Cennik poskytovania sluzieb spolo

Cennik platny od 01.01.2011

énos t'ou Qtri s.r.o. pre CSOB

banku a jej klientov

Meno sluzby

Podrobnosti Cena bez DPH Cena s DPH
Intalacia produktov v rdmci Bratislavy 200 € 240 €
C:)SOB BUSINESSBANKING 24
CSOB INTERNETBANKING 24 mimo Bratislavy 300 € 360 €
(Cena za inStalaciu aplikacie sa “
nerozliSuje pre sietovu a lokalnu v CR 300 € 360 €
inStalaciu a nerozliSuje pocet
aktivovanych uzivatelov. . .
V cenéch sl zahrnuté aj cestovné mimo SR a CR dohoda dohoda
naklady, ak nie je uvedené inak).

v ramci Bratislav 120 € 144 €
Servisny zasah k produktom y
QSOB MULTICASH 24 mimo Bratislavy 220 € 264 €
QSOB BUSINESSBANKING 24 -
CSOB INTERNETBANKING 24 vCR 220€ 264 €
(Cena za servis aplikacie sa
nerozliSuje pre sietovu a lokalnu .
inStalaciu a nerozliSuje pocet mimo SR a CR dohoda dohoda
aktivovanych uzivatelov.
V cenach su zahrnuté aj cestovné
naklady, ak nie je uvedené inak).

v SR v ramci Bratislavy
$ko|enia a prezentacie k produktom 220€ 264 €
CSOB v SR a CR mimo Bratislavy 300 € 360 €
(V cenach su zahrnuté aj cestovné dohoda dohoda

naklady.)

mimo SR a CR

Cena za nepripravenos t’ klienta
pri servise aplikacie
(nepritomnost administratora,
technicka nepripravenost,
zaneprazdnenost klienta —

tzn. servis aplikacie sa nemohol
vykonat)

V takomto pripade su spoplatnené
cestovné naklady.

Servis aplikacie v SR

V cestovnych nakladoch

sa pocita: doprava + ¢as

pracovnika straveny

na ceste za kazdu zacatu
hodinu.

cestovné naklady

[auto 0,4 € / km],

10 €/ hod bez DPH za ¢as
na ceste za kazdu zacatl
hodinu.

cestovné naklady

[auto 0,48 € / km], 12 € / hod
za ¢as na ceste za kazdu
zacatl hodinu.

Servis aplikacie v CR

V cestovnych nékladoch

sa pocita: doprava + ¢as

pracovnika straveny

na ceste za kazdu zadatl
hodinu.

cestovné naklady

[auto 0,4 € / km],

10 €/ hod bez DPH za ¢as
na ceste za kazdu zacatl
hodinu.

cestovné naklady

[auto 0,48 € / km], 12 € / hod
za ¢as na ceste za kazdu
zacatl hodinu.

Servis aplikacie mimo SR
a CR

dohoda

Dohoda

Postup objednavky servisného zasahu

Klient si objednéa servisny zasah cez Helpdesk CSOB:

z Uzemia SR: 0850 111 133
corhelpdeskelb@csob.sk

mimo Gzemia SR: +421 2 5966 8390

prostrednictvom:

Helpdesk servisni poziadavku odovzda firme Qtri s.r.o., ktora kontaktuje klienta za U¢elom upresnenia terminu
servisu. Qtri s.r.o. si s klietom v pripade potreby upresni dalSie poziadavky (zabezpecenie administratora, os6b
pracujucich s aplikaciou, atd’). Poziadavky Qtri s.r.o. zavisia od problému, ktory u klienta vznikol. Ceny su
uétované podla cennika uvedeného vysSie. Objednanim servisného zasahu cez Helpdesk CSOB klient vyjadril
suhlas s cenou. Klient technikovi Qtri s.r.o. po ukonceni servisnych prac podpiSe servisny protokol s popisom
uskuto€nenych prac a infoméciou, Ze hradi servisny zasah.
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