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Ochrana osobnych udajov

Ochrana stkromia naSich klientov je pri spracovani osobnych uUdajov velmi dbélezitd. Spracovanie
osobnych udajov upravuje zékon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zékon“). CSOB garantuje dodrZiavanie vSetkych zakonom stanovenych
povinnosti banky ako prevadzkovatela. Pri spracovani osobnych Udajov nam obzvlast zalezi na
zabezpeceni najvySSej Urovne ochrany osobnych Udajov klientov. Radi Vam poskytneme prehlad

informacii o spracovani osobnych Udajov naSich klientov.

Prevadzkovatelom informaénych systémov, v ktorych su bankou spracivané osobné Udaje klientov,
je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom: Michalska 18, 815 63 Bratislava I., ICO:
36854140, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka €. : 4314/B
(dalej "banka"). V mene banky su osobné udaje klientov spracovavané aj inymi subjektmi (dalej len
.Sprostredkovatelia“). Zoznam vSetkych sprostredkovatelov, prijemcov, tretich stran a tretich krajin,
ktorym budld VaSe osobné U(daje spristupnené, najdete v prilohe na konci dokumentu.
Sprostredkovatelia st povinni dodrziavat ustanovenia zakona a spracovavat osobné udaje len podla

pokynov banky.

Spracuvanie osobnych Udajov sa uskutoCriuje na zé&klade zmluvného zavazkového vztahu medzi
klientom a bankou. Tento vztah je v sllade s ustanoveniami zakona ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach v
zneni neskorSich predpisov, zdkona &. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov ako aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami banky. VSeobecné obchodné podmienky
sa vztahuju na vSetky zmluvné vztahy medzi bankou a klientom, s ktorym banka vykonava zavazkové

operacie a obchodné operécia sivisiace s bankovymi ¢innostami.

Zo zmluvného vztahu medzi klientom a bankou vyplyvaji obom z(Castnenym strandm prava aj

povinnosti.
NajdolezitejSie prava banky:

» Banka je opravnena ziadat od klienta osobné Udaje a informécie, ktoré stanovuje zakon. Ak
klient odmietne poskytnut takéto Udaje, banka méze odmietnut uzavriet zmluvny vztah
s klientom. Je zakazané vykonavat obchodné operacie so zachovanim anonymity klienta.

* Banka je opravnena vyhotovit képiu preukazu totoznosti klienta.
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NajdolezitejSie povinnosti banky:

Banka smie spracovavat a zhromazdovat osobné Udaje klienta len pre presné a zakonné
Géely apo dobu dosiahnutia G&elu, na ktory boli osobné udaje ziskavané. Ug&elom
spracovania osobnych Gdajov bankou je najma identifikacia klienta pri poskytovani bankovych
sluZieb.

Banka svojim konanim vedome a neopravnene nezasahuje do prav na ochranu osobnosti a
sukromia klienta.

Banka musi chranit osobné udaje pred ich stratou, zni¢enim a zneuzitim.

VSetci zamestnanci banky s viazani mi¢anlivostou a bankovym tajomstvom, osobné udaje

klienta nesmu poskytovat tretim stranam bez suhlasu klienta.

NajdolezitejSie prava klienta:

Klient banky ma pravo byt informovany o nazve a sidle prevadzkovatela, ako aj o totoZnosti
opravnenej osoby a nazve a sidle alebo trvalom pobyte sprostredkovatela, ktori ziskavaju
jeho osobné tdaje v mene banky. Dalej ma klient pravo na vsetky zakladné informéacie o
podmienkach spractvania osobnych Gdajov.

Osobné udaje klienta nebudu spristupnené tretej osobe, okrem pripadov, ak tato povinnost
uklada osobitny zakon alebo zavazny pravny predpis.

Osobné Udaje klienta sa nezverejiuju.

Informacie o stave spracuvania osobnych Gdajov klienta v banke, o zdroji osobnych udajov
klienta, odpis spracuvanych osobnych Udajov klienta a informacie o likvidacii osobnych
Gdajov v informacénych systémoch poskytne banka v zmysle av lehotach stanovenych

zakonom.

NajdolezitejSie povinnosti klienta:

Klient je povinny poskytnat banke spravne osobné Udaje.
Klient je povinny informovat banku o zmene v jeho osobnych Gdajov (aj v pripade vymeny

alebo odcudzenia preukazu totoZnosti).
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Medzinarodné prevody

Banka si vyhradzuje pravo poskytovat nevyhnutné udaje o klientovi ostatnym bankam, vykonavacim
a sprostredkujucim institiciam, ako aj organom spojov, ktoré navySe informuje aj o koreSpondenc¢nej
adrese klienta. Pri prevodoch do zahraniCia sU Udaje, ktoré su predmetom prevodu, osobitne
spracovavané prostrednictvom medzinarodne pésobiacej spolo¢nosti SWIFT(Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication) so sidlom: Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgicko, a to

na Ucel realizacie zahrani¢ného platobného styku.

Spoloénost SWIFT prevadzkuje celosvetova siet, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej
vymene sprav o finanénych transakciach medzi bankami a dalSimi finanénymi inStitaciami.
V platobnych prikazoch klientov poskytuje banka Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, Cislo
Gctu, Ciastka, UcCel platby spoloénosti SWIFT a nasledne su tieto Udaje spolo€nostou SWIFT

poskytované finan¢nej institdcii prijemcu platby.

Z dévodu ochrany spracivanych Udajov su prenaSané Udaje docasne ulozené v dvoch operaénych
strediskach spolo¢nosti SWIFT umiestnenych v Eurépe a v USA. Tato informéaciu banka zverejhuje z
dévodu potreby informovat svojich klientov v stlade s odportéanim Uradu na ochranu osobnych
udajov SR ako reakciu na moznost pristupu vladnych organov USA k adajom uloZzenym v operaénom
stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA. Tieto opatrenia boli prijaté americkou vladou v savislosti s bojom

proti medzinarodnému zlo¢inu a terorizmu.

Pre otazky tykajuce sa spracovania VaSich osobnych Udajov alebo ochrany udajov vo vSeobecnosti,

sa obratte pisomne na:
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Michalska 18

815 63 Bratislava



