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Osobitné obchodné podmienky

1. Tieto Osobitné obchodné podmienky (dalej len "OOP") upravuju podmienky vykonu bankovych ¢&innosti na zmluvnom
zaklade pri zriadovani a vedeni beznych uétov alebo inych platobnych G¢tov v zmysle zakona o platobnych sluzbach (dalej len
"(&et"), vkladovych Ggtov a vkladnych kniZiek, ako i vykonu dal$ich bankovych &innosti medzi Ceskoslovenskou obchodnou
bankou, a.s., sidlo: Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO: 36 854 140 zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 4314/B vykonavajuca bankové &innosti v zmysle bankového povolenia NBS ¢&. OPK-
2298/2007-PLP zo dnia 19.11.2007, ako aj inych relevantnych povoleni vydanych NBS (dalej len "banka") a fyzickou alebo
pravnickou osobou, tuzemcom alebo cudzozemcom, s ktorou banka rokuje o uzavreti obchodu, alebo s ktorou ma banka
uzavrety obchod (dalej len ,klient) (dalej ,bankové sluzby“). Obchodom sa rozumie vznik, zmena alebo zanik zavazkovych
vztahov medzi bankou a klientom a akékolvek operacie suvisiace s bankovymi Cinnostami vratane nakladania s vkladmi.
Nakladanim s vkladom sa rozumie zriadenie, uloZenie, prevod, vyber, zruSenie vkladu, jeho postupenie alebo zaloZenie,
viazanie vyplaty vkladu, umoznenie uzivania vkladu inej osobe a akakolvek zmena podmienok ulozenia vkladu.

2. Na ucely OOP je klientom banky: majitel U¢tu alebo osoba opravnena konat za majitela Uétu, osoba splnomocnena
majitelom uctu na akykolvek pravny ukon suvisiaci s disponovanim s Uétom, vkladatel, na ktorého je zriadena vkladna knizka
alebo jeho zakonny zastupca, osoba splnomocnena vkladatefom, na ktorého je zriadena vkladna knizka alebo jeho zakonnym
zastupcom na akykolvek pravny ukon suvisiaci s disponovanim s vkladnou knizkou, osoba vkladajuca pefiazné prostriedky na
ucet alebo vkladnu knizku a drzitel' platobnej karty, Cipovej karty a autentizacného kalkulatora v rozsahu prav a povinnosti
vymedzenych v OOP.

3. Banka zriaduje a vedie pre klientov, fyzické a pravnické osoby, tuzemcov a cudzozemcov, ucty v eurach (dalej len , EUR”) a
v cudzej mene, prijima od klientov, fyzickych oséb - ob&anov (stkromnych osdb), tuzemcov a cudzozemcov, vklady na vkladné
knizky v EUR a v cudzej mene a poskytuje klientom dalSie bankové sluzby v sulade s medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je
Slovenska republika viazana a vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

PRVA CAST
UCET A VKLADNA KNIZKA
Clanok 1
Zriad'ovanie a vedenie uctu

Text bol zruseny a nahradeny prislu§nymi ustanoveniami VOP

Clanok 2
Disponovanie s u¢tom

Text bol zruSeny a nahradeny prislusnymi ustanoveniami VOP

Clanok 3
Bezny ucet

Text bol zruseny a nahradeny prisluSnymi ustanoveniami VOP

Clanok 4
Vkladovy ucet

Text bol zruSeny a nahradeny prislu$nymi ustanoveniami Podmienok vedenia u&tu CSOB Terminovany vklad na dobu urgitu

Clanok 5
Vkladna knizka, zriad'ovanie vkladnej knizky
a disponovanie s vkladnou knizkou

Text bol zruseny a nahradeny prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu knizku bez vypovednej
lehoty, Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu knizku KOZ bez vypovednej lehoty, Obchodnych podmienok pre CSOB
Vkladnu knizku s vypovednou lehotou a Obchodnych podmienok pre CSOB Kapitalovu vkladnu knizku

! Clanok 6
Urocenie penaznych prostriedkov na ucte a vkladnej knizke

Text v bodoch 1, 2, 3, 4, 5 bol zruSeny a nahradeny prislusnymi ustanoveniami VOP, prislu§nymi ustanoveniami Podmienok
vedenia Uétu CSOB Terminovany vklad na dobu urgitd a prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok pre CSOB
Vkladnu knizku bez vypovednej lehoty, Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu knizku KOZ bez vypovednej lehoty,
Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu knizku s vypovednou lehotou a Obchodnych podmienok pre CSOB Kapitalov
vkladnu knizku

Text v bodoch 6, 7, 8, 9, 10 bol zruSeny a nahradeny prisluSnymi ustanoveniami VOP

Text v bodoch 11, 12, 13, 14 bol zrudeny a nahradeny prislusnymi ustanoveniami Podmienok vedenia G¢tu CSOB Terminovany
vklad na dobu urgitu



Text v bodoch 15, 16, 17, 18 bol zruseny a nahradeny prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu
knizku bez vypovednej lehoty, Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu knizku KOZ bez vypovednej lehoty, Obchodnych
podmienok pre CSOB Vkladnu knizku s vypovednou lehotou a Obchodnych podmienok pre CSOB Kapitalova vkladnu knizku

Clanok 7
Predéasny vyber z vkladového uctu a vkladnej knizky

Text v bodoch 1, 2 bol zruSeny a nahradeny prislusnymi ustanoveniami Podmienok vedenia uctu CSOB Terminovany vklad na
dobu urcitd, ustanoveniami Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu knizku s vypovednou lehotou a ustanoveniami
Obchodnych podmienok pre CSOB Kapitalovu vkladnu knizku

Text v bodoch 3, 4 bol zrueny a nahradeny prislu$nymi ustanoveniami Podmienok vedenia u&tu CSOB Terminovany vklad na
dobu uréitd

Text v bodoch 5,6, 8, 9, 10 bol zrueny a nahradeny prislu§nymi ustanoveniami Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu
knizku s vypovednou lehotou

Text v bode 7 bol zrugeny a nahradeny prislu§nymi ustanoveniami Obchodnych podmienok pre CSOB Kapitalovt vkladnu
knizku

Clanok 8
Zrusenie uctu a vkladnej knizky

Text v bodoch 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10 bol zruSeny a nahradeny prislusSnymi ustanoveniami VOP a Podmienok vedenia uctu
CSOB Terminovany vklad na dobu ur¢itu

Text v bode 7 bol zrugeny a nahradeny prislusnymi ustanoveniami VOP, Podmienok vedenia uétu CSOB Terminovany vklad na
dobu urgitd a Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu knizku bez vypovednej lehoty, Obchodnych podmienok pre CSOB
Vkladnu knizku KOZ bez vypovednej lehoty, Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladn( knizku s vypovednou lehotou a
Obchodnych podmienok pre CSOB Kapitalovt vkladni knizku

Text v bodoch 11, 12, 13, 14, 15, 16 bol zruSeny a nahradeny prislusnymi ustanoveniami VOP

Text v bodoch 17,18,19 bol zrugeny a nahradeny prislunymi ustanoveniami Podmienok vedenia Gétu CSOB Terminovany
vklad na dobu urgitu

Text v bodoch 20, 21, 22 bol zruSeny a nahradeny prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu
knizku bez vypovednej lehoty, Obchodnych podmienok pre CSOB Vkladnu knizku KOZ bez vypovednej lehoty, Obchodnych
podmienok pre CSOB Vkladnu knizku s vypovednou lehotou a Obchodnych podmienok pre CSOB Kapitalova vkladnu knizku

Clanok 9
Cena za bankové sluzby

Text bol zruseny a nahradeny prisluSnymi ustanoveniami VOP

Clanok 10
Vypisy z Gctu

Text bol zruSeny a nahradeny prislusnymi ustanoveniami VOP

Clanok 11
MAXIKONTO

Text bol zruSeny a nahradeny ustanoveniami VOP platnymi pre bezny ucet

DRUHA CAsT
PLATOBNY STYK A ZUCTOVANIE
Clanok 12
Vymedzenie prevodu peinaznych prostriedkov
Text bol zruSeny a nahradeny prisluSnymi ustanoveniami VOP.

Clanok 13
Bezhotovostny tuzemsky platobny styk
Text bol zruSeny a nahradeny prisluSnymi ustanoveniami VOP.

Clanok 14
Bezhotovostny cezhraniény platobny styk
Text bol zruSeny a nahradeny prisluSnymi ustanoveniami VOP.

Clanok 15
Hotovostny platobny styk
Text bol zruSeny a nahradeny prisluSnymi ustanoveniami VOP.
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Clanok 16
Dokumentarne akreditivy a inkasa
Za ucelom otvorenia dokumentarneho akreditivu je klient povinny uzavriet' s bankou pisomnu zmluvu.

Jednotné zvyklosti a pravidla pre dokumentarne akreditivy sa vztahuju na vSetky akreditivy, pri ktorych su zaclenené
do textu alebo ich pouzitie vyplyva zo Standardnych podmienok SWIFTu.

Jednotné pravidla pre inkasa sa vztahuju na vSetky inkasa, pri ktorych su zaclenené do textu inkasnych instrukcii
vratane ich zmien.

Banka si vyhradzuje pravo neavizovat obdrzany akreditiv alebo jeho zmenu, alebo nespracovat inkaso ¢i prislusné
instrukcie bez udania dévodu a o tejto skuto¢nosti bude informovat stranu, od ktorej inStrukcie obdrzala

Banka ma pravo odmietnut vykonat prevod dokumentarneho akreditivu alebo vystavit oznamenie o postipeni vynosu
v prospech tretej strany.

Banka si vyhradzuje pravo pozadovat pri Ziadosti o otvorenie dokumentarneho akreditivu predlozenie originalu alebo
uradne overenej kopie zmluvy alebo iného dokumentu svedc&iaceho o existencii podkladového vztahu a poZiadavkou
uradne overeného podpisu na listine.

Banka sa pri dokumentarnych akreditivoch a inkasach zaobera vylu¢ne dokumentmi.
Pri rozdielnom vyjadreni sumy &islom a slovom na prikazoch alebo Ziadostiach plati vzdy suma vyjadrena slovom.

Banka je opravnena odpisat pernazné prostriedky z uctu klienta vedeného v inej mene ako mena akreditivu alebo
inkasa za ucelom realizacie Uhrady akreditivu alebo inkasa dva pracovné bankové dni pred splatnostou (valutou
platby).

Pri predlozeni Neodvolatelného prikazu na uhradu inkasa, na realizaciu ktorého nebude zo strany klienta
zabezpeceny dostatok finanénych prostriedkov, resp. prostriedky nebudu na vyzvu banky doplnené, banka takyto
prikaz nezrealizuje a bude ho povazovat za bezpredmetny bez dalSieho upozornenia.

Banka je opravnend inkasovat z ktoréhokolvek uctu klienta, ktory dava banke prikazy alebo klienta, v prospech
ktorého bol vystaveny a bankou avizovany/potvrdeny dokumentarny akreditiv, svoje poplatky, provizie a odplaty
vzniknuté v suvislosti so spracovanim dokumentarnych akreditivov a inkas vo vyske stanovenej platnym sadzobnikom
poplatkov, resp. odmeny a poplatky vo vyske individualne dohodnutej vratane, poplatkov za kuriérnu sluzbu alebo
dalSich nakladov alebo vydavkov, ktoré vznikli banke v suvislosti s realizovanymi prikazmi.

Banka si vyhradzuje pravo pouzit pefazné prostriedky na ucte klienta na uhradu svojich poplatkov za vykonanie
inkasa v pripade, ak klient odmietne tieto poplatky uhradit’ a inkasné instrukcie takého odmietnutie zakazuju.

Banka si vyhradzuje pravo zuctovat poplatky za dokumentarny akreditiv kedykolvek poc¢as jeho platnosti alebo
splatnosti alebo do 30 dni po jeho platnosti alebo splatnosti.

Banka si vyhradzuje pravo zuctovat na tarchu uctu klienta i pripadné dodato¢né néklady zuctované zahrani¢nymi a
tuzemskymi bankami, ktoré vznikli banke v désledku chyb v prikazoch alebo Ziadostiach klienta.

Banka ma vo¢i klientovi kedykolvek narok na predlozenie alebo primerané zvySenie zabezpecenia vSetkych zavazkov
klienta voci banke aj ked eSte nie su splatné.

Pokial nie je dohodnuté inak, banka zasielky (dokumentov) nepoistuje.

Banka nie je povinna prebrat na seba ziadnu zodpovednost za tovar, ktory bol zaslany priamo na jej adresu, alebo
bol konsignovany na jej rad bez jej predchadzajuceho suhlasu.

Banka neprebera nijaké rucenie ani zodpovednost za formu, primeranost, presnost, falSovanie alebo pravny uc¢inok
dokladov prezentovanych v ramci dokumentarneho akreditivu alebo inkasa.

Banka nezodpoveda za nasledky vykonania falSovanych a pozmenenych prikazov alebo ziadosti.

Pri obstaravani akceptov alebo avalov zmeniek banka nezodpoveda za pravost a formalnu zavaznost podpisov
akceptanta alebo avalistu.

Banka neprebera nijaké ru€enie ani zodpovednost za chyby pri preklade a timoceni a vyhradzuje si pravo odovzdavat

akreditivne podmienky opravnenému bez ich prekladu.

TRETIA CAST
PLATOBNE KARTY

Tato ¢ast OOP upravuje vydavanie a pouzivanie platobnych kariet vydavanych bankou v sulade so zakonom o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®). Pre jednotlivé druhy platobnych
kariet vydavanych bankou platia okrem ustanoveni OOP zaroveri ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok banky, ktoré
osobitne upravuju vydavanie a pouzivanie jednotlivych druhov platobnych kariet vydavanych bankou. Ustanovenia osobitnych
obchodnych podmienok banky platnych pre jednotlivé druhy platobnych kariet maju prednost’ pred ustanoveniami OOP.
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Clanok 17
Vymedzenie zakladnych pojmov pre platobné karty

Platobna karta — bankova platobna karta (debetna alebo kreditna) - platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého je
mozné vykonavat vybery hotovosti z bankomatov alebo na obchodnych miestach, ktoré poskytuju sluzbu Cash
Advance, platit za nakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby a realizovat objednavky.

Drzitel platobnej karty - fyzicka osoba, ktora dovrSila vek 15 rokov a je spbsobila preukazat banke svoju totoznost
platnym preukazom totoZnosti (v pripade cudzinca platnym cestovnym pasom alebo identifikacnym dokladom u
obcanov ¢lenského Statu Eurdpskej unie), a ktorej banka, na zaklade ziadosti o vydanie platobnej karty podanej
majitelom bezného Uctu, platobnu kartu vydala. V zmysle zakona o platobnych sluzbach tiez ,Pouzivatel platobnych
sluZieb®.

Nahradna platobna karta - platobna karta vydana drzitelovi platobnej karty po strate, kradezi alebo po$kodeni
pdvodnej platnej platobnej karty.

Maximalny denny limit ¢erpania platobnou kartou - bankou stanovena maximalna suma, do vysky ktorej ma
drzitel platobnej karty pravo poCas jedného kalendarneho diia Cerpat platobnou kartou periazné prostriedky z
bezného uctu, ku ktorému bola platobna karta vydana.

Transakcia platobnou kartou - platobna sluzba (vyber hotovosti, platba za tovar alebo sluzby, objednavka)
vykonana platobnou kartou.

Bankomat (dalej len ,ATM") - elektronické zariadenie, prostrednictvom ktorého méze drzitel platobnej karty vyberat
platobnou kartou hotovost.

Cash Advance - sluzba, ktora umozriuje drzitelovi platobnej karty vyberat' platobnou kartou hotovost.

Elektronicky platobny terminal (dalej len ,EFT POS®) - elektronické zariadenie, prostrednictvom ktorého mdéze
drzitel platobnej karty platit platobnou kartou za nakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby, alebo vyberat
prostrednictvom sluzby Cash Advance hotovost.

Imprinter - mechanické zariadenie, prostrednictvom ktorého mézZe drzitel' platobnej karty platit platobnou kartou za
nakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby, alebo vyberat prostrednictvom sluzby Cash Advance hotovost.

Platobny terminal - EFT POS alebo imprinter.

PIN - (osobné identifikacné Cislo) Stvormiestny Ciselny kdd, oznameny len drzitelovi platobnej karty, ktory umoznuje
pouzitie platobnej karty v ATM a EFT POS. Drzitel platobnej karty si mdze jemu prideleny PIN zmenit
prostrednictvom ktoréhokolvek bankomatu banky.

Call Centrum - organizacna zlozka banky na odbore retailu a odbytovej kooperacie, telefonicky pristupna, kde klienti
mdzu poziadat o zablokovanie platobnej karty, prip. o iné ukony, suvisiace s pouzivanim platobnych kariet.

Autorizacné stredisko — pracovisko s nepretrzitou prevadzkou, kde za prisne stanovenych pravidiel prebieha
overovanie transakcii — autorizacia transakcii, prip. iné ukony, stvisiace s pouzivanim platobnych kariet (blokovanie
platobnych kariet).

Kartova spoloénost’ (MasterCard, VISA, American Express, Diners Club International, JCB...) je zahrani¢na
pravnicka osoba, ktora udeluje bankam licencie na vydavanie a prijimanie Platobnych kariet a vytvara pravidla a
regulacie pre poskytovanie tychto €innosti.

Clanok 18
Druhy vydavanych platobnych kariet

Platobna karta Cirrus/Maestro - platobna karta vydana bankou na zaklade licencie spolo¢nosti MasterCard
International. Platobna karta je oznacena logom Cirrus a logom Maestro. VSetky transakcie uskutoc¢nené tymto
druhom platobnej karty su prednostne autorizované zadanim PIN.

Platobna karta MasterCard - platobna karta vydana bankou na zaklade licencie spolo¢nosti MasterCard
International. Platobna karta je ozna¢ena logom MasterCard. VSetky transakcie uskuto€nené tymto druhom platobne;j
karty musia byt autorizované zadanim PIN alebo podpisom drzitel'a platobnej karty na predajny doklad alebo zadanim
Cisla platobnej karty na objednavku.

Platobna karta MasterCard Electronic - platobna karta vydana bankou na zaklade licencie spolo¢nosti MasterCard
International. Platobna karta je ozna¢ena logom MasterCard Electronic. VSetky transakcie uskutoénené tymto druhom
platobnej karty musia byt autorizované zadanim PIN alebo podpisom drZitela platobnej karty na predajny doklad
alebo zadanim ¢&isla platobnej karty na objednavku.

Platobna karta VISA Electron - platobna karta vydana bankou na zaklade licencie spolo¢nosti Visa International
Service Associaton. Platobna karta je oznacena logom VISA Electron a logom Plus. VSetky transakcie uskutocnené
tymto druhom platobnej karty musia byt autorizované zadanim PIN alebo podpisom drZitela platobnej karty na
predajny doklad alebo zadanim €isla platobnej karty na objednavku.

Platobna karta VISA - platobna karta vydana bankou na zaklade licencie spolo¢nosti Visa International Service
Associaton. Platobna karta je oznacena logom VISA. V3etky transakcie uskuto¢nené tymto druhom platobnej karty
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musia byt autorizované zadanim PIN alebo podpisom drzitela platobnej karty na predajny doklad alebo zadanim ¢isla
platobnej karty na objednavku.

Clanok 19
Vydanie platobnej karty

O vydanie platobnej karty pre seba alebo iné osoby mbéze banku poziadat len majitel bezného Gétu podanim Zmluvy
a Ziadosti o vydanie poZadovaného druhu platobnej karty na pracovisku banky, ktoré vedie jeho beZzny ucet, alebo
prostrednictvom vybranych sluzieb elektronického bankovnictva. Majitel bezného Gétu zodpoveda za pravdivost
udajov uvedenych v Zmluve a ziadosti o vydanie platobnej karty a za ich aktualizaciu v pripade akychkolvek zmien.

Zmluvu a ziadost o vydanie platobnej karty schvaluje banka. Na zaklade udajov uvedenych v Zmluve a zZiadosti o
vydanie platobnej karty banka stanovi maximalny denny limit Cerpania platobnou kartou. Majitel bezného G¢tu nema
na vydanie platobnej karty pravny narok a banka ma pravo odmietnut schvalenie Zmluvy a Ziadosti o vydanie
platobnej karty bez udania dévodu. Ak banka schvalila Zmluvu a Ziadost o vydanie platobnej karty, banka vyda
platobnu kartu podfa udajov uvedenych v tejto ziadosti.

Schvalenim Zmluvy a ziadosti o vydanie platobnej karty bankou vznikd medzi majitefom uctu, drzitefom platobnej
karty a bankou zmluvny vztah. Majitel u¢tu a drzitel platobnej karty svojim podpisom na Zmluve a zZiadosti o vydanie
platobnej karty potvrdzuju, Ze boli riadne oboznameni s OOP, zavazuju sa ich dodrziavat' a suhlasia s tym, Ze banka
je opravnena menit OOP bez ich suhlasu.

Platobnu kartu moéze prevziat len drZitel platobnej karty, ktorého meno je uvedené na platobnej karte, a to na
pracovisku banky, ktoré platobnu kartu vydalo, ak nie je vopred dohodnuté inak. Drzitel platobnej karty je povinny
prevzatie platobnej karty pisomne potvrdit’ svojim podpisom na potvrdeni o prevzati platobnej karty a podpisat sa na
podpisovy pruzok platobnej karty podpisom zhodnym s podpisom uvedenym na tomto potvrdeni v pritomnosti
zamestnanca pracoviska banky.

Drzitel platobnej karty je povinny spolu s prvou platobnou kartou alebo nahradnou platobnou kartou vydanou po strate
alebo kradezi pévodnej platobnej karty prevziat neposkodenu obalku s PIN pridelenym k platobnej karte.

Drzitel platobnej karty je povinny pri prevzati obalky s PIN skontrolovat &itatelnost PIN a prevzatie obalky s PIN
pisomne potvrdit’ svojim podpisom na potvrdeni o prevzati obalky s PIN. PIN je oznamené len drzitelovi platobnej
karty. Drzitel platobnej karty je povinny zabezpecit utajenie PIN a po jeho zapamatani znicit akukolvek pisomnu
informaciu o filom. Drzitel platobnej karty je povinny zamedzit prezradeniu PINu akymkolvek spésobom tretej osobe
alebo zaznamenaniu PINu na akomkolvek mieste a v akejkolvek forme, pripadne uchovavat PIN spolu s Platobnou
kartou. Drzitel karty je povinny zamedzit prezradeniu PINu aj pri jeho zadavani v bankomate alebo na POS terminali
(napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou a pod.) Nedodrzanie povinnosti, uvedenych v bodoch 5. a 6. tohto
¢lanku, zo strany Drzitela platobnej karty sa povazuje za hrubu nedbanlivost a obzvlast zavazné porusenie tychto
OOP. Banka nezodpoveda majitelovi u¢tu za Skodu spdsobenu takouto hrubou nedbanlivostou.

Drzitel platobnej karty je povinny poznat &islo jemu vydanej platobnej karty.

Odovzdanie prvej platobnej karty alebo obnovenej platobnej karty vydanej po uplynuti doby platnosti pévodne;j
platobnej karty drzitelovi platobnej karty je podmienené splnenim podmienok banky pre vydanie prisluSného druhu
platobnych kariet platnych v deri prevzatia platobnej karty drzitelom platobnej karty.

O podmienkach banky, ktoré podmieriuju vydanie jednotlivych druhov platobnych kariet sa informuje majitel bezného
Uc¢tu na ktoromkolvek pracovisku banky.

Banka je opravnena zuctovat poplatok za vydanie platobnej karty podfla platného sadzobnika poplatkov aj v pripade,
ak drzitel platobnej karty platobnu kartu neprevezme.

Platobna karta je majetkom banky.

Clanok 20
Pouzivanie platobnej karty

Drzitel platobnej karty je opravneny pouzivat platobnu kartu v zariadeniach alebo na obchodnych miestach
oznacenych logami, ktoré sa zhoduju s logami uvedenymi na platobnej karte, a to:

a) vyberat hotovost z ATM; pri vybere hotovosti je drzitel platobnej karty povinny riadit sa inStrukciami
uvedenymi na obrazovke ATM,

b) vyberat hotovost na obchodnych miestach, ktoré poskytuju sluzbu Cash Advance; pri vybere hotovosti je
drzitel platobnej karty povinny riadit sa inStrukciami obsluhy platobného terminalu,

c) platit za nakupeny tovar a poskytnuté sluzby prostrednictvom platobnych terminalov; pri platbe za
nakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby je drzitel platobnej karty povinny riadit sa inStrukciami obsluhy
platobného terminalu,

d) realizovat objednavky; pri realizovani objednavky je drzitel platobnej karty povinny riadit sa instrukciami
uvedenymi na ponukovom liste.

Zadanim PIN v ATM alebo EFT POS, podpisom na predajnom doklade alebo zadanim cisla platobnej karty na
objednavku je banka opravnena zatazit vySkou transakcie a vySkou poplatku, ktory sa k tejto transakcii vztahuje
podla platného sadzobnika poplatkov, bezny ucet, ku ktorému bola platobna karta vydana.
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Drzitel platobnej karty je opravneny Cerpat platobnou kartou penazné prostriedky z bezného UGctu, ku ktorému bola
platobna karta vydana, do vysky s bankou dohodnutého maximalneho denného limitu ¢erpania platobnou kartou, ale
maximalne do vy3ky disponibilného zostatku na tomto ucte, alebo do vySky s bankou dohodnutej sumy.

Banka nenesie zodpovednost za odmietnutie akceptovat predlozenu platobnu kartu obsluhou platobného terminalu a
za 8kody, ktoré tym drZitelovi platobnej karty vznikli.

Pri platbe platobnou kartou za nakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby je obsluha platobného terminalu opravnena
poZadovat od drzZitela predloZenej platobnej karty predloZenie preukazu totoZnosti.

Ak drzitel' platobnej karty pouzije platobnu kartu v sieti Internet, banka nenesie zodpovednost za nasledné zneuzitie
udajov uvedenych na platobnej karte a za Skody, ktoré tym majitefovi beZzného uctu vznikli.

Pri zadavani PIN v ATM alebo EFT POS su povolené tri omyly za kalendarny den. Pri Stvrtom pokuse ATM platobnu
kartu zadrzi, EFT POS neumozni uskutoCnenie platby a obsluha EFT POS ma pravo predlozenu platobnd kartu
zadrzat.

AK je predloZena platobna karta zablokovana, obsluha platobného terminalu ma pravo tato platobnu kartu zadrzat.

Ak ATM alebo obsluha platobného terminalu zadrzi platobnu kartu, drzitel platobnej karty méze poziadat o vratenie
platobnej karty banku, ktora bankomat alebo platobny terminal spravuje, alebo pracovisko banky, ktoré platobnu kartu
vydalo.

Platobna karta je neprenosna, méze ju pouzivat len drZitel platobnej karty, ktorého meno je uvedené na platobnej
karte.

Platnost' platobnej karty kon€i poslednym kalendarnym diiom mesiaca a roku uvedeného na platobnej karte. DrZitel
platobnej karty nesmie pouzivat platobnu kartu po ukonceni platnosti platobnej karty. Drzitel platobnej karty je
povinny najneskér do 10 kalendarnych dni odo dra uplynutia doby platnosti platobnej karty, ak platobna karta nebola
zadrzana v ATM alebo obsluhou platobného terminalu, stratena alebo ukradnuta, odovzdat neplatnu platobnu kartu
pracovisku banky, ktoré platobnu kartu vydalo.

O zmenu vySky maximalneho denného limitu ¢erpania platobnou kartou schvaleného k platobnej karte méze poziadat
len majitel bezného uctu na pracovisku banky, ktoré vedie jeho bezny ucet, alebo prostrednictvom vybranych sluzieb
elektronického bankovnictva. Ziadost o zmenu vysky maximalneho denného limitu &erpania platobnou kartou
schvaluje banka. Banka ma pravo odmietnut schvalenie Ziadosti o zmenu vyS8ky maximalneho denného limitu
Cerpania platobnou kartou bez udania dévodu.

O zmenu prava pristupu k informacii o zostatku na uéte v ATM prideleného k platobnej karte moze poziadat len
majitel bezného uCtu na pracovisku banky, ktoré vedie jeho bezny ucet alebo prostrednictvom vybranych sluzieb
elektronického bankovnictva.

Ak drzitel platobnej karty zisti, Ze vydana platna platobna karta je nepouzitelna v ATM alebo EFT POS, je opravneny
nefunkénost’ platobnej karty reklamovat na pracovisku banky, ktoré platobnu kartu vydalo. Ak ide o reklamaciu
podanu v lehote do 7 kalendarnych dni odo dna prevzatia platobnej karty a banka rozhodne, Ze nefunkénost
platobnej karty je spdsobena vyrobnou chybou platobnej karty, banka zabezpeli bezplatné vydanie nahradnej
platobnej karty. Ak ide o reklamaciu podanu v lehote do 7 kalendarnych dni odo dia prevzatia platobnej karty a banka
rozhodne, Ze nefunkénost platobnej karty nie je spdsobena vyrobnou chybou platobnej karty, alebo ak ide o
reklamaciu podanu po 7 kalendarnych dfioch odo dra prevzatia platobnej karty, drzitel' platobnej karty m6ze poziadat
pracovisko banky, ktoré platobnu kartu vydalo, o vydanie nahradnej platobnej karty.

Ak drzitel platobnej karty zabudne PIN pridelené k jemu vydanej platnej platobnej karte, méze pozZiadat pracovisko
banky, ktoré platobnu kartu vydalo, o znovuvytlacenie obalky s PIN.

Ak banka nerozhodne inak a majitel bezného U¢tu najneskdr 6 kalendarnych tyzdfiov pred uplynutim doby platnosti
pdvodnej platobnej karty nepoziada pracovisko banky, ktoré vedie jeho bezny Ucet, o zakaz vydania obnovenej
platobnej karty alebo pévodné platobna karta nie je zablokovand, banka automaticky zabezpeci pred uplynutim doby
platnosti pévodnej platobnej karty vydanie obnovenej platobnej karty. Drzitel platobnej karty méze obnovenu platobnu
kartu prevziat v priebehu poslednych 7 kalendarnych dni platnosti pévodnej platobnej karty tak, ako je uvedené v
¢lanku 19 v bode 4. OOP.

Ak maijitel bezného uctu alebo opravneny drzitel platobnej karty zisti Gdaj o transakcii platobnou kartou, ktoru
neuskuto¢nil, alebo chybu v zuc&tovani transakcie, alebo iné nezrovnalosti tykajuce sa transakcie uskutoCnenej
platobnou kartou, ma pravo tuto transakciu reklamovat v pisomnej forme na pracovisku banky, ktoré vedie jeho ucet
najneskér v lehote 13 mesiacov od vzniku chyby a je povinny poskytnit banke vSetky potrebné doklady
dokumentujuce jeho reklamaciu. Banka v rdmci svojej pravomoci a v sulade s reklama¢nym poriadkom, , uskutocni
reklamacné konanie a bude majitela bezného uctu alebo opravneného drzitel' platobnej karty pisomne informovat’ o
jeho vysledku. Banka vrati Drzitelovi platobnej karty sumu reklamovanej Transakcie,platobnou kartou na realizovanie
ktorej nedal suhlas zadanim PINu, podpisanim predajného dokladu), znizend o sumu straty, ktori znasa Drzitel
platobnej karty v zmysle zakona o platobnych sluzbach, a to bez zbyto¢ného odkladu po ukonéeni reklamaéného
konania. Drzitel platobnej karty znaSa vSetky straty suvisiace s Transakciami platobnou kartou, na realizaciu ktorych
nedal suhlas vysSie uvedenym spdsobom a to ak boli zapri€inené jeho podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim
jednej alebo viacerych povinnosti podla ¢lanku 19 bodov 5. a 6. tychto OOP v désledku jeho hrubej nedbanlivosti. V
pripade, ze Drzitel platobnej karty reklamuje Transakciu platobnou kartou, na realizaciu ktorej dal suhlas zadanim
PINu, podpisanim Predajného dokladu), ale ktora bola zau¢tovana nespravne pripadne bol nespravne zaucétovany
poplatok suvisiaci s poskytovanim takejto sluzby, vrati banka Drzitelovi platobnej karty sumu nespravne zauc¢tovanych
poplatkov alebo alikvétnu sumu nespravne zauétovanych Transakcii platobnou kartou, a to v lehote najviac 2
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mesiacov od podania reklamacie. Ak ide o neopravnenu reklamaciu, banka je opravnena zuctovat poplatok za
neopravnenu reklamaciu transakcie platobnou kartou podla platného sadzobnika poplatkov. V pripade uskutoCnenia
transakcie za tovar a sluzby na zaklade telefonickej, faxovej, poStovej alebo internetovej objednavky, ktora bola
realizovana bez podpisu, alebo pouzitia PIN ¢&isla maijitel bezného G¢tu alebo opravneny drzitel platobnej karty si
uplatriuje reklamaciu priamo v obchodnom mieste prostrednictvom ktorého transakciu realizoval.

Drzitel platobnej karty je povinny chranit platobnu kartu pred stratou, kradezou alebo inym zneuzitim, mechanickym
alebo tepelnym poskodenim a pdsobenim magnetického pola. V pripade poskodenia platobnej karty méze drzitel
platobnej karty poziadat' pracovisko banky, ktoré platobnu kartu vydalo, o vydanie nahradnej platobnej karty.

Ak sa bezny ucet, ku ktorému je platobna karta vydana, dostane do nepovoleného debetného zostatku, banka
okamZite platobnu kartu zablokuje. Banka je v takomto pripade opravnena zuctovat poplatok za zablokovanie podla
platného sadzobnika poplatkov.

Clanok 21
Strata alebo kradez platobnej karty

Stratu alebo kradez platobnej karty je drzitel platobnej karty povinny okamzite telefonicky oznamit’ prislusSnému
autorizaénému stredisku a poziadat' autorizacné stredisko o zablokovanie platobnej karty. Banka oznami drzitelovi
platobnej karty telefonne Cislo autorizacného strediska pri preberani platobnej karty.

Ak drzitel' platobnej karty neméze zablokovat platobnu kartu v autorizaénom stredisku, je povinny okamzite, v Case
prevadzkovych hodin telefonicky poziadat CALL centrum banky, alebo v ¢ase pokladniénych hodin, osobne alebo
telefonicky, poziadat pracovisko banky, ktoré platobnu kartu vydalo, o zablokovanie platobnej karty. Zablokovanim
platobnej karty sa zamedzi dalSiemu pouzitiu platobnej karty.

Ak chce drzitel platobnej karty MasterCard alebo VISA zablokovanu platobnu kartu zaroveri zaradit na domaci alebo
medzinarodny STOPLIST, je povinny okamzite, v ase uradnych hodin, osobne alebo telefonicky poziadat pracovisko
banky, ktoré platobnd kartu vydalo, o zaradenie platobnej karty na domaci alebo medzinarodny STOPLIST.
Zaradenim platobnej karty na STOPLIST sa zamedzi dalSiemu pouzitiu platobnej karty v imprinteroch (vztahuje sa
len pre transakcie platobnou kartou bez autorizacie) a pri objednavkach (vztahuje sa len pre transakcie platobnou
kartou bez autorizacie). O zaradenie na domaci alebo medzinarodny STOPLIST mbézu poziadat len drzitelia
embosovanych platobnych kariet, a to: MasterCard Standard, MasterCard Bussines, MasterCard Gold, VISA Classic,
VISA Gold a VISA Bussines Gold.

Ak drzitel platobnej karty Cirrus/Maestro, MasterCard alebo MasterCard Electronic neméze zablokovat platobnt kartu
v autorizaénom stredisku alebo na pracovisku banky, ktoré platobnu kartu vydalo, alebo ak drzitel' platobnej karty
chce zablokovanu platobnu kartu zaradit na domaci alebo medzinarodny STOPLIST, méze vyuzit nepretrzitu sluzbu
spolo¢nosti MasterCard Global Service (USA), ktora zabezpeci spojenie drzitela platobnej karty s bankou. Pri vyuziti
sluzby spolo¢nosti MasterCard Global Service je drzitel platobnej karty povinny riadit sa inStrukciami osoby
zabezpecujucej tuto sluzbu. Banka oznami drzitelovi platobnej karty teleféonne Cislo spoloénosti MasterCard Global
Service pri preberani platobnej karty.

Ak drzitel platobnej karty VISA Electron alebo VISA neméze zablokovat platobnu kartu v autorizaénom stredisku
alebo na pracovisku banky, ktoré platobnu kartu vydalo, alebo ak drzitel platobnej karty chce zablokovanu platobnu
kartu zaradit na domaci

alebo medzinarodny STOPLIST, méze vyuzit nepretrziti sluzbu spolo¢nosti VISA Global Customer Assistance
Service (US), ktord zabezpecéi spojenie drzitela platobnej karty s bankou. Pri vyuZiti sluzby spolo¢nosti VISA Global
Customer Assistance Service je drzitel platobnej karty povinny riadit sa inStrukciami osoby zabezpecujucej tuto
sluzbu. Banka oznami drzitelovi platobnej karty telefonne &islo spolo¢nosti VISA Global Customer Assistance Service
pri preberani platobnej karty. 6. Pri telefonickej Ziadosti do autorizaéného strediska o zablokovanie platobnej karty je
drzitel platobnej karty povinny oznamit udaje, podla ktorych je mozné platobnu kartu a drzitela platobnej karty
jednoznacéne identifikovat: Cislo platobnej karty, dobu platnosti platobnej karty, meno a priezvisko uvedené na
platobnej karte, rodné Cislo alebo datum narodenia, adresu trvalého pobytu a meno banky, ktora platobnu kartu
vydala. Zaroven tymto drzitel platobnej karty udeluje autorizaénému stredisku neodvolatelny suhlas so zvukovym
zaznamom tohto nahlasenia.

Stratu alebo kradez platobnej karty je drzitel platobnej karty povinny okamzite osobne nahlasit miestnemu utvaru
policie a vyZiadat potvrdenie o nahlaseni straty alebo kradezZe platobnej karty.

Drzitel platobnej karty je povinny poskytnudt banke a policii vSetky informacie tykajuce sa straty alebo kradeze
platobnej karty.

Banka nenesie zodpovednost za uskuto€nené autorizované a neautorizované transakcie platobnou kartou od
okamihu straty alebo kradeZe platobnej karty az do doby nahlasenia straty alebo kradeZe pracovisku banky alebo
autorizacnému stredisku. 10. V pripade straty, kradeze platobnej karty a prezradenia PIN vinou drzitela platobnej
karty banka nenesie zodpovednost za vzniknuté Skody spdsobené zneuzitim platobnej karty neopravnenou osobou.

V pripade straty alebo kradeze platobnej karty moze drzitel platobnej karty poziadat’ pracovisko banky, ktoré platobnu
kartu vydalo, o vydanie nahradnej platobnej karty.

Ak je platobna karta zablokovana na Zziadost drzitela platobnej karty, o jej odblokovanie mbze poziadat majitel
bezného uctu osobne na ktoromkolvek pracovisku banky.

V pripade, Ze je platobna karta zaradena na domaci alebo medzinarodny STOPLIST na Zziadost drzitela platobnej
karty, o jej vyradenie méze poziadat majitel i¢tu osobne na ktoromkolvek pracovisku banky.



Clanok 22
Poplatky za sluzby spojené s vydanim a pouzivanim platobnej karty

Banka je opravnena zuctovat poplatky spojené s vydanim a pouzivanim platobnej karty podla platného sadzobnika poplatkov a
naklady, ktoré vznikli banke v désledku nedodrzania podmienok uvedenych v ¢lankoch 20 a 21 OOP v mene, v ktorej je bezny
ucet vedeny prepoc¢tom z EUR.

Clanok 23
Doplnkové sluzby k platobnej karte

Drzitel platobnej karty je opravneny vyuzivat vSetky doplnkové sluzby, ktoré sa vztahuju k platobnej karte. Banka informuje
drzitela platobnej karty o vSetkych druhoch dopinkovych sluzieb, ktoré sa vztahuju k platobnej karte pri preberani platobnej
karty. Drzitel platobnej karty je povinny pri vyuzivani doplnkovych sluzieb riadit sa inStrukciami subjektov, ktoré jednotlivé druhy
doplnkovych sluZieb poskytuju.

Clanok 24
Ukoncenie zmluvy o vydani a pouzivani platobnej karty

1. DrZitel platobnej karty mézZe kedykolvek pred uplynutim doby platnosti platobnej karty, bez udania dévodov, banke
vratit platobnu kartu, vydanu k beznému uétu. Drzitel platobnej karty je povinny odovzdat platobnu kartu pracovisku
banky, ktoré platobnd kartu vydalo. Vratenim platobnej karty banke nezanika drzitelovi platobnej karty povinnost
vysporiadat vSetky zavazky voci banke vyplyvajluce z pouZzivania platobnej karty.

2. Banka mdze kedykolvek, bez udania dévodov, poziadat drzitela platobnej karty o vratenie platobnej karty vydanej k
jeho beZznému uctu. Banka zaSle drZitelovi platobnej karty Ziadost o vratenie platobnej karty doporuCene s
doruéenkou (€lanok 38 OOP). Drzitel' platobnej karty je povinny odovzdat platobni kartu pracovisku banky, ktoré
platobn kartu vydalo. Ziadost o vratenie platobnej karty sa povazuje za doruéent aj v pripade, ak bola tato Ziadost
vratena banke ako nedoruditelna. Ak drzZitel platobnej karty nevrati banke platobnu kartu do bankou stanoveného dna
uvedeného v Ziadosti o vratenie platobnej karty, banka nasledujuci pracovny def platobnu kartu zablokuje. Banka je v
takomto pripade opravnena zuctovat poplatok za zablokovanie platobnej karty podla platného sadzobnika poplatkov.
Vratenim platobnej karty banke alebo zablokovanim nezaniké drZitelovi platobnej karty povinnost vysporiadat’ vSetky
zavazky voci banke vyplyvajuce z pouzivania platobnej karty.

3. Majitel bezného U¢tu sa zavazuje, Zze v banke nezrusi svoj bezny uUcet, ku ktorému boli vydané platobné karty
Cirrus/Maestro, MasterCard Electronic alebo VISA Electron, 15 kalendarnych dni odo dria uplynutia doby ich platnosti
alebo odovzdania platobnych kariet banke alebo ich zablokovania.

4. Majitel bezného uc¢tu sa zavazuje, Zze v banke nezrusi svoj bezny ucet, ku ktorému boli vydané platobné karty
MasterCard alebo VISA a vSetky zaruky, ktoré podmienovali vydanie uvedenych druhov platobnych kariet, 30
kalendarnych dni odo dfia uplynutia doby ich platnosti alebo odovzdania platobnych kariet banke alebo ich
zablokovania alebo ich zaradenia na doméaci alebo medzinarodny STOPLIST.

Clanok 25
Ostatné ustanovenia

1. Banka je opravnena menit bez suhlasu majitela bezného uctu osobitné obchodné podmienky banky platné pre
jednotlivé druhy platobnych kariet, poplatky spojené s vydanim a pouzivanim jednotlivych druhov platobnych kariet,
vysky dennych limitov Cerpania platobnymi kartami a druhy doplnkovych sluzieb, ktoré sa vztahuju k jednotlivym
druhom platobnych kariet. Majitel bezného UEtu sa mdze o uvedenych zmenach informovat na ktoromkolvek
pracovisku banky, pricom tieto zmeny su pre maijitela bezného U¢tu zavazné od bankou stanoveného dna ich
ucinnosti.

2. Poplatky spojené s vydanim a pouzivanim jednotlivych druhov platobnych kariet su uvedené v plathom sadzobniku
poplatkov.

3. Banka nenesie zodpovednost, ak sa bezny ucet, ku ktorému bola vydana platobna karta dostal do nepovoleného
debetného zostatku z dévodu zultovania transakcii platobnymi kartami a poplatkov spojenych s vydanim a
pouzivanim platobnych kariet.

4. Drzitel platobnej karty ma pravo bez suhlasu majitela bezného uctu, ku ktorému bola platobna karta vydana, Ziadat
banku o zablokovanie platobnej karty, vydanie nahradnej platobnej karty, znovuvytlacenie obalky s PIN a zruSenie
doplinkove;j sluzby.

5. Drzitel platobnej karty sa zavazuje, ze v ziadnom pripade platobnu kartu nepouzije na nezakonny ucel, vratane
nakupu tovarov alebo sluzieb zakazanych miestnym pravom platnym v jurisdikcii drzitefa.

6. Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii platobnou kartou na tarchu U¢tu majitela Gctu, ku ktorému bola
prisluSna Platobna karta vydana.

7. Kazda Transakcia platobnou kartou realizovana na uzemi Slovenskej republiky je zau¢tovana valutou dfia Transakcie
platobnou kartou, a to najneskér nasledujuci pracovny den po obdrzani ucétovnej spravy o jej uskutoCneni. K
zuctovaniu Transakcie platobnou kartou v zahrani¢i dochadza v sulade s pravidlami prisluSnej Kartovej spolo¢nosti s
Casovou rezervou od €asu uskuto€nenia Transakcie platobnou kartou.
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Pri Transakciach platobnou kartou v zahrani¢i sa pri prepocte sumy Transakcie platobnou kartou vyjadrenej v mene
Transakcie platobnou kartou na menu zuc¢tovania Transakcie platobnou kartou v Kartovej spolo€nosti pouzije kurz
deviza predaj stanoveny Kartovou spolo¢nostou platny v defi zi¢tovania Transakcie v Kartovej spolo¢nosti (mena
zuctovania Transakcie platobnou kartou v Kartovej spolo¢nosti Visa je americky dolar a v Kartovej spolo€nosti
MasterCard je menou zuc¢tovania Transakcie platobnou kartou mena EUR). Pri prepoc¢te sumy Transakcie platobnou
kartou vyjadrenej v mene zuctovania Transakcie platobnou kartou v Kartovej spolo€nosti na menu, v ktorej je vedeny
ucet majitela Uctu, sa pouzije kurz deviza nakup stanoveny Bankou, platny v der zauctovania Transakcie platobnou
kartou. V pripade, Ze je ucet maijitela Uctu vedeny v mene, v ktorej Kartova spolo¢nost zuctovava Transakcie
platobnou kartou, nedochadza pri zau¢tovani Transakcie platobnou kartou k prepoltu sumy Transakcie platobnou
kartou. Pokial sa mena, v ktorej je vykonana Transakcia platobnou kartou zhoduje s menou, v ktorej je vedeny ucet
majitela Uctu, k prepo¢tu nedochadza.

Drzitel platobnej karty ma moznost informovat sa o vymennych kurzoch Kartovych spolo€nosti na internetovej
stranke http://www.visaeurope.com/fxcalculator/main.jsp pripadne na internetovej stranke www.xe.com a o
vymennych kurzoch banky na internetovej stranke banky www.csob.sk, pripadne v prevadzkovych priestoroch banky
pristupnych verejnosti.

. STVRTA CAST ]
SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

Clanok 26
Vymedzenie zakladnych pojmov pre sluzby elektronického bankovnictva

Elektronicka vymena dat - prenos dat elektronickymi prostriedkami, ktorych Strukturu a spdsob prenosu definuje
banka, medzi informa&nymi systémami.

Uzivatelsky manual obsahuje technické, organizacné a proceduralne pravidld a podrobnosti tykajice sa vymeny
elektronickych sprav medzi bankou a klientom.

Spravy - prikazy, ziadosti alebo informacie v elektronickej forme, pomocou ktorych prebieha komunikacia medzi
bankou a klientom systému elektronického bankovnictva (dalej len ,systému EB”).

Cislo klienta — (tiez ,klientské &islo”) je jedineéné &islo, ktoré prideli banka klientovi pri prvom spristupneni niektorej zo
sluZieb systému EB.

Aktivna operacia - sprava alebo viacero navzajom suvisiacich sprav, ktoré po spracovani bankovym informa¢nym
systémom maju za nasledok zmenu zostatku na ucte alebo inak menia vlastnosti suvisiace s u¢tom klienta systému
EB (napr. zalozZenie trvalého prikazu, Ziadost o vydanie platobnej karty a pod.).

Pasivna operacia - sprava alebo viacero navzajom suvisiacich sprav, ktoré po spracovani bankovym informacnym
systémom poskytnu klientovi systému EB informaciu suvisiacu s Gétom klienta banky (napr. stav na ucte, vypis z
Uctu), alebo ind vSeobecnu informaciu (napr. kurzovy listok, Urokové sadzby a pod.).

Verejny elektronicky klu¢ (dalej len ,verejny EK”) — kéd v elektronickej forme, ktory sluzi na Sifrovanie sprav aktivnych
operacii odosielanych do banky a overovanie elektronického podpisu sprav aktivnych operacii prijatych z banky pre
vybrané sluzby elektronického bankovnictva. K verejnému EK prislucha jedine¢ny tajny EK.

Tajny elektronicky klu¢ (dalej len ,tajny EK”) - kod v elektronickej forme, ktory slizi na deSifrovanie sprav aktivnych
operacii prijatych z banky a elektronické podpisovanie sprav aktivnych operacii odosielanych do banky pre vybrané
sluzby elektronického bankovnictva. K tajnému EK prislucha jedine¢ny verejny EK.

Autentizaény kalkulator (dalej len ,AK”) — technické zariadenie, ktoré generuje jednorazové Ciselné kdédy, uréené na
autentizaciu klienta voci banke a autorizaciu sprav aktivnych operacii.

TAN — zoznam jednorazovych kdédov, ktoré sliZia na autentizaciu klienta voCi banke a autorizaciu sprav aktivnych
operacii. Banka doru€uje klientovi TAN zoznam vyhradne elektronickou formou ako $ifrovanu e-mailovd spravu.

Mobilna autorizacia — spdsob autentizicie klienta voci banke a autorizacie sprav aktivnych operacii, pri ktorom banka
zasiela jednorazovy koéd na mobilny telefon klienta. Kod je generovany a zasielany automaticky nasledne po
prihlaseni klienta k sluzbe elektronického bankovnictva alebo po odoslani spravy aktivnych operacii.

Autentizany kod — jednorazovy Ciselny kéd, ktory sluzi na autentizaciu klienta voci banke a autorizaciu sprav
aktivnych operacii pre vybrané sluzby elektronického bankovnictva. Autentizaény kéd je generovany pomocou
Autentizaného kalkulatora, TAN — zoznamu alebo Mobilnej autorizacie.

Zoznam povolenych metdd autentizacie klienta a autorizacie sprav aktivnych operacii pre jednotlivé sluzby systému
elektronického bankovnictva stanovuje banka a klientom oznamuje zverejnenim vyveskou umiestnenou v
prevadzkovych priestoroch pracoviska banky pristupnych verejnosti a prostrednictvom vybranych elektronickych
komunikaénych kanalov.
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Clanok 27
Baliky sluzieb elektronického bankovnictva

Corporatebanking

Sluzby balika Corporatebanking umoznuju klientom vykonavat pasivne a aktivne operacie prostrednictvom
klientského softvéru inStalovaného u klienta.

Sluzby balika Corporatebanking:

a. Corporatebanking Classic,

b.  Corporatebanking for Small Business.
Kazdu zo sluzieb balika Corporatebanking je nutné aktivovat samostatne.
Technickou podmienkou vyuzivania sluzby Corporatebanking Classic je osobny pog¢ita¢ s nainStalovanym operaénym
systémom WINDOWS, pripojenie modemom na verejnu telefénnu siet alebo pripojenie na Internet a moznost
pripojenia Citacky Cipovych kariet alebo iného externého zariadenia schvaleného bankou na ukladanie tajného EK.

Technickou podmienkou vyuzivania sluzby Corporatebanking for Small Business je osobny pocita¢ s nainstalovanym
opera¢nym systémom WINDOWS, pripojenie modemom na verejnu telefonnu siet alebo pripojenie na Internet.

Banka poskytne klientovi zakladné programové vybavenie, pri sluzbe Corporatebanking Classic Citacku Cipovych
kariet a jednu Cipovu kartu, alebo iné externé zariadenie schvalené bankou na ukladanie tajného EK, za ktoré banka
zUctuje zriadovaci poplatok podla platného sadzobnika poplatkov.

Pri sluzbe Corporatebanking Classic banka zabezpeci in$talaciu a prvotna konfiguraciu systému u klienta
zamestnancom banky.

Pri sluzbe Corporatebanking for Small Business vykonava instalaciu a konfiguraciu systému klient.

Pristup do sluzby Corporatebanking Classic je na zaklade klientského mena a hesla. Prvé klientske meno a
prislichajuce prvotné jednorazové heslo vygeneruje zamestnanec banky pri inStalacii systému. Systém vyzaduje
zmenu prvotného hesla pri prvom prihlaseni sa do systému.

Pristup so systému Corporatebanking for Small Business je na zaklade hesla, ktoré zada klient pri instalacii systému.

Klient je autorizovany vykonavat pasivne a aktivne operacie prostrednictvom sluzieb balika Corporatebanking po
vstupe do systému.

Spravy aktivnych operacii klient autorizuje elektronickym podpisom prostrednictvom tajného EK.
Pri sluzbe Corporatebanking Classic sa tajny EK uchovava na cipovej karte alebo na inom externom zariadeni
schvalenom bankou na ukladanie tajného EK. Systém sluzby Corporatebanking Classic umoziuje vygenerovanie a

registraciu viacerych tajnych EK.

Pri sluzbe Corporatebanking for Small Business sa tajny EK uchovava v Sifrovanom tvare v ramci databazy systému.
Systém sluzby Corporatebanking for Small Business umoznuje vygenerovanie iba jedného tajného EK.

Verejny EK sa prenesie do banky elektronickou formou pri prvom spojeni s bankou.

Banka zaregistruje preneseny verejny EK klienta do 10 pracovnych dni po podpisani Ziadosti o vydanie a registraciu
verejného elektronického kluca.

Klient a banka archivuju verejné aj tajné EK pre overenie digitdlneho podpisu najmenej po dobu archivacie
zodpovedajucich sprav.

Phonebanking

Sluzby balika Phonebanking umozruju klientom vykonavat pasivne a aktivne operacie prostrednictvom verejnej
telefénnej siete.

Sluzby balika Phonebanking:
a. Phonebanking Classic,
b.  Phonebanking for CallCentrum.

Po aktivacii balika sluZzieb Phonebanking je klient opravneny kazdu zo sluZieb balika Phonebanking vyuZivat
samostatne alebo v ich fubovolnej kombinacii.

Technickou podmienkou vyuzivania sluzby Phonebanking Classic a Phonebanking for CallCentrum je telefénny
aparat s ténovou volbou pripojeny do verejnej telefonnej siete.

Telefénne Cislo platné v ¢ase vydania OOP pre pristup k sluzbam Phonebanking Classic a Phonebanking for
CallCentrum je:
c. 0850111 999.

Pristup do zény vSeobecnych informacii sluzieb Phonebanking Classic a Phonebanking for CallCentrum je volny.
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Pocas prevadzkovych hodin stanovenych bankou, je mozné z itvodného menu prepojenie na operatora banky sluzby
Phonebanking for CallCentrum.

Klient je autorizovany vykonavat pasivne operacie prostrednictvom sluzby Phonebanking Classic a Phonebanking for
CallCentrum po vstupe do klientskej zony a zadani klientského ¢isla a hesla.

Klient je autorizovany vykonavat pasivne a aktivne operacie prostrednictvom sluzby Phonebanking Classic a
Phonebanking for CallCentrum po vstupe do klientskej zony a zadani klientského €isla, hesla a autentizacného kodu.

Spravy aktivnych operacii sluzby Phonebanking Classic klient autorizuje autentizaénym kédom.

Spravy aktivnych operacii sluzby Phonebanking for CallCentrum zadavané prostrednictvom operatora banky klient
autorizuje verbalnym potvrdenim obsahu spravy.

Mobilbanking

Sluzby balika Mobilbanking umoznuju klientom vykonavat pasivne a aktivne operacie prostrednictvom mobilnej GSM
siete.

Sluzby balika Mobilbanking:
a. Mobilbanking Classic (SIM Toolkit)
b.  Mobilbanking for SMS

Po aktivacii balika sluzieb Mobilbanking je klient opravneny kazdu zo sluzieb balika Mobilbanking vyuzivat
samostatne alebo v ich fubovolnej kombincii.

Technickou podmienkou vyuzivania sluzby Phonebanking Classic je GSM mobilny telefén umoznujuci vyuzivat
technolégiu SIM Toolkit aktivovany pre pouzitie v rdmci mobilnej siete niektorého z prevadzkovatelov pdsobiacich na
Slovensku a SIM karta s bankovou aplikaciou.

Technickou podmienkou poskytnutia sluzby Phonebanking for SMS je GSM mobilny telefon aktivovany pre pouzitie
v ramci mobilnej siete niektorého z prevadzkovatelov pdsobiacich na Slovensku s moznostou prijimat a odosielat
kratke textové spravy (SMS).

Telefénne Cisla pre zasielanie SMS sprav sluzby Mobilbanking for SMS platné v ¢ase vydania OOP su:
c. operator T-Mobile: 174,
d. operator Orange: 324,
e. operator O2: 0948 303 030.

SIM karty s bankovou aplikaciou pre sluzbu Mobilbanking Classic distribuuju spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. a T-
Mobile, a. s. Pokial klient uz pouziva SIM kartu, ktora neobsahuje bankovu aplikaciu banky, méze poziadat o vymenu
za novu SIM kartu na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange alebo T-Mobile.

Klient je autorizovany vykonavat pasivne a aktivne operacie prostrednictvom sluzieb Mobilbanking Classic a
Mobilbanking for SMS po zaregistrovani GSM ¢&isla klienta, ktoré banka uskuto¢ni na zaklade Ziadosti o poskytovanie
sluZieb balika Mobilbanking.

Spravy aktivnych operacii sluzby Mobilbanking Classic klient autorizuje autentizaénym koédom, ktory automaticky
generuje bankova aplikacia SIM Toolkit.

Spravy aktivnych operacii sluzieb Mobilbanking for SMS klient autorizuje autentizaénym kédom.

Internetbanking

Sluzby balika Internetbanking umoznuju klientom vykonavat pasivne a aktivne operacie prostrednictvom globalnej
pocitaCovej siete Internet.

Sluzby balika Internetbanking:
a. Internetbanking Classic
b. Internetbanking for e-mail

Po aktivacii balika sluzieb Internetbanking je klient opravneny vyuzivat kazdu zo sluzieb balika Internetbanking
samostatne alebo v ich fubovolnej kombingcii.

Technickou podmienkou vyuzivania sluzieb Internetbanking Classic je osobny pocita€ alebo iné zariadenie ako napr.
PDA, mobilny telefén a podobne s pripojenim do Internetu a s moznostou zobrazovania webovych stranok
zabezpecenych podla protokolu SSL 3.0.

Technickou podmienkou vyuzivania sluzby Internetbanking for e-mail je osobny pogitaé s moznostou prijimat
elektronické e-mailové spravy cez Internet a s nainstalovanym programom OLCrypt, ktory slizi na deSifrovanie
prijimanych e-mailovych sprav.

Adresa pre pristup k sluzbam Internetbanking Classic platna v ¢ase vydania OOP je: - http://ibanking.istrobanka.sk

Klient je autorizovany vykonavat pasivne operacie prostrednictvom sluzby Internetbanking Classic po zadani
klientského Cisla a hesla.
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Spravy aktivnych operacii sluzieb Internetbanking Classic klient autorizuje autentizaénym kdédom.

Clanok 28
Spristupnenie sluzieb elektronického bankovnictva

Majitel Gétu moZe poziadat o spristupnenie U&tu prostrednictvom balikov sluZieb systému EB na zaklade Ziadosti o
spristupnenie sluzieb systému elektronického bankovnictva (dalej len ,ziadost o spristupnenie sluzieb EB”).

Ziadost o spristupnenie sluZieb EB podava maijitel i&tu osobne na pracovisku banky, ktoré vedie jeho udet. Majitel
Uctu zodpoveda za pravdivost Udajov uvedenych v tejto ziadosti a za ich bezodkladnu aktualizaciu v pripade
akychkolvek zmien. Aktualizaciu osobnych udajov vykonava majitel uctu osobne na pracovisku banky, ktoré vedie
jeho ucet.

Po podpise Ziadosti o spristupnenie sluZieb EB bankou a klientom banka do 10 pracovnych dni spristupni zvolené
sluzby EB a oznami klientovi (telefonicky, postou alebo elektronickou formou) spristupnenie sluzieb EB.

Podpisom Ziadosti o spristupnenie sluzieb EB bankou a klientom vznikd medzi majitefom uctu a bankou zmluvny
vztah. Majitel uétu svojim podpisom na ziadosti o spristupnenie sluzieb EB potvrdzuje, Ze bol riadne oboznameny s
OOP, zavazuje sa ich dodrziavat a suhlasi s tym, Ze banka je opravnena menit OOP bez suhlasu majitela uctu.

Majitel' Gctu alebo spoludisponujlica osoba ma pravo vykonavat pasivne a aktivne operacie prostrednictvom sluZieb
EB za predpokladu, Ze splfia vSetky nalezitosti uvedené vo OOP.

V pripade, Ze je prvotné pristupové heslo ulozené v obalke necitatelné, méze ho majitel uctu do 5 pracovnych dni od
prevzatia obalky osobne reklamovat na pracovisku banky, od ktorého obalku prevzal. Ak ide o opravnenu reklamaciu,
banka zabezpeci bezplatné vygenerovanie nového hesla.

Ak majitel uétu zabudne pristupové heslo, méze osobne poziadat pracovisko banky o vygenerovanie nového hesla.
Za vygenerovanie nového hesla je banka opravnena zuc¢tovat poplatok podla platného sadzobnika poplatkov.

Klient je povinny zabezpecit utajenie diskrétnych Gdajov (za ktoré sa povazuju najma, ale nie vylu¢ne klientské ¢islo,
pristupové heslo, kody TAN — zoznamu, pristupové koédy mobilného telefénu GSM a pod.) tak, aby k nim nemala
pristup ind osoba. Porusenim tejto povinnosti zo strany klienta banka nezodpoveda za porusenie dbvernosti
spristupnenych informacii o uctoch klienta alebo za pripadnt Skodu.

Majitel u€tu ma pravo zvolit' si jeden alebo viacero spdsobov autorizacii sprav aktivnych operacii z moznosti, ktoré
banka ponuka pri jednotlivych druhoch sluZieb elektronického bankovnictva.

Klient berie na vedomie Ze, banka akceptuje a vykona kazdu aktivnu operaciu prijatd prostrednictvom systému
elektronického bankovnictva, ktora je autorizovana predpisanym spdsobom a splfa ostatné nalezitosti definované vo
OOP.

Clanok 29
Bezpecnost sluzieb elektronického bankovnictva

Spbsob prihlasovania oséb autorizovanych vykonavat pasivne a aktivne operacie a spdsob autorizovania sprav
aktivnych operacii je
stanoveny v osobitnych ustanoveniach tejto ¢asti OOP pre kazdu sluzbu osobitne.

Banka je opravnena jednostranne zmenit spdsob prihlasovania os6b autorizovanych vykonavat pasivne a aktivne
operacie a spdsob autorizovania sprav aktivnych operacii. O tychto zmenach banka informuje klienta prostrednictvom
vybranych elektronickych komunika¢nych kanalov.

Klient moze telefonicky poziadat o zablokovanie aktivovanych sluzieb EB. Pri telefonickom kontakte bude klient
poziadany o nadiktovanie klientského ¢isla a dalSich udajov, ktoré klienta jednoznaéne identifikuju (ako napr. ¢islo
UcCtu, adresu, rodné €islo apod.) . Telefonne €islo platné v ¢ase vydania OOP je:- 0850 111 999.

V pripade zablokovania AK DP300 (po 5 pokusoch pouzitia nespravneho PIN-u) odblokovanie AK vykona banka do
max. 10 pracovnych dni od doru¢enia AK na pracovisko banky, na ktorom bol AK vydany. AK je klient povinny dorugit
a prevziat osobne.

Za odblokovanie AK je banka opravnena zuctovat poplatok podla platného sadzobnika poplatkov.

V pripade zablokovania pristupového hesla (po 5 pokusoch zadania nespravneho hesla) banka na zaklade osobnej
Ziadosti vygeneruje nové pristupové heslo.

Klient je povinny zabezpedit utajenie a ochranu vSetkych osobnych Udajov a zariadeni, ktoré sluZia na autentizaciu
klienta a autorizaciu sprav aktivnych operacii tak, aby k nim nemala pristup ina osoba. Zanedbanim tejto povinnosti
zo strany klienta banka nezodpoveda za Skodu spdsobenu zverejnenim, prezradenim alebo porusenim ddvernosti
spristupnenych informacii alebo odoslanim neopravnenych sprav aktivnych operacii.

Stratu akéhokolvek autorizaéného zariadenia je klient povinny telefonicky nahlasit banke. Po nahlaseni straty bude
prisluSnéautorizacné zariadenie v systéme zablokované. Pri telefonickom kontakte bude klient poziadany o
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nadiktovanie klientského ¢&isla a dalSich udajov, ktoré klienta jednoznacne identifikuju (ako napr. €islo uctu, adresu,
rodné Cislo apod.). Telefénne Cislo platné v ¢ase vydania OOP je: - 0850 111 999.

9. Banka a klient sa dohodli, Ze na pouzivanie tajného a verejného klu¢a pri Sifrovani a autorizacii operacii
vykonavanych prostrednictvom sluzieb Corporatebanking sa nevztahuju ustanovenia zakona ¢. 215/2002 Z.z. o
elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 30
Prevadzka sluzieb elektronického bankovnictva

1. Klient je povinny dbsledne a presne vyplnit spravy aktivnych operacii podla pravidiel stanovenych v pouZivatelskych
priru¢kach. Ak klient v sprave aktivnych operacii neuvedie alebo uvedie chybné udaje, v désledku ¢oho banka
nebude moct aktivnu operaciu vykonat alebo bude banke vratena ako nevykonatelna, klient bude znasat' aj poplatky
alebo iné néklady, ktoré banke z uvedeného dévodu vzniknu.

2. Banka ma pravo jednostranne menit rozsah poskytovanych sluzieb systému EB a bankovych ¢innosti spristupnenych
prostrednictvom sluzieb EB.

3. Klient méze telefonicky poziadat o zmenu e-mailovej adresy aktivovanu pre sluzbu Internetbanking for e-mail, alebo
telefénne cisla mobilného telefonu aktivovaného pre sluzby Mobilbankingu.. Pri telefonickom kontakte bude klient
poziadany o nadiktovanie klientského Cisla a dalSich udajov, ktoré klienta jednoznacne identifikuju (ako napr. €islo
Uctu, adresu, rodné Gislo apod.) . Telefénne Cislo platné v ¢ase vydania OOP je:- 0850 111 999.

4. Rozsah a druh bankovych &innosti sluzieb systému EB poskytovanych pre jednotlivé druhy bezného a vkladového
uctu, ¢asovy harmonogram spracovavania aktivnych operacii a vySku denného limitu pre aktivne operacie stanovuje
banka a klientom oznamuje zverejnenim vyveskou umiestnenou v prevadzkovych priestoroch pracoviska banky
pristupnych verejnosti a prostrednictvom vybranych elektronickych komunikaénych kanalov.

5. O zavedeni novej sluzby EB banka informuje klienta prostrednictvom vybranych elektronickych komunikaénych
kanalov.

6. Banka si vyhradzuje pravo doCasne znepristupnit’ sluzby systému EB na dobu nevyhnutne potrebnu na udrzbu
systému. V pripade nutnosti odstavky systému EB na dobu presahujucu jednu hodinu, banka minimalne tri pracovné
dni vopred oznami tuto skutocnost' klientom systému EB prostrednictvom vybranych elektronickych komunikacnych
kanalov.

7. Klient berie na vedomie, ze z dbévodu neuskutocneného spojenia, neskorého, opakovaného alebo chybného
dorucenia sprav pasivnych alebo aktivnych operacii, ktoré moze byt spdsobené technickou poruchou alebo inym
technickym nedostatkom na strane banky alebo tretich osdéb a to najma prevadzkovatela internetového pripojenia,
operatora mobilnych sluzieb alebo telekomunikacného operatora (za ktoré sa povazuju najma, ale nie vylucne
vypnutie mobilného telefénu, prekroCenie kapacitnej medze mobilného telefonu, nefunkénost mobilného telefonu,
umiestnenie mobilného telefénu mimo oblasti s aktualnym vyskytom radiotelefénneho signalu, nefunkénost pevnych
telefonickych liniek, nefunkénost' internetového spojenia) méze vzniknut klientovi Skoda. Klient zaroven berie na
vedomie, Ze banka nezodpoveda Uzivatelovi ani tretim osobam za Skodu, ktora im vznikne v désledku nemoznosti
riadne pouzit sluzby elektronického bankovnictva z dévodov vysSie uvedenych.

8. Klient berie na vedomie, Ze sluzby Mobilbankingu nie su a nemusia byt dostupné v akomkolvek mieste oblasti
s pravdepodobnym vyskytom radiotelefonneho signalu a v akomkolvek €ase, pricom zaroven berie na vedomie, ze
banka nezodpoveda klientovi ani tretim osobam za Skodu, ktora im vznikne v désledku nemoznosti riadne pouzit
sluzby Mobilbankingu z dévodov vySSie uvedenych.

9. Klient tymto udeluje banke suhlas na poskytnutie skuto¢nosti, ktoré su predmetom bankového tajomstva mobilnému

operatorovi, s ktorym ma klient uzatvorent zmluvu, a to na uCely vybavenia reklamacii, staznosti alebo spornych
situacii vzniknutych v suvislosti s poskytovanim sluzieb Mobilbankingu.

Clanok 31
Zrusenie sluzieb elektronického bankovnictva
1. Majitel u€tu méze kedykolvek poziadat o zruSenie sluzby systému EB.
2. Ziadost o zruéenie sluzby podava majitel G&tu pisomnou formou osobne na pracovisku banky, ktoré vedie jeho tget.

3. Pred zrusenim sluzby banka zuctuje nevyrovnané poplatky suvisiace s pouzivanim sluzby systému EB, ktorej
zruSenie majitel’ uctu pozaduije.

4. Banka pozadovanu sluzbu zrusi najneskér v nasledujuci pracovny den od predlozenia ziadosti o zruSenie sluzby a
vyrovnania poplatkov suvisiacich s pouzivanim sluzby systému EB.

5. Banka je opravnena jednostranne zruSit moznost vyuzivat sluzby systému EB, a to najma v pripade nedodrzania
podmienok zmluvy o beznom Uéte, poruSenia OOP alebo nedodrzania zasad efektivneho vyuzivania systému EB
alebo nedodrzania bezpe&nostnych zasad.

T x Konverzny kurz 1 € = 30,1260 Sk. Udaj v SKK ma informativny charakter
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Clanok 32
Poplatky za sluzby elektronického bankovnictva

Banka je opravnena zuctovat poplatky suvisiace s vyuzivanim sluzieb systému EB podla platného sadzobnika poplatkov.

PIATA CAST
SPOTREBITELSKE UVERY

Clanok 33
Spotrebitel'sky tuver

1.  Spotrebitelskym Uverom je do€asné poskytnutie pefiaznych prostriedkov na zaklade zmluvy o spotrebitelskom uvere,
v ktorej sa banka zaviaze poskytnut klientovi Gver v sulade so zakonom €. 258/2001 Z.z. o spotrebitel'skych Uveroch a
o zmene a doplneni zakona SNR ¢€.71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej in§pekcii v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o spotrebitelskych Uveroch®) a klient sa zavazuje poskytnuté penazné prostriedky vratane urokov vratit a
uhradit’ celkové naklady spojené so spotrebitelskym Uverom s vynimkou Uveru poskytnutého:

a) na ucely nadobudnutia nehnutelnosti, stavebné Upravy dokonéenych stavieb alebo ich udrzbu,

b) do hodnoty 200 EUR (6 025,20 SKK~) a nad hodnotu 20 000 EUR (602 520,00 SKK-),

c) s lehotou splatnosti nepresahujucou tri mesiace, alebo ak ma byt uver splateny maximalne Styrmi splatkami
v lehote nepresahujucej 12 mesiacov,

d) formou povoleného preCerpania pefiaznych prostriedkov na beznom ucte, ak je poskytnuty bankou inym
spdsobom ako na kreditnu kartu

e) navykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

2. Pred uzavretim zmluvy o spotrebitelskom Uvere, klient ziska zakladné informacie o poskytovani spotrebitelského
uveru, ako aj informacie tykajuce sa podmienok povoleného pre€erpania penaznych prostriedkov (ak toto precerpanie
trva dlhSie ako 3 mesiace), najma informacie o:
a) rocnej percentualnej miere nakladov, t.j. hodnota vypocitana z hodnoty celkovych nakladov klienta,
spojenych so spotrebitelskym Uverom a z vysky poskytnutého spotrebitelského Gveru (dalej len ,RPMN®),
b) odmienkach, pri splneni ktorych méze byt RPMN upravena,
c) “vypocet nakladov, ktoré neboli zahrnuté do vypoctu RPMN,
d) opravnenia klienta na znizenie nakladov na spotrebitel'sky Gver pri jeho splateni pred lehotou splatnosti.

3.V priebehu trvania zmluvného vztahu, zalozeného zmluvou o spotrebitelskom Gvere, mbze klient ziskat informacie o:
a) rocnej percentualnej miere nakladov, tj. hodnota vypocitana z hodnoty celkovych nakladov klienta,
spojenych so spotrebitelskym uverom a z vysky poskytnutého spotrebitelského Gveru ,
b) podmienkach, pri spineni ktorych méze byt RPMN upravena,
c) vypocet nakladov, ktoré neboli zahrnuté do vypoctu RPMN,
d) opravnenia klienta na znizenie nakladov na spotrebitel'sky Gver pri jeho splateni pred lehotou splatnosti.

4. Informacie o spotrebitel[skom uUvere su klientom k dispozicii v prevadzkovych priestoroch pracoviska banky
pristupnych verejnosti a na internetovej stranke www.csob.sk.

5. Ak klient porusi zmluvu o spotrebitel[skom Uvere, ma banka pravo uplatnit sankciu dohodnutd v zmluve o
spotrebitelskom Gvere (napr. u¢tovat Urok z omeskania), alebo vyhlasit Uver za splatny alebo zmluvu vypovedat.

6. Zavazok vyplyvajuci zo zmluvy o spotrebitelskom Uvere zanika vyrovnanim vSetkych vzajomnych pohladavok medzi
bankou a klientom, ktoré suvisia s touto zmluvou.

7. Klientovi vznikd narok na znizenie nakladov pri splateni Uveru pred lehotou splatnosti v zmysle § 6 zakona ¢.
258/2001 Z.z. o spotrebitelskych uveroch v zneni neskorSich predpisov v rozsahu urokov a poplatkov, na ktoré by
banke vznikol narok za obdobie od splatenia celého uUveru pred lehotou splatnosti do dna splatnosti Gveru
dohodnutého v zmysle zmluvy o spotrebitelskom uvere.

8. Reklamacie pripadne staZnosti tykajlice sa spotrebitelskych tverov méze klient uplatnit na adrese Ceskoslovenska
obchodné banka, a.s., Michalska 18, 815 63 Bratislava.

SIESTA CAST
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 34
Prava a povinnosti banky a klienta

1. Banka a klient sa dohodli, Ze ich vzajomné vztahy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Banka v zmysle zakona o bankach pozaduje preukazanie totoznosti klienta a klient je povinny vyhoviet kazdej takejto
Ziadosti banky. Vykonavanie obchodu so zachovanim anonymity klienta, s vynimkou obchodov vykonavanych
prostrednictvom zmenarenskych automatov, je banka povinna odmietnut. Banka je povinna overovat aj totoZznost
osoby, ktora predklada prevodné prikazy na vykonanie platobnych sluzieb.

3. Totoznost klienta sa preukazuje dokladom totoznosti klienta alebo podpisom klienta, ak je tento klient osobne znamy
a ak je jeho podpis bez akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom klienta na podpisovom vzore ulozenom v
banke, pri ktorého podpisovani klient preukézal svoju totoZnost’ dokladom totoZnosti. Pri transakciach prevadzanych

2 Konverzny kurz 1 € = 30,1260 Sk. Udaj v SKK ma informativny charakter
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

elektronickou formou banka overuje totoznost osoby, ktora posiela spravy do banky v elektronickej forme,
elektronickou formou ktorej spdsob stanovuje banka vo $tvrtej ¢asti OOP.

Klient zavazne vyhlasuje podla § 89 ods. 3 zakona o bankach, ze pri kazdom obchode, ktory vykonava s bankou
osobne alebo prostrednictvom oséb nim uréenych s hodnotou najmenej 15.000,- EUR (451 890,00 SKK-), su tieto
prostriedky pouZité na vykonanie tohto obchodu jeho vlastnictvom a kazdy obchod vykonava na svoj vlastny ucet.

Ak prostriedky, s ktorymi bude klient nakladat osobne alebo prostrednictvom nim uréenych osbéb, nebudu
vlastnictvom klienta, ale budu vlastnictvom inej osoby alebo obchod sa bude vykonavat na ucet inej osoby, klient sa
zavazuje podla § 89 ods. 3 zakona o bankach, ze pred vykonanim takého obchodu odovzda banke aj zavazné
pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikacné &islo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su
prostriedky, a na ktorej ucet sa obchod bude vykonavat. V takomto pripade sa klient zavazuje odovzdat banke aj
pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a na vykonanie tohto obchodu na
jej ucet. Klient berie na vedomie, Ze ak tuto povinnost nesplni, banka je povinna odmietnut vykonanie poZzadovaného
obchodu.

Banka nesmie vykonavat s osobami, ktoré k nej maju osobitny vztah, obchody, ktoré vzhlfadom na svoju povahu, ucel
alebo riziko by sa nevykonali s ostatnymi klientmi. Banka je povinna pred uzavretim a vykonanim takého obchodu
preverit, ¢i klient, s ktorou takyto obchod vykonava, k nej nema osobitny vztah; klient je povinny poskytnut banke
pravdivé informacie, ktoré banka potrebuje na ucel tohto preverenia. Klient vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze poskytnutie
nepravdivych udajov ma za nasledok neplatnost uzavretia zmluvy o vklade, prip. zmluvy o poskytnutej zaruke a
okamzitu splatnost’ celej dlznej sumy vratane urokov za celt dohodnuti dobu Uveru v zmluve o Uvere, a to ku diu ked
sa banka dozvedela o nepravdivosti tychto udajov.

Ak nie je dohodnuté inak, klient méze vykonavat transakcie iba v obchodnych priestoroch banky.

V sulade s § 91 zakona o bankach klient udeluje banke suhlas s poskytnutim informacii a inych udajov chranenych
bankovym tajomstvom v rozsahu podla § 93a zakona o bankach na uU€ely mimosudneho vymahania splatnej a
nezaplatenej pohladavky alebo jej prisluSenstva inkasnej spolo¢nosti, s ktorou banka uzatvori osobitni zmluvu o
mimosudnom vymahani.

Banka je povinna podla zékona o bankach pisomne oznamovat darfovému Uradu prisluSnému podla sidla alebo
adresy trvalého pobytu podnikatela, ktory je jej klientom, Cislo kazdého zriadeného a kazdého zruSeného uctu
podnikatela, ktory je alebo bol jej klientom, a to do desiatich dni po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom bol ucet
zriadeny alebo zruSeny.

Spravu o zalezitostiach tykajucich sa klienta, ktoré su predmetom bankového tajomstva poda banka bez suhlasu
klienta len v pripadoch ustanovenych v zakone o bankach.

Banka zachovava o zriadeni Uctu, jeho vedeni a operaciach na fiom uskuto€nenych micanlivost podla zakona o
bankach.

Banka je povinna podla zakona o bankach zabezpecit ochranu elektronického spracuvania a uchovavania udajov
pred zneuzitim, zni¢enim, poSkodenim, odcudzenim alebo pred stratou.

Na vklady v bankach sa podla zakona €. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov vztahuje pravo na nahradu nedostupnych vkladov. Klient sa zavazuje na tento uUcel
banke poskytnut’ vSetky informacie a doklady potrebné na identifikaciu vkladu v rozsahu podla § 3 ods. 4 a potrebné
na ur€enie, Ci ide o chraneny vklad v zmysle ustanoveni § 3 ods. 3 tohto zakona. Banka je povinna zverejnit v
prevadzkovych priestoroch pracoviska banky pristupnych verejnosti informaciu o ochrane vkladov podla tohto zakona
vratane VSeobecnych podmienok poskytovania nahrad za nedostupné vklady vydanych Fondom ochrany vkladov a
schvalenych NBS.

Banka je podla zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov povinna predchadzat
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti. Banka si vyhradzuje pravo nevykonat platbu, bankovi operaciu alebo bankovu
sluzbu ak ma dévodné podozrenie z trestného Cinu tykajuceho sa vkladu alebo v pripade neobvyklej obchodnej
operacie podla tohto zakona.

Banka si vyhradzuje pravo zmeny urokovych sadzieb, urokovych hranic, sankénych urokovych sadzieb, vySky
minimalneho vkladu, vySky minimalneho zostatku a poplatkov za bankové sluzby bez suhlasu klienta. Banka je
opravnena za svoje sluzby a za fiou poskytované obchody pozadovat odplatu, ktort predstavuju jednotlivé poplatky
podla sadzobnika banky prisludného vzhladom k obchodu, platného v ¢ase vykonania jednotlivého obchodu, pokial
zmluva o prisluSnom obchode neustanovuje inak. Banka a klient sa dohodli, ze banka je opravnena sadzobnik banky
aktualizovat' v zavislosti od vyvoja situacie na finanénom trhu, nakladov banky na vykonavanie obchodov, vratane
nakladov na sluzby spojené s realizaciou obchodu (napr. nakladov banky na tvorbu povinnych minimalnych rezerv,
nakladov vyplyvajucich z platby prispevkov banky do systému ochrany vkladov a od dalSich nakladov, ktoré banke
vznikaju v suvislosti s plnenim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a rozhodnuti prislusnych Statnych a
regulaénych organov. Aktualne znenie sadzobnika banky, ako aj jeho buduce aktualizované znenie, je k dispozicii v
prevadzkovych priestoroch banky pristupnych verejnosti a na internetovej stranke banky www.csob.sk. Uginky zmien
sadzobnika banky, zahffiajuceho pripadnu zmenu alebo Upravu niektorych sadzieb alebo poplatkov, nastavaju driom
platnosti aktualizovaného a zverejneného sadzobnika banky. Klient je povinny sa oboznamit' s novelizovanymi OOP.
Pokial' klient neoznami banke pisomnou formou pred navrhovanym diom u€innosti, Zze zmeny neprijima, stava sa
nové znenie OOP driom ucinnosti zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho pdvodne dohodnutych
podmienok s U€innostou odo dna uréeného v prislusnej novelizacii OOP. Ak klient nesuhlasi so zmenami Ramcove;j
zmluvy, ma pravo na okamzité ukoncenie Ramcovej zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym driom u€innosti tychto
zmien
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Banka je opravnena zmenit Cislo U¢tu bez suhlasu majitela Uctu. Zmenu ¢&isla Uétu banka oznami maijitefovi Uctu
pisomne.

Klient je povinny banke bez zbyto€ného odkladu oznamit skutoCnost, Zze zasielka, ktori od banky ocakava, mu
nebola doruc¢ena.

Pri uskuto¢neni klientom pozadovanej konverzie (okrem vyberu a vkladu v hotovosti v inej cudzej mene ako je mena,
v ktorej je vedeny uUcet alebo vkladna knizka a okrem vyberu a vkladu v hotovosti v EUR) presahujucej ekvivalent
sumy stanovenej bankou je banka opravnena stanovit' individualny kurz.

V pripade rozporu medzi udajmi o stave pefiaznych prostriedkov na uéte, na vkladnej knizke, resp. o vySke
pohladavky banky ako veritela voc&i klientovi evidovanymi bankou a udajmi klientom plati, ze rozhodujuce su udaje
banky, pokial sa nepreukaze opak.

Banka neposkytuje informacie o Uéte telefonicky (ani majitelovi U¢tu) s vynimkou U&tu spristupneného pre vyuzivanie
sluzieb elektronického bankovnictva prostrednictvom elektronickych komunika¢nych kanalov.

Banka je opravnena nahravat telefonické hovory s klientmi. Klient suhlasi s tym, aby tieto nahravky boli v pripade
potreby pouzité ako dokaz.

Prenos sprav v elektronickej forme sa vykona vo formate, ktory stanovi banka.

AK klient porusi zmluvné povinnosti, banka méa pravo odstupit’ od zmluvy, vypovedat zmluvu, uplatnit' si svoje prava
vyplyvajuce zo zabezpecenia predmetnej pohladavky suvisiacej so zmluvou a vymahat svoju pohladavku
prostrednictvom sudu alebo mimosudnou cestou.

Clanok 35
Zodpovednost’ banky

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku predlozZenia sfalSovanych a nespravne zadanych prevodnych
prikazov.

Banka je opravnena preskumat doklad, ktory klient predklada banke pri poskytovani bankovych sluzieb podla OOP.
Banka v§ak nezodpoveda za pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti a za $kodu, ak z tychto dévodov vznikne.

Banka vykona platby a sluzby v prospech oséb, ktoré povazuje na zaklade predlozenych preukazov totoznosti alebo
plnomocenstva za opravnené. Banka nezodpoveda za Skodu ak z tohto dévodu klientovi vznikne a tieto transakcie sa
povazuju za opravnené.

Banka nezodpoveda za Skodu vyplyvajicu zo zmeny kurzovej hodnoty cudzej meny.
Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd v désledku vysSej moci, konani alebo nariadeni domacich alebo
zahrani¢nych organov, udalosti, za ktoré banka nezodpovedad, technickych problémov mimo kontrolu banky, pripadne

v dosledku akéhokolvek narusenia ¢innosti banky vonkajsim vplyvom.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu klientovi z dévodu poruchy jeho technickych zariadeni alebo zariadeni
tretej strany pouzivanych pri sluzbéach EB.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb EB banka nenesie zodpovednost za nedorucenie sprav z dévodu poruchy na
komunikacnej trase mimo banky.

Banka nezodpoveda za Skodu spésobenu pripadnym porusenim dévernosti informacii spristupnenych uctov klienta
vzniknutl utokom cez verejnu telefénnu siet, GSM, Internet alebo iné technické zariadenia mimo banky.

Ak z dévodu zneuzitia Cipovej karty, na ktorej je ulozeny EK alebo AK inou osobou (napr. strata, kradez alebo iné
zneuzitie) vznikne banke $koda, zodpoveda klient banke za takto vzniknutd $kodu v plnom rozsahu. Banka
nezodpoveda za Skodu ak z tohto dévodu klientovi vznikne a tieto transakcie sa povazuju za opravnené.

V pripade sporu banka a klient nebudu spochybriovat pripustnost’ ddkazov v podobe sprav systému EB vymenenych
a ukladanych v sulade s OOP.

Spravy vymenené pomocou systému EB budu mat medzi obidvomi stranami preukaznl hodnotu porovnatelnu s
hodnotou pisanych dokumentov.

Banka aj klient sa zriekaju akéhokolvek prava na vyvolanie sporu o neplatnosti aktivnej alebo pasivnej operacie
systému EB iba na zaklade tvrdenia, Ze operacia bola vykonana prostrednictvom elektronickej vymeny sprav.
Clanok 36

Rozhodcovska dolozka

Banka a klient sa podla zak. €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov a v zmysle §
93b zakona o bankach dohodli na rozhodcovskej dolozke za podmienok uvedenych nizSie.

Akykolvek pripadny spor, vyplyvajuci z pravnych vztahov vzniknutych medzi bankou a klientom, resp. akykolvek
pripadny spor s tymto vztahom suvisiaci, ktorého uc€astnikmi budi banka a klient a ktory sa nepodari vyrieSit
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vzajomnou dohodou, bude predloZzeny na rozhodnutie Stalemu rozhodcovskému sudu Slovenskej bankovej asociacie
so sidlom v Bratislave (dalej len ,rozhodcovsky sud®).

Banka a klient berti na vedomie Stattit a Rokovaci poriadok rozhodcovského stidu, s ktorym sa oboznamili.

Banka a klient sa zarovern dohodli, Ze konanie na rozhodcovskom sude bude rozhodovat jeden rozhodca, pricom
zmluvné strany suhlasia s tym, aby bol rozhodca menovany Predsedom rozhodcovského sudu. Banka a klient
suhlasia, ze konanie na rozhodcovskom sude bude pisomné. Rozhodcovsky rozsudok bude pre zmluvné strany
zavazny.

Klient vyjadruje svoj suhlas s touto rozhodcovskou dolozkou podpisom na prisluSnej zmluve, ktoru uzatvara s bankou
za UucCelom uzavretia obchodu v zmysle zakona o bankach. Pokial sa takato zmluva stane neplatnou, nebude tym
dotknuta platnost tejto

rozhodcovskej dolozky. Klient zaroven berie na vedomie, ze ma pravo odmietnut navrh na uzavretie rozhodcovske;j
zmluvy, €o vyznaéi na prisluSnej zmluve o poskytnuti Sluzieb a takéto odmietnutie potvrdi svojim podpisom..

Clanok 37
Zapocitanie prav a zavazkov banky

Banka ma pravo pouZit penazné prostriedky na uUcte alebo vkladnej knizke klienta na zapocitanie proti vSetkym
pohladavkam, ktoré ma voci klientovi, a to i vo€i pohladavkam, ktoré nevznikli v suvislosti s vedenim uctu alebo
vkladnej knizky.

Banka je opravnena pozastavit platby a inkasa z u¢tu az do vysky svojich pohladavok.

Banka ma pravo zapocitat aj také pohladavky, ktoré eSte nie su splatné, pohladavky, ktoré su premicané,
pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na sude a pohladavky znejuce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny
nie su volne zamenitelné.

Po vzajomnej dohode klienta s bankou je klient opravneny na zapoditanie svojich pohladavok voci banke do takej
vysky, do akej jeho bankou uznané pohladavky v tej istej mene prevysuiju jeho celkové zavazky vocéi banke.

Clanok 38
Doruéovanie za banku

Pisomnosti banky sa povazuju za doru¢ené, ak boli odoslané na poslednu adresu, ktord uviedol maijitel uctu v
dokumentacii uctu a zasielka postou nebola vratena.

Ak posta vrati zasielku ako nedorucenu, pretoze sa adresat na nim uvedenej adrese nenachadza, pripadne adresat
nie je znamy, pokladéa sa zasielka za doru¢enu dfiom jej vratenia postou.

Ak adresat bezdévodne odoprie zasielku prijat, zasielka sa povazuje za doru¢enu drfiom, ked ju adresat odoprel
prijat.

Ak ide o doporucenu zasielku a adresat nebude zastihnuty, hoci sa zdrzuje v mieste dorucenia, doruci sa zasielka inej
dospelej osobe byvajucej v tom istom byte, ak je ochotna obstarat odovzdanie adresatovi - fyzickej osobe. Ak je
adresatom pravnicka osoba, zasielku mozno dorucit zamestnancovi, ktory je opravneny za tuto osobu prijimat
pisomnosti alebo osobe opravnene;j v jej mene konat alebo

zamestnancovi, ktory zasielku prijme. Ak nemozno zasielku dorudit ani takto, uloZi sa na poSte a adresat sa
upovedomi vhodnym spdsobom. Pisomnost sa povaZzuje za doru¢enu driom, ked bola uloZena, i ked sa adresat o
ulozeni nedozvedel.

Uvedené pravidla platia, ak vo VOP, resp. v zmluve o obchode nie je uvedené inak.

Majitel' uctu je povinny zabezpedit’ dorucitelnost’ bankovej posty oznacenim svojho mena alebo obchodného mena na
nim uvedenej adrese. Banka nezodpoveda za nedoruCenie zasielky v pripade nespravneho alebo neuplného
uvedenia adresy, pripadne iného zmarenia dorucitelnosti zasielky zo strany majitela uctu.

Majitel UCtu je povinny banke bezodkladne oznamit kazdd zmenu svojej adresy.

Majitel uctu je povinny banke bezodkladne oznamit nedoru€enie oCakavanych oznameni akéhokolvek druhu, ak
uplynula lehota, v ktorej by mala byt zasielka za beznych okolnosti doru¢ena. Banka nezodpoveda za pripadné Skody
vzniknuté nedoru¢enim zasielky, ak majitel uctu tato povinnost nesplni.

Voci pisomnym dokladom zaslanym bankou je klient opravneny uplatnit pisomné namietky v lehote Strnastich
kalendarnych dni od ich doruéenia. Ak pracovisku banky v uvedenej lehote neboli namietky doruc¢ené, povazuje
banka obsah pisomnosti za klientom schvaleny.

Clanok 39
Spracovanie osobnych udajov

Banka spracuva osobné udaje fyzickych oséb, t.j. ur€enych alebo urcitelnych oséb, s ktorymi o¢akava, ze uzatvori
alebo ma banka uzatvoreny zmluvny vztah, alebo 0s6b splnomocnenych na disponovanie s pefiaznymi prostriedkami
a na iné relevantné ukony na prislusSnom ucte, ako aj inych osbb, ktoré klient s ich suhlasom poskytne banke, ako
napr. rodinnych prisluSnikov a blizkych o0sb6b, spoluziadatelov, rucitelov, spolurucitefov a inych os6b pri
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poskytovanych bankovych sluzbach a obchodoch, €lenov Statutarnych a inych organov pravnickych oséb a pod.
(dalej len "subjekt udajov"). Medzi osobné udaje patria najmd meno, priezvisko, rodné &islo a adresa fyzickej osoby,
ako aj iné osobné udaje, na zaklade ktorych je mozna presna identifikacia subjektu udajov, bezprostredne suvisiace s
ucelom spracuvania poskytnutych osobnych udajov v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o prislusnom obchode, na
Ucely stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dalej na ucely rokovania o obchode, plnenia zmluvnych
zavazkov banky, ochrany délezitych zaujmov a prav banky, opravneného zverejhovania osobnych Gdajov subjektu
udajov, ponukania obchodov subjektu tdajov a v ramci suhlasu subjektu udajov.

Subjekt Udajov poskytnutim svojich osobnych Udajov dava suhlas s ich spractivanim bankou, na ucely plnenia
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o Ucte alebo inej zmluvy o obchode, na G€ely uvedené v tychto OOP,
na ucely uvedené vo VOP, ako aj na

ucely marketingového oslovenia subjektu uUdajov, s ich spristupnenim subjektom, s ktorymi banka pri plneni
povinnosti uvedenych v zmluve o Uc&te alebo inej zmluve o obchode spolupracuje, s cezhraniénym tokom do Statov
EU, najma do krajin sidla subjektov, ktoré st priamo alebo nepriamo ovladané spoloénostou KBC Group NV. Tymito
subjektami st predovéetkym KBC Bank N.V. so sidlom v Belgickom kralovstve, Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s. so sidlom v Ceskej republike; CSOB Asset Management, sprav. spol., a.s.; CSOB d.s.s., a.s.; CSOB Leasing,
a.s.; CSOB Poistoviia, a.s.; CSOB Factoring, a.s. a CSOB Stavebna sporitelfia, a.s. Prenos Gdajov mimo tzemia
Slovenskej republiky sa uskutoéni najmad do Ceskej republiky a do Belgického kralovstva za udelom spravy
zavazkovych vztahov, a zaroven subjektom, s ktorymi je Banka v zmluvnom vztahu upravujicom podmienky
poskytovania predmetnych Gdajov, ako aj do vsetkych &lenskych Statov EU a tretich krajin, a to v stlade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, za U¢elom realizacie obchodu. Subjekt udajov podpisom zmluvy o
prislusnom obchode potvrdzuje, Zze bol Bankou oboznameny so vSetkymi nalezitostami uvedenymi v § 10 zakona €.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
udajov“) a ze suhlasi s tym, aby banka ziskavala jeho osobné Gdaje nevyhnutné na dosiahnutie u¢elu spractvania
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych alebo inych dokladov a listin na nosi¢ informacii.
Takto ziskané kopie dokladov a listin sa stavaju sucastou osobnej dokumentacie subjektu Udajov v banke a ich
archivaciu a likvidaciu uréuju platné vSeobecne zavazné pravne predpisy. Klient sa zavazuje, ze zabezpedi suhlas
kazdého subjektu udajov v zmysle platného zakona o ochrane osobnych udajov, ktorého osobné udaje spracuva
banka v suvislosti so zmluvnymi vztahmi s klientom. Ak takyto subjekt udajov nema spdsobilost na pravne ukony v
plnom rozsahu, alebo existuju iné prekazky na ziskanie jeho suhlasu, klient vyhlasuje, Ze disponuje suhlasom
vyzadovanym zakonom o ochrane osobnych udajov udelenym jeho zakonnym zastupcom podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Subjekt udajov tiez suhlasi s tym, aby Banka ziskavala a spracuvala od oznac¢enych
subjektov udaje tykajuce sa zmluvnych vztahov subjektu udajov s nimi.

Suhlas subjektu udajov je poskytovany v rozsahu potrebnom na splnenie uvedeného Ucelu a na cely ¢as trvania
zmluvného vztahu s bankou, vratane &asu archivacie uvedenych dokladov a listin stanoveného vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a je odvolatelny len pisomnym oznamenim dotknutého subjektu udajov doruc¢enym
banke, ak dotknuty subjekt udajov preukaze, Zze banka poskytla jeho osobné udaje v rozpore so zakonom o ochrane
osobnych Udajov alebo s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora ma prednost pred
zadkonom.

Subjekt tdajov v zmysle § 92a zakona o bankach a v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov suhlasi s tym, aby
banka poskytla jeho osobné Udaje na spracovanie v Spolo€nom registri bankovych informacii spolo€nosti Slovak
Banking Credit Bureau, s.r.o. so sidlom: Maly trh 2/A, Bratislava 811 08, ICO: 35 869 810 (dalej len ,SBCB"), ako aj
spolo&nostiam SCB - Slovak Credit Bureau, s.r.o. so sidlom: Maly trh 2/A, Bratislava 811 08, ICO: 35 886 013,
CENTRALE RISCHI FINANCIARIA CRIF S.p.A. so sidlom Via Lame 15, 40122 Bologna, Taliansko a ostatnym
bankam, s ktorymi SBCB pri prevadzkovani Spolo¢ného registra bankovych informacii spolupracuje, vratane
spracuvania tychto osobnych udajov v rozsahu potrebnom na ucely pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov s
klientmi, resp. subjektami udajov bankou a na ucely zdokumentovania €innosti bank a pobociek zahrani¢nych bank.
Taktiez subjekt udajov suhlasi, aby banka tymto subjektom poskytla na spracovanie udaje o obchode, na zaklade
ktorého banke vzniklo, alebo mdze vzniknut voéi subjektu Udajov pravo na vratenie finanénych prostriedkov, jeho
zmenach, ako aj udaje vypovedajuce o bonite, déveryhodnosti a platobnej discipline subjektu udajov v obchodnom
vztahu (vratane udajov, ktoré banka ziska pri rokovani o uzavreti obchodu). Subjekt udajov berie na vedomie, ze
krajinou cezhrani¢ného toku jeho osobnych udajov je v tomto pripade Taliansko. Tento suhlas subjekt udajov udeluje
na dobu neurc€itu a suhlasi s tym, Ze je odvolatelny len pisomnym oznamenim dotknutého subjektu udajov doru¢enym
banke ak dotknuty subjekt udajov preukaze, ze banka poskytla jeho osobné Gdaje v rozpore so zakonom o ochrane
osobnych Udajov alebo s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora ma prednost pred
zakonom.

Subjekt udajov zaroven udeluje banke sthlas na spristupnenie Udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva na
ucely plnenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o G¢te alebo inej zmluvy o obchode subjektom, s ktorymi
banka pri plneni povinnosti uvedenych v zmluve o U¢te alebo inej zmluve o obchode spolupracuije.

Subjekt udajov tymto udeluje banke suhlas podia § 7 zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov a § 91 zdkona o bankach so spracovanim a poskytnutim jeho osobnych udajov a dalSich
udajov a skutoCnosti, tvoriacich predmet bankového tajomstva, tykajucich sa subjektu udajov, v rozsahu a na ucely
potrebné na plnenie ustanoveni zmluvy, vratane zasielanie SMS sprav o obchodoch vykonavanych na zaklade
zmluvy mobilnym operatorom pdsobiacim na uzemi Slovenskej republiky, subjektom, s ktorymi mobilni operatori pri
plneni ustanoveni tejto zmluvy spolupracuju (vratane subjektov mimo Uzemia Slovenskej republiky), ako aj inym
subjektom, s ktorymi banka pri plneni ustanoveni tejto zmluvy spolupracuje. Tento suhlas subjekt udajov udeluje na
dobu neurcitu a berie na vedomie, Ze je odvolatelny len pisomnym oznamenim subjektu udajov doru€¢enym banke, ak
dotknuty subjekt udajov preukaze, Ze banka poskytla jeho osobné udaje v rozpore so zakonom o ochrane osobnych
udajov alebo s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora ma prednost pred zakonom.

Klient tymto udeluje Banke suhlas podla § 7 v spojeni s § 23 zakona o ochrane osobnych udajov a § 91 ods. 1

zakona o bankach, poskytnut z informa¢ného systému Banky jeho osobné udaje a dalSie udaje a skuto€nosti tvoriace
predmet bankového tajomstva, na
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ucely bankového Obchodu a bezhotovostnych Platobnych sluzieb vykonavanych Bankou na jeho pokyn do tretich
krajin, ktoré poskytuju primeranu Uroven ochrany osobnych udajov (cezhraniény prenos osobnych udajov), a to:
subjektom vykonavajucim Platobné sluzby, najma spolo¢nosti S.W.I.F.T. SCRL so sidlom Avenue Adele 1, B-1310 La
Hulpe, Belgicko (dalej len ,SWIFT“) a jeho centram na spracovanie osobnych udajov zriadenym na Uzemi inych
Statov, ktoré spracuvaju tieto osobné udaje v mene SWIFT-u a zahraniénym bankam, ktoré su poskytovatelmi
platobnych sluZieb. Klient podla tohto bodu udeluje banke suhlas na poskytnutie jeho osobnych udajov v rozsahu a
po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie stanoveného Ucelu (spracovanie a vykonanie pokynu Klienta), ak z vSeobecne
zavazného pravneho predpisu nevyplyva ina lehota. Klient tymto berie na vedomie, ze SWIFT a jeho centra na
spracovanie osobnych udajov zriadené na Uzemi inych Stadtov a iné subjekty vykonavajuce platobné sluzby,
podliehaju kontrole prisluSnych organov tychto Statov podla pravneho poriadku tychto Statov.

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie klientov a ich zastupcov, na Ucely uzatvarania a vykonavania
obchodov s klientmi, na u€el ochrany a domahania sa prav banky voci klientom, na plnenie uloh banky podla zakona
o0 bankach a osobitnych predpisov a na dalSie uCely ustanovené zakonom, su klienti a jeho zastupcovia aj bez
suhlasu dotknutych os6b povinni banke na jej Ziadost' poskytnut osobné udaje a dalSie Udaje v rozsahu podla § 93a
ods. 1 pism. a) body 1 az 3 zakona o bankach a umoznit ich ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim z dokladu totoznosti a dalSich dokladov preukazujucich a dokladujucich pozadované udaje.
Takymito osobnymi Gdajmi a dal§imi Gdajmi su: a) ak ide o klienta - fyzicki osobu: meno, priezvisko, adresa, rodné
Cislo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a €islo dokladu totoznosti; b) ak ide o fyzicki osobu — podnikatela:
Udaje uvedené v pism. a) tohto bodu a dalej adresa miesta podnikania, predmet podnikania, oznacenie Uradného
registra alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je zapisany a Cislo tohto zapisu; c) ak ide o pravnickd osobu: nazov,
ICO, adresa sidla, predmet podnikania, adresa podniku alebo organizaénych zloZiek, prip. miesta vykonu &innosti,
zoznam osOb tvoriacich $tatutarny organ a Udaje o nich v rozsahu podla tohto bodu, oznacenie uradného registra
alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je zapisany a Cislo tohto zapisu. Banka je opravnena tieto osobné udaje a dalSie
udaje aj bez suhlasu a informovania dotknutych oséb zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat a inak spracuvat
v zakonnom rozsahu, ako aj vyhotovovat képie dokladov totoznosti.

Klient tymto udeluje banke suhlas podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov a § 91 ods. 1 zakona o
bankach, poskytnut alebo spristupnit jeho osobné Udaje a dalSie Udaje a skutocnosti tvoriace predmet bankového
tajomstva z informaéného systémubanky, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanoveného Gcelu, najviac vSak
podla bodu 1 tohto ¢lanku na ucely suvisiace s podnikatelskou €innostou banky, a po dobu nevyhnutnu na
dosiahnutie tohto Ucelu, najdlhSie vSak po dobu trvania zavazkového vztahu klienta s bankou, pravnickym osobam,
fyzickym osobam alebo subjektom v cudzine, a to: akcionarovi banky — KBC Group NV, so sidlom Havenlaan 2, 1080
Brussels, Belgium, osobam, v ktorych ma banka a akcionar banky majetkovu u€ast a osobam, ktoré maju majetkovu
Ggast v tychto osobach, ako aj v spolo¢nosti, ktora je akcionarom banky. Dalej na ugely vydania a pouZivania
platobnej karty a vyuZivania jednotlivych druhov dopinkovych sluzieb subjektom, s ktorymi banka v tejto oblasti
spolupracuje: First Data Slovakia, a.s., Zdruzenie pre bankové karty Slovenskej republiky, Allianz-Slovenska
poistovna, a.s., Wiistenrot poistoviia, a.s., Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.

Sprostredkovatelmi, ktori su opravneni spracuvat osobné udaje klientov banky na zaklade pisomnej zmluvy s bankou
ako prevadzkovatelom informaéného systému alebo pisomného poverenia banky podla § 5 ods. 2 zakona o ochrane
osobnych udajov, su najma: AXA a.s., First Data Slovakia, a.s., ADASTRA, a.s.. Ak banka poveri spracivanim
osobnych udajov dalSich sprostredkovatelov alebo ak ddjde k zmene sprostredkovatela, toto banka oznami klientom
v sulade s § 5 ods. 4 zakona o ochrane osobnych udajov. Banka dba pri vybere sprostredkovatela najméa na jeho
zaruky, pokial ide o opatrenia v oblasti technickej, organizanej a personalnej bezpeénosti z hladiska ochrany
osobnych udajov podla § 5 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych udajov. 11. Klient sa tymto zavazuje poskytovat do
informacného systému banky osobné udaje osdb opravnenych disponovat s bankovymi produktmi poskytnutymi
klientovi a dalSich dotknutych osdb, na ucely a v rozsahu podla bodu 1 tohto €lanku, ak tieto dotknuté osoby dali
klientovi na to predchadzajuci pisomny suhlas podfa § 7 ods. 5 zadkona o ochrane osobnych udajov. Banka méze
osobné uUdaje tychto dotknutych os6b poskytnut zo svojho informaéného systému inej pravnickej osobe, fyzickej
osobe, pripadne subjektu v cudzine podla § 7 ods. 11 zakona o ochrane osobnych udajov, len ak tieto dotknuté
osoby dali na to predchadzajuci pisomny suhlas. Banka méze ziskavat osobné udaje tychto dotknutych oséb
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢ informacii len, ak tieto dotknuté
osoby dali na to predchadzajuci pisomny suhlas. Klient tymto vyhlasuje a preukazuje banke, Ze ma pisomny suhlas
dotknutych oséb na poskytnutie ich osobnych udajov a dalSich udajov podla tohto bodu.

Klient suhlasi s tym, Ze banka mdzZe plnit oznamovaciu povinnost podla zékona o ochrane osobnych uUdajov aj
uverejnenim prislusného oznamu na internetovej stranke banky http://www.csob.sk.

Klient je zodpovedny za pravdivost osobnych Udajov, ktoré poskytol banke do informa¢ného systému.

_ SIEDMA CAsT
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi bankou a klientom neupravené zmluvou, obchodnymi podmienkami pre prislusny produkt ani
OOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami VOP, Obchodnym zakonnikom, Obé&ianskym zakonnikom, zakonom o
bankach, zakonom &. 202/1995 Z.z. devizovy zakon a zakon, ktorym sa meni a doplifia zakon Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov, vyhlaskou Ministerstva financii ¢. 47/1964 Zb. o peniaznych sluzbach ob&anom v zneni neskorsich
predpisov, zakonom ¢&. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakonom ¢&. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakonom o ochrane
osobnych udajov, zdkonom o platobnych sluzbach, s nimi suvisiacimi pravnymi predpismi a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
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Banka si vyhradzuje pravo zmenit OOP bez suhlasu klienta. Zmenu OOP banka oznamuje klientom bezodkladne
zverejnenim vyveskou umiestnenou v prevadzkovych priestoroch pracoviska banky pristupnych verejnosti najneskor
v den ucinnosti zmeny. OOP su pre banku a klienta zavazné v ich aktualnom zverejnenom zneni.

OOP su klientom k dispozicii v prevadzkovych priestoroch pracoviska banky pristupnych verejnosti a na internetovej
stranke www.csob.sk.

Vztahy medzi bankou a klientom sa riadia OOP platnymi v aktualnom Case.
Rusia sa Osobitné obchodné podmienky G¢inné od 1. decembra 2009 a nahradzaju sa tymito OOP.

Tieto OOP nadobudaju uéinnost 1. oktébra 2010.
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