CSOB
SMARTPOS = csos
MANUAL

Aplikacia CSOB SmartPOS umozfiuje obchodnikom komfortné vyuzivanie zariadenia s operaénym systémom Android ako platobného termindlu. Zdrovers
poskytuje funkcie pre pohodiny prehlad o transakcidch cez termindl a viaceré mozZnosti zdielania potvrdenia o POS transakcii.

CSOB v spolupréci so spolonostou Global Payments Europe poskytuje sluzbu CSOB SmartPOS, umoziiujicu prijfimanie kariet kartovych spolo¢nosti VISA
a MasterCard.

TECHNICKE POZIADAVKY NA CSOB SmartPOS

PRED INSTALACIOU APLIKACIE JE POTREBNE PREVERIT, CI VASE MOBILNE ZARIADENIE SPLNA NASLEDOVNE POZIADAVKY:

1. operaény systém Android 9.0 a vyssi,

2. anténa NFC,

3. pristup k aplikacii Google Play (nemaju pristup mobily &inskej znacky Huawei), neodporiuéame ani dalsie inske znacky Xiaomi a Honor,

4. povolenie pre bezpecnostné aktualizdcie,

5. procesor minimalne 64 bit (mozné zistit v aplikacii Droid Hardware Info),

6. povolenie lokaliza¢nych sluzieb,

7. pripojenie k internetu (pomocou mobilnych dat alebo stabilného Wi-Fi pripojenia).

Nl TIP: Overte si, ¢i v mobile, v ktorom chcete mat SmartPOS, Aplikacia €SOB SmartPOS vyzaduje mat uzamknuty displej na
vidite v Google Play aplikaciuv €SOB SmartPOS kl'Gé. Aplikacia u mobile. Ak nemdte nastavené uzamknutie obrazovky, pred prvym

sa zobrazuje na mobiloch, kde je predpoklad instaldcie CSOB spustenim aplikdcie je povinné nastavit si vlastny mechanizmus
SmartPOS. Ak ju neviete vyhladat, na webe CSOB SmartPOS je link uzamknutia obrazovky (vzor, PIN alebo biometria). Pri kazdom
priamo na danu aplikéciu. otvoreni aplikacie (alebo vréateni periazi) budete vyzvani na tito

bezpecnostnu kontrolu.

AKTIVACIA ¢SOB SMARTPOS

Na ziskanie sluzby CSOB SmartPOS je potrebné uzatvorit Zmluvu o Akceptdcii kariet s bankovu.
V zmluve uvediete aj e-mail a mobilné cislo, na ktoré vém bude doruceny aktivacny a verifikacny e-mail a aktivacnd SMS.

[B¥ TIP: Odporucame uviest v zmluve e-mailovs adresu, ktors je mozné otvorit priamo v mobile, v ktorom bude nainstalovany SmartPOS,
0 instaldcia tak bude jednoduchsia. Na zéklade nasich skusenosti odporicame Gmail, pri doménach centrum.sk alebo firemnych adresdch
moze nastat blokdcia verifikacného e-mailu od poskytovatela.

Po podpise zmluvy s CSOB dostanete najneskdr do 5 pracovnych dni:
m  gktivacny e-mail od odosielatela OMNITRACKER z e-mailovej adresy ticket@gpe.cz,
®  gktivacnu SMS.

Aktivacné udaje maju platnost 1 mesiac od zaslania. Po vyprsani platnosti kontaktujte banku e-mailom na akceptaciakariet@csob.sk
a ndsledne vém zasleme nové aktivacné udaje.

Upozorniujeme, Ze e-mail moze skoncit v priecinku Spam/Reklamy, preto odporicame skontrolovat aj tieto priecinky.

¢SOB SmartPOS 0
- aplikacia termindlu, o
ktorou sa realizuju platby

@ Ndsledne si z Google Play stiachnete dve aplikdcie: ¢SOB SmartPOS kl'ué

- aplikdacia pre bezpecnost
a aktivaciu termindlu



https://www.csob.sk/podnikatelia-firmy/smart-pos
https://www.csob.sk/podnikatelia-firmy/smart-pos
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.csob.phonepos
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.csob.phonepos
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.csob.smartpos
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.csob.phonepos

Spustite si aplikaciu CSOB SmartPOS klu¢ a vyplnite prihlasovacie Udaje - TID a heslo:
= TID (¢islo termindlu) ndjdete v aktiva¢nom e-maile

= prvy Cast hesla ndjdete v aktiva¢nom e-maile

® g druht cast hesla ndjdete v aktivacnej SMS

@ Po zadani tychto Udajov dostanete verifikaény e-mail zo strany partnera €SOB csob.softpos@rubean.com.
Upozorfiujeme, Ze e-mail mdze skonéit v prie¢inku Spam/Reklamy, preto odporiuéame skontrolovat tieto prie¢inky.

Verifika¢ny e-mail je potrebné si otvorit priamo v mobile, v ktorom je nainstalovany SmartPOS, a to do 60 minit po zaslani.
Po kliknuti na odkaz vo verifika¢nom e-maile sa spdruje vés telefon s aplikaciou CSOB SmartPOS.

@ CSOB SmartPOS méte aktivovany a mézete zacat prijimat platby. V mobile sa zobrazuje této ikonka

Aktivovany SmartPOS si viete overit v aplikacii SmartPOS kl'G¢é. Na prijimanie platieb je

potrebné zobrazenie statusu GREEN (tzv. zeleny semafor). Ak sa nezobrazuje tento status, e =
odporucame aplikdciu zavriet a znovu otvorit, pripadne sa pripojit k Wi-Fi alebo pri slabej D zeroden %@
batérii pripojit mobil k nabijacke. Termingl OK

Proces aktivdcie si mozete pozriet aj v instruktdznom videu zverejnenom na strdnke www.csob.sk.

POUZIVANIE ¢SOB SmartPOS

SmartPOS umozriuje akceptéciu kariet VISA a Mastercard - fyzickych platobnych kariet aj kariet pridanych do sluZieb mobilnej pefaZenky (Google Pay,
Apple Pay ainé).

PREDAJ

Po prihldaseni do aplikacie SmartPOS sa zobrazi hlavnd obrazovka aplikacie, na ktorej je potrebné zadat Ziadany sumu a kliknUt na potvrdzujice
zelené tlacidlo ,Predaj”.

Ndsledne sa zobrazi modrd obrazovka s poziadavkou na prilozenie karty.

Z&kaznik prilozi kartu/mobil/hodinky k vasmu mobilu.

u Vzdy je potrebné dbat na spravne priloZenie karty k vasmu mobilu - zo zadnej strany mobilu na miesto, kde sa nachadza NFC anténa.
V pripade, Ze sa véim nedari vykonat platbu, vyberte mobil z obalu.

V pripade potreby zadd klient PIN ku karte a platba sa zrealizuje.

Po spracovani platby (v pripade Uspednej aj zamietnutej platby) sa zobrazi moznost zaslania potvrdenia zakaznikovi na jeho e-mail, formou

= SMS alebo

= sprévou do WhatsApp ¢i Viber, alebo

= v tvare QR koédu.

Bedl Potvrdenie o zaplateni zékaznikovi je mozné kedykolvek znovu odoslat, a to vybranim danej platby v casti Historia transakcii a kliknutim na
= tlatidlo ,Zdielat doklad"

@@

STORNO TRANSAKCIE

= Platbu je mozné stornovat kliknutim na ,Storno" v menu aplikdcie.
= |de o vykonanie ndvratu poslednej realizovanej transakcie. Zakaznik musi priloZit kartu, aby sa platba zrealizovala.
® Funkcionalita sa vyuziva napriklad pri zle zadanej vyske platby obsluhou.

HISTORIA TRANSAKCII

® Ndjdete tu prehlad Uspesnych aj zamietnutych platieb.
® V tejto Casti vyhladdte transakcie za vybrané obdobie a vygenerujete report transakcii vo formate CSV alebo PDF.

VARIABILNY SYMBOL

=V pripade, Ze potrebujete pri platbe zaddvat aj variabilny symbol, tUto funkciu je mozné aktivovat v Menu - Nastavenia - Pouzit variabilny symbol.

Jednotlivé funkcie sluzby SmartPOS si mézete pozriet aj v instruktdznom videu na strdnke www.csob.sk.

DOLEZITE KONTAKTY

i Kontakty ndjdete aj Helpdesk CSOB: Obchodné a zmluvné [><] Doruc¢ovanie vypisov Overen.ie’trgnso kcie
= v aplikécii SmartPOS +4210850 111 990 podmienky: a zUctovanie transakcif: v Autorizdcii:
akceptaciakariet@csob.sk akceptaciakariet@csob.sk 02/22121259

02/22121258


https://youtu.be/eXOaA4TuDMg
https://www.csob.sk/podnikatelia-firmy/smart-pos
https://youtu.be/upk5r8gINh8
https://www.csob.sk/podnikatelia-firmy/smart-pos

