L.
csoB

PRE VAS DSOBNE

Cennik poskytovania sluzieb spoloénost'ou Qtri s.r.0. pre CSOB banku a jej

Cennik platny od 01.10.2017

klientov

Nazov sluzby Miesto realizacie Cena bez DPH Cenas DPH Detail
v ramci Bratislavy 200 € 240 €
Slovenska republika cena za Uspesne a
(mimo Bratiglavy) 250 € 300 € komplexne realizovant
InStalacia instalaciu®
produktov ELB Ceské republika 250 € 300 €

mimo Slovenskej
a Ceskej republiky

Instalacia: 250 €
Cestovné naklady: 0,3 €/km
Cas straveny na ceste: 10 €/h

Instalacia: 300 €
Cestovné naklady: 0,36 €/km
Cas straveny na ceste: 12 €/h

cena za uspesne a
komplexne realizovanu
instalaciu?

Servisny zasah produktov

ELB

v ramci Bratislavy 150 € 180 €
SIO\{enska re_publlka 200 € 240 €

(mimo Bratislavy)

Ceské republika 200 € 240 €

mimo Slovenskej
a Ceskej republiky

Servisny zasah: 200 €
Cestovné naklady: 0,3 €/km
Cas straveny na ceste: 10 €/h

InStalacia: 240 €
Cestovné naklady: 0,36 €/km
Cas straveny na ceste: 12 €/h

Skolenia a prezentacie
produktov ELB

v rémci Bratislavy 200 € 240 €
Slov_enska re_publlka 250 € 300 €

(mimo Bratislavy)

Ceska republika 250 € 300 €

mimo Slovenskej
a Ceskej republiky

Skolenie/prezentacia: 250 €
Cestovné naklady: 0,3 €/km
Cas straveny na ceste:10 €/h

Skolenie/prezentacia: 300 €
Cestovné naklady: 0,36 €/km
Cas straveny na ceste:12 €/h

Sluzby mobilnej
registracnej
autority

v ramci Bratislavy 200 € 240 €

Slov_enska re_publlka 250 € 300 €
(mimo Bratislavy)

Ceské republika 250 € 300 €

mimo Slovenskej
a Ceskej republiky

Sluzby mobilnej registracnej
autority: 250 €
Cestovné naklady: 0,3 €/km
Cas straveny na ceste:10 €/h

Sluzby mobilnej registracnej
autority: 300 €
Cestovné naklady: 0,36 €/km
Cas straveny na ceste:12 €/h

maximalne 3 ks
vydanych komerénych
certifikatov

vydanie $tvrtého

50 €/ ks 60 €/ ks a dalSieho komeréného
certifikatu
240 €/ MD 288 €/ MD analytik
RS v_yb'ra_lzlych v prle'storo<’:h 240 € / MD 288 €/ MD programator
aplikacii dodavatela
180 € / MD 216 €/MD tester

Postup objednavky servisného zasahu

Klient si objedna servisny zasah cez Helpdesk CSOB:

z uzemia SR: 0850 111 133 mimo uzemia SR: +421 2 5966 8390 prostrednictvom:

corhelpdeskelb@csob.sk

! Cena zahfiia v8etky naklady, vratane Skolenia, ktoré dodavatelovi vzniknu (cestovné naklady, naklady na zamestnanca). Za komplexnu instalaciu sa povazuje intalacia aplikacie,
zaskolenie uzivatelov k aplikacii a otestovanie funkénosti aplikacie.

2 Celkova cena sa sklada z fixného nakladu na indtalaciu, ktora zahfiia naklady vratane Skolenia a variabilnych nakladov, ktoré dodavatelovi vzniknl (cestovné naklady a ¢as straveny
na ceste). Za komplexnu instalaciu sa povazuje instalacia aplikacie, zaskolenie uzivatelov k aplikacii a otestovanie funkénosti aplikacie.
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Helpdesk servisnu poZiadavku odovzda firme Qtri s.r.o., ktora kontaktuje klienta za u¢elom upresnenia
terminu servisu. Qtri s.r.o. si s klientom v pripade potreby upresni dalSie poziadavky (zabezpecenie
administratora, os6b pracujucich s aplikaciou, atd’.). Poziadavky Qtri s.r.o. zavisia od problému, ktory
u klienta vznikol. Ceny su uctované podla cennika uvedeného vysSSie.

Objednanim servisného zasahu cez Helpdesk CSOB klient vyjadril sthlas s cenou. Klient technikovi
Qtri s.r.o. po ukonceni servisnych prac podpiSe servisny protokol s popisom uskutocnenych prac a
informaciou, ze hradi servisny zasah.
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