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Pouzite Tokenu DP770 v aplikacii CSOB
BusinessBanking Lite

Prihlasenie sa so sluzby CSOB BusinessBanking Lite

Pre prihlasenie sa do sluzby pouZite identifikacné c¢islo a prvotny PIN, ktory najdete
v diskrétnej obalke ktoru Ste dostali pri zriadeni sluzby.

Elektronicky podpis (autorizacia) prikazov

Elektronicky podpis (autorizacia) prikazov sa realizuje zadanim tzv. autorizacného kodu, ¢o je
jedine¢ny 6 miestny Ciselny kdd generovany pomocou Vasho Tokenu.

V aplikacii CSOB BusinessBanking Lite vyplrite formular pozadovaného prikazu a kliknite na
tlacidlo >>podpisat tokenom

Aplikacia zobrazi sumar podpisovaného prikazu spolu s QR kédom pre vygenerovanie
autorizacného kodu. Elektronicky podpis prikazu pozostava s nasledovnych krokov:

1. Zapnite Va$ Token stlacenim tladidla zapnut B

2. Po automatickom spusteni kamery nasnimajte Tokenom farebny QR kod z aplikacie
BusinessBanking Lite.

3. Skontrolujte, ¢i su data zobrazené na displeji Tokenu totoZzné s udajmi vyplnenymi
vo formulari poZzadovaného prikazu v BusinessBanking Lite. Ak sa udaje liSia, prikaz
za ziadnych okolnosti neodosielajte a kontaktujte nas Helpdesk elektronického
bankovnictva na Cisle: 0850 111 777

4. Pokial su data vo formulari aplikacie a na displeji Tokenu totozné, prepiste autorizacny
kéd z Tokenu do formulara pozadovaného prikazu v BusinessBanking Lite a prikaz
odoslite.

Tip:

Token DP770 sa vypina automaticky po 40 sekundach neéinnosti alebo ho mézete vypnut
ruéne rovnakym postupom, ako sa zapina. Pokial potrebujte viac ¢asu, napr. na prepisanie
autorizaéného kodu do CSOB BusinessBanking Lite, stladte akékolvek tlagidlo na Tokene.
Cas do vypnutia Tokenu sa tym predizi o 30 sekund.

Zmena PIN-u do Tokenu:

Svoj PIN pre Token si mbzete kedykolvek zmenit.

Zapnite Vas Token dlhym podrzanim tlacidla zapnut EB .

Zobrazi sa obrazovka Nastavenia.

Lavym hornym tlacidlom = sa presunte na riadok ,Zmena PIN-u®.
Na obrazovke ,Vyber aktivacie® stlacte pravé tlaCidlo [ = (OK).
Zadajte svoj su€asny PIN.

Zadaijte svoj novy PIN.

Potvrdte svoj novy PIN jeho opatovnym zadanim.

NoosrwNOE

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



CSoB

PRE VAS 0SOBNE

Odblokovanie zablokovaného Tokenu

Token DP770 sa zablokuje po 4-krat za sebou nespravne zadanom PIN-e. PoCet nespravne
zadanych PIN-ov sa zobrazuje na displeji textom, napr. ,Pocet pokusov pre zadanie PIN-u: 1“.
Na zablokovanom Tokene sa po jeho zapnuti zobrazi text: ,PIN bol zablokovany. Vyzva pre
odblokovanie: 223177 (6-miestny kod) Volajte, prosim, Helpdesk.” Zablokovany Token je
mozné odblokovat telefonicky prostrednictvom sluzby CSOB HELPDESK — elektronické
bankovnictvo ( tel. 0850 111 777):

1. Pripravte si svoj zablokovany Token.

2. Spojte sa telefonicky so sluzbou CSOB HELPDESK — elektronické bankovnictvo.

3. V menu automatického hlasového systému zvolte volbu 2 - Elektronické bankovnictvo
a ON-LINE sluzby CSOB a nasledne volbu 4 - Odblokovanie tokenu alebo reaktivaciu
tokenu pre mobil.

4. V tejto volbe budete vyzvany na autentizaciu zadanim svojho klientskeho Cisla a PINu
(rovnaké udaje, aké pouzivate pre prihlasenie sa do sluzby BusinessBanking Lite). Po
uspeSnom overeni budete prepojeny na operatora sluzby, ktory Vas prevedie
procesom odblokovania Tokenu.

Tip:

Odblokovaci kdd sa zobrazi vzdy po zapnuti zablokovaného Tokenu, preto nie je potrebné si
tento kod zapisovat. Ak nevyuzivate Aplikaciu CSOB Linka 24 v menu automatického
hlasového systému zvolte volbu 2 - Elektronické bankovnictvo a ON-LINE sluzby CSOB a
nasledne voflbu 2 kde budete prepojeny na operatora sluzby, ktory Vas pred odblokovanim
Tokenu vyzve na alternativne overenie Vasej identity.

Upozornenie:

Proces odblokovania Tokenu je z bezpecnostnych dévodov mozné opakovat' iba 3-krat za
celu zivotnost’ Tokenu. V pripade, Ze si Token definitivne zablokujete aj po Stvrty raz, je
potrebné osobne v pobocke poZziadat o vydanie noveého.

V pripade akychkolvek otazok alebo problémov kontaktujte CSOB Helpdesk telefonicky na
Cisle 0850 111 777.
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