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Spoloénost: Produkt: Cestovné poistenie

k platobnym kartam

Tento informaény dokument vam ma poskytnut zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia, pricom kompletné informacie
pred uzavretim poistnej zmluvy a zmluvné informacie o poistnom produkte si uvedené v poistnej zmluve a vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie k platobnym kartam.

O aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie je urené na ochranu pred neo¢akavanymi udalostami po¢as vasho cestovania. Poistenie je mozné dojednat’ len k platobnej
karte CSOB, a to ako jeden zo Styroch variantov, t.j. Standard, Standard Family, Exclusive a Exclusive Family. Vztahuje sa na opravneného drzitela
platobnej karty a v pripade Family variantov aj na manzela/manzelku, druha/druzku, ktory/a Zije v spolo¢nej domacnosti s vami ako drzitelom karty
ako aj na vase nezaopatrené deti do 18 rokov, ak sa sustavne pripravuju na budice povolanie $tadiom.
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n ¢o je predmetom poistenia?

Ak si
zahfna:
v poistenie liecebnych nakladov, zodpovednosti za $kodu, batoziny,
nepojazdného vozidla a zasahu Horskej zachrannej sluzby v SR, pricom
poistna ochrana trva pocas prvych 60 dni kazdej cesty do zahranicia.

beriete variant Standard alebo Standard Family, tak poistenie

Ak si vyberiete variant Exclusive alebo Exclusive Family, tak poistenie

zahfna:

v poistenie liecebnych nakladov, zodpovednosti za s$kodu, urazu,
batoziny, meskania odletu, meskania batoziny, nepojazdného vozidla,
nadstandardnych asistenénych sluzieb, storno poplatkov a zasahu
Horskej zachrannej sluzby v SR, pricom poistna ochrana trva pocas
prvych 90 dni kazdej cesty do zahranicia.

v Poistenie liecebnych nakladov v zahranici zahfria krytie nakladov, ktoré
je nevyhnutné vynalozit na lie€bu alebo oSetrenie Grazu alebo choroby, ako
aj krytie nakladov, ktoré vznikli v suvislosti so smrtou poisteného.

v Z poistenia zodpovednosti za $kodu mate pravo na uhradu $kody, za
ktorl zodpovedate v ramci ob¢ianskopravnych vztahov.

v Poistenie batoziny kryje Skody na vasej batozZine, ktoru si vezmete na
cestu alebo si ju zakupite po€as cesty v pripadoch ako napr. jej poSkodenia
alebo zni¢enia zivelnou udalostou alebo v pripade jej poskodenia, zni¢enia
alebo odcudzenia lupezou ¢i kradezou viamanim.

v Poistenie nepojazdného vozidla vam pokryva uhradu cestovnych alebo
ubytovacich nakladov alebo nakladov na odtiahnutie nepojazdného vozidla.

Urazové poistenie predstavuje plnenie v pripade vzniku trvalych nasledkov
urazu s rozsahom aspor 10% alebo smrti urazom.

Poistenie meskania odletu kryje uhradu nakladov na kupu nevyhnutnych
veci osobnej potreby v pripade meskania odletu lietadla alebo zruSenim
letu.

Poistenie meskania batoziny vam kryje naklady na kipu nevyhnutnych
veci osobnej potreby v pripade meskania batoziny alebo jej nedodania
leteckym dopravcom.

Poistenie storno poplatkov predstavuje plnenie v pripade zru$enia vopred
objednanej a zaplatenej zahrani€nej cestovnej sluzby ako napr.: dovolenky,
zajazdu, cestovného listku, letenky, ubytovania, studijného pobytu a pod,,

Poistenie nadstandardnych asistenénych sluzieb zahffia poskytnutie
pravnej pomoci, telefonické timocenie a preklady, Ghrada nakladov na
poplatky suvisiace s vystavenim nahradnych osobnych dokladov v pripade
ich straty, odcudzenia alebo zni€enia, poskytnutie pefnaznej zaruky formou
zabezpecenia penaznej sumy alebo zalohovej uhrady nakladov.

Poistenie zasahu Horskej zachrannej sluzby v SR kryje uhradu nakladov
Horskej zachrannej sluzby vynalozené v suvislosti s vasou zachranou
v horskej oblasti na uzemi SR.

v Automatickou sucastou su asistencné sluzby: ambulantnd asistencia,
asistencia v pripade hospitalizacie, prevozu poisteného, vyslanie
sprevadzajlicej osoby, asistencia pri zabezpecovani potrebnych liekov a
lie€ebnych pomécok.

€o nie je predmetom poistenia?

%V lie€ebnych nakladoch v zahrani€i nie su predmetom
poistenia pripady, ak oSetrenie suvisi s ochorenim alebo
urazom, ktoré existovali v ¢ase uzavretia poistenia alebo
ak pocas 12 mesiacov pred vycestovanim si vyzadovali
hospitalizaciu, mali progresivny charakter alebo si
vyzadovali zmenu v liecbe alebo v uzivani liekov.

%V lie€ebnych nakladoch v zahrani¢i oSetrenie zubov je
hradené len v pripade prvej pomoci na odstranenie nahlej
bolesti, ktora nevyplyva zo zanedbanej zubnej prevencie
alebo nedokoncéenej lieCby alebo oSetrenia
v doésledku Urazu, ktory sa stal pred zadiatkom cesty;
v tomto pripade je poistna suma vo vyske 300 EUR za
jednu poistnu udalost, najviac vS8ak 500 EUR za jedno
poistné obdobie.

%\ lie€ebnych nakladoch v zahrani€i nie su predmetom
poistenia lieky a obvazovy material, ak nie su pred-pisané
lekarom v suvislosti s poistnou udalostou.

x Poistenie lie€ebnych nakladov sa nevztahuje na
komplikacie po 26.tyzdni tehotenstva vratane poérodu.

x Urazové poistenie sa nevtahuje na pripady, ak rozsah
trvalych nasledkov nedosiahol asporn 10% podia tabulky
pre hodnotenie trvalych nasledkov urazu.

x Poistenie lieCebnych nakladov, zodpovednosti za
Skodu, urazu a nakladov na zasah Horskej zachrannej
sluzby v SR sa nevztahuje na pripady, ktoré vznikli
v sUvislosti s vykonavanim rizikovej €innosti, rizikového
$portu, nebezpecného Sportu a ¢innosti alebo v suvislosti

s u¢astou na verejne organizovanych Sportovych
sufaziach apripravou na ne vzmysle poistnych
podmienok.

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie sa nevztahuje na Skodové udalosti vzniknuté
najma v suvislosti s:
neriadenim sa pokynmi poistovatela/asistenénej sluzby,
vedomim poskytnutim nepravdivych alebo neuplnych
informacii,
umyselnym  konanim, hrubou
nedodrzanim pravnych predpisov,
pozitim alkoholu, narkotik, omamnych latok a pod.,
teroristickym utokom, ak Statne organy SR vyhlasili, ze
sa v krajine o€akava teroristicky utok,
pripadom, pre ktory nie je v poistnej zmluve dohodnuty
zodpovedajuci ucel cesty,
pripadom v lie€ebnych nakladoch v zahrani¢i, ak je
mozné lieCebnu starostlivost odlozit a poskytnut az po
navrate na SR.

nedbanlivostou,



Kde sa na mna vztahuje krytie?

v Poistenie liecebnych nakladov, poistenie tUrazu, zodpovednosti za $kodu, batoZiny a nepojazdného vozidla sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré vam ako poistenému alebo spolupoistenym osobam v pripade Family variantov, vznikni na uzemi vSetkych Statov
sveta s vynimkou SR.

v Poistenie meskania batoziny a meskania odletu sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré poistenym osobam vznikni na uzemi vSetkych
Statoch sveta vratane SR, pri¢om poistna ochrana kong¢i pri navrate z cesty prekroéenim $tatnej hranice SR.

v Pripoistenie zasahu Horskej zachrannej sluzby v SR sa vztahuje na horské oblasti na uzemi SR, ktoré su v pésobnosti HZS.

Aké mam povinnosti?

- Uskutoénite opatrenia, aby poistna udalost nenastala alebo bola ¢o najmensia.

-V pripade vzniku poistnej udalosti kontaktujte asistenénu sluzbu, poskytnite jej informacie k poistnej udalosti.

- Riadte sa pokynmi asistenénej sluzby a poistovatela.

- Neodkladne oznamte policii poistnu udalost, ak nastala za okolnosti nasvedcujucich spachanie trestného €inu alebo priestupku,
a predlozte policajny protokol.

- Po navrate do SR bez zbytoéného odkladu kontaktujte telefonicky call centrum likvidacie poistovatela s nahlasenim vzniknutej
Skodovej/poistnej udalosti.

- Predlozte poistovatelovi / asistenénej sluzbe vSetky pozadované doklady potrebné na vySetrovanie Skodovej/poistnej udalosti.

- Na poziadanie poistovatela predlozte doklad, na zaklade ktorého je mozné jednoznacne preukazat termin prekrocenia Statnej
hranice SR do zahranicia, resp. posledného pobytu na tizemi SR.

- Odpovedaijte pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistovatela alebo asistenénej sluzby.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné je bezne platenym poistnym, ktoré sa vam zuctuje za kazdé poistné obdobie (raz za rok) zvy€ajne ako poplatok z bezného uctu
k debetnej platobnej karte, ku ktorej ste si dojednali cestovné poistenie alebo z Gctu vedeného ku kreditnej platobnej karte, ak bolo
poistenie dojednané ku kreditnej platobnej karte podla sadzobnika banky.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Zaciatok krytia

Cestovné poistenie zac€ina o nultej hodine stredoeurépskeho ¢asu dfia nasledujiceho po dni podpisania ziadosti k platobnej karte alebo
vznika so zaciatkom o nultej hodine dria nasledujuceho po dni akceptacie Zmluvy o beznom ucte Bankou (t.j. po dni jej opatrenia
elektronickym podpisom CSOB s asovou pegéiatkou), ku ktorej bolo dojednané cestovné poistenie v niektorom z variantov cestovného
poistenia, ku ktorej bolo dojednané cestovné poistenie v niektorom z variantov cestovného poistenia.

Dojednava sa na dobu neurcitu s poistnym obdobim jeden rok (t.j. 365, resp. 366 dni).

Koniec krytia

Krytie kong¢i:

e 0 24.hodine posledného diia mesiaca, v ktorom konéi platnost VVasej platobnej karty, ku ktorej bolo dojednané cestovné poistenie,

e poziadanim o zru$enie platobnej/kreditnej karty a to o 24.hodine dfia, v ktorom ste poziadali o zruSenie,

e ak dorugite CSOB banke pisomnu Ziadost o zru$enie poistenia najneskér 6 tyzdfiov pred koncom poistného obdobia, v takomto
pripade krytie konci o 24.hodine posledného dria poistného obdobia,

e dalSimi spésobmi uvedenymi v poistnej zmluve, v poistnych podmienkach alebo spésobmi stanovenymi zakonom; a to vzdy na
zaklade tej pravnej skutocnosti, ktora nastala skor.

Ako mézem zmluvu vypovedat'?

O zrusenie poistenia mozete pisomne poziadat na ktorejkolvek pobotke CSOB banky. Poistenie vam zanikne v posledny defi poistného
obdobia (obdobie, za ktoré mate uhradené poistenie), ak vasa ziadost je doruéena najneskér 6 tyzdriov pred koncom poistného obdobia.
A ak je vase poistenie uzavreta na dialku (tzn. napriklad prostrednictvom telefénu alebo emailu), mézete bez uvedenia dévodu a bez
zaplatenia sankcie od poistenia odstupit do 14 dni od jeho uzatvorenia.



