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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY - DOMOS KOMPAKT - 2023
VPP - DK - 2023

Pre poistenie budovy, domacnosti a zodpovednosti za 8kodu, ktoré dojednava CSOB Poistovria, a.s. (dalej len ,poistovatel”), platia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, tieto VSeobecné poistné podmienky - Domos Kompakt - 2023 (dalej len ,VPP”)
a ustanovenia poistnej zmluvy.
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A. VSeobecna ¢ast’

Clanok 1 Clanok 2
Zadiatok poistenia, doba trvania poistenia Zanik poistenia

1. Poistenie je platné dfiom uzavretia poistnej zmluvy medzi 1. Okrem do6vodov zéniku poistenia, uvedenych v platnych
poistovatelom a poistnikom, pri€om vznika nasledujuci defi po pravnych predpisoch, poistenie zanika:
uzavreti poistnej zmluvy, pokial v poistnej zmluve nie je a) uplynutim dohodnutej doby, ak bolo v poistnej zmluve
dohodnuté, ze poistenie vznikne neskér. dohodnuté poistenie na dobu urgitu,

2. Uzavretim poistnej zmluvy sa rozumie podpisanie poistne; b) pisomnou vypovedou v listinnej podobe ktorejkolvek zo
zmluvy oboma zmluvnymi stranami alebo prijatie névrhu zmluvnych stran do dvoch mesiacov po uzavreti poistne;
poistnej zmluvy zaplatenim poistného v lehote najneskér do zmluvy; vypovedna lehota je osemdenna a zacina plynut
24.00 hodiny dia, ktory bezprostredne predchadza driu, ktory nasledujucim driom po doruceni vypovede druhej zmluvnej
je uvedeny v navrhu poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia. strane,

Zaplatenim poistného sa rozumie jeho pripisanie na ucet c) pisomnou vypovedou v listinnej podobe ktorejkolvek zo
poistovatela. zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia, pricom

3. ZacCiatok poistenia nastane nultou hodinou stredoeurépskeho vypoved musi byt doruena druhej zmluvnej strane
Casu dia dohodnutého v poistnej zmluve ako zaciatok najmenej 6 tyZdrov pred uplynutim poistného obdobia. Ak
poistenia, ak nie je v tychto VPP uvedené inak. doSlo k zmene vySky poistného a poistovatel vySku

4. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa poistného neoznamil tomu, kto s nim uzavrel poistnu
dojednava na dobu neur€itu s poistnym obdobim jeden rok zmluvu, najneskér desat tyzdiov pred uplynutim poistného
(poistny rok). obdobia, neuplatni sa lehota podla predoslej vety,

d) nezaplatenim poistného:
- za prvé poistné obdobie alebo jednorazového
poistného do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti
alebo
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- za dalSie poistné obdobie do jedného mesiaca odo
dna dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie.
Vlyzva obsahuje upozornenie o zaniku poistenia.
Poistovatel je povinny doruéit tito vyzvu do jedného
mesiaca odo dna splatnosti poistného. Ak nebola
vyzva dorucend, poistenie zanikne, ak poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti.

Poistenie zanikne uplynutim prislusnej lehoty. Tieto lehoty
mozno dohodou prediZit. To isté plati, ak bola zaplatena len
Cast poistného,

e) odstlpenim poistovatela od poistnej zmluvy, ak pri
pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok zo strany
poisteného a/alebo poistnika by poistovatel poistnd zmluvu
neuzavrel. Toto pravo m6ze poistovatel uplatnit pisomne do
troch mesiacov odo dia, ked takuto skutoénost zistil, inak
jeho pravo zanika,

odmietnutim poistného pinenia z poistnej zmluvy, ak sa
poistovatel po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je
skutonost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo nelplné
odpovede poisteného a/alebo poistnika nemohol zistit' pri
dojednavani poistenia a ktora bola podstatna na uzavretie
poistnej zmluvy,

g) zanikom poistenej veci (napr. jej likvidacia, strata, uplné
zniCenie), ukonCenim pouzivania poistenej veci, ukoncenim
¢innosti poisteného a tiez zmenou v osobe vlastnika
poistenej veci alebo drzitefa poistenej veci, ak tieto VPP
neustanovuju inak. Ktortkolvek ztychto skutonosti je
poistnik alalebo poisteny povinny oznamit pisomne
poistovatelovi najneskdr do jedného mesiaca odo diia jej
vzniku apredlozit otom pisomny doklad. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti je poistnik a/alebo poisteny
zodpovedny za Skodu, ktora vtomto pripade vznikne
poistovatelovi, resp. je poistnik a/alebo poisteny povinny
uhradit naklady, ktoré vznikli oneskorenym oznamenim
atieto ma pravo poistovatel jednostranne zapogitat' voci
poistnému,

h) diiom vstupu poisteného do likvidacie alebo vyhlasenim
konkurzu na majetok poisteného,

i) vypovedou v listinnej podobe kazdej zo zmluvnych stran do
1 mesiaca odo dna vystavenia oznamenia o poskytnuti
poistného plnenia alebo jeho zamietnutia. Vypovedna lehota
je 1 mesiac a za€ina plynut diiom doru€enia vypovede; jej
uplynutim poistenie zanikne. Ak vypoved podal poistnik
alalebo poisteny, poistovatelovi prindlezi poistné do konca
poistného obdobia, na ktoré bolo poistenie dohodnuté,

j) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

k) pisomnym odstupenim poistnika od poistnej zmluvy
dojednanej na dialku do 14 kalendarnych dni odo dia
uzatvorenia poistnej zmluvy. Lehota na odstupenie od
poistnej zmluvy sa v tomto pripade povaZzuje za dodrzanu aj
pokial pisomné oznamenie o odstupeni od poistnej zmluvy
bolo odoslané na adresu sidla poistovatela najneskor
v posledny den tejto lehoty. Odstupenim od poistnej zmluvy

zmluva zanika dfiom doruCenia pisomného oznamenia
poistnika o odstupeni od poistnej zmluvy poistovatelovi,

[) inym spdsobom dohodnutym v tychto VPP alebo v poistnej
zmluve.

2. Ak ide o poistni zmluvu na dobu neur€itl, poistovatel si
vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dévodu, ktory
poistovatel nezapriCinil, nemohol predvidat ani odvratit' a
ktory mu bréni v plneni poistnej zmluvy pri st¢asnom
dodrziavani ~ zavéznych  povinnosti pre  podnikanie
v poistovnictve, jednostranne aaj bez poskytnutia
vypovednej lehoty vypovedat poistni zmluvu. Poistovatel je
v takom pripade povinny o vypovedani a dévode vypovedania
poistnej zmluvy bez zbytoného odkladu pisomne informovat
poistnika.

Clanok 3
Zmeny poistnej zmluvy

1. Prava a povinnosti z poistnej zmluvy prechadzaju:

a) pri smrti vlastnika poistenej veci, ktory je sucasne aj
poistenym, na dediCa poistenej veci na zaklade
pravoplatného uznesenia stdu po ukoncéeni dedi¢ského
konania. Do doby nadobudnutia u¢innosti tohto uznesenia
vstupuje do prav a povinnosti poisteného osoba, ktora
poistenu vec opravnene pouziva,

b) pri prevode/prechode vlastnickeho prava na nového
vlastnika budovy za predpokladu, Zze pdvodny vlastnik
budovy zostava uzivatelom poistenej budovy s pravom
dozitia alebo sa novym vlastnikom poistenej budovy stala
osoba blizka povodnému vlastnikovi budovy, poistenie
v zmysle § 812 Obcianskeho zakonnika nezanikne a do
vSetkych prav a povinnosti vstupuje novy vlastnik budovy,
ktory je povinny platit poistné a stava sa na Ucely poistnej
zmluvy aj poistenym. Ak pbdvodny vlastnik bol 3
poistnikom, vstupuje novy vlastnik aj do postavenia
poistnika,

c) prismrti poisteného, ktory nie je vlastnikom poistenej veci,
prechddzaju prava a povinnosti poisteného na vlastnika
VECi,

d) pri zaniku bezpodielového spoluvlastnictva manzelov
(dalej len ,BSM*) smrtou alebo vyhlasenim za mftveho
toho z manzelov, ktory uzavrel poistni zmluvu na vec,
ktora patri do BSM, na pozostalého manzela, ak sa stane
vlastnikom alebo spoluvlastnikom tejto veci,

e) pri zaniku BSM rozvodom na toho z rozvedenych man-
zelov, ktory sa stane po vyporiadani BSM vlastnikom
poistenej veci.

2. Do doby nadobudnutia u€innosti rozhodnutia, prip. dohody
o vyporiadani BSM (pism.c) a d) bodu 1. tohto ¢lanku), vstupuje
do prav a povinnosti poisteného osoba, ktora poistenu vec
opravnene pouziva.



3. V pripade zaniku BSM z iného dévodu, ako je rozvod alebo

smrt, poistenie nezanika, pokial' manzelia spolu nadalej byvaju

v spolo¢nej domacnosti.

. Ak sa vlastnikom poistenej budovy pocas platnosti a tcinnosti

poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie podla § 812

Obcianskeho zakonnika nezanikne ado vSetkych prav

a povinnosti vstupuje poistnik, ktory je nadalej povinny platit

poistné a stava sa na ucely poistnej zmluvy aj poistenym.

. Poistovatel ma pravo jednostranne zmenit aktuélinu vysku

poistného alebo iné podmienky poistnej zmluvy ku diu zaciatku

najblizSieho poistného obdobia, a to najmé v nadvaznosti na:

a) také legislativne zmeny, rozhodnutia Statnych organov
alebo relevantnych sudov, ktoré maju priamy dopad na
zmluvny vztah medzi poistovatefom a poistnikom a ktoré
pre zachovanie rovnovahy vyzaduju zodpovedajlcu
Upravu obsahu poistnej zmluvy,

b) vydanie zavaznych pravidiel, usmerneni ¢i odporucani zo
strany prislusného organu dohladu, na ktorych plnenie je
poistovatel povinny, ktorych plnenie poistovatel pri
uzavreti poistnej zmluvy nepredpokladal, ktoré maju
priamy dopad na zmluvny vztah medzi poistovatelom
a poistnikom a ktoré pre zachovanie rovnovahy vyzaduju
zodpovedajlcu Upravu obsahu poistnej zmluvy,

c) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa ur€itému kédexu
spravania, zmena zavedenych  podnikatelskych
Standardov a pod.), ktoré najma v zaujme zvySenej
ochrany spotrebitela, zvySenia komfortu, kvality alebo
bezpecnosti pri pouzivani dojednanych sluzieb zavadzaju
pre poistovatela nové povinnosti, ktorych pinenie si
vyzaduje zodpovedajucu Upravu obsahu poistnej zmluvy,

d) zmenu existujucich technickych prostriedkov alebo vyvoj
Uplne novych prostriedkov v technologickej oblasti,
prostrednictvom  ktorych  poistovatel  zabezpeCuje
komunikaciu alebo riadne poskytovanie sluzieb v ramci
zmluvného vztahu alebo vedecky, technicky, medicinsky
pokrok, ak taka zmena, pokrok alebo vyvoj ma priamy
dopad na zmluvny vztah medzi poistovatelom
a poistnikom a ktora, v zaujme zachovania existujiceho
zmluvného vztahu a riadneho poskytovania dojednanych
sluzieb, vyzaduje zodpovedajlcu Upravu obsahu poistne;
zmluvy,

e) objektivnu zmenu podmienok v podobe nepriaznivého
vyvoja Skodovosti portfolia predmetného poistného
produktu alebo v podobe objektivnej zmeny podmienok,
za ktorych poistovatel prijima plnenia od svojich
zmluvnych partnerov, ktoré pinenia maju priamy dopad na
plnenie povinnosti poistovatela voéi poistnikovi, a ktoré v
zaujme riadneho poskytovania dojednanych sluzieb a pre
zachovanie rovnovahy vyZaduji zodpovedajicu Upravu
obsahu poistnej zmluvy,

f) taki zmenu podmienok vyvoja na finanénom/poistnom
trhu, ktora znamena podstatni zmenu okolnosti oproti
stavu pri uzatvarani poistnej zmluvy medzi poistovatelom

a poistnikom (napr. zavedenie zapornych referenénych
Urokovych sadzieb zo strany nérodnych bank alebo
Eurdpskej centralnej banky (ECB), zavedenie poistného
odvodu, dane alebo inej mimoriadnej davky &i iné
mimoriadne  opatrenie s obdobnym (¢inkom na
podnikanie poistovni), ktoré poistovatel nepredpokladal
pri uzavreti poistnej zmluvy, a ktoré, v zujme zachovania
existujuceho zmluvného vztahu a riadneho poskytovania
dojednanych sluzieb, vyzaduju zodpovedajicu Upravu
obsahu poistnej zmluvy.

6. Oznamenie o zmene podla predchadzajiceho bodu musi byt

pisomné, musi v Aom byt uvedena informacia o U¢innosti
zmeny, pricom spravidla ho poistovatel zaSle najmenej 10
tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia. Zakonné prava
poistnika na ukoncenie poistnej zmluvy tymto nie su dotknuté.

. Poistovatel je opravneny z vazneho objektivneho dévodu aj bez

predchadzajuceho oznamenia jednostranne zmenit vy3ku
dojednaného poistného. Poistovatel oznaci vazny objektivny
dévod pre zmenu podmienok poistnej zmluvy v pisomnom
oznameni poistnikovi, v ktorom zaroven informuje poistnika o
tom, ze v pripade jeho nesthlasu so zmenou poistnej zmluvy,
moZe poistnik poistni zmluvu vypovedat v lehote uréenej v
oznameni, a to s okamzitou G¢innostou alebo podla okolnosti s
neskorSou ucinnostou (spravidla ku koncu poistného obdobia)
tak, aby to nebolo na ujmu poistnika ani poistovatela. Pokial
poistnik dotknutt poistnl zmluvu po oznameni zmeny v uréene;
lehote nevypovie, UCinky zmeny podmienok poistnej zmluvy
zostavaju v platnosti odo dna ich oznamenia.

. Ak ide opoistni zmluvu na dobu neurgitu, poistovatel je

opravneny z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu
jednostranne zmenit akékolvek podmienky (vratane vysky
poistného alebo inych nakladov platenych poistnikom) take;
poistnej zmluvy, a to pisomnym oznamenim poistnikovi v
listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom
médiu nie menej ako 2 mesiace pred navrhovanym diom
ucinnosti tychto zmien, v ktorom zéroven informuje poistnika o
tom, Ze v pripade jeho nesuhlasu so zmenou podmienok
poistnej zmluvy, méZe poistnik taku poistnu zmluvu bezplatne
vypovedat, a to s okamZitou ucinnostou alebo podfa okolnosti
s neskorSou Ucinnostou (spravidla ku koncu poistného obdobia)
tak, aby to nebolo na ujmu poistnika ani poistovatela. Pokial
poistnik poistnu zmluvu po oznameni jej zmeny v zmysle tohto
bodu pocas plynutia oznamovacej lehoty nevypovie, plati
domnienka, Ze zmeny prijal.

.V pripade, Ze sa préva a povinnosti strdn upravené tymito VPP

zmenia priamo v dosledku zmeny pravneho predpisu, od znenia
ktorého nie je mozné sa zmluvne odchylit, nie je potrebné
postupovat podfa tychto VPP. V takom pripade sa tieto VPP
zmenia priamo Ucinnostou daného pravneho predpisu, pricom
poistovatel bude o takej zmene poistnika primerane informovat
a prisludné texty VPP, ktoré st zmenou pravneho predpisu
dotknuté, upravi a zverejni bez zbytoéného odkladu.



Clanok 4
Rozsah poistenia

1. Poistenie je mozné dojednat pre poSkodenie, zniCenie,
odcudzenie alebo stratu poistenych veci alebo pre naklady,
vzniknuté jednotlivymi poistnymi rizikami, resp. skupinami
poistnych rizik uvedenymi v prislusnych ustanoveniach tychto
VPP a poistnej zmluvy. Je mozné dojednat tieZ poistenie
zodpovednosti za Skodu.

2. Poistenie sa vzdy vztahuje len na jednotlivé poistné rizika,
resp. skupiny poistnych rizik, ktorych poistenie je v poistnej
zmluve vyslovne dojednané.

Clanok 5
Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi
Slovenskej republiky, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok 6
Vseobecné vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody a nasledné Skody, ktoré
vyplyvaju a/alebo vznikli v pri€innej suvislosti s/so:

a) podvodom, spreneverou, €inom v rozpore s dobrymi
mravmi, trestnym ¢inom alebo nepoctivym inom poisteného
alalebo poistnika, osob jemu blizkych alebo inej osoby
konajucej na podnet poisteného a/alebo poistnika,

b) umyselnym konanim poisteného a/alebo poistnika, osdb
jemu blizkych, iného opravneného pouzivatela vratane
najomcu alebo inej osoby konajlcej na podnet niektorého z
nich,

c) nespravnym  vyhodnotenim  kalendarneho  datumu
vypoctovou technikou,

d) vojnovymi  udalostami, vyhlasenim vojnového alebo
vynimo¢ného stavu, napadnutim alebo ¢inom vonkajSieho
nepriatela, nepriatelskej akcie (bez ohfadu na to, ¢i bola
vojna vyhlasena alebo nie),

e) revoluciou, povstanim, vzburou, $tatnym alebo vojenskym
prevratom, obcianskou vojnou, demonstraciou, zabavenim,
rekviraciou pre vojenské ucely alebo represivnymi zasahmi
Statnych organov,

f) vnatornymi nepokojmi, Strajkom,

g) akymkolvek teroristickym &inom; vylicena je tiez Skoda,
strata alebo naklady a vydavky akéhokolvek typu,
spdsobené pri vykonavani opatreni na kontrolu, prevenciu,
potlacenie alebo sa inak vztahujlce na teroristicky €in,

h) Ziarenim kazdého druhu, magnetickych alebo
elektromagnetickych poli, ionizaciou,

i) jadrovou energiou alebo jadrovym Ziarenim akéhokolvek
druhu,

j) zneCistenim,  zamorenim,  kontaminaciou  vratane
presakovania, bez ohladu na akékolvek dalSie sucasne
alebo v akomkolvek ¢asovom slede spolupdsobiace priciny,

k) azbestom alebo materialom obsahujicim azbest,

) stratou, poSkodenim, zni¢enim, poruSenim, vymazanim,
modifikaciou elektronickych dat, spdsobené akoukolvek
priGinou (vratane pocCitaCovych virusov) alebo stratou
pouZitefnosti alebo znizenia funkénosti. Dalej sa nevztahuje
na naklady alebo vydavky akéhokolvek druhu z toho
vyplyvajuce, bez ohfadu na akukolvek inu pri¢inu alebo
udalost’ sibezne alebo nasledne prispievajucu ku vzniku
Skody, vztahujucu sa na hodnotu elektronickych dat
poisteného alebo inej zmluvne;j strany,

m)neopravnenym pouzivanim cudzej veci alebo zatajenim
Veci,

n) stratou umeleckej a historickej hodnoty poistenej veci.

2. Poistenie sa nevztahuje na:

a) software a databazy udajov,

b) budovy, ktoré su ur€ené na zbUranie alebo rozobratie,

c) veci, ktoré pred poistnou udalostou uz nebolo mozné
pouzivat pre svoj ucel,

d) naklady na beznu opravu a udrzbu,

e) naklady na dekontaminaciu pddy a vody,

f) naklady vyplyvajlce z nariadenia viady,

g) naklady suvisiace s premiestnenim alebo modifikovanim
majetku poisteného, ktory neméze byt nadalej pouzivany
na povodny ucel,

h) plavidla a iné zariadenia schopné pohybu na vode alebo pod
vodou,

i) lietadla a iné zariadenia schopné pohybu v atmosfére,

j) kolajové vozidla,

k) Skody na autorskych a inych nehmotnych pravach
majetkového charakteru.

3. Vpoistnej zmluve je mozné dohodnut aj dalSie vyluky

Z poistenia.

Clanok 7
Poistna suma, prvé riziko

1. Poistna suma je hornou hranicou poistného pinenia pre vSetky
poistné udalosti, ktoré nastali v jednom poistnom obdobi, ak nie
je dalej v tychto VPP alebo v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Poistna suma je uvedena v poistnej zmluve.

2. Ak sa poistuje jednotlivo uréena vec, poistna suma ma zodpo-
vedat poistnej hodnote poistovanej veci. Ak sa poistuje subor
alebo vyber veci, poistni sumu poistovaného suboru alebo
vyberu vyjadruje napocitana poistna suma v3etkych veci, ktoré
su sucastou stboru alebo vyberu.

3. Pri dohodnuti poistenia na prvé riziko je poistnd suma, po
dohode zmluvnych stran, vedome znizena pod poistni hodnotu
poistovanej veci alebo suboru veci a tento spdsob poistenia
musi byt pre jednotlivé polozky jednoznacne uvedeny v tychto
VPP alebo v poistnej zmluve. Poistenie na prvé riziko je mozné
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dohodnut aj v pripadoch, ked nie je mozné dopredu urcit
poistnd hodnotu poistovanej veci (suboru veci) alebo aj v
pripadoch, ked sa poistna suma rovna poistnej hodnote. Poistna
suma je pri poisteni na prvé riziko hornou hranicou poistného
plnenia za jednu a vetky poistné udalosti, ku ktorym doslo v
jednom poistnom obdobi.

Clanok 8
Poistna hodnota

. Poistna hodnota je hodnota poistenej veci v danom Case

a mieste a je podkladom na stanovenie poistnej sumy.

. Poistna hodnota poistenych veci moze byt vyjadrena ako:

a) nova hodnota, ktorou je suma, ktord je nutné obvykle
vynalozit v mieste poistenia na znovunadobudnutie nove;
veci rovnakého druhu a kvality,

b) Casova hodnota, ktorou je nova hodnota veci znizena o
sumu zodpovedajlcu stupfiu opotrebovania alebo iného
znehodnotenia,

c) ina hodnota dohodnuta vtychto VPP alebo v poistnej
zmluve.

Clanok 9
Podpoistenie, nadpoistenie

. Pokial je v ase vzniku poistnej udalosti poistna suma predmetu
poistenia nizSia ako jeho poistnd hodnota (podpoistenie),
poskytne poistovatel poistné pinenie, ktoré je k vySke Skody v
rovnakom pomere, v akom je poistnd suma k poistnej hodnote.
Podpoistenie bude posudené pre kazdu poistent vec a/alebo
subor veci poistnej zmluvy zvlast.

. Poistovatel nepouzije postup podia bodu 1., ak:

a) poistna suma zodpovedala v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy
poistnej hodnote veci alebo stboru veci a poistnik a/alebo
poisteny pocCas frvania poistenia neporuSil povinnost
uvedenu v ¢l. 15 bod 1. pism. d) tychto VPP a zaroven poCas
celej doby poistenie bola dojednané indexacia,

b) bolo dohodnuté poistenie na prvé riziko.

. Pokial je v dobe vzniku poistnej udalosti poistna suma predmetu

poistenia vySSia ako jeho poistna hodnota (nadpoistenie),

poskytne poistovatel poistné plnenie do vySky jeho poistne]
hodnoty.

Clanok 10
Poistné, splatnost poistného

Poistné je cena za poistenie dohodnuta v poistnej zmluve.
Poistné je stanovené sadzbou z poistnych sum pre jednotlivé
poistené veci alebo pre subor veci. VySku sadzby stanovi
poistovatel.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od vzniku poistenia
az do jeho zéniku. Jednorazové poistné patri poistovatelovi
vzdy celé. Ak poistenie zaniklo z dbvodu nezaplatenia

10.

1.

12.

13.

poistného po oznameni zmeny vy3ky poistného poistovatelom,
tak sa vySka poistného, na ktoré ma poistovatel narok, urci
z poistného za predchadzajuce poistné obdobie.

Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktor( bolo
zaplatené bezné poistné, je poistovatel povinny zvySujicu East
poistného, vysSiu ako 1,66 Eur, vratit. Poistnik suhlasi, ze
pefiaznu sumu do 1,66 Eur, vzniknutl z preplatku zo zaniknutej
poistnej zmluvy, si poistovatel zapoCita ako svoju pohladavku
z titulu administrativnych nakladov suvisiacich so zat&tovanim
preplatku.

Poistovatel vyplati nespotrebované poistné spdsobom
(UCet/adresa), ktory urcil poistnik. Ak poistnik ucet, resp.
adresu neoznamil, nespotrebované poistné bude vratené na
Ucet, z ktorého bolo poistné platené. V pripade, ak poistné bolo
v priebehu platnosti poistenia platené z viacerych uctov,
poistovatel je opravneny vréatit nespotrebované poistné na
Ucet, z ktorého bolo uhradené posledné poistné. Ak poistovatel
Ucet neeviduje, nespotrebované poistné bude vratené na
poslednu znamu adresu postnika poStovym poukazom.

Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym
odpadol, poistovatelovi patri poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala. Jednorazové
poistné patri poistovatelovi aj v tychto pripadoch vzdy celé.
V/ySka a splatnost poistného je stanovena v poistnej zmluve.
Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné
obdobie. Poistnik je povinny platit poistné so spravne
uvedenym variabilnym symbolom, ktorym je spravidla Cislo
poistnej zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Poistné je splatné
prvym dilom poistného obdobia, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. V poistnej zmluve je mozné dohodnut platenie
poistného v splatkach.

Preplatky na poistnom, pokial poistnik nepoziada o ich vratenie
pred driom, ku ktorému sa preplatok priradi ako Uhrada dalSe;
splatky poistného alebo poistného za dalSie poistné obdobie,
je poistovatel opravneny pouzit k Ghrade dalSej splatky alebo
poistného na dalSie poistné obdobie.

Ak sa poistnik oneskoril s platenim poistného, poistovatel je
opravneny pozadovat od poistnika Urok z omeSkania za kazdy
defi omeSkania podla vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov.

Poistovatel ma voCi poistnikovi pravo na nahradu nakladov,
ktoré mu vznikni v suvislosti s dorucovanim pisomnosti
tykajucich sa zaplatenia dlzného poistného.

Ak je platenie poistného dohodnuté v splatkach, nezaplatenim
ktorejkolvek splatky straca poistnik vyhodu splatok, poistné sa
stava splatnym za celé poistné obdobie, ak mu to poistovatel
pisomne oznami a vyzve ho na zaplatenie celého poistného.
Ak pocas platnosti poistenia nie su resp. prestali byt splnené
podmienky pre poskytnutie priznanej zfavy, poistovatel je
opravneny takuto zlavu zrusit a poistnik je v takom pripade
povinny uhradit poistné v plnej vyske bez zfavy.

Poistovatel méa zaroven pravo z vazneho objektivneho dévodu
jednostranne zmenit vySku poistného ku diu zaciatku
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najblizSieho poistného obdobia. Oznamenie o zmene podla
predchadzajicej vety musi byt pisomné, musi v fiom byt
uvedeny dovod zmeny, informacia o ucinnosti zmeny, ako aj
informacie, Ze poistnik mdze zmluvu vypovedat okamzite a
bezplatne, pricom spravidla ho poistovatel zaSle najmenej 10
tyzdriov pred uplynutim poistného obdobia. Ak poistovatel
oznami zmenu najmenej 10 tyZdiiov pred uplynutim poistného
obdobia a poistnik sa rozhodne oznamit' svoj nesuhlas so
zmenou, musi konat tak, aby oznamenie nesuUhlasu bolo
dorucené poistovatelovi najneskér 6 tyzdriov pred uplynutim
poistného obdobia. Ak poistovatel zmenu oznami po uplynuti
10 tyzdiiov pred uplynutim aktualneho poistného obdobia
a poistnik sa rozhodne oznamit svoj nesuhlas so zmenou,
musi konat tak, aby oznamenie nesuhlasu bolo doru¢ené
poistovatelovi najneskor v posledny deri aktualneho poistného
obdobia. Ak poistnik oznami poistovatelovi nesuhlas s Upravou
vySky poistného a zaroven neddjde k inej dohode, poistenie
zanikne uplynutim aktualneho poistného obdobia. Ak poistnik
neoznami svoj nesuhlas s Upravou poistného v lehotach
uvedenych v predo$lych vetach tohto bodu, ma sa za to, ze
poistnik sthlasi so zmenou vysky poistného.

Clanok 11
Poistna udalost’

Poistna udalost je nahla, nepredvidatelna a nahodna udalost,
ktora

a) nastala v mieste poistenia a zaroven

b) nastala pogas trvania poistenia a zaroven

c) sposobila Skodu na poistenej veci,

v dosledku ktorej vznikla poistovatelovi povinnost poskytnat
poistné plnenie podfa tychto VPP a poistnej zmluvy.

Poistni udalost pre jednotlivé druhy poistenia blizSie
vymedzuju tieto VPP.

Clanok 12
Spolutcast

Ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak, je poistenie
dohodnuté so spolutCastou na poistnom plneni. VySka
spoluticasti je uvedend v poistnej zmluve.

Spolut&ast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom
plneni.

Clanok 13
Poistné pinenie

Pravo poisteného na poistné plnenie od poistovatela vznikne,
ak nastala poistna udalost.

Poistné pinenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel skonCil
vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti plnit. Ak

10.

1.

12.

13.

14.

nemoze byt vySetrovanie vykonané bez zbytoéného odkladu,
najneskor v8ak do jedného mesiaca po tom, ked sa poistovatel
0 poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny poskytnat
mu na jeho pisomné poZiadanie primerany preddavok.
Poistovatel poskytne primerany preddavok len v pripade, ak
nahlasena Skodova udalost bola poistovatelom klasifikovana
ako poistna udalost a poistenému vzniklo pravo na poistné
plnenie.
Poistovatel poskytne poistné pinenie v tuzemskej mene platnej
na Uzemi Slovenskej republiky.
Pri prepoCte cudzej meny na menu platnd na Uzemi Slovenskej
republiky poistovatel pouzije kurz ECB ku driu vzniku poistnej
udalosti.
Poistovatel odpocita od poistného pInenia spolutcast uvedenu
v poistnej zmluve.
Poistovatel odpocita od poistného plnenia dizné poistné a
zapocita splatné pohfadavky voci poistenému, ak vSeobecne
zavazné pravne predpisy neustanovujd inak.
Poistovatel nie je opravneny poCas trvania poistnej zmluvy
poistné plnenie z poistnej zmluvy znizit' z dévodu, Ze poistné
nebolo riadne a véas zaplatené (okrem odpocitania dlzného
poistného podla bodu 7. tohto &lanku).
Ak mé poisteny pri oprave alebo nahrade sUvisiacej s poistnou
udalostou narok na odpocet dane z pridanej hodnoty (dalej len
,DPH®), poskytne poistovatel poistné plnenie vo vyske
vyCislenej bez DPH. Ak poisteny tento narok nema, poskytne
poistovatel poistné pinenie vo vyske vycislenej vratane DPH,
avSak len za podmienky, Ze DPH je zahrnuta v poistnej sume
poistenej veci uvedenej v poistnej zmluve.
Akeékolvek hodnoty pri poskytovani poistného plnenia (nové,
¢asoveé, iné) alebo stupne opotrebenia veci stanovi poistovatel,
pripadne spdsobild osoba uréena poistovatelom, a to ku driu
vzniku poistnej udalosti.
Poistovatel rozhodne, kedy ide o poSkodenie alebo zniCenie
predmetu poistenia.
Ak poistovatel rozhodol a ur€il spbsob odstranenia Skody
opravou a poistnik a/alebo poisteny a/alebo opravnena osoba
napriek tomu uskutocni odstranenie Skody predmetu poistenia
inym ako ur€enym spdsobom, poskytne poistovatel poistné
plnenie len do vysky, ktoru by poskytol, keby poistnik a/alebo
poisteny al/alebo opravnena osoba postupovala podfa jeho
pokynov.

Poistovatel v poistnom plneni uhradi len také naklady na

opravu veci, ktoré boli poistnikom a/alebo poistenym a/alebo

opravnenou osobou U¢elne vynalozené a primerané k rozsahu
poSkodenia veci.

Za primerane vynalozené naklady na opravu veci poistovatel

povazuije len také naklady, ktoré nepresiahnu:

a) nové ceny nahradzovanych dielov a materidlov stanovené
vyrobcom alalebo dovozcom al/alebo  predajcom
prislusnej veci v Slovenskej republike v danom regi6ne,

b) Casové normy oprav a technologické postupy stanovené
vyrobcom  prislusnej veci a hodinové  sadzby
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

autorizovaného opravara prisluSnej veci v Slovenske;

republike v danom regiéne
c) néaklady na prepravu materidlu a prislusnej posSkodenej

veci v ramci Slovenskej republiky.
ZvySky poSkodeného alebo zniCeného predmetu poistenia
zostavaju vo vlastnictve poisteného a ich hodnotu odpocita
poistovatel z vysky Skody, ak poistovatel nerozhodne inak.
Ak poistnik a/alebo poisteny a/alebo opravnena osoba poziada
o stanovenie vysSky Skody a poistného plnenia rozpoctom,
poistovatel naklady na opravu poSkodeného predmetu
poistenia poskytne bez DPH, okrem pripadu, ak sa jedna o
zni¢enu budovu.
Ak po stanoveni vySky Skody rozpoctom poistnik a/alebo
poisteny alalebo opravnena osoba pisomne poziada
poistovatela o Uhradu dodatoCnych nakladov na opravu
predmetu poistenia, budl tieto naklady na opravu predmetu
poistenia poistovatelom uhradené iba v pripade, ak poistnik
alalebo poisteny a/alebo oprédvnenad osoba preukaze tieto
zvySené naklady predlozenim dariovych dokladov za opravu
veci alebo nakup novych dielov.
Néaklady na ur€enie pri€iny vzniku Skody a stanovenie rozsahu
Skody suvisiace so Skodovou alebo poistnou udalostou,
poistovatel uhradi len v pripade, ak vznikli v désledku jeho
pisomnej poziadavky na urenie pri¢iny vzniku Skody a
stanovenie rozsahu Skody.
V' pripade vySetrovania Skodovej alebo poistnej udalosti
policiou je podmienkou ukoncenia vySetrovania Skodovej alebo
poistnej udalosti poistovatelom predloZenie pravoplatného
rozhodnutia od policie, pripadne inych organov opravnenych
rozhodndt’ o ukonceni vySetrovania Skodovej alebo poistnej
udalosti. Obdobne sa postupuje aj v pripade, ak v rédmci
vySetrovania Skodovej alebo poistnej udalosti je potrebné
odborne posudit Skodovu alebo poistni udalost odbornym
vyjadrenim, expertizou alebo posudkom (napr. hasici a urenie
priCiny vzniku poziaru), pripadne je potrebna sucinnost
poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby, na
ktoru bol/a vyzvany/a, najma v podobe predlozenia vetkych
potrebnych dokladov.
Poistovatel je opravneny viazat vyplatu poistného pinenia na
splnenie povinnosti poistnika a/alebo poisteného alalebo
opravnenej osoby v zmysle bodu 2. ¢lanok 15 tejto Casti VPP.
Ak je budova/domacnost poistena ako trvalo obyvana a potom,
¢o nastane poistna udalost na budove alebo hnutelnych
veciach tvoriacich doméacnost, sa zisti, Ze budova/domacnost
bola v ¢ase poistnej udalosti trvalo neobyvana, je poistovatel
opravneny vyplatit poistné plnenie maximélne do vysky limitov
uréenych pre poistenie trvalo neobyvanej budovy/domacnosti.
Ak bola Skodova udalost spdsobena odcudzenim, zasahom
cudzej osoby alebo pri ktorej je podozrenie zo spachania iného
trestného Cinu oznamena prisluSnému organu policie a bol mu
dodany zoznam odcudzenych alebo poSkodenych veci,
poistovatel povazuje tento zoznam za Uplny a konecny

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

a neumozni jeho neskorSie doplnenie zo strany poistnika
alalebo poisteného.

Ak boli poSkodené, zniéené, odcudzené alebo stratené cudzie
veci, je poistovatel povinny poskytnit poistné plnenie len
vtedy, ak je poisteny a/alebo poistnik povinny vynalozit naklady
na opravu poskodenych veci alebo na znovunadobudnutie
znienych, odcudzenych alebo stratenych veci. Hornou
hranicou poistného pinenia je Casova hodnota cudzej veci, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Strata poistenej veci
je v poisteni podla ¢asti B. a C. tychto VPP kryta len, ak k nej
déjde v priamej suvislosti s poistnou udalostou uvedenou v
bodoch I.1.1. ¢lanku 3, ¢asti B. a C. tychto VPP.

Ak ddjde k strate, odcudzeniu alebo znieniu veci, pre ktoru je
dojednané poistenie na novu hodnotu, vyplati poistovatel ¢ast
poistného pinenia presahujucu ¢asovlu hodnotu len vtedy, ak
poisteny a/alebo poistnik do 3 rokov od vzniku poistnej udalosti
preukdze, Ze si namiesto odcudzenej alebo znicenej veci
zaobstaral vec novu.

Poistovatel poskytne poistné plnenie len za rozsah poSkodenia
predmetu poistenia, ktory je v pricinnej stvislosti so vznikom
Skody, aj ked pri obhliadke poSkodeného predmetu poistenia
bol poistovatelom zisteny a zadokumentovany vacsi rozsah
poskodenia predmetu poistenia.

Ak poisteny sposobi poistovatelovi zvySené naklady tym, Ze je
potrebné  rozhodujuce skuto€nosti  zistovat opétovne,
poistovatel ma prévo zniZit poistné plnenie o vysku takto
vzniknutych nakladov.

Ak poistnik alalebo poisteny alalebo oprédvnend osoba
poruSil/a povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve alebo
stanovené v ¢lanku 15 tejto Casti VPP, je poistovatel
opravneny znizit poistné pinenie podfa toho, aky malo toto
porusenie vplyv na rozsah povinnosti poistovatela plnit.

Ak poistovatel odmietol pInit ¢o i len z asti, je povinny uviest
dévod neplnenia alebo zniZenia plnenia; tento dovod nie je
mozné dodato¢ne menit.

V pripade zniCenia bytu, ak bola prislusnym kompetentnym
organom nariadena demolacia bytového domu, v ktorom sa
poisteny byt nachadza a predmetny bytovy dom sa nebude
znovu obnovovat, poistovatel vyplati sumu zodpovedajicu
vSeobecnej hodnote bytu tesne pred poistnou udalostou,
maximalne v8ak do dojednanej poistnej sumy.

V pripade zriadenej vinkulacie poskytne poistovatel poistné
plnenie namiesto poistenému tretej osobe, v prospech ktorej je
vinkulacia zriadend, ak tato tretia osoba neuvolni poistné
plnenie v prospech poisteného. Vinkulacia moze byt zriadend
na zaklade Ziadosti poistnika, resp. s jeho suhlasom. Zru$enie
vinkulacie je mozné so suhlasom osoby, v prospech ktorej sa
poistné plnenie vinkulovalo. Uginnost vinkulécie alebo
ucinnost jej zruSenia nastdva diiom jej potvrdenia
poistovatelom. Ak poistnik uzavrie novu poistnu zmluvu s tym
istym poistovatefom, méze preniest vinkulaciu z pdévodnej
platnej poistnej zmluvy na novu poistnu zmluvu, pokial sa tato
tyka tej istej poistenej nehnutelnosti.
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Clanok 14
Osobitné pripady poistného pinenia

. Ak vykona poisteny alalebo poistnik opatrenia, ktoré mohol
vzhladom na okolnosti pripadu povazovat za potrebné:
a) na odvréatenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti,
b) na odvratenie alebo zmiernenie Skody na poistenej veci
20 vzniknutej poistnej udalosti,
uhradi mu poistovatel takto vynalozené naklady, ak s
primerané rozsahu hroziacej Skody a poistnej hodnote
ohrozenej poistenej veci, najviac viak do vysky 30% z poistnej
sumy dohodnutej pre vec, ktora bola poistnou udalostou
ohrozena alebo pre vec, ktorej sa vynaloZzené naklady tykali.
Poistovatel neuhradi naklady vynaloZzené na beznu Udrzbu
alebo o3etrovanie poistenej veci alebo na veci alebo opatrenia,
ktoré su z poistenia vylicené.
. Ak mal poisteny alalebo poistnik pravnu povinnost
z hygienickych alebo bezpecnostnych dévodov alebo z dévodov
verejného zaujmu urobit opatrenia a vynaloZit primerané
naklady na demolaciu, vyprazdnenie a odstranenie zvyskov
poistenej veci, ktora bola poskodena alebo zniena poistnou
udalostou, poistovatel nahradi takto vynalozené naklady,
najviac vSak do 20% z poistnej sumy dohodnutej pre vec, na
ktorl sa vynaloZené naklady vztahovali.
. Poistovatel uhradi primerané naklady na prepravu materialu
a poskodenej veci, slvisiacu s opravou poSkodenej veci, ak
poistovatel vopred odsuhlasil prepravu materialu a poSkodenej
veci. Tieto naklady sa hradia pri preprave materialu a veci len
na Uzemi Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.
. Poistné pinenie poskytnuté poistovatelom podfa bodu 1. pism.
a) ab), bodu 2. abodu 3. tohto ¢lanku spolone s poistnym
plnenim za poSkodené alebo zniCené veci je obmedzené
poistnou sumou pre jednotlivé polozky predmetov poistenia
alebo limitom poistného pInenia dojednanymi v poistnej zmluve,
v zavislosti od toho, ktora z uvedenych sum je nizSia.
. Z osobitnych pripadov poistného pinenia su vylucené naklady
na stavbu, rekonstrukciu alebo udrzbu opornych marov.

Clanok 15
Povinnosti poistnika a/alebo poisteného

. Poistnik a/alebo poisteny je pred uzavretim poistenia a poCas

doby trvania poistenia povinny:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistovatela,
tykajuce sa dojednaného poistenia, vratane povinnosti Upine
a pravdivo uviest vSetky poZadované Udaje v poistne;
zmluve,

b) umoznit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam
obhliadku predmetu poistenia a umoznit' im posudit rozsah
poistného rizika (nebezpedenstva) a zistenie technického
stavu  predmetu  poistenia,  umoznit  vyhotovit

fotodokumentaciu predmetu poistenia, predloZit vSetky
doklady tykajice sa predmetu poistenia vratane
vlastnickych prav k predmetu poistenia,

c) bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 30 dni odo dia
zmien oznamit poistovatelovi pisomne vSetky zmeny
v skuto€nostiach, na ktoré sa ho pytal pri dojednavani
poistenia, pripadne ku ktorym doslo poCas trvania poistenia,
predovSetkym zmeny poistného rizika (nebezpecenstva),
poistnej hodnoty veci (suboru), miesta poistenia, rozsahu
poistenia,

d) oznamit zvySenie poistnej hodnoty veci alebo suboru, ak
doslo v dobe trvania poistenia k jej zvySeniu o viac ako 15%,

e) udrziavat predmet poistenia v dobrom technickom stave
podra platnych noriem,

f) starat sa o predmety poistenia, pouzivat ich podla navodu
na obsluhu a udrzbu vyrobcu, pouzivat' ich vylune na Gcely
uréené vyrobcom,

g) dodrZiavat technické a dalSie normy vratane predpisov
vztahujlce sa na prevadzku a Udrzbu poistenej veci,

h) dbat, aby poistna udalost nenastala, dodrziavat povinnosti
smerujuce k odvrateniu Skody alebo k zmen3eniu jej
rozsahu, ked uz $koda nastala a netrpiet poruSovanie tychto
povinnosti zo strany tretich osob,

i) oznamit' poistovatelovi, Ze na predmet poistenia uzatvoril
dalSie poistenie proti tomu istému riziku a zaroveri oznamit
poistovatelovi obchodné meno poistovatela
a rozsah poistenia,

j) dodrZiavat ustanovenia vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov,

k) plnit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve.

. Poistnik a/alebo poisteny je po vzniku Skodovej udalosti

povinny:

a) bez zbytocného odkladu, najneskér vdak do 15 dni od
zistenia Skodovej udalosti ozndmit poistovatelovi, ze
Skodova udalost vznikla, podat pravdivé vysvetlenie o jej
vzniku a rozsahu jej nasledkov, predlozit doklady potrebné
na posuUdenie, ¢i vzniklo pravo na poistné plnenie ana
stanovenie jeho vySky aumoznit poistovatelovi ziskat
originaly a/alebo kopie tychto dokladov,

b) bezodkladne oznamit' prisluSnému organu policie kazdu
SkodovU udalost, ak bola spdsobena odcudzenim, zasahom
cudzej osoby alebo pri ktorej je podozrenie zo spachania
iného trestného Cinu a dodat jej Upiny zoznam odcudzenych
alebo poskodenych veci,

c) v pripade Skodovej udalosti v zahrani¢i vzdy nahlasit
SkodovU udalost prislusnému organu policie v mieste vzniku
Skodovej udalosti a poistovatelovi pisomne doloZit vysledky
vySetrenia policie v jazyku podla ¢l. 20, bod 5. tejto Casti
VPP,

d) umoznit poistovatelovi vykonat obhliadku poSkodeného
predmetu poistenia za Ucelom jeho identifikacie, zistenia
rozsahu $kody, ur€enia spOsobu odstranenia Skody,
vykonania fotodokumentacie rozsahu $kody a umoznit
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poistovatelovi vykonat' obhliadku predmetu poistenia po
jeho oprave,

e) neodstraniovat bez suhlasu poistovatela Skodu vzniknutd na
predmete poistenia a vyCkat na rozhodnutie poistovatela
o forme a spdsobe likvidacie Skodovej udalosti (parcialna
alebo totalna Skoda),

f) nezmenit stav predmetu poistenia spdsobeny Skodovou
udalostou a uschovat poSkodené veci alebo ich Casti, pokial
nie je poistovatelom ukoncené vySetrovanie Skodove;
udalosti; to v8ak neplati, ak je takato zmena nevyhnutna
v zaujme ochrany zdravia, majetku a Zivotného prostredia
alebo ak by sa rozsah Skody zvac3oval. V tychto pripadoch
je poisteny a/alebo poistnik povinny zabezpetit dostatocné
dokazy o rozsahu $kody (napr. uchovanim poskodenych
veci alebo ich Ccasti, fotografickym alebo filmovym
materialom, videozaznamom, protokolom o $kode),

g) ak nastala Skodova udalost, urobit' také opatrenia, aby sa
rozsah vzniknutej Skody nezvacsoval,

h) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi nové
skutoCnosti tykajuce sa rozsahu Skody na poskodenom
predmete poistenia, najneskér viak do 15 dni odo diia
obhliadky poskodeného predmetu poistenia alebo zaciatku
jeho opravy. Ak poisteny tuto povinnost nesplni a zaroveri
nepreukaze poistovatelovi skutocnosti, pre ktoré si nemohol
tuto povinnost spinit, poistovatel nebude akceptovat nové
vzniknuté skuto¢nosti,

i) bez zbytoného odkladu, najneskor vSak do 15 dni oznamit
poistovatelovi, Ze sa nasla stratena alebo odcudzena vec,
ktorej sa poistna udalost tyka. V pripade, Zze uz poisteny
prijal poistné plnenie za tuto vec, vratit poistovatelovi
poistné pinenie znizené o primerané naklady potrebné na jej
opravu, ak bola poSkodena v dobe od poistnej udalosti do
doby, ked bola najdena; ak bola vec v tejto suvislosti
zni¢ena, je povinny vratit poistovatelovi cenu pouzitelnych
zvySkov, najviac vSak sumu, ktor by dostal pri predaji veci
realizovanom v suc¢innosti s poistovatelom, pokial sa
poistovatel a poisteny nedohodnu inak,

j) v pripade opravy poskodenych veci zvolit primerany sposob
opravy, v pripade straty poistenej veci si obstarat novl vec
primeranej hodnoty.

k) v pripade znienia alebo straty poistenych vkladnych
a Sekovych kniziek, platobnych kariet, cennych papierov,
cenin a inych obdobnych dokumentov, nevyhnutne zahajit
umorovacie alebo iné obdobné konanie,

[) bez zbytotného odkladu pisomne oznamit poistovatelovi,
Ze bolo zahajené exekucné konanie voci poistenému,
zabezpeCit' prechod prava na nahradu Skody vodi tretej
osobe, ktoré podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov prechadza na poistovatela a vykonat opatrenia,
aby nedoSlo k premi¢aniu alebo zéniku tohto prava na
nahradu Skody. Ak si poistnik a/alebo poisteny alebo
opravnena osoba tito povinnost nesplni, poistovatel ma
pravo zniZit poistné plnenie,

3

n) plnit aj dalSie povinnosti, ktoré mu pisomne ulozil
poistovatel po nahlaseni Skodovej udalosti.
Ak poisteny a/alebo poistnik, osoba jemu blizka alebo ina osoba
konajuca na podnet poisteného a/alebo poistnika vedome alebo
nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovych latok porusil
povinnosti uvedené v bode 1. tohto &lanku a toto poruenie
podstatne prispelo ku vzniku poistnej udalosti alebo k va¢Siemu
rozsahu jej nasledkov, je poistovatel opravneny poistné plnenie
z poistnej zmluvy primerane znizit. To isté plati, ak porusil tieto
povinnosti vedome alebo nasledkom pozZitia alkoholu alebo
navykovych latok ten, kto s poistenym a/alebo poistnikom Zije
v spolo¢nej doméacnosti.
V/ pripade poruenia povinnosti ustanovenej v bode 1 pism. a)
tohto ¢lanku, ma poistovatel proti poistnikovi pravo na doplatok
poistného v sume, ktord sa rovna rozdielu medzi poistnym
stanovenym v poistnej zmluve a poistnym, ktoré by bolo
stanovené, ak by poistnik Uplne a pravdivo uviedol poZzadované
Udaje v poistnej zmluve za predpokladu, Zze predmet mozno
poistit.
Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpecit dodrziavanie
povinnosti uvedenych v bode 1. a 2. tohto €lanku aj zo strany
tretich osdb, ktorym bol predmet poistenia zvereny do
pouzivania a konanie ¢i opomenutie tretich osdb mozno pricitat
ako poru$enie povinnosti poistnikovi a/alebo poistenému.

Clanok 16
Povinnosti poist'ovatela

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi je poistovatel povinny:

a)

zachovavat mi¢anlivost, a to najmé o skutonostiach tykajucich
sa poistenia, ako aj o skutoCnostiach, ktoré sa dozvie pri
uzatvoreni poistenia, jeho sprave apri likvidacii poistnych
udalosti, a to nielen pokial ich poisteny a/alebo poistnik oznaci
za doverné. Poistovatel mdze tieto informéacie poskytnut len so
suhlasom poisteného alalebo poistnika alebo ak to ustanovi
vSeobecne zavazny pravny predpis,

bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 15 dni po ukonceni
vySetrovania pisomne informovat poisteného o rozsahu a vyske
poistného plnenia,

po ukonCeni vySetrovania vratit poistenému a/alebo poistnikovi
originalne doklady, ktoré si vyziadal,

umoznit poistenému a/alebo poistnikovi nazriet do podkladov,
ktoré poistovatel sustredil v priebehu vySetrovania a vyhotovit
si ich kopiu, avSak okrem podkladov, ktoré poistovatel povaZuje
za déverné.

Clanok 17
Prislusnost’ sidu

Vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré méZzu vzniknut na zéklade
poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poistovatefom
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a poistnikom a/alebo poistenym alebo inymi opravnenymi osobami,
spadaju do pravomoci slUdov Slovenskej republiky a budu
rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Clanok 18
Sposoby komunikacie a doru¢ovanie korespondencie

1. Poistovatel a poistnik, poisteny, oprdvnend osoba,
poSkodeny komunikuju osobne spravidla na predajnom
mieste poistovatela, pisomne (v elektronickej alebo v listinne;
podobe) alebo telefonicky, a to v stlade s nizSie uvedenym.

2. Pre vziomnu pravne vyznamnu komunikaciu medzi
poistovatelom a poistnikom plati povinnost pisomnej formy,
pricom:

a) poistnik tak robi v listinnej podobe alebo v elektronicke;
podobe, ak je to s poistovatefom dohodnuté, ato na
poistovatelom urCené adresy a

b) poistovatel (v pripade, Ze poistnik udeli suhlas
s elektronickou koreSpondenciou) tak robi prednostne v
elektronickej podobe, a to na e-mailovi adresu
ozndmenu poistnikom poistovatelovi na ten Ucel
(s vynimkou koreSpondencie, u ktorej moze byt
preukazanie diia doruCenia pravne vyznamné, napr. pre
Ucely poCitania lehoty, pripadne, u ktorej z povahy veci
plynie nevyhnutnost dorucit koreSpondenciu inak ako
elektronicky) alebo v listinnej podobe na poslednu
poistnikom oznamenu koreSpondenénu adresu.

3. Poistovatel dorucuje pisomnosti tykajuce sa poistnej zmluvy
v listinnej podobe spravidla prostrednictvom poStového
podniku alebo sluzby kuriéra, ato na poslednd
poistnikom/poistenym oznamenu koreSpondenénu adresu,
pokial s poistovatelom nebolo dohodnuté inak.

4. Vopripade, Ze poistnik udeli suhlas s elektronickou
koreSpondenciou,  poistovatel  prednostne  dorucuje
pisomnosti elektronickou postou, a to do e-mailovej schranky
poistnika, ktoru poistnik na ten tcel oznamil poistovatelovi pri
uzavreti poistnej zmluvy alebo kedykolvek neskor
samostatnym Ukonom.

5. Dolezitt  informacie  k elektronickej  koreSpondencii:
Elektronicka koreSpondencia je sluzba, ktorou poistovatel
zasiela elektronickou formou koreSpondenciu na poistnikom
zadanu e-mailovu adresu.

a) Suhlas s jej zriadenim mdze poistnik udelit na vSetkych
predajnych miestach poistovatela, prostrednictvom jeho
Infolinky 0850 111303 alebo na webovej stranke
poistovatela. Elektronicka koreSpondencia bude v takom
pripade zriadend na v3etky uz uzavreté poistné zmluvy
poistnika s poistovatelom, ako aj na kazdd novu poistnu
zmluvu uzavretu s poistovatefom v budlcnosti.

b) Od momentu aktivacie sluzby bude poistovatel zasielat
poistnikovi koreSpondenciu prednostne v elektronickej
podobe, s vynimkou koreSpondencie, u ktore] je

preukazanie dorucenia pravne vyznamné (napr. pre ucely
poCitania lehoty), pripadne, u ktorej z povahy veci plynie
nevyhnutnost  dorucit  koreSpondenciu  inak  ako
elektronicky.

c) Poistnik je povinny chranit si svoje prihlasovacie Udaje a
pristup k e-mailu tak, aby nebola koreSpondencia od
poistovatela zneuzitd tretou osobou. KoreSpondenciu
obsahujucu citlivé Udaje bude mozné otvorit heslom
oznadmenym poistnikovi.

d) Poistnik sa zavazuje hlasit kazdu zmenu e-mailovej
adresy, je povinny zabezpeCit, aby jeho e-mail mohol
prijimat e-mailovu koreSpondenciu poistovatela, priom v
pripade, Ze jeho e-mailova adresa nebude opakovane
prijimat elektronickl postu poistovatela a poistovatelovi
tato skutocnost bude zrejma (napriklad na zaklade
spatného zasielania sprav o nemoznosti e-mailu prijimat
elektronicku postu), poistovatel moze telefonicky poziadat
poistnika 0 odstranenie takéhoto stavu. Ak poistnik
nedostatok neodstrani, ma poistovatel' az do odstranenia
uvedeného stavu pravo s poistnikom komunikovat v
listinnej podobe. Zaroveri v3ak plati, Ze povinnost zaslania
koreSpondencie poistnikovi elektronicky je splnena jej
odoslanim na e-mailovi adresu poistnika, priCom
poistovatel nezodpoveda za chybné zadanie Udajov
poistnikom. Zriadenim sluzby elektronickej
koreSpondencie  nedochddza  kzaniku  podmienok
dorucovania dohodnutych pre koreSpondenciu doru¢ovanu
prostrednictvom po$tového dorucovatela.

e) Ak si  poistnik neZzeld doruCovanie  pisomnosti
prostrednictvom elektronickej poSty, je opravneny svoj
nesuhlas kedykolvek oznamit' poistovatelovi, pricom tak
moZze bezplatne vykonat na vSetkych predajnych miestach
poistovatela,  prostrednictvom  webovej  stranky
poistovatela, telefonicky na Infolinke 0850 111 303 alebo
pisomne.

f) Sluzba elektronickej koreSpondencie je bezplatna,
nenarokovatelna azo strany poistovatela dobrovolne
poskytovana sluzba, ktorej podmienky vychadzaju z
aktualnych technickych moznosti poistovatela. Poistovatel
si vyhradzuje pravo zmenit podmienky, za ktorych
poskytuje sluzbu elektronickej koreSpondencie, ato
zverejnenim novych alebo zmenenych podmienok na
svojej webovej stranke, ato aj bez zaslania
predchadzajucej notifikacie pouzivatelom tejto sluzby.
Pokial ide ovyznamné zmeny, vtakom pripade bude
poistnik 0zmenach informovany vopred pisomne
v elektronickej podobe.

Poistnik dorucuje pisomnosti tykajice sa poistnej zmluvy,

u ktorych je zékonom, poistnou zmluvou alebo poistnymi

podmienkami poZadované dorucenie pisomne v listinnej

podobe prostrednictvom poStového podniku alebo sluzby
kuriéra, a to na adresu sidla poistovatela, pricom doruCovanie
pisomnosti inak ako osobne alebo prostrednictvom po$tového
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10.

1.

podniku Ci sluzby kuriéra nemé voci poistovatelovi pravne
cinky, okrem pripadov, ak také ucinky priznéva zakon alebo
ak z nasledného konania poistovatela je zrejmé, Ze UCinky
dorucenia uznal.

Poistnik po dobu trvania zmluvného vztahu s poistovatelom
zodpoveda za spravnost a aktualnost informacii a idajov, ako
aj svojich kontaktnych Udajov pre doruCovanie. V pripade, ze
poistnik zmenu informacii a Udajov, ako aj kontaktnych udajov
poistovatelovi neoznami, povazuje sa dorucenie a oznamenie
vykonané na poistovatelovi posledne znamu adresu,
e-mailovi adresu, pripadne na posledné zname Cislo
telekomunikacného prostriedku za riadne vykonané.

Pokial nie je preukazany opak alebo pokial osobitny zakon
neurcCuje inak alebo pokial poistna zmluva neuréuje inak, plati
ze:

a) ak poistnik odmietne prevziat doru€ovanu pisomnost,
povazuje sa pisomnost za doru¢enu drfiom odmietnutia
jej prijatia potvrdeného doruCovatefom,

b) pisomnosti doru¢ované elektronickymi komunikaénymi
prostriedkami sa povazuju za doruCené okamihom
prijatia spravy o jej doruCeni (e-mail). Ak prevadzkovatel
prijimatela spravy zaslanej e-mailom takéto potvrdenie
nevydava alebo ak poistnik ma v nastaveniach e-mailu
takéto potvrdenie vypnuté, povazuje sa pisomnost za
dorucent okamihom odoslania spravy;

c) pisomnost doru¢ovana poStou oby¢ajnou zasielkou sa
povazuje za doruenu v tuzemsku treti def po jej
odoslani a v cudzine siedmy def po jej odoslani,

d) pisomnost doruCovana postou doporucenou zasielkou
sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak bola vratena
poistovatelovi; zasielka sa povazuje v takom pripade za
dorucend najneskér poslednym driom odbernej lehoty
postového podniku alebo kuriéra,

e) pisomnost sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak
bola vratena poistovatelovi ako nedoru¢end pre zmenu
adresy, ktoru adresat neoznamil, pri¢om v takom
pripade sa zasielka poklada za doruCenu najneskér
driom dorucenia poistovatelovi,

f)  akje povinnost poistovatela doru€it pisomnost spinena,
ucinky dorucenia nastavaju aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvie.

Nedorucenie oCakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu je
poistnik  povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poistovatelovi, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt
oznamenie doruCené. Poistovatel nezodpoveda za pripadné
8kody vzniknuté nedorucenim pisomnosti, a to vratane takej,
ktora je doru¢ovana v elektronickej podobe.

Pred ustanoveniami tohto ¢lanku VPP sa prednostne pouziju

ustanovenia prislusnej poistnej zmluvy v pripade, Ze upravuju

pravidla pre elektronicku komunikaciu, ak také su.

Znenie zmien a dodatkov alebo Uplné znenie novelizovanych
VPP, zmluvnych dojednani, osobitnych dojednani alebo
poistnej zmluvy je poistovatel opravneny poistnikovi

12.

poskytnut pisomne v elektronickej podobe, a to spravidla
e-mailom na e-mailovi adresu ozndmenu poistnikom
poistovatelovi.

Ustanovenie bodu 11. tohto ¢lanku sa pouzije obdobne v
pripade poskytovania informacie o zmene poistnej zmluvy,
VPP alebo osobitnych poistnych podmienok priamo v
désledku zmeny pravneho predpisu, od ktorého nie je mozné
sa zmluvne odchylit.

Clanok 19
Sposob vybavovania staznosti

Staznost mozno podat: osobne na ktoromkolvek obchodnom
mieste poistovatela, pripadne Ceskoslovenskej obchodnej
banky, a.s., telefonicky prostrednictvom infolinky 0850 111
303, resp. pisomne: elektronicky e-mailom na adresu
poistovna@csob.sk alebo  reklamaciepoistovna@csob.sk,
prostrednictvom internetove] stranky www.csob.sk s pouzitim
kontaktného formuléra aj pre podanie staznosti, postou na
adresu sidla poistovatefa.

Staznost musi obsahovat informacie o klientovi a predmete
podania: identifikacné udaje klienta (meno, priezvisko fyzickej
osoby/obchodné meno a sidlo pravnickej osoby), kontaktné
Udaje klienta (adresa, e-mail, telefonne Cislo) pre dalSiu
komunikaciu  klienta s poistovatefom,  oznalenie
produktu/sluzby, ktorej sa staznost tyka, vratane uvedenia
Cisla poistnej zmluvy / Cisla poistnej udalosti, ak je predmetom
staznosti, samotny predmet staznosti s uvedenim, ¢&o
konkrétne klient od poistovne ziada resp. s ktorym postupom
nie je spokojny. Poistoviia mbze pri vybavovani staznosti
poZiadat klienta o odstranenie nedostatkov alebo doplnenie
informacii/dokladov. Ak v stanovenej lehote Klient zavazné
nedostatky neodstrani resp. doklady nedoplni, poistovia
staznost neuzna/neméze vybavit.

Poistovatel je povinny preSetrit staznost a informovat
stazovatela o spdsobe vybavenia do 30 dni odo dia jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsi ¢as, je
mozné lehotu prediZit, o &om bude klient informovany v lehote
30 dni spolu s dévodom predizenia a predpokladanym
terminom vybavenia staznosti. Podanim staznosti nie je
dotknuté pravo domahat' sa naroku na stde.

Ak je klient nespokojny so spdsobom vybavenia staznosti, je
opravneny obratit' sa (podat névrh resp. Ziadost o napravu) na
prislusny organ alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pre
oblast poistenia: Utvar ombudsmana Slovenskej asociacie
poistovni, sidlo: Bajkalskd 19B, 821 01 Bratislava
(www.poistovaciombudsman.sk) alebo priamo na Narodnu
banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, ktora vykonava dohlfad nad poistovnictvom.
Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporu je
dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
spotrebitela.

Viac informacii ziska klient na webovej stranke www.csob.sk v
&asti Postup pri vybavovani staznosti CSOB Poistoviia.
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Clanok 20
Spolocné ustanovenia

Poistovatel je opravneny vsulade s platnym zakonom
oochrane osobnych udajov a Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (dalej len ,Nariadenie®) pre Ucely vedenia zmluvného
vztahu sdotknutou osobou, predmetom ktorého je
poistenie, ziskavat a spracivat osobné udaje poisteného
alalebo poistnika, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spraclvania na zaklade platného zakona o poistovnictve.
Dodato¢né informécie o spractvani osobnych tdajov CSOB
Poistoviiou, a.s. su definované v Memorande ochrany
osobnych tdajov CSOB Finanénej skupiny, ktoré je dostupné
na stranke www.csob.sk.

Poistovatel spolupracuje so subjektmi, ktoré su ako
sprostredkovatelia povereni spractvanim osobnych Udajov
dotknutych os6b, opravnenych os6b z poistenia a zastupcov
opravnenych 0sdb z poistenia na zaklade pisomnej zmluvy,
pricom dba na ich odbornl, technicku, organizacnu
a personalnu spdsobilost a na schopnost zarudit bezpe€nost
spractvanych osobnych Udajov. Aktualny zoznam kategorii
sprostredkovatelov a prijemcov  osobnych udajov, je
aktualizovany na webovej stranke www.csob.sk.

Na ucely identifikacie klientov aich zastupcov a zachovania
moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie a na dalSie Ucely
v stlade s platnym zakonom o poistovnictve su klienti aich
zastupcovia aj bez sUhlasu dotknutych o0s6b povinni
poistovatelovi na jej Ziadost poskytnut osobné udaje v rozsahu
uvedenom v zakone o poistovnictve.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP stanu neplatnymi alebo
spornymi v dosledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, pouzije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis,
VSetky doklady a dokumenty tykajlce sa poistenia sa pois-
tovatelovi predkladaju v slovenskom jazyku. V pripade, ak boli
vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt priloZzeny uradne
overeny preklad do slovenského jazyka, s vynimkou dokladov
a dokumentov predkladanych poistovatelovi v eskom jazyku.
Naklady na Uradny preklad do slovenského jazyka hradi
poisteny (resp. zastupca poisteného alebo nim poverena
osoba).

V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP odchy-
lit a upravit tak vzajomné prava a povinnosti, ak z povahy ich
ustanoveni nevyplyva, Ze sa nemozno od nich odchylit.
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len pisomnou
dohodou zmluvnych stran, inak s neplatné.

B. POISTENIE BUDOVY

1.

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia budovy je v poistnej zmluve uvedeny:

a) byt vbytovom alebo rodinnom dome, vratane
spoluvlastnickeho podielu na spoloCnych &astiach
a spoloénych zariadeniach domu,

b) rodinny dom alebo rekreacna budova, vratane v nich
zabudovanych bazénov a gardzi, ako aj spoluvlastnicky
podiel na spoloCnych &astiach a spolo¢nych zariadeniach
domu,

c) vedlajSia budova,

d) garaz.

Predmetom poistenia je aj:

a) prislusenstvo bytu,

b) prisluSenstvo rodinného domu alebo rekreacnej budovy,
c) stavebné sucasti poistenych budov,
d) malé mechanizmy vo vlastnictve poisteného alebo

v opravnenom pouzivani poisteného, ktoré st uskladnené
v poistenych budovach alebo v uzamknutych priestoroch
v mieste poistenia alebo na volnom priestranstve,

e) stavebny material po€as doby vystavby, rekonstrukcie
alebo vykonavania opravy a udrzby poistenej budovy,
ktory je uskladneny v poistenych budovach, v
uzamknutych priestoroch alebo na volnom priestranstve,

f) elektromotory v stavebnych sucastiach k poisteniu
budovy a v malych mechanizmoch podfa pism. d) tohto
bodu.

Hlavnd budova, vedlaj§ia budova a gardaz modzu byt

dokoncené, vo vystavbe, v rekonStrukcii alebo pocas

vykonavania oprav a udrzby.

Hlavnd budova méze byt frvalo obyvana alebo trvalo

neobyvana alebo rozostavana stavba. Ak je hlavnou budovou

garaz, mdze byt trvalo neobyvana alebo rozostavana.

Poistenie garaze na inej adrese ako poistena hlavna budova je

mozné dojednat, iba ak je dojednané poistenie hlavnej budovy.

Ak je hlavnou budovou garaz, nie je mozné dojednat na tej iste;

poistnej zmluve poistenie garaze na inej adrese.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) budovy sluziace na podnikatelské Ucely alebo na vykon
povolania, ak nie je dojednané inak,

b) drevené budovy v extravilane obce,

c) spolocné antény,

d) skleniky, foliovniky, pareniska,

e) Sportové a detské ihriska,

f)  pozemky,

g) rastliny a porasty, ak nie je v pripoisteniach k poistnej

zmluve dojednané inak,

h) firemné Stity, reklamné tabule a napisy vratane ich
elektrickej inStalacie a ich nosnej konstrukcie,

i) oporné mury (aj ked su sucastou oplotenia).
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Clanok 2
Miesto poistenia

Miesto poistenia je urené v poistnej zmluve adresou

s uvedenym supisnym aorientanym  Cislom alebo

katastralnym uzemim s Cislom parcely, poschodim a Cislom

bytu v Slovenskej republike a je nim:

a) poistena budova,

) garaz na inej adrese ako poistena hlavna budova,

) prisluSenstvo bytu,

) prisluSenstvo rodinného domu alebo rekreaénej budovy
alebo garaze,

e) volné priestranstvo.

o O T

Clanok 3
Rozsah poistenia, poistné rizika

l. Pre pripad Zivelnej udalosti

Pre pripad zivelnej udalosti pre rozsah poistného krytia
KLASIK a STANDARD:

I.1.1. Poistenie budovy sa dojednéva pre pripad poSkodenia
alebo zniCenia poistenej veci nasledovnymi rizikami:
a) poZziarom,

vybuchom,

priamym Uderom blesku,

nepriamym Uderom blesku,

prepatim (okrem elektromotorov podfa ¢lanku 1,

bod 2f) tejto asti VPP),

narazom alebo zrutenim pilotovaného lietajliceho

telesa, jeho Casti alebo jeho nakladu,

) zaplavou (mimo povodniovej oblasti),

povodniou (mimo povodriovej oblasti),

vichricou, burlivym vetrom

krupobitim,

atmosférickymi zrazkami,

zosuvom pddy, zrutenim skal alebo zeminy, ak

neboli zapri€inené akoukolvek ludskou ¢innostou;

Poistenie sa nevztahuje na praskliny a trhliny na

veciach vzniknuté z pohybu zemskej kory alebo

z dévodu podkopania;

zosUvanim alebo zrutenim lavin,

n) padom stromov, stoZiarov a inych predmetov, ak
nebol zapricineny akoukolvek fudskou ¢innostou.
Poistenie podla tohto pismena sa nevztahuje na
Skodu na samotnom padnutom predmete.

0) zemetrasenim dosahujucim min. 6. stupen
medzinarodne;j stupnice EMS-98,

p) tiazou snehu alebo namrazy,

o T
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q) narazom vozidla (vratane kofajového vozidla);
podmienkou vzniku néroku na poistné plnenie je
predloZenie dokladu od policie o nahlaseni Skody.
Narok na poistné pinenie nevznika, ak Skoda
vznikla vozidlom poistnika, poisteného alebo im
blizkej osoby alebo ak je vodi¢om vozidla poistnik,
poisteny alebo im blizka osoba.

r) dymom,

s) Uunikom vody, kvapaliny alebo pary z vodovodného
zariadenia (dalej len ,vodovodna Skoda“);

Ak vznikne pravo na poistné plnenie v désledku
vodovodnej Skody, poistovatel uhradi:

s.1. @ naklady na vyhladanie pri¢iny vzniku
vodovodnej Skody a néklady na odstranenie $kéd
na stavebnych sucastiach a prisluSenstve, ktoré je
nutné vynalozit z dbvodu opravy/vymeny
vodovodného zariadenia, a to do limitu uvedeného
v €lanku 6 tejto asti VPP,

s.2 a naklady na opravu/vymenu tych
vodovodnych zariadeni, ktoré boli pri¢inou vzniku
Skody, a to do limitu uvedeného v ¢lanku 6 tejto
Casti VPP,

t) nadzvukovou vinou,

u) spatnym vystupenim kvapalin z odpadového
alalebo kanalizatného potrubia, ak Skoda vznikla
v priCinnej suvislosti so zaplavou alebo povodriou,

v) prenikanim podzemnej vody, ak Skoda vznikla v
pric¢innej suvislosti so zaplavou alebo povodriou.

1.1.2. Poistovatel poskytne poistné plnenie podfa bodov 1.1.1.s) s.1

a s.2 aj vtedy, ak neprislo k poskodeniu alebo zni¢eniu majetku
poisteného, ale zddévodu Uniku vody/kvapaliny/pary z
vodovodného zariadenia poisteného vznikne $koda na majetku
tretej osoby a poisteny je preto povinny vynalozit naklady na
vyhladanie a odstranenie priCiny vzniku $kody, pricom
vyhladanim a odstranenim priciny vzniku Skody vznikne Skoda
na majetku poisteného.

[.1.3. Poistovatel poskytne poistné plnenie aj vtedy, ak nastane

poskodenie alebo znicenie alebo strata poistenej veci v priamej
suvislosti s poistnou udalostou uvedenou v bodoch 1.1.1 tohto
¢lanku.

[.1.4. Poistenie vodi rizikam povodne a zaplavy nadobuda ucinnost

najskor uplynutim 7.dna od datumu uzavretia poistnej zmluvy.
Tato podmienka neplati v pripade, ak bola budova uvedena
v poistnej zmluve poistena u poistovatela alebo uiného
poistovatela voci rizikam povodne a zaplavy do dna
predchadzajuceho driu uzavretia tohto poistenia.

[.1.5. Okrem pripadov uvedenych v tychto VPP, Cast A., ¢lanok 6

sa poistenie nevztahuje ani na $kody a nasledné $kody na
predmete poistenia, ktoré vyplyvaju a/alebo vznikli v pricinnej
suvislosti s/so:

a) sadanim pody,

b) pdsobenim vihkosti,
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c) pbsobenim hub alalebo plesni a drevokazného
hmyzu,

d) povodiami a zaplavami v povodniovych oblastiach,

e) riadenym vybuchom v suvislosti s tazbou alebo
vykonavanim stavebnych prac alebo otrasmi
spdsobenymi dopravou,

f)  obhorenim - nezapri¢inenym poziarom, vybuchom,
skratom, prepatim alebo Uderom blesku,

g) vystavenim veci Uzitkovému ohriu alebo teplu,

h) cielenym vybuchom spdsobenym poistenou osobou,

i) stratou plynu, energii a vody zo studni,

j) chybami projektu, nedodrzanim technologickych
postupov vystavby alebo montaze alebo nespravnou
Udrzbou a/alebo opravou,

k) dlhodobym alebo trvalym vplyvom pouZivania (napr.
opotrebovanim, eroéziou, kordziou, kavitaciou,
oxidaciou, Unavou materiélu, usadeninami),

[) dlhodobym pbsobenim chemickych, biologickych
alebo atmosférickych vplyvov,

m) usadzovanim vodného kameria, hrdze, kalov alebo
inych sedimentov,

n) prenikanim podzemnej vody okrem pripadov, ked
Skoda vznikla v pri¢innej suvislosti so z&plavou alebo
povodfou,

o) pretlakom kvapaliny alebo pary alebo zamrznutim
vody na/vo vodovodnych zariadeniach, ak nebol
dojednany rozsah krytia Extra,

p) stratou vody z vodovodnych zariadeni, ak nebol
dojednany rozsah krytia Extra,

q) spatnym vystupenim kvapalin z kanalizaéného a
odpadového potrubia inym spdsobom, ako je
uvedené vbode I.1.1u) tohto &lanku, ak nebol
dojednany rozsah krytia EXTRA.

1.2. Pre pripad zZivelnej udalosti pre rozsah poistného krytia

EXTRA:

Poistenie budovy pre rozsah poistného krytia EXTRA sa
dojednava pre pripad po$kodenia alebo zniCenia poistenej veci
nasledovnymi rizikami:

a) vrozsahu bodu I.1. tohto ¢lanku,

b) Unikom vody z akvaria s objemom min. 50 litrov,

c) pretlakom kvapaliny alebo pary alebo zamrznutim
vody na/vo vodovodnych zariadeniach,

d) spatnym vystupenim kvapalin z odpadového a/alebo
kanalizatného potrubia, ak Skoda vznikla inym
sposobom, ako je uvedené vbode I.1.1.pism. u)
tohto ¢lanku.

Ak vznikne pravo na poistné plnenie podia bodov I.2. a),b),c)
tohto Clanku alebo pride kuniku vody zvodovodného
zariadenia z dévodu havarijnej situacie, poistovatel uhradi g
néklady na uniknutt vodu z vodovodného zariadenia.

. Pre pripad odcudzenia veci pre rozsah poistného krytia

KLASIK, STANDARD a EXTRA:

Poistenie budovy sa dojednava pre pripad odcudzenia veci
kradeZou vlamanim podla bodu 42. Casti F tychto VPP alebo
lUpeznym prepadnutim v mieste poistenia.

Poistenie sa vztahuje na odcudzenie z uzatvoreného
vnutorného priestoru poistenej budovy alebo z uzamknutych
priestorov.

Stavebny materidl a malé mechanizmy sU poistené aj na
volnom priestranstve, ktoré je vyhradnym vlastnictvom
poisteného alebo poisteny ma vyhradné pravo vstupu na
pozemok, pokial vzhladom na velkost alebo hmotnost
poistenych veci nie je mozné ich umiestnit do uzatvoreného
vnutorného priestoru.

Pravo na plnenie vznika aj vtedy, ak nastane poskodenie alebo
znicenie stavebnych sucasti budovy, ktoré bolo spdsobené
konanim smerujicim k odcudzeniu poistenej veci.
Podmienkou vzniku néroku na poistné pinenie je, Ze
odcudzenie bolo Setrené policiou.

Pre pripad vandalizmu
STANDARD a EXTRA:

pre rozsah poistného krytia

Poistenie budovy sa dojednava pre pripad poskodenia alebo
zniCenenia poistenej veci vandalizmom.

Podmienkou vzniku néroku na poistné plnenie je, ze
vandalizmus bol Setreny policiou.

Poistenie pre pripad vandalizmu sa nevztahuje na Skody
spOsobené sprejerstvom  alalebo grafitmi  a/alebo inym
spdsobom s pouzitim farieb, ak nebol dojednany rozsah
poistného krytia EXTRA.

IV. Pre pripad Skody na skle, vzniknutej inym spésobom ako je

uvedené v bodoch I., Il. a lll. tohto ¢lanku - pre rozsah
poistného krytia KLASIK, STANDARD a EXTRA:

Poistenie sa vztahuje na nahle a nepredvidané nahodné

rozbitie skla inym spdsobom ako je uvedené v bodoch I, Il. a

[ll. tohto €lanku. Poistenie sa vztahuje na sprchovacie kuty,

tabulové skla v oknach, dverach, strechach, stenach,

svetlikoch, krboch a peciach, balkénoch, lodziach, v oploteni

pozemku, terasach vo vietkych podlaziach poistenej budovy.

Poistenie podlfa bodu IV.1. tohto ¢lanku sa nevztahuje na

Skody spdsobené:

a) pripreprave skla, pri jeho zasklievani a/alebo pri priprave
na zasklievanie a/alebo pri lepeni félie na sklo,

b) posSkriabanim, odbitim Glomku, odretim a pod.,

c) na napisoch a malbach alebo inej vyzdobe na zni¢enom
alebo poskodenom poistenom skle.
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V. Pre pripad Skody na elektromotoroch pre rozsah poistného
krytia STANDARD a EXTRA:

Poistenie sa vztahuje na Skody spdsobené skratom alebo prepatim
na subore elektromotorov podra ¢lanku 1, bod 2 f) tejto Casti VPP,

ak:

VI

a) nie su starSie ako 10 rokov, priCom vek elektromotora
musi byt poistenym preukazany a zaroveii

b) poisteny preukaze, ze poSkodenie elektromotora vzniklo
skratom alebo prepéatim.

Pre pripad mechanického poskodenia alebo zni¢enia
vonkajSej fasady alalebo vonkajSej izolacie alalebo
streSnej izolacie budovy hmyzom, divo Zijucimi
hlodavcami a vtakmi a lesnou zverou pre rozsah poistného
krytia EXTRA:

Poistenie budovy sa vztahuje na mechanické poSkodenie
alebo zniCenie vonkajSej fasady alalebo vonkajSej izolacie
alalebo strednej izolacie budovy, spbsobené deStruktivnou
¢innostou hmyzu (s vynimkou drevokazného), divo Zijlcich
hlodavcov a vtakov a lesnou zverou.

Poistenie podla tohto bodu sa nevztahuje na:

a) nasledné Skody suvisiace s tymto rizikom,

b) farebné zmeny na fasade alalebo izolacii budovy, ak
sucasne neprislo k mechanickému poSkodeniu podfa
bodu VI.1. tohto élanku,

c) Skody sposobené drevokaznym hmyzom.

VII. Pre pripad Skody na poistenej veci sposobenej stavebnou
¢innostou vykonavanou cudzou osobou na cudzej veci pre
rozsah poistného krytia EXTRA:

1.

Poistenie budovy sa dojednava pre pripad neumyselného
poskodenia alebo zniCenia poistenej veci stavebnou ¢innostou
vykonavanou cudzou osobou na cudzej veci.

Poistenie sa nevztahuje na pripady, ak cudzou osobou alebo
vlastnikom cudzej veci, na ktorej je vykonavana stavebna
¢innost podfa bodu VII.1 tohto &lanku, je blizka osoba
poistnika/poisteného.

Clanok 4
Poistna hodnota, poistna suma

Poistna hodnota je hodnota budovy v ¢ase uzavretia poistne;

zmluvy bez hodnoty pozemku, na ktorom stoji. V pripade

rozostavanej stavby je poistnou hodnotou budica hodnota

budovy alebo stavby po dokonéeni.

Poistnu hodnotu stanovi:

a) Poistovatel ako poistni hodnotu budovy stanovenu
vypoctom,

b) poistnik, ak zvySi hodnotu stanovent vypoctom
poistovatela,
c) poistnik, ak s predchadzajicim suhlasom poistovatela
zniZi poistovatelom stanovenu poistnd sumu o max. 15%,
3. Poistna suma by mala zodpovedat' poistnej hodnote poistene;
budovy.

Clénok 5
Poistné plnenie

Poistné plnenie sa riadi ustanoveniami ¢lanku 13, ¢ast’ A. tychto
VPP, ako aj tymito ustanoveniami:

1. Poistovatel poskytne poistné pinenie za Skody na budovach:

a) v novej hodnote v pripade Ciastkovych $kdd,

b) v novej hodnote v pripade celkovej Skody, ak od roku
kolaudacie budovy do vzniku poistnej udalosti uplynulo
najviac 25 rokov,

c) v novej hodnote v pripade celkovej Skody, ak od roku
kolaudacie do vzniku poistenej udalosti uplynulo viac ako
25 rokov a ostatnych 25 rokov bola  budova
rekonStruovana v rozsahu minimalne vo vyske 25%
z poistnej hodnoty,

d) v Casovej hodnote v pripade celkovej Skody, ak od roku
kolaudéacie do vzniku poistenej udalosti uplynulo viac ako
25 rokov aza ostatnych 25 rokov nebola budova
rekon$truovana v rozsahu minimalne vo vySke 25%
z poistnej hodnoty,

e) vo vdeobecnej hodnote bytu tesne pred poistnou
udalostou, maximalne vSak do vySky dojednanej poistnej
sumy, a to v pripade udalosti podla bodu 29. ¢l. 13 Casti A

tychto VPP.
2. Poistovatel poskytne poistné plnenie za $kody na:
a) stavebnom materiali, stavebnych sucastiach

a prisluSenstve do vysky novej hodnoty,
b) malych mechanizmoch do vysky ¢asovej hodnoty.

3. Ak vznikne poistna udalost z dévodu zivelnej udalosti podfa
tychto VPP, Cast B., ¢lanok 3, bod I., poistovatel uhradi
naklady na ekologické zvyhodnenie v désledku poistnej
udalosti znaéne poskodenej alebo zni¢enej budovy - vyluéne v
pripade, ak je predmetom poistenia rodinny dom alebo
rekreacna budova - a to vratane nakladov na ziskanie
energetického certifikatu. Pokial je k zabudovaniu prvkov
ekologického zvyhodnenia potrebné vypracovanie projektu
architektom, poistovatel poskytne aj naklady na takyto projekt.
Poistovatel uhradi naklady na energetické zvyhodnenie
znacne poskodnej alebo znienej budovy za podmienky, ze
poistena budova nebola podpoistena v zmysle tychto VPP,
najma Cast A, clanok 9.

4. Za znané poSkodenie sa povazuje také poSkodenie budovy,
pri ktorom vySka Skody predstavuje min. 40% z poistnej
hodnoty poistenej budovy (t. j. pri poisteni na novi hodnotu
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40% z novej hodnoty, pri poisteni na ¢asovu hodnotu 40% z
Casovej hodnoty).

Za zni¢enu sa poistend budova povaZzuje vtedy, ked hodnota
opravy poskodenych Casti presiahne 80% z poistnej hodnoty
budovy (t. j. pri poisteni na novl hodnotu 80% z novej hodnoty,
pri poisteni na ¢asovu hodnotu 80% z ¢asovej hodnoty).

Ak vznikne poistna udalost v désledku povodne alebo zéplavy
na poistenych hnuteflnych veciach, uskladnenych pod droviiou
terénu, poistovatel poskytne poistné plnenie v Casovej
hodnote veci, maximéalne vSak do vysky limitov uvedenych
v ¢lanku 6 tejto Casti VPP.

V pripade dojednania rozsahu poistného krytia EXTRA, ak
vySka poistného pinenia bude vySSia ako 3000 Eur,

Clanok 6

poistovatel vyplati poistenému naviac sumu 300 Eur, ato aj
nad ramec dohodnutej poistnej sumy.

Za Skodu spdsobenu na spoloénych priestoroch, spolo¢nych
Castiach a zariadeniach domu a prisluenstve poskytne
poistovatel poistné plnenie pomerne podla percentualneho
spoluvlastnickeho podielu poisteného na tychto priestoroch a
veciach.

Plnenie poistovatela pre pripad odcudzenia veci za jednu
poistni  udalost je obmedzené limitom zodpovedajicim
spdsobu zabezpeCenia v €ase poistnej udalosti tak, ako je
uvedené v ¢lanku 6 a 7 tejto Casti VPP.

Limity poistného plnenia

Celkova vyska poistného plnenia vratane nahrad vynaloZenych nékladov, uvedenych v Casti A., ¢lanok 14 tychto VPP, je v danom poistnom
obdobi obmedzena vyskou poistnej sumy alebo limitov podla tohto ¢lanku, v zavislosti od toho, ktora z uvedenych sum je nizsia.
Poistovatel poskytne poistné plnenie za jednu a vSetky poistné udalosti, ku ktorym doSlo v jednom poistnom obdobi, najviac do vysky:

Riziko Poisten,é vec/ kryté Rozsah poistného krytia | Rozsah poistného krytia Rozsa::rs;)ilastneho
naklady Klasik Standard Extra
Trvalo Trvalo Trvalo
Trvalo neobyvana Trvalo neobyvana Trvalo neobyvana
obyvana budova, obyvana budova, obyvana budova,
budova |rozostavana| budova |rozostavana| budova |rozostavana
stavba stavba stavba
Limit poistného plnenia (max. suma plnenia alebo % z poistnej sumy)
Zivelna udalost* 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- podra él. 3, bod I, poistnej poistnej poistnej poistnej poistnej poistnej
tejto Casti VPP sumy sumy sumy sumy sumy sumy
Vodovodné Skody | Naklady podra d3, bod 300Eur | 300Eur | 750Eur | 750Eur | 1500 Eur | 1500 Eur
-podla ¢l. 3, bod 1.1.1., | 1.1.1., pism.s) 5.1
plsme ) 512 s2tefo Ly Pone 2 | 100Eur | 100Ewr | 200Ew | 200Ew | 300Ew | 300Ew
Spatné vystuipenie
kvapaliny okrem Naklady na odstranenie
povodne/zaplavy 0 A nepoistené | nepoistené | nepoistené | nepoistené | 500 Eur 500 Eur
o Skéd
- podra ¢1.3, bod I. 2,
pism.d), tejto Casti VPP
Naklady za uniknutu
vodu - podfa ¢l.3 bod | Naklady za uniknuti vodu nepoistené | nepoistené | nepoistené | nepoistené | 500 Eur 500 Eur
l. 2, tejto asti VPP
Stavebny material*
a) na volnom
priestranstve alebo 150 Eur 150 Eur 300 Eur 300 Eur 600 Eur 600 Eur
Odcudzenie a Skody | prilahfom pozemku
na skle - podfa ¢l. 3, b) vo vnlitri poistenej
body Il., a IV. tejto Casti | budovy alebo v 500 Eur | 500Eur | 2000Eur | 2000 Eur | 4000Eur | 4000 Eur
VPP uzamknutom priestore
Stavebné stcasti a malé 100% . 1(.)0% . 1(.)0% .
mechanizmy poistnej 1000 Eur poistnej 3000 Eur poistnej 5000 Eur
sumy sumy sumy
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Stavebny material**
a) navolnom

priestranstve alebo nepoistené | nepoistené | 300 Eur 300 Eur 600 Eur 600 Eur

prifahlom pozemku
Vandalizmus - podfa b) vo vnutri poistenej
¢l. 3, bod IIl. tejto asti | budovy alebo v nepoistené | nepoistené | 1000 Eur | 1000 Eur | 2000 Eur | 2000 Eur
VPP uzamknutom priestore

Stavebné sucasti a malé . . 190% . 190% .

mechanizmy nepoistené | nepoistené | poistnej 1700 Eur poistnej 3400 Eur

sumy sumy

Sprejerstvo™* nepoistené | nepoistené | nepoistené | nepoistené | 700 Eur*** | 700 Eur**
Skrat a prepétie
gf%k;g‘:j":ftt‘;fo 'é:;?'a gfékfdy naodstranenie | o istené | nepoistené | 200Eur | 200Eur | 400Eur | 400 Eur
VPP
Poskodenie/zni€enie
Li;%%i{'iﬂg%eél. 3 lé\l;ékéady na odstranenie nepoistené | nepoistené | nepoistené | nepoistené | 1 000 Eur | 1000 Eur
bod VI. tejto Casti VPP
Skody sposobené
stavebnou Cinnostou Néklady na odstranenie
cudzej osoby - podla | ., . nepoistené | nepoistené | nepoistené | nepoistené | 2000 Eur | 2000 Eur
- L .| 8kod
¢l.3, bod VIL. tejto Casti
VPP

*

povodne/zaplavy, nepriamy uder blesku, prepéatie, atmosférické zrazky

*%

*kk

3. Poistovatel poskytne poistné plnenie za jednu a vSetky poistné
udalosti v jednom poistnom obdobi do nasledujtcich limitov
poistného plnenia, ak poistna udalost vznikla v dosledku

nasledujucich rizik:

Riziko Limit poistného plnenia pre rozsah
poistného krytia
Klasik Standard Extra
Nepriamy Uder | 4 oo0Eur | 2000Eur | 3000 Eur
blesku
Prepatie 1000 Eur* 2000 Eur* 3000 Eur*
Atmosferické | s00Eur | 400Eur | 500 Eur
zrazky
* limit neplati pre elektromotory podfa ¢lanku 3, bod V. tejto Casti
VPP
4. Ak sa na poistné pinenie daju aplikovat hodnoty z viacerych

tabuliek podla bodu 2. a 3. tohto &lanku, plati, Ze sa pouzije ta
tabulka, ktora obsahuje najnizsiu hodnotu plnenia.

Ak sa stane poistena trvalo obyvand hlavna budova
neobyvatelnd nasledkom poistnej udalosti, moze poistovatel
uhradit naklady na primerané ubytovanie, pokial su
preukazatelné, najdihSie v8ak poCas 6 mesiacov a najviac do
nasledovnej sumy, a to aj nad ramec dohodnutej poistnej
sumy:

pocas doby vystavby, rekonstrukcie alebo vykonavania opravy a udrzby
prva poistna udalost v poistnom obdobi

6.

okrem: vodovodné Skody ¢l. 3, bod I.1.1., pism. s) .s.1 a s.2 tejto Casti VPP, naklady na uniknutdl vodu, spatné vystupenie kvapalin okrem

Naklady na primerané ubytovanie
KLASIK STANDARD EXTRA
- 1000 Eur 2000 Eur

Pre naklady uvedené v tychto VPP, ¢ast B., ¢lanok 5, bod 3.
sa dojednava limit poistného pinenia na poistné obdobie vo
vyske:

a) 5 % z poistného pinenia, max. 10 000 Eur pre ekologické
zvyhodnenie vratane nékladov na ziskanie energetického
certifikatu,

b) 1000 Eur pre naklady na architektom vyhotoveny projekt.
Limit plnenia sa dojednava nad ramec dojednanej poistnej
sumy pre poistenu budovu.
Poistné plnenie poskytnuté poistovatefom za vynalozené
naklady v zmysle tychto VPP, &ast B., ¢lanok 5, bod 3. bude
poskytnuté na zaklade faktury, preukazujucej nainstalovanie
ekologickych zariadeni/opatreni v zmysle tychto VPP na
poistenu budovu, na ktorej nastala poistna udalost. Poistovatel
je po poistnej udalosti opravneny si vyZiadat dopliujuce
doklady k vyplateniu nakladov na ekologické zvyhodnenie
poistenej budovy.
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Clanok 7

Zabezpecenie miesta poistenia proti odcudzeniu a vandalizmu

1.

Miesto poistenia musi byt po¢as nepritomnosti dospelych os6b

zabezpe&ené minimélne nasledujucim spbsobom:

a) vSetky vstupné dvere do poistenej hlavnej budovy musia
byt uzamknuté funkénym zadlabavacim zamkom
s bezpecnostnou cylindrickou vlozkou a bezpe€nostnym
kovanim,

b) vSetky vstupné dvere do poistenej vedlajsej budovy alebo
zariadenia staveniska musia byt uzamknuté funkénym
zadlabavacim zamkom s cylindrickou vioZkou,

c) okna, dvere na balkén, lodZiu, terasu a iné otvory v budove
musia byt uzatvorené z vnutornej strany uzatvaracim
mechanizmom tak, Ze ich nie je mozné zvonku otvorit bez
ich mechanického poSkodenia alebo zni¢enia a nesmu
byt v tzv. vetracej polohe,

d) aksadvere nabalkdn, lodziu, terasu a iné otvory v budove
uzatvaraju aj zvonka, musia byt uzamknuté funkénym
zadlabavacim zamkom s cylindrickou vloZkou.

Volné priestranstvo alebo prifahly pozemok musi byt celé

ohradené funk&nym oplotenim min. vo vySke 100 cm a v3etky

brany/vrata musia byt uzamknuté

a) funkénym zadlabavacim zamkom beZného typu
s cylindrickou vlozkou alebo

b) retazou s hribkou oka min. 8 mm a uzamknuté zavesnym
zamkom s priemerom strmefia min. 6 mm s cylindrickou
vlozkou alebo s nastavitelnym min. 3-Ciselnym kddom
(kombinaciou) alebo

c) kablovym zadmkom s priemerom kabla min. 10 mm
s uzamykanim na klU¢ s cylindrickou vloZkou alebo
s nastavitefnym min. 3-Ciselnym kddom (kombinéciou).

Ak cCast oplotenia tvoria obvodové mary budovy, vSetky

vstupné dvere a okna musia byt zabezpe&ené tak, aby spifali

podmienky uzamknutého priestoru v sulade s vykladom
pojmov v Casti F. tychto VPP.

Poistené veci podla ¢lanku 1 bod 2. pism. d) a e) tejto Casti

VPP musia byt poCas nepritomnosti dospelych o0sdb

zabezpecené minimélne nasledujucim spdsobom:
a) umiestnené v uzamknutej budove alebo v uzamknutom
priestore, nachadzajucom sa na tom istom pozemku ako
poistena budova
b) ak sanachadzaju na volnom priestranstve alebo prifahlom
pozemku, musia byt  uzamknuté  kinému
nepremiestnitelnému predmetu
- retazou s hrubkou oka min. 8 mm a uzamknuté
zavesnym zamkom s priemerom strmefia min. 6 mm
s cylindrickou vloZkou alebo s nastavitelnym min.
3-Ciselnym kodom (kombinaciou) alebo

- kablovym zédmkom s priemerom kabla min. 10 mm
s uzamykanim na klu¢ s cylindrickou viozkou alebo
s nastavitefnym min. 3-Ciselnym kodom
(kombin&ciou)

a suCasne musia byt splnené podmienky zabezpecenia
podla bodu 2. tohto &lanku,

c) aknie je mozné ich zabezpetit podla ustanoveni pismena
a), b) tohto bodu, vzhladom na charakter poistenych veci,
ochranné zabezpeCenie musi byt primerané obvyklym
okolnostiam a technickym moznostiam.

Clanok 8
Indexacia

Indexacia je ochrana predmetu poistenia pred inflaciou.
Stavebny cenovy index stanovi poistovatel na zéklade Udajov
ocenach stavebnych prac astavebnych  materidlov
spotrebovavanych v stavebnictve, verejne publikovanych
Statistickym tradom Slovenskej republiky (dfalej aj “SR”).
Poistenie sa dojedndva sindexaciou poistnej sumy
a poistného, pric¢om poistovatel mdze pocas trvania poistenia
poistni sumu a poistné upravovat stavebnym cenovym
indexom v zavislosti od jeho vyvoja v uplynulom kalendarnom
roku.

Ak dojde pocas trvania poistenia k zvySeniu tohto indexu v
porovnani s indexom platnym v uplynulom kalendarnom roku,
zvySi sa pre bezprostredne nasledujlce poistné obdobie v
rovnakom pomere poistna suma a poistné.

VySka limitov poistného plnenia sa indexaciou nemeni.

Clanok 9
Poistné

Minimalne poistné za poistenie budovy je vo vyske 40 Eur.
Dalsie podmienky tykajice sa poistného sl uvedené
v Casti A., ¢lanok 10 tychto VPP.

Clanok 10
Povinnosti poistnika a/alebo poisteného

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zékonnikom
a tymito VPP, Cast A., ¢lanok 15 ma poistnik a/alebo poisteny
dalej tieto povinnosti:

a) uchovavat  hodnoverné  doklady o nadobudnuti
a vlastnictve budovy a na poziadanie ich predlozZit
poistovatelovi,

b) ak je dojednané poistenie trvalo obyvanej budovy
neponechavat ju neobyvanu nepretrzite dlhSie ako 60 dni,

c) vykonat také opatrenia, aby kvapalina vo vodovodnom
zariadeni alebo vo vykurovacom systéme nezamrzla,

d) zabezpedit miesto poistenia proti kradezi vliamanim
a vandalizmu podla ¢lanku 7 tejto Casti VPP,

e) ak to zakon alebo vSeobecne platny predpis nariaduje,
uskutoGriovat vystavbu alebo rekonstrukciu na zaklade
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platného  stavebného alebo ohlasenia
stavebnému uradu,

f) dodrziavat pravne predpisy upravujlce poZziadavky
protipoZiarnej bezpecnosti, najma zabezpetovat revizie a
kontroly poistenych veci.

Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpecit dodrZiavanie

povinnosti uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku aj zo strany tretich

0s0b, ktorym bol predmet poistenia zvereny do pouzivania.

Ak poistnik a/alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v bode

1.a 2. tohto ¢lanku, poistovatel znizi poistné pinenie v zavislosti

od toho, aky vplyv malo toto poruSenie na vznik poistnej

udalosti a rozsah jeho povinnosti plnit.

povolenia

Clanok 11
Pripoistenie zahrady

Pripoistenie zahrady je mozné dojednat iba s poistenim budovy -
rodinného domu alebo rekreacnej budovy.

1.

Predmet pripoistenia

Ak je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie zahrady,
predmetom pripoistenia su okrasné porasty azahradna
architektura.

Miesto pripoistenia
Miestom pripoistenia je pozemok, ktory tvori jednotny funkény
celok s pozemkom, na ktorom je poistena hlavna budova.

Rozsah pripoistenia

Pripoistenie sa dojednava pre pripad:

a) poskodenia alebo znicenia predmetu poistenia
zZivelnou udalost'ou podia ¢lanku 3, bod I.1. tejto Casti
VPP,

b) odcudzenia predmetu poistenia kradezou vldmanim
alebo lipeznym prepadnutim,

Pravo na poistné plnenie vznika aj vtedy, ak nastane
poskodenie alebo zni¢enie predmetu poistenia, ktoré bolo
sposobené konanim smerujucim k odcudzeniu predmetu
poistenia.

Podmienkou vzniku poistnej udalosti je, ze odcudzenie
bolo Setrené policiou.

c) posSkodenia alebo znicenia predmetu poistenia
vandalizmom,

Podmienkou vzniku poistnej udalosti je, ze vandalizmus
bol Setreny policiou.

d) neumyselnej Skody na predmete poistenia,
sposobenej stavebnou c¢innostou vykonavanou
cudzou osobou na cudzej veci; Poistenie sa nevztahuje
na pripady, ak cudzou osobou alebo vlastnikom cudze;
veci podla tohto bodu je blizka osoba
poistnika/poisteného.

10.

1.

Poistna hodnota

Poistnd hodnota zahrady je nadobudacia cena
novovysadenych okrasnych porastov a hodnota zahradnej
architektury, bez hodnoty pozemku, na ktorom sa zahrada
nachadza.

Poistna suma

Pripoistenie sa dojednava na prvé riziko s poistnou sumou
uvedenou v poistnej zmluve, platnou na jednu a vSetky poistné
udalosti v jednom poistnom obdobi.

Poistné plnenie
1. Zazni€enie predmetov poistenia sa povazuje taka zmena
ich stavu, ktoru objektivne nie je mozné odstranit

Upravou/opravou a uz nie s pouzitelné na pévodny Ucel.

2. Poistovatel poskytne poistné plnenie:

a) za poSkodené a zniené okrasné porasty do vySky
nadobudacej ceny novovysadenych okrasnych
porastov,

b) za Skody na zahradnej architektire do vySky novej
hodnoty,

c) v pripade jednoroCnych rastlin iba vtedy, ak zniCenie
rastlin nastalo od vysadenia do ich odkvitnutia.

3. Vyska poistného plnenia nie je obmezena vyskou limitov
uvedenych v &lanku 6 tejto Casti VPP.

Zabezpecenie miesta pripoistenia proti odcudzeniu

a vandalizmu

Pozemok, na ktorom sa nachadza poistena zahrada, musi
byt zabezpeceny podla ¢lanku 7, bod 2. tejto Casti VPP.

Vyluky z pripoistenia
Pripoistenie sa nevztahuje na rastliny zasadené v ¢repnikoch
alebo inych nadobach.

Indexacia
Pripoistenie sa dojednava bez indexacie.

Poistné
Pripoistenie sa dojednava za osobitné poistné.

Povinnosti poistnika a/alebo poisteného

Poistnik a/alebo poisteny je povinny dodrziavat povinnosti
uvedené v ¢lanku 10 tejto Casti VPP.
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Clanok 12
Pripoistenie bazéna

Pripoistenie bazéna je mozné dojednat iba s poistenim budovy -
rodinného domu alebo rekreaCnej budovy.

1.

Predmet pripoistenia

Ak je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie bazéna,
poistenie sa vztahuje na v3etky druhy exteriérovych bazénov a
viriviek, ktoré su pevne spojené so zemou.

Predmetom pripoistenia je tieZ prisludenstvo a sucasti patriace
k bazénu.

Miesto pripoistenia
Miestom pripoistenia je pozemok, ktory tvori jednotny funkény
celok s pozemkom, na ktorom je poistena hlavna budova.

Rozsah pripoistenia

Pripoistenie sa dojednava pre pripad poSkodenia alebo
zniCenia predmetu pripoistenia Zivelnou udalost'ou podfa
¢lanku 3, bod 1.1 tejto Casti VPP.

Poistna suma

Pripoistenie sa dojednava s poistnou sumou uvedenou v
poistnej zmluve, platnou na jednu a vSetky poistné udalosti
v jednom poistnom obdobi.

Poistné plnenie

a) Poistovatel poskytne poistné pinenie za Skody na bazéne
v novej hodnote.

b) VySka poistného pinenia nie je obmedzena vyskou
limitov uvedenych v ¢lanku 6 tejto Casti VPP.

Vyluky z pripoistenia
Pripoistenie sa nevztahuje na nafukovacie a skladacie
bazény.

Indexacia
Pripoistenie sa dojednava bez indexacie.

Poistné
Pripoistenie sa dojednava za osobitné poistné.

Povinnosti poistnika a/alebo poisteného
Poistnik a/alebo poisteny je povinny dodrziavat povinnosti
uvedené v ¢lanku 10 tejto Casti VPP.

C. POISTENIE DOMACNOSTI

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je subor hnutelnych veci (dalej len ,veci®)

tvoriaci zariadenie domacnosti a veci, sliziacich na jej

prevadzku alebo uspokojovanie potrieb ¢lenov poistenej
domécnosti.

Predmetom poistenia v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku su veci,

ktoré:

a) su vo vlastnictve ¢lenov poistenej domacnosti,

b) nie su vo vlastnictve Clenov poistenej domacnosti, ale su
nimi opravnene pouzivané a su tej istej povahy ako veci,
ktoré tvoria poisteny subor,

c) sa stali suCastou stboru poistenej domacnosti po vzniku
poistenia.

Veci, ktoré v Case trvania poistenia prestani byt sucastou

suboru poistenej domacnosti, prestant byt poistené.

Predmetom poistenia v zmysle bodov 1. a 2. tohto ¢lanku su

tiez:

a) platné tuzemské a zahraniéné peniaze,

cennosti,

) drobné doméce zvierata,

) cudzie veci, ktoré ¢lenovia domacnosti opravnene
pouzivajd, vratane veci zamestnavatela
poisteného/spolupoistenej osoby, zverenych im do
uzivania na vykon ich povolania,

e) veci vo vlastnictve poisteného/spolupoistenej osoby ako

SzCO, sluziace na ich podnikatelské Gcely,

elektronické a optické pristroje,

invalidné voziky,

prisluSenstvo motorového vozidla,

malé mechanizmy,

Sportové potreby,

stavebné sucasti,

elektromotory v domacich spotrebi€och (v prackach,

suSickach,  kuchynskych  strojoch,  ventilatoroch,

vysavacoch, holiacich strojcekoch, fénoch, audiovizuainej
technike, chladni¢kach a mraznickach a pod.), dalej
elektromotory v malych mechanizmoch s prikonom max.

5 kW a elektromotory v stavebnych stcastiach k poisteniu

domacnosti ( brany, garaze, kotly..),

m) interiérové tabulové sklo (sklo bez akychkolvek
zakrivenych Gasti alebo prvkov), t. j. vyplne dveri, vitrinové
sklo pevne osadené v nabytku, zrkadlda pevne
priskrutkované alebo inak pripevnené, akvarium s
objemom min. 50 litrov, sklo v sprchovom kute,

n) potraviny,

0) nahrobné pomniky.

o O T
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5.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) veci odovzdané alebo veci prevzaté za ucelom
poskytnutia sluzby,

b) motorové a nemotorové vozidla (okrem bicyklov
a invalidnych vozikov), malotraktory, motocykle,

c) vecivo vlastnictve a v opravnenom pouzivani/detencii
najomcov budovy v mieste poistenia domacnosti,

d) veci ulozené v Uschovnych schrankach mimo poistenej
domacnosti,

e) zaznamy na nosi¢och zvuku, obrazu a podobnych
informacnych a riadiacich systémoch vytvorené
poistenym,

f)  porasty a rastliny rastlice na pozemku,

g) Skody spdsobené na nahrobnom pomniku tecucim
voskom zo svieCok alebo vyvinom korefiovych systémov
¢i bujnenim porastov,

h) v Case zaCiatku poistenia nahrobného pomnika
schéatrané alebo neudrziavané nahrobné pomniky,

i) stratu umeleckej, historickej alebo estetickej hodnoty
nahrobného pomnika,

i) Skody vzniknuté sadanim alebo prirodzenym
opotrebovanim nahrobného pomnika,

k) Skody sposobené zvetranim materialu nahrobného
pomnika alebo sadanim pddy pod / v okoli nahrobného
pomnika.

Clanok 2
Miesto poistenia

Miesto poistenia pre poistenie domacnosti je ur€ené v poistne;
zmluve adresou s uvedenym supisnym a orientaénym cislom
alebo katastralnym uzemim s Cislom parcely, poschodim
a Cislom bytu a je nim:

a) budova, v ktorej sa poistena domacnost nachadza,

b) gardz na tej istej alebo na inej adrese ako poistena
domacnost, ak je vyluéne pouzivana Elenmi poistenej
domacnosti,

c) prisludenstvo bytu,

d) prisludenstvo rodinného domu alebo rekreaénej budovy
alebo garéze,

e) vedlajsia budova,

f)  volné priestranstvo,

g) koCikaren, pracovia, susiareni a bicyklaren.

V pripade nahrobného pomnika je miestom jeho poistenia

adresa a Gislo hrobového miesta v SR, ktoré su uvedené v

najomnej zmluve k hrobovému miestu.

Hlavnd budova mdéze byt trvalo obyvana alebo trvalo

neobyvana alebo rozostavané stavba. Ak je hlavnou budovou

garaz, moze byt trvalo neobyvana alebo rozostavana,

Miestom poistenia je tiez byt alebo rodinny dom, do ktorého sa

poisteny stahuje, maximalne vSak 30 dni od zaciatku

stahovania za podmienky, ze poisteny a/alebo poistnik vopred
pisomne oznami datum zaciatku stahovania poistovatelovi.

Poistenie domacnosti sa vztahuje na domacnosti v budovach,
ktorym bolo vydané kolaudacné rozhodnutie (ak to pravny
alebo vSeobecne zédvazny predpis k datumu zaciatku ich
pouzivania vyzadoval) alebo maju vSetky potrebné osvedCenia
o odbornej skuske (revizia) technologickych zariadeni (napr.
elektrického a plynového zariadenia, komina, bleskozvodu a
pod.). To plati aj pre domacnosti v budovach pocas
rekonstrukcie a po rekonstrukcii, ak pravny alebo vSeobecne
zavazny predpis k rekonstrukcii budovy vyZadoval kolaudacné
rozhodnutie.

Clanok 3
Rozsah poistenia, poistné rizika

I. Pre pripad zivelnej udalosti:
1. Pre pripad zivelnej udalosti pre rozsah poistného krytia

KLASIK a STANDARD

[.1.1. Poistenie domacnosti sa dojednava pre pripad poSkodenia

alebo zniCenia poistenej veci nasledovnymi rizikami:
a) poZziarom,

) vybuchom,

) priamym Uderom blesku,

)

)

o O T

nepriamym Uderom blesku,

prepatim (okrem elektromotorov podfa ¢lanku 1, bod 4l)

tejto Casti VPP),

f)  narazom alebo zratenim pilotovaného lietajuceho telesa,

jeho Casti alebo jeho nakladu,

) zaplavou (mimo povodriovej oblasti),

povodiou (mimo povodriovej oblasti),

vichricou, burlivym vetrom,

krupobitim,

atmosférickymi zrazkami,

zosuvom pody, zrutenim skal alebo zeminy, ak neboli

zapricinené akoukolvek ludskou €innostou; Poistenie sa

nevztahuje na praskliny a trhliny na veciach, vzniknuté

z pohybu zemskej kory alebo z dévodu podkopania;

m) zosUvanim alebo zratenim lavin,

n) padom stromov, stoziarov a inych predmetov, ak nebol
zapricineny akoukolvek [udskou cinnostou; Poistenie
podla tohto pismena sa nevztahuje na Skodu na
samotnom padnutom predmete.

0) zemetrasenim dosahujicim min. 6. stupefl medzinarodnej
stupnice EMS-98,

p) tiazou snehu alebo namrazy,

q) narazom vozidla (vratane kolfajového  vozidla);
podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je
predloZenie dokladu od policie o nahlaseni Skody. Narok
na poistné plnenie nevznika, ak Skoda vznikla vozidlom
poistnika, poisteného alebo im blizkej osoby alebo ak je
vodi¢om vozidla poistnik, poisteny alebo im blizka osoba.

r)  dymom,

D

= O «Q
e
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s) nadzvukovou vinou,

t)  Unikom vody, kvapaliny alebo pary z vodovodného
zariadenia,

u) spatnym vystipenim kvapalin z odpadového alalebo
kanalizatného potrubia, ak Skoda vznikla v pricinne;
suvislosti so zaplavou alebo povodriou,

v) prenikanie podzemnej vody, ak Skoda vznikla v pri¢innej
suvislosti so zaplavou alebo povodiiou.

1.1.2. Poistovatel poskytne poistné plnenie aj vtedy, ak nastane
poSkodenie alebo zniCenie alebo strata poistenej veci v
priamej suvislosti s poistnou udalostou uvedenou v bode I. 1.
tohto ¢lanku.

1.1.3. Poistenie vodi rizikam povodne a zaplavy nadobuda ucinnost
najskor az uplynutim 7. dia od datumu uzavretia poistnej
zmluvy. Tato podmienka neplati v pripade, ak bola domacnost
uvedena v poistnej zmluve poistena u poistovatela alebo
u iného poistovatela voci rizikam povodne a zaplavy do dna
predchadzajlceho driu uzavretia tohto poistenia.

I.1.4. Poistenie domacnosti sa vztahuje iba na také veci,
nachadzajlce sa na volnom priestranstve, ktoré s vyrobcom
alebo svojim charakterom ur€ené na umiestnenie v exteriéri,
t.j.: zahradny nabytok, vofne polozené (nezabudované) virivky,
nafukovacie a skladacie bazény, kvetinaCe, detské hracky,
hojdacky, trampoliny a preliezky, prenosné krby a grily,
slneCniky a protisine¢né zabrany, palivové drevo, robotické
kosacky.

1.1.5. Okrem pripadov uvedenych vo VPP, Cast A., ¢lanok 6 sa
poistenie nevztahuje ani na Skody a nasledné Skody, ktoré
vyplyvaju a/alebo vznikli v priCinnej suvislosti s/so:

a) sadanim pody,

b) pdsobenim vihkosti,

c) podsobenim hub a/alebo plesni a drevokazného hmyzu

d) povodiami a zaplavami v povodriovych oblastiach,

e) riadenym vybuchom v slvislosti s taZbou a/alebo

vykonavanim  stavebnych  prac  alebo  otrasmi
sposobenymi dopravou,

f)  obhorenim  nezapriCinenym  poziarom, vybuchom,
skratom, prepatim alebo Uderom blesku,

g) vystavenim veci UZitkovému ohfiu alebo teplu,

h) na vodovodnych zariadeniach, ak boli spdsobené
pretlakom kvapaliny alebo pary alebo zamrznutim vody
Vv nich,

i)  cielenym vybuchom spdsobenym poistenou osobou,

i) chybami projektu, nedodrzanim technologickych postupov
vystavby alebo montaze alebo nesprévnou Uudrzbou
alalebo opravou,

k) dlhodobym alebo trvalym vplyvom pouzivania (napr.
opotrebovanim, erdziou, koréziou, kavitaciou, oxidaciou,
Unavou materialu, usadeninami),

[)  dlhodobym pdsobenim chemickych, biologickych alebo
atmosférickych vplyvov,

m) usadzovanim vodného kamenia, hrdze, kalov alebo inych
sedimentov,

n) spatnym vystipenim kvapalin z kanalizatného a
odpadového potrubia inym spdsobom, ako je uvedené
v bode 1.1.1.u) tohto ¢lanku, ak nebol dojednany rozsah
krytia EXTRA.

1.2. Pre pripad Zivelnej udalosti pre rozsah poistného krytia
EXTRA

Poistenie doméacnosti pre rozsah poistného krytia EXTRA sa
dojednava pre pripad poSkodenia alebo zniCenia poistenej veci
nasledovnymi rizikami:

a) vrozsahu bodu I.1. tohto Elanku,

b)  Unikom vody z akvaria s objemom min. 50 litrov,

c) Skody na potravinach v chladnicke, mraznicke v désledku
vypadku elekirickej energie,

d) spatnym vystlpenim kvapalin z odpadového a/alebo
kanalizacného potrubia, ak Skoda vznikla inym spdsobom,
ako je uvedené v 1.1.1.u) tohto ¢lanku.

Ak vznikne pravo na poistné pinenie podia bodov 1.2., a)b)c),

tohto ¢lanku alebo pride kuniku vody zvodovodného

zariadenia pri havarijnej situacii, poistovatel uhradi aj naklady
na uniknutu vodu z vodovodného zariadenia.

Il. Pre pripad odcudzenia veci pre rozsah poistného krytia
KLASIK, STANDARD a EXTRA:

1. Poistenie domacnosti sa dojednava pre pripad odcudzenia
poistenej veci kradezou vldmanim podia bodu 41. Casti F
tychto VPP alebo lupeZznym prepadnutim.

2. Poistenie sa vztahuje aj na poSkodenie alebo zniCenie
stavebnych sucasti a ischovnych schranok, ktorych obsah je
poisteny, ktoré bolo spdsobené konanim smerujicim
k odcudzeniu poistenej veci.

3. Miestom poistenia nie je:

a) volné priestranstvo, ak nie je vyhradnym vlastnictvom
poisteného alebo ak poisteny nema vyhradné pravo
vstupu na pozemok,

b) priestor prisluSenstva bytu, prisluSenstva rodinného domu
alebo rekreacnej chaty alebo garaze, ak nie je vyhradnym
vlastnictvom poisteného alebo ak poisteny nema
vyhradné pravo vstupu.

4. Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je, ze
odcudzenie bolo Setrené policiou.

lll. Pre pripad vandalizmu pre rozsah poistného krytia
STANDARD a EXTRA:

1. Poistenie domacnosti sa dojednava pre pripad poSkodenia
alebo zniCenia poistenej veci vandalizmom.
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Miestom poistenia nie je volné priestranstvo:

a) ak nie je vyhradnym viastnictvom poisteného alebo

b) ak poisteny nema vyhradné pravo vstupu na pozemok
alebo vyhradné pravo jeho uzivania.

Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie je, ze

vandalizmus bol Setreny policiou.

IV. Pre pripad Skody na skle vzniknutej inym sposobom ako je

uvedené v bodoch I., Il. a lll. tohto ¢lanku - pre rozsah
poistného krytia KLASIK, STANDARD a EXTRA:

Poistenie sa vztahuje na nahle a nepredvidané nahodné
rozbitie skla inym spdsobom ako je uvedené v bodoch ., Il. a
[1I. tohto ¢lanku. Poistenie sa vztahuje na:

a) pevne vsadené aosadené sklo stavebnych sucasti
doméacnosti uvedenej v poistnej zmluve ako miesto
poistenia (sprchovacie kuty, sklenené vyplne dveri, dveri
na balkon, lodziu, terasu, vchodovych dveri, dveri na
krboch a peciach a pod.),

b) interiérové sklo (sklo pevne vsadené alebo osadené
v nabytku), zrkadld pevne pripevnené k stene, akvarium
s objemom min. 50 litrov,

c) pevne osadené sklenené sUcasti beznych domécich
elektrickych a plynovych spotrebi¢ov, napr. sklokeramicku
varnu platfiu, sklo na kuchynskej rure, sklenené stcasti
odsavaca par a pod.,

d) pevne vsadené sklo na nahrobnom pomniku (sklenené
vazy, sklenené lampéase, sklenené svietniky a pod.).
Poistenie podla bodu IV.1. tohto ¢lanku sa nevztahuje na

Skody spésobené:

a) pri preprave skla, pri jeho zasklievani a/alebo pri priprave
na zasklievanie a/alebo pri lepeni félie na sklo,

b) poSkriabanim, odbitim Ulomku, odretim a pod.,

c) na napisoch a malbach alebo inej vyzdobe na zni¢enom
alebo poskodenom poistenom skle,

d) nadutom a uzitkovom skle, ktoré sa pouziva v domacnosti
(vazy, obedova sUprava, sklenené lustre a pod.).

V. Pre pripad skody na elektromotoroch pre rozsah poistného

krytia STANDARD a EXTRA:

Poistenie sa vztahuje na Skody spdsobené skratom alebo

prepatim na sUbore elektromotorov, ktoré su sucastou

poistenej doméacnosti, ak:

a) nie su starSie ako 10 rokov, priCom vek elektromotora
musi byt poistenym preukazany a zaroven

b) poisteny preukaze, ze poskodenie elektromotora vzniklo
skratom alebo prepatim.

Poistenie sa nevztahuje na elektromotory, ktoré svojimi

technickymi alebo konstrukénymi parametrami nezodpovedaju

podmienkam prevadzkyschopnosti elektrospotrebi¢a podla

platnych noriem.

V1. Home office - pre pripad Skody vzniknutej inym spésobom,

ako je uvedené vbodoch I, Il. alll. tohto ¢lanku na
veciach  zamestnavatela poisteného/spolupoistenej
osoby, zverenych im do uzivania na vykon ich povolania
pre rozsah poistného krytia STANDARD a EXTRA:

Poistenie sa vztahuje na veci vo vlastnictve zamestnavatela

poisteného/spolupoistenej osoby, zverené im do uzivania na

vykon ich povolania, ktoré boli nahle a nepredvidatelne

mechanicky poSkodené alebo zni¢ené inym nahodnym

spdsobom ako je uvedené v bodoch I., II. a lll. tohto ¢lanku.

Poistenie sa vztahuje na:

a) vypoCtovi techniku (notebook, kalkulacka, tlaciaren,
modem, mys, klavesnica, a pod.)

b) telekomunikacnu techniku (telefon, modem, a pod.).

Poistenie podla tohto bodu VI. sa nevztahuje na Skody

spOsobené:

a) chybou softwéru alebo hardwéru,

b) vnatornou chybou predmetu poistenia.

Podmienkou vzniku néroku na poistné plnenie je, ze

poisteny/spolupoistena  osoba  musi  preukazat, ze

poskodena/zniéena vec patri jeho zamestnavatelovi, ako aj

skuto¢nost, Ze mu zamestnavatel zveril danu vec do uZivania

na vykon povolania v mieste poistenia domacnosti a ze

zamestnavatel poZaduje nahradu Skody, ak Skoda nie je

uplatnena z iného poistenia.

Clanok 4
Poistna hodnota, poistna suma

Poistna hodnota je nova hodnota poistenej veci v Case

uzavretia poistnej zmluvy. Poistnu hodnotu stanovi

a) poistovatel, ako odporu¢anu poistni hodnotu veci alebo
suboru veci stanovenu vypoctom,

b) poistnik na jeho vlastni zodpovednost.

Poistnd suma by mala zodpovedat poistnej hodnote

poistenych veci.

V poistnej zmluve je stanovena poistna suma pre zakladné

poistenie doméacnosti. Ak je v zmysle ¢lanku 7 tejto ¢asti VPP

v zmluve dojednané aj doplnkové poistenie, v poistnej zmluve

je stanovena aj poistna suma pre doplnkové poistenie.

Ak je poistna suma pre zakladné poistenie dojednana na

hodnotu minimélne vo vySke odporucanej poistovatelom

a zaroven pocas celej doby platnosti poistenia je dojednana

indexacia, poistovatel zaruéuje, Zze nebude uplatiiovat princip

podpoistenia podla ¢asti A., ¢lanok 9 tychto VPP.
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Clanok 5
Poistné pinenie

Poistné plnenie sa riadi ustanoveniami Casti A., ¢lanok 13 tychto
VPP, ako aj tymito ustanoveniami:

1.

Celkova vyska poistného plnenia vratane nahrad vynaloZenych

nakladov uvedenych v &asti A., ¢lanok 14 tychto VPP je pre

jednu a vSetky poistné udalosti v danom poistnom obdobi
obmedzena vyskou poistnej sumy.

Ak bola poistena vec poSkodena, zniena, odcudzena alebo

stratena poCas doby poistenia, vznika poistenému pravo, ak

nie je dohodnuté inak, aby mu poistovatel poskytol poistné
plnenie:

a) v novych hodnotach, ktord mala vec pred poistnou
udalostou, maximalne vSak do vySky poistnej hodnoty,

b) v casovych hodnotach pre cudzie veci (vratane veci
zamestnavatela zverenych poistenému/spolupoistene;
osobe do uZivania), veci poisteného ako SZCO sliziace
na jeho podnikatel'ské ucely, stavebné sucasti, koberce,
odevy aobuv, maximalne v8ak do vySky limitov
uvedenych v &lanku 6 tejto Casti VPP.

Ak vznikne poistna udalost v dosledku povodne alebo zéaplavy
na poistenych veciach uskladnenych pod Uroviiou terénu,
poistovatel poskytne poistné plnenie v ¢asovej hodnote veci,
maximalne vSak do vySky limitov uvedenych v ¢lanku 6 tejto
Casti VPP.

V pripade dojednania rozsahu poistného krytia EXTRA, ak
vySka poistného plnenia bude vySSia ako 3000 Eur,
poistovatel vyplati poistenému naviac sumu 300 Eur, ato gj
nad rdmec dohodnutej poistnej sumy.

Plnenie poistovatela pre pripad odcudzenia veci za jednu
poistni  udalost je obmedzené limitom zodpovedajicim
spOsobu zabezpeCenia v €ase poistnej udalosti tak, ako je
uvedené v ¢lanku 8 tejto Casti VPP.

Ak v ¢ase vzniku Skody nie je prekonané ani zabezpecenie
pozadované pre najnizsi limit pinenia Z1 podfa ¢lanku 8 tejto
Casti VPP, ma poistovatel pravo primerane znizit poistné
plnenie.
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Clanok 6
Zakladné poistenie — limity poistného plnenia

1. Pre jednotlivé rozsahy poistného krytia platia pre nizSie uvedené skupiny veci nasledovné limity poistného plnenia za jednu poistnu udalost:

Rozsah poistného krytia Rozsah poistného krytia Rozsah poistného krytia
KLASIK STANDARD EXTRA
Trvalo Trvalo Trvalo
Trvalo neobyvana Trvalo neobyvana Trvalo neobyvana
Poistené veci obyvana budova, obyvana budova, obyvana budova,
budova rozostavana budova rozostavana budova rozostavana
stavba stavba stavba
Limit poistného plnenia (max. suma plnenia alebo % z poistnej sumy)
Peniaze nepoistené nepoistené 200 Eur nepoistené 400 Eur nepoistené
Peniaze v trezore nepoistené nepoistené 500 Eur nepoistené 1000 Eur nepoistené
Cennosti 250 Eur nepoistené 500 Eur nepoistené 1000 Eur nepoistené
Drobné domace zvierata nepoistené nepoistené 400 Eur nepoistené 800 Eur nepoistené
Malé mechanizmy nepoistené nepoistené 10% 10% 15% 15%
Slportove potreby (vratane 10% 10% 5% 5% 50% 50%
bicyklov)
Elektronicke a opticke 10% 10% 20% 20% 30% 30%
pristroje
Cudzia vec, vratane veci
zamestnavatela zverenych
poistenému/spolupoistenej nepoistené nepoistené 5% nepoistené 10% nepoistené
osobe do uzivania (Home
office)
Stavebné sucasti 5% 5% 5% 5% 10% 10%
Veci poisteného ako SZCO,
sluziace na jeho nepoistené nepoistené 400 Eur 400 Eur 800 Eur 800 Eur
podnikatelské ucely
Elektromotory(skrat nepoistené | nepoistené | 200 Eur* 200 Eur* 400 Eur* 400 Eur*
a prepatie)
Naklady za uniknutd vodu nepoistené nepoistené nepoistené nepoistené 500 Eur 500 Eur
Nahrobny pomnik nepoistené nepoistené 1500 Eur 1500 Eur 3000 Eur 3000 Eur
Ostatné veci okrem bezného
nabytku, ktoré nemaju limity — 5% 5% 10% 10% 15% 15%
za jednu vec

*max. 2 poistné udalosti za jedno poistné obdobie
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2. Ak poistna udalost vznikla na veciach umiestnenych v nasleduijucich priestoroch v mieste poistenia, platia pre jednotlivé rozsahy poistného
krytia nasledovné limity poistného plnenia za jednu poistnd udalost:

Rozsah poistného krytia Rozsah poistného krytia Rozsah poistného krytia
KLASIK STANDARD EXTRA

Trvalo Trvalo Trvalo
Trvalo neobyvana |L . . oos| neobjvana Trvalo neobyvana

Poistené veci obyvana budova, y budova, obyvana budova,
oistene veci ; budova ; ,
budova rozostavana rozostavana budova rozostavana

stavba stavba stavba

Limit poistného plnenia (max. suma plnenia alebo % z poistnej sumy)

Veci v kodikarni,

pracovni, susiarni 100 Eur 100 Eur 200 Eur 200 Eur 500 Eur 500 Eur
a bicyklarni

:)/sglst? 2nvsotlvr;om nepoistené nepoistené 5% nepoistené 10% nepoistené
Veci

nachadzajlce sa
v prisluSenstve
bytu, rodinného
domu, rekreacnej 5% 5%
budovy, vo
vedfajSich
budovéach
avgarazi*
* limit sa nevztahuje na garaz poistenu ako hlavnu budovu

10% 10% 20% 20%

3. Poistovatel poskytne poistné pinenie za jednu a vetky poistné udalosti v jednom poistnom obdobi do nasledujucich limitov poistného
plnenia, ak poistna udalost vznikla v désledku nasleduijucich rizik:

Riziko Limit poistného plnenia pre rozsah
poistného krytia
Klasik Standard Extra

Nepriamy uder | 4 j00Eur | 2000Eur | 3000 Eur
blesku

Prepatie 1000 Eur* 2000 Eur* 3000 Eur*
Atmosfericke 300 Eur 400 Eur 500 Eur
zrazky

* limit neplati pre elektromotory podfa ¢lanku 3, bod V. tejto
Casti VPP
5. Ak sa na poistné plnenie daju aplikovat hodnoty z viacerych
tabuliek podfa bodu 1., 2. a bodu 3. tohto ¢lanku, plati, ze sa

4. 'V pripade poistnej udalosti, ktora vznikla odcudzenim podfa

¢lanku 3, bod Il. tejto Casti VPP pocas viano¢ného alebo
svadobného obdobia, zvySuju sa limity poistného plnenia za
jednu poistnt udalost pre rozsah poistného krytia EXTRA na
2-ndsobok hodnoty uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku, okrem
stavebnych sucasti, nahrobného pomnika a nakladov za
uniknutd vodu.

Poistnou sumou sa v bodoch 1., 2. a 3. tohto ¢lanku rozumie
poistna suma dohodnuta len pre zakladné poistenie.

Ak sa stane trvalo obyvana hlavna budova neobyvatelna
nasledkom poistnej udalosti, moZe poistovatel uhradit naklady
na primerané ubytovanie, pokial su preukazatelné, najdlhSie
vSak pogas 6 mesiacov a najviac do nasledovnej sumy, a to aj
nad rdmec dohodnutej poistnej sumy.
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Naklady na primerané ubytovanie
KLASIK STANDARD EXTRA
- 1000 Eur 2000 Eur
Clanok 7

Doplinkové poistenie
V' poistnej zmluve je mozné k zékladnému poisteniu
domécnosti dohodnut doplnkové poistenie veci tvoriacich
sucast poistenej doméacnosti podla ¢lanku 1 tejto ¢asti VPP,
ktoré maju vysSiu hodnotu, ako je limit plnenia podla &lanku 6
tejto Casti VPP.
Doplnkové poistenie je mozné dojednat len ako pripoistenie
k zakladnému poisteniu domacnosti.
Doplnkové poistenie nie je mozné dojednat na peniaze,
zvierata, nahrobny pomnik, cudzie veci.
Miestom poistenia je trvalo obyvana hlavna budova, vedlajsia
budova alebo gardz na tej istej adrese ako trvalo obyvana
hlavna budova, uzamknuty priestor prisluSenstva bytu alebo
rodinného domu alebo rekreacnej budovy, okrem spoloénych
Casti domu.
Pri doplnkovom poisteni cennosti podfa ¢lanku 1 bod 4. pism.
b) tejto asti VPP mdZe byt dohodnuté doplnkové poistenie,
iba ak je k poistnej zmluve prilozeny doklad o kipe veci alebo
znalecky posudok. Znalecky posudok nemdze byt starSi ako
12 mesiacov.
Doplnkové poistenie sa dojednava na poistni sumu uvedenu
v poistnej zmluve a za osobitné poistné.
V pripade poSkodenia, zniCenia alebo odcudzenia poistenej
veci v doplnkovom poisteni, poistovatel poskytne poistné
plnenie za jednu a vSetky poistné udalosti v danom poistnom
obdobi do vySky poistnej sumy danej poistenej veci,
dojednanej v dopinkovom poisteni.
Ak v ¢ase vzniku Skody na cennostiach nie je prekonané ani
zabezpeCenie pozadované pre najnizsi limit plnenia Z4 pri
doplnkovom poisteni cennosti podfa ¢lanku 8 tejto ¢asti VPP,
poistovatel ma pravo primerane znizit poistné plnenie.

Clanok 8
Zabezpecenie miesta poistenia proti odcudzeniu veci
kradezou vlamanim a vandalizmu

Minimalny stupefl zabezpeCenia miesta poistenia pre
jednotlivé poistné sumy poistenia domacnosti:

Poistené veci

Poistna suma (zakladné + doplnkové poistenie)

Do 20 000 | od 20 001 Eur
Eur | do50000Eyr | ©9 50001Eur
stupen z1 22 73
zabezpecenia
DVERE, D1+ U1 D2+U2+U3 D2d+U2+U3+E2
ZAMKY, alebo alebo
EZS D1+U1+E1 D2+U2+U3+E3
) 01+02 01+02+E2
OKNA, EZS alebo alebo
(o) O1+E1 O1+E3
Cennosti v dopinkovom poisteni
Poistna suma
do 20 000 | od 20 001 Eur
Eur | do50000Eyr | ©9 90001Eur
stupedt 4 z5 z6
zabezpecenia
DVERE, D2+U2 D2+U2+U3+E1| D2d+U2+U3+E3
ZAMKY, alebo alebo alebo
EZS,
TREZOR D1+U1+T1 | D2+U2+U3+T1 | D2d+U2+U3+E2+T2
OKNA, EZS, 01+02+E1 01+02+E3
TREZOR alebo alebo
01+T1 01+02+T1 01+02+E2+T2
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DVERE

Kod

ZABEZPECENIE VCHODOVYCH DVERI OBJEKTU
(MIESTNOSTI)

musia byt zabezpecené jednym z nasledovnych
sposobov:

D1

Funkéné dvere

D2

a | PIné drevené dvere s hribkou min. 50 mm so zaliatou

zarubriou, zabezpecené proti vysadeniu alebo

b | PIné dvere so zaliatou zarubfiou s bezpectnostnou

pridavnou zamkou, zabezpecené proti vysadeniu
alebo

sklenena vyplii z bezpe€nostného skla alebo
sklo s bezpe¢nostnou foliou alebo

funkéna kovova mreza alebo

funkéna kovova uzamykatelna roleta

o0 | T

¢ | PIné dvere s viacbodovym uzamykacim systémom

(min. 3 body), zabezpedené proti vysadeniu alebo

ELEKTRONICKE ZABEZPECOVACIE ZARIADENIE EZS

Kod | ZABEZPECENIE OBJEKTU EZS

d | Bezpecnostné dvere s certifikdtom Narodného

bezpec€nostného Uradu triedy 3, zabezpecené proti
vysadeniu alebo

e | PIné dvere pIné zabezpeCené prieCnou alebo

celoplodnou zavorou, zabezpegené proti vysadeniu
alebo

Funkéné a aktivované Elektronické zabezpelovacie
zariadenie (EZS) s komplexnou plastovou alebo
priestorovou ochranou alebo alarmovymi pascami a
prekazkovymi zonami

PIné dvere s presklenym otvorom (ak je otvor vacsi
ako 0,15 m2, alebo jeho okraj je vzdialeny od zamky
menej ako 0,25 m2 musi byt zabezpeCeny
bezpeCnostnym  sklom alebo  bezpenostnou
prierazuvzdornou foliou alebo funkEnou mrezou
alebo bezpecnostnou prierazuvzdornou féliou alebo
funkénou mrezou), zabezpegené proti vysadeniu

so zvukovou signalizaciou do vonkajSieho (okolitého)
priestoru miesta poistenia

so zvukovou signalizaciou do vonkajSieho (okolitého)
priestoru miesta poistenia a s prenosom signalu
minimalne na dve ur¢ené telefonne Cisla

g | Posuvna garazova brana (sekciova alebo rolovacia

alebo vyklopna bréna). Na posuvnu garazovu brénu
sa nevztahuju poziadavky na zamok U1, U2 a U3.

so zvukovou signalizaciou do vonkajSieho (okolitého)
priestoru miesta poistenia a s prenosom signalu
minimalne na pult centralnej ochrany zasahovej jednotky
policie alebo bezpe¢nostnej sluzby

ZAMOK

TREZOR
Kod | BEZPECNOSTNA TRIEDA
T1 Trezor bezpecnostnej triedy 1 s certifikatom Narodného
bezpeénostného uradu
T2 | Trezor bezpecnostnej triedy 2 s certifikdtom Narodného
bezpecnostného Uradu

Kod

SPOSOB UZAMKNUTIA

U1

Uzamknuté funk&nym z&mkom s cylindrickou viozkou

U2

Uzamknuté funkénym zédmkom s bezpec€nostnou
cylindrickou vlozkou

U3

Bezpednostny Stit chraniaci  vlozku (bezpeCnostné
kovanie)

OKNA

Kod

ZABEZPECENIE OKIEN OBJEKTU (MIESTNOSTI)

01

Okna, dvere na balkonoch, lodziu, terasu a iné otvory
musia byt zatvorené z vnutornej strany uzatvaracim
mechanizmom tak, ze ich nie je mozné zvonku otvorit
bez ich mechanického poSkodenia alebo znigenia,
a nesmu byt v tzv. vetracej polohe

02

Ak je ich spodny okraj umiestneny do vySky 3 m nad
uroven okolitého terénu alebo nad inymi vyvySeninami,

VedlajSie budovy, garaze a priestory prisluSenstva bytu alebo
rodinného domu alebo rekreacnej budovy alebo garaze, ktoré
patria vyhradne poistenému, musia byt murované alebo
oplechované (okrem zahradnych domcekov) a zabezpecené
minimalne stupriom zabezpe&enia Z1. Zahradny domcek musi
mat funkéné dvere uzamknuté minimalne stupriom
zabezpecCenia U1 alebo zavesnym alebo kablovym z&dmkom,
oknd musia byt zabezpeCené minimélne stupfiom
zabezpecenia O1.

Ak sa priestor prisluSenstva bytu, ktoré patri vyhradne
poistenému, nachadza v spolo¢nej asti domu spolu s inymi
prislusenstvami inych bytov, potom:

a) tato spolocna Cast domu musi byt murovana alebo
oplechovana a zabezpeCend minimalne stupriom
zabezpeCenia Z1 a zéaroven,

b) vstupny otvor prisluSenstvo bytu, ktory patri vyhradne
poistenému, musi byt zabezpedeny nasledujicim
sposobom:
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Vstupné Zamok Spdsob uzamykania
dvere
Funkéné Funkény
dvere zadlabovaci Cylindricka vlozka
zamok
Haspra Zavesny zamok
(petlica) s priemerom strmefia min.
z kalenej ocele | 6 mm
alebo - s cylindrickou vioZkou
Retaz alebo
Nefunkéné | s priemerom - s nastavitelnym min.
dvere oka min. 6mm s 3-Ciselnym kodom
(napr. alebo (kombinaciou)
latkové) Integrovany zamok
Kablovy zamok | - na kfu¢ s cylindrickou
S priemerom vlozkou alebo
kabla min. 10 - s nastavitefnym min.
mm s 3-Ciselnym kodom
(kombinaciou)

Priestor koCikarne, praéovne, suSiarne a bicyklarne musi byt
murovany alebo oplechovany azabezpefeny minimaine
stupfiom zabezpecenia Z1.
Volné priestranstvo musi byt celé ohradené funkénym
oplotenim min. vo vyske 100 cm a vSetky brany/vrata musia
byt uzamknuté
a) funkénym zadlabavacim zamkom bezného typu
s cylindrickou vlozkou alebo
b) retazou s hrubkou oka min. 8 mm a uzamknuté
zavesnym zamkom s priemerom strmefia 6 mm
s cylindrickou vloZkou alebo s nastavitelnym min.
3-Ciselnym kddom (kombinaciou) alebo
c) kablovym zamkom s priemerom kabla min. 10 mm
s uzamykanim na klu¢ s cylindrickou viozkou alebo
s nastavitelnym min. 3-Ciselnym kodom
(kombinaciou).
Ak Cast oplotenia tvoria obvodové mury budovy, vSetky vstupné
dvere aoknd musia byt zabezpetené tak, aby spifiali
podmienky uzamknutého priestoru.

6. Vpripade nahrobného pomnika neplatia podmienky

zabezpecenia miesta poistenia podla tohto ¢lanku.

Clanok 9
Indexacia

Indexacia je ochrana predmetu poistenia pred inflaciou. Index
spotrebitelskych cien kazdoroéne zverejfiuje Statisticky trad
SR.

Poistenie sa dojedndva sindexdaciou poistnej sumy
a poistného, pric¢om poistovatel méze pocas trvania poistenia

poistni sumu a poistné upravovat indexom spotrebitelskych
cien v zavislosti od jeho vyvoja v uplynulom kalendarnom roku.
Ak dbjde poCas trvania poistenia k zvy3eniu tohto indexu
v porovnani s indexom platnym v uplynulom kalendarnom roku,
zvySi sa pre bezprostredne nasledujice poistné obdobie
v rovnakom pomere poistna suma a poistné.

VySka limitov poistného plnenia sa indexaciou nemeni.
ZvySenie poistnej sumy a poistného indexom spotrebitelskych
cien sa vztahuje iba na zakladné poistenie.

Ak ddjde k zvySeniu poistnej sumy podfa bodu 2. tohto ¢lanku,
poziadavky na spdsob zabezpelenia miesta poistenia sa
nezvySuju.

Clanok 10
Poistné

Minimalne poistné za poistenie domacnosti je vo vyske 20 Eur.
Dal$ie podmienky tykajtice sa poistného st uvedené v Gasti
A., ¢lanok 10 tychto VPP.

Clanok 11
Povinnosti poistnika a/alebo poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakonnikom
a tymito VPP, ¢ast A., ¢lanok 15 ma poistnik a/alebo
poisteny dalej tieto povinnosti:

a) uchovavat hodnoverné doklady o nadobudnuti
a vlastnictve suboru hnutelnych poistenych veci a na
poziadanie ich predlozit,

b) ak je dojednané poistenie doméacnosti v trvalo
obyvanom byte alebo rekreatnej budove,
neponechavat ich neobyvané nepretrzite dihSie ako
60 dni,

c) v pripade Skodovej udalosti sposobenej skratom
alebo prepatim elektromotora je poisteny povinny
preukazat, Ze poSkodenie elektromotora vzniklo
skratom alebo prepatim; v pripade, ak tak nevykona,
poistovatel nie je povinny takuto opravu hradit,

d) zabezpeCit miesto poistenia domacnosti proti
odcudzeniu kradeZou vidmanim a vandalizmu podla
¢lanku 8 tejto Casti VPP.

2. Poistnik alalebo poisteny je povinny zabezpeCit
dodrziavanie povinnosti uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku
aj zo strany tretich osdb, ktorym bol predmet poistenia
zvereny do pouzivania.

3. Ak poistnik a/alebo poisteny porusil povinnosti uvedené
v bode 1. a2. tohto ¢lanku, poistovatel znizi poistné
plnenie v zavislosti od toho, aky vplyv malo toto porudenie
na vznik poistnej udalosti a rozsah jeho povinnosti plnit.
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Clanok 12
Pripoistenie lieCby a pohrebu domaceho zvierata

Pripoistenie je mozné dojednat iba k poisteniu trvalo obyvane;
domécnosti v rozsahu poistného krytia Standard a Extra.

Predmet pripoistenia

Ak je vpoistnej zmluve dojednané pripoistenie liecby
a pohrebu doméaceho zvierata, predmetom pripoistenia su
nasledovné domace zvierata: psy, macky, fretky, terariové
zvierata, okrasné a spevavé vtactvo - chované poistenym
alebo  spolupoistenymi  osobami v mieste  poistenia
domécnosti, uvedenom na poistnej zmluve, pre zafubu. Pri
chove zvierata musia byt dodrzané vSetky vSeobecne platné
nariadenia, psy musia byt evidované v mieste poistenia
domacnosti, uvedenom v poistnej zmluve amusia mat
ockovaci preukaz.

Poistenie sa nevztahuje na zvierata chované za Ucelom ich
dalSieho predaja.

Miesto pripoistenia

Pripoistenie lieCby a pohrebu domaceho zvierata sa vztahuje
na poistné udalosti, ktoré nastanu poCas trvania pripoistenia na
geografickom uzemi Eurdpy.

Rozsah pripoistenia

Néaklady vynaloZené v Slovenskej republike na lie¢bu a/alebo
eutanaziu a/alebo pohreb doméceho zvierata v désledku jeho
Urazu. V pripade vzniku poistnej udalosti a/alebo naslednej
lieby mimo Uzemia Slovenskej republiky, poistovatel uhradi
naklady, ktoré by boli za obdobny Ukon vynalozené na Uzemi
Slovenskej republiky, maximélne vSak do vyky poistnej sumy
tohto pripoistenia.

Poistna udalost’
Poistnou udalostou je Uraz domaceho zvierata, uvedeného
v bode 1. tohto ¢lanku.

Poistna suma

Pripoistenie sa dojednava s poistnou sumou uvedenou v
poistnej zmluve za jednu a vSetky poistné udalosti v jednom
poistnom obdobi.

Poistné plnenie

a) Poistovatel poskytne poistné pinenie v pripade
nevyhnutnych nakladov na veterinarne oSetrenie alebo
lieGbu alebo eutanaziu alebo pohreb/kremaciu domaceho
zvierata, vzniknutych v priamej suvislosti s poistnou
udalostou. Pohreb/kremacia zvierata musia byt vykonané
osobou, ktora ma na vykon tejto Cinnosti prislusné

opravnenie. Naklady vynalozené na lieCbu, eutanaziu a
pohreb zvierata musia byt potvrdené uctovnymi dokladmi.

b) VySka poistného plnenia nie je obmezena vyskou limitov
uvedenych v &lanku 6 tejto Casti VPP.

Indexacia
Pripoistenie sa dojednava bez indexacie.

Poistné
Pripoistenie sa dojednava za osobitné poistné.
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D. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Poistenie zodpovednosti za $kodu je mozné dojednat’ len ako
pripoistenie k poisteniu budovy a/alebo poisteniu domacnosti.

2.2

Clanok 2
Predmet poistenia

Z poistenia zodpovednosti za Skody ma poisteny prévo, aby
v pripade poistnej udalosti poistovatel za neho nahradil podfa
tychto VPP Skodu spdsobenu inému, za ktoru zodpovedaju
poisteny a spolupoistené osoby podfa platnych pravnych
predpisov.
Poistenie zodpovednosti za Skodu sa vztahuje na:
zodpovednost fyzickych osdb za Skodu spdsobenu inému:
a) nazdravi, vratane usmrtenia,
b) poSkodenim, znienim alebo stratou veci,
vratane uslého zisku (ina Skoda) vyplyvajuceho zo $kdd
uvedenych v pism. a) a b) tohto bodu, za ktoré
zodpovedaju poisteny a spolupoistené osoby podia
platnych pravnych predpisov.
zodpovednost za Skodu v suvislosti s vlastnictvom/drzbou
nehnutelnosti uvedenej v poistnej zmluve, spésobend inému:
a) nazdravi vratene usmrtenia,
b) poSkodenim, znienim alebo stratou veci,
vratane uslého zisku (ind Skoda) vyplyvajiceho zo Skod
sposobenych inému, uvedenych v pism. a) a b) tohto
bodu, v suvislosti s vykonom vlastnickych prav a
povinnosti k predmetu poistenia, za ktoré zodpovedaju
poisteny a spolupoistené osoby podla platnych pravnych
predpisov.

Clanok 3
Miesto poistenia

Poistenie  zodpovednosti za  Skodu v suvislosti
s vlastnictvom/drzbou nehnutelnosti sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré nastani poCas trvania poistenia na Uzemi
Slovenskej republiky.

Poistenie zodpovednosti fyzickych osob za Skodu sa vztahuje
na poistné udalosti, ktoré nastanu poCas trvania poistenia na
geografickom Uzemi Europy (okrem pripadov, ked su
spolupoistenymi osobami néjomnici budovy a ¢lenovia ich
domacnostii podla Casti F, bod 114.

Clanok 4
Rozsah poistenia

Pri poisteni zodpovednosti fyzickych osob za Skodu sposobenu

inému ma poisteny pravo z poistenia zodpovednosti za Skodu

v obc¢ianskopravnych vztahoch, aby poistovatel za neho, prip.

za spolupoistené osoby nahradil poSkodenym uplatnené a

preukdazané naroky na nahradu Skody, ktord vznikla

poSkodenému v sUvislosti s Cinnostou poisteného, prip.
spolupoistenej osoby alebo ¢lena domacnosti v beznom
obcianskom zivote:

a) Cinnostou v domacnosti, so starostlivostou o domacnost,
s jej vedenim alebo prevadzkou zariadenia domacnosti,

b) pri rekreatnom Sporte,

c) zdrzby zvierat, a to: psov, maciek, koni, krav, oviec, koz
a prasiat, za ktoré poisteny zodpoveda ako ich vlastnik
alebo oprévneny drzitel. Pes musi byt evidovany na
miestnom Urade prisluchajucom miestu, kde sa pes v
danom roku prevazne nachadza.

Pri poisteni zodpovednosti za Skodu v suvislosti

s vlastnictvom/drzbou nehnutelnosti ma poisteny pravo, aby

poistovatel za neho, prip. za spolupoistené osoby nahradil

poSkodenym uplatnené a preukazané naroky na nahradu

Skody, ktora vznikla poSkodenému v suvislosti s:

a) vlastnictvom/drzbou nehnutelnosti,

b) Cinnostou poisteného ako stavebnika,

c) Cinnostou o0sob, ktoré vykonavaju pre poisteného
stavebnu ¢innost,

pricom sa toto poistenie zodpovednosti za Skodu v suvislosti
s vlastnictvom/drzbou nehnutelnosti vztahuje na poistenu
nehnutelnost vo vlastnictve/drzbe poisteného, uvedenu v
poistnej zmluve, ktorl poisteny pouziva. Ak v poistnej zmluve
nie je poistena nehnutefnost, vztahuje sa poistenie
zodpovednosti za Skodu v suvislosti s vlastnictvom/drzbou
nehnutefnosti na nehnutelnost vo vlastnictve drzbe
poisteného, ktora sa nachadza v mieste poistenia domacnosti,
podla Casti C., ¢lanok 2 tychto VPP.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného, pripadne

spolupoistenych osob nahradit Skodu, za ktoril zodpovedaju a

sU povinni ju uhradit za predpokladu, ze vznikla povinnost

poistovatela poskytnit poistné pinenie. Podmienkou vzniku
prava na poistné pinenie je, ze Skodova udalost vznikla v dobe
trvania poistenia.

Clénok 5
Vyluky z poistenia

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na

zodpovednost za Skodu:

a) prevzatu v pripade, ak ju pravny predpis neustanovuje,

b) prevzatl v zmluve alebo vyplyvajucu z poskytnutia zaruk
nad rdmec stanoveny zmluvou, pravnymi predpismi,
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obchodnymi zvyklostami alebo zasadami, na ktorych
spoCiva prislusny pravny predpis,

spOsobenu porudenim pravnej povinnosti poistenym
v dobe pred uzavretim poistenia alebo nesplnenim
povinnosti  ulozenych  pravnymi  predpismi  na
predchadzanie Skodam alebo zvySovaniu rozsahu $kod,
spdsobenu neplatnym pravnym ukonom poisteného,
spbsobenu skutocnostou, pri ktorej mé poisteny narok na
plnenie z titulu inych poistnych zmldv,

spOsobenu  sadanim  pddy, zosUvanim  pody,
priemyselnym  odstrelom,  eréziou,  podkopanim,
pdsobenim teploty, plynov, pary, vihkosti, popola, dymu,
odpadov vSetkého druhu, akymkolvek znecistenim vod,
pddy, ovzdusia, fléry a fauny; poistenie sa nevztahuje ani
na naklady spojené s vygistenim alebo dekontamin&ciou,
spbsobenu na lukach, stromoch, zahradnych ilesnych
a polfnych kultdrach pasucimi sa zvieratami alebo divou
zverou,

sposobenu konfiskaciou, vyvlastnenim, zni¢enim alebo
poskodenim majetku prostrednictvom alebo prikazom
akéhokolvek subjektu verejnej spravy, jeho nespravnym
rozhodnutim alebo Uradnym postupom,

spOsobenu  platobnou  neschopnostou  poisteného,
prenosom  portfélia  akejkolvek  povahy  alebo
zodpovednostou za &isto finanénu stratu, povinnostou
zaplatit pokuty, pendle alebo iné platby,

spOsobenu medzi pravnickymi osobami navzajom priamo
alebo nepriamo prepojenymi,

spOsobenu urazkou na cti, ohovaranim, neopravnenym
zasahom do prava fyzickej osoby na ochranu osobnosti
alebo porudenim autorského prava, patentového prava,
poSkodenim obchodného mena a ochrannej znamky,
poruSenim pravidiel verejnej sutaze,

vzniknutd v radmci pracovnopravnych vztahov, najma
spdsobenu  pracovnym Urazom alebo chorobou z
povolania vratane regresnych narokov vzniknutych z toho
istého dovodu,

spdsobenu pri organizovanej Sportovej ¢innosti,
spOsobent na veciach, ak ide o zodpovednost
vyplyvajucu z prepravnych zmluyv,

sposobenu vadnym vyrobkom podfa platného zakona
0 zodpovednosti za Skodu spdsobenu vadnym vyrobkom,
spOsobenu poistenym pri vykone jeho profesnej ¢innosti
alebo akejkolvek inej zarobkovej Cinnosti,

spbsobenl zamestnavatelovi,

spdsobenu na cudzich hnutelnych veciach vypoZzianych,
prenajatych alebo zverenych do pouzivania,

sposobenu  Clenmi  Statutarnych a inych organov
obchodnych spoloCnosti a druzstiev, ich veducimi
zamestnancami a inymi splnomocnenymi osobami,
spOsobenu vlastnictvom, drzbou, prevadzkou alebo
pouzitim dopravnych prostriedkov, ktoré si vyzaduju
osvedcenie o poisteni,

u)

aa)

bb)

cc)
dd)

ee)

99)

hh)
i
)]

kk)
)

spdsobenu na dopravnom prostriedku, ktory si vyzaduje
osvedcCenie o poisteni, ktorl poisteny sposobil pocas
jazdy na tomto dopravnom prostriedku,

spdsobenu vlastnictvom, drzbou, prevadzkou alebo
pouZitim motorovych alebo nemotorovych lietadiel a inych
zariadeni schopnych pohybu v atmosfére,

spdsobenu na motorovych alebo nemotorovych lietadlach
ainych zariadeniach schopnych pohybu v atmosfére,
ktoru poisteny sposobil pocas ich pouzivania,

spbsobent vlastnictvom, drzbou, prevadzkou alebo
pouzitim plavidiel a inych zariadeni schopnych pohybu na
vode a pod vodou, ktoré maju na palube posadku,
spdsobenu na plavidlach a inych zariadeniach schopnych
pohybu na vode apod vodou, ktoré maju na palube
posadku, ktoré poisteny spdsobil poCas ich pouzivania,
sposobent skladovanim odpadu a pracami s nim
spojenymi,

spdsobenu pouzivanim a vyrobou zapalnych a vybusnych
latok, plynov, formaldehydu, azbestu, toxickych,
karcinogénnych latok a pod.,

spdsobenu prenosom virusu HIV, inych infekénych alebo
virusovych  chordb alebo  genetickymi  zmenami
organizmu,

spdsobenu prevadzkovanim sluzieb v sieti Internet,
spdsobent na nadzemnych a podzemnych vedeniach
akéhokolvek druhu,

uplatovanu na zaklade rozhodnutia stdu inej krajiny nez
Slovenskej republiky, svynimkou pripadov, ked je
dojednana uzemna platnost geografické Uzemie Eurdpa,
spdsobenl poruSenim pravnych predpisov alebo inych
zavaznych noriem inej krajiny neZ Slovenskej republiky,
s vynimkou pripadov, ked je dojednana Uzemna platnost
geografické Uzemie Eurdpa,

spdsobenu nasledkom pozitia alkoholu alebo inych
omamnych alebo navykovych latok, a to aj v pripade, ak
sa poisteny, pripadne spolupoistena osoba odmietne
podrobit dychovej skuske alebo lekarskemu vySetreniu, Ci
nie je ovplyvneny/a alkoholom, pripadne inou navykovou
latkou,

z Vlastnictva alebo drzby zvierat drzanych pre
podnikatelsku alebo pofnohospodarsku ¢innost,

pri vykone polovnickeho prava vratane $kdd sposobenych
loveckym psom,

spdsobenu z drzby psa, ktory nie je evidovany na ziadnom
miestnom Urade,

z vlastnictva, drzby, nosenia alebo pouZivania zbrani,

na nehnutefnosti alebo jej prisluSenstve, ktoré poisteny
pouziva neopravnene,

mm)spdsobent umyselnym konanim poisteného.
Poistenie sa nevztahuje na Skodu, za ktor( poisteny
zodpoveda:

a)

osobam jemu blizkym,
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b) osobam, ktoré s nim Ziju v spolo¢nej domacnosti, ako aj
manzelovi/manzelke,

c) svojim spolo¢nikom a osobam im blizkym, ktoré Ziju so
spolocnikom v spoloénej domacnosti alebo

d) pravnickej osobe, v ktorej ma poisteny alebo tieto osoby
majetkovu ucast.

Poistenie sa nevztahuje na Skodu, za ktord spolupoistenad

osoba zodpoveda:

a) osobam jej blizkym,

b) osobam, ktoré s Aou Ziju v spoloénej domacnosti, ako aj
manzelovi/manzelke,

c) svojim spolo¢nikom a osobam im blizkym, ktoré Ziju so
spolo¢nikom v spoloénej domacnosti alebo

d) pravnickej osobe, v ktorej ma spolupoistena osoba alebo
tieto osoby majetkovu ucast.

Clanok 6
Poistné plnenie

Poistné pinenie sa riadi prisluSnymi ustanoveniami ¢asti A. tychto
VPP, ako aj tymito ustanoveniami:

1.

Poistna suma uvedena v poistnej zmluve je limitom poistného
plnenia poistovatela za jednu a v3etky poistné udalosti
v jednom poistnom obdobi.

V' pripade viacerych poistnych udalosti alebo viacerych

poSkodenych pri jednej poistnej udalosti bude poistné pinenie

poskytované poSkodenym podfa poradia vznaSanych a

preukazanych narokov az do vysky poistnej sumy.

Ak sa poistovatel k tomu vopred pisomne zaviazal, nahradi

v suvislosti s poistnou udalostou za poisteného alebo ¢lenov

jeho domécnosti naklady, ktoré zodpovedaji odmene nim

ur¢eného advokata za poskytovanie pravnej sluzby

v Slovenskej republike alebo v krajine na geografickom uzemi

Europy, ak je dojednanad tato Uzemna platnost, pouzitim

zakladnej sadzby tarifnej odmeny stanovenej platnymi

vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi:

a) zaobhajobu poisteného v trestnom konani vedenom proti
nemu v sUvislosti s udalostou, ktora by mohla zakladat
pravo na poistné pinenie,

b) obcianskeho sudneho konania o ndhradu Skody, ak bolo
toto konanie potrebné na zistenie zodpovednosti
poisteného alebo vySku nahrady Skody, ak je poisteny
povinny tuto hradit,

c) naklady mimosudneho prejednania narokov
poskodeného, ktoré vznikli poSkodenému.

Clanok 7
Prava a povinnosti poistovatela

Poistovatel méa pravo aktivne sa pripojit k obhajobe a konaniu
0 vyporiadani néaroku na nahradu Skody tak, aby bolo
dosiahnuté najpriaznivejsie rozhodnutie. Poistovatel vSak
nema povinnost viest obhajobu alebo vykonat akékolvek
vyporiadanie uplatneného naroku.

Poistovatel je opravneny v pripadoch uvedenych v bode 1.
tohto Clanku volit poistenému pravneho zastupcu podla
vlastnej Givahy a odmenu uhradit vyluéne tomuto zastupcovi.
Naklady uvedené v Clanku 6 bod 3. tejto Casti VPP je
poistovatel povinny uhradit, iba ak poisteny splnil vSetky
povinnosti, ktoré su mu ulozené v ¢lanku 8 tejto Casti VPP.

Ak ma poisteny voéi poSkodenému alebo inej osobe pravo na
vratenie vyplatenej sumy alebo znizenie dochodku, ¢ na
zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo na poistovatela,
pokial za poisteného tuto sumu zaplatil alebo za neho vyplaca
déchodok.

Na poistovatela prechadza, podla § 827 Obcianskeho
zakonnika, aj pravo poisteného na vysporiadanie alebo postih
(regres), a to az do vySky sum, ktoré za neho poistovatel
uhradil.

Ak poisteny porusil povinnost zabezpeCit poistovatelovi
moznost uplatnit' prévo, ktoré na neho preslo, poistovatel ma
pravo pozadovat od poisteného nahradu az do vySky
vyplateného plnenia.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené v Casti A., ¢lanok 15
tychto VPP, poistovatel nema pravo znizit nahradu, ktord za
poisteného vyplaca poSkodenému. Sumu, o ktord poistovatel
nemohol takto svoje plnenie znizit v pripade poruSenia
povinnosti poisteného, je povinny mu uhradit’ poisteny.

Clanok 8
Povinnosti poistnika a/alebo poisteného

Okrem povinnosti ustanovenych v &asti A., ¢lanok 15 tychto
VPP ma poistnik a/alebo poisteny a/alebo spolupoistené
osoby aj tieto dalSie povinnosti:

a) bez zbytoéného odkladu najneskor do 15 dni pisomne
oznamit skutonost, Ze poSkodeny uplatnil proti
poistenému alebo ¢lenovi jeho domécnosti pravo na
nahradu Skody zo Skodovej udalosti, vyjadrit sa k
pozadovanej nahrade a k jej vySke a splnomocnit
poistovatela, aby za neho Skodovu udalost' prerokoval,

b) bez zbytoéného odkladu najneskor do 15 dni pisomne
oznamit poistovatelovi, Ze v suvislosti so Skodovou
udalostou bolo zacaté trestné konanie proti poistenému
alebo ¢lenovi jeho domacnosti a poistovatela informovat
o priebehu a vysledkoch tohto konania,
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c) bez zbyto€ného odkladu najneskér do 15 dni pisomne
oznamit poistovatelovi, Ze poskodeny proti poistenému
uplatriuje pravo na ndhradu $kody u opravneného organu,

d) v konani o nahrade Skody zo Skodovej udalosti
postupovat v stlade s pokynmi poistovatela a poskytovat
mu dalSiu pozadovanu sucinnost, ktora je nevyhnutna na
zistenie priciny a vySky Skody,

e) zabezpedit pinenie povinnosti uvedenych v pism. a) az d)
tohto bodu aj zo strany spolupoistenych osob,

f)  zabezpedit poistovatelovi moznost uplatnit pravo, ktoré
na neho presilo,

g) aktivne vyuzit vSetky dostupné pravne prostriedky na
obhajobu a je povinny s poistovatelom spolupracovat
a poskytnut mu vSetky informécie, o ktoré dévodne
poziada,

h) plnit dalSie povinnosti uloZené poistovatelom v poistnej
zmluve,

i) nezaviazat sa k Uhrade premi¢anej pohfadavky,

i) neuzatvarat bez suhlasu poistovatela sudny zmier,

k) vCas podat odvolanie proti rozhodnutiu tykajuceho sa
nahrady Skody, pokial poCas plynutia lehoty na odvolanie
neobdrzi od poistovatela iny pokyn,

[)  neuznat narok na nahradu Skody v celku alebo z Casti,
alebo uspokojit akykolvek narok poSkodeného bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poistovatefa. To
neplati v pripade naroku na ndhradu $kody nepresahuijucu
vySku dohodnutej spolutcasti poistenej osoby pri kazdej
Skodovej udalosti.

Ak poisteny poru$i povinnosti uloZzené v bode 1. tohto ¢lanku,

ma poistovatel voCi nemu pravo na nahradu vo vySke

nékladov vyvolanych tymto poruSenim, a to az do vysky
poskytnutého plnenia.

E. ASISTENCNE SLUZBY

Clanok 1
Rozsah asistencnych sluzieb

. Pre rozsah poistného krytia KLASIK a STANDARD sa
dojednava nasledovny rozsah asistenénych sluzieb:

1.

1.1.

Odstranenie nasledkov situacie

alebo zabuchnutych dveri

havarijnej

V pripade vzniku havarijnej situécie alebo zabuchnutych dveri
CSOB ASSISTANCE zorganizuje a uhradi poistenému
asistencné sluzby veduce k odstraneniu nasledkov vzniknute;
Skody prostrednictvom svojej zmluvnej siete dodavatelov
sluZieb, a to konkrétne:

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

a) prijazd pracovnika technickej sluzby na miesto vzniknute;
havarijnej situacie,

b) pracu pracovnika technickej sluzby a naklady na material
vynaloZeny za u¢elom odstranenia nasledkov havarijnej
situacie na vodovodnom zariadeni, plynovom zariadeni,
systéme vykurovania, rozvodoch elekirickej energie a na
kanalizacii do limitu 150 EUR,

c) pracu pracovnika technickej sluzby a naklady na material
vynaloZzeny za Ucelom odomknutia vchodovych dveri
rodinného domu alebo bytu v pripade ich zabuchnutia
alebo straty kfu¢ov do limitu 150 EUR.

Limity poskytnutia asistenénych sluzieb podfa bodu I., ods.
1.1. b) a c) tohto ¢&lanku su limitmi platnymi pre jeden
asistencny zasah. VSetky naklady na asisten¢éné sluzby, ktoré
prevySujl stanoveny limit, plne hradi poisteny alebo
spolupoistena osoba.
Prijazd a odjazd pracovnika technickej sluzby na miesto
vzniknutej havarijnej situacie hradi CSOB ASSISTANCE bez
limitu.
V pripadoch, ked CSOB ASSISTANCE nebude schopna
zaistit bezprostredny zasah vramci asistennych sluzieb
podia bodu I, ods. 1.1 tohto ¢&lanku a poisteny
alebo spolupoistena osoba nebude moct ¢akat' do doby, kym
CSOB  ASSISTANCE  zorganizuje  zésah, CSOB
ASSISTANCE preplati naklady na odstranenie havarijnej
situdcie alebo zabuchnutych dveri, ktoré si poisteny
alebo spolupoistena osoba zaistila vlastnymi silami, a to az do
vySky stanoveného limitu. Podmienkou tohto postupu je
predchadzajici sthlas CSOB ASSISTANCE  a zaslanie
originalu Utu do CSOB ASSISTANCE.

Asistencné sluzby sa nevztahuju na Uhradu prac:

a) vykonavanych v priestoroch inych, ako tych, ktoré su
uréené na byvanie (ako napr. vyrobné, priemyselné,
obchodné, kancelarske priestory, vedrajSie budovy, atd),

b) vykonavanych na spolo¢nych Castiach bytovych domov,

c) vykonavanych v priestoroch, ktoré sa nachadzaju
v objektoch, ktoré boli na zaklade pravoplatného
rozhodnutia ~ spravnych  organov  vyhlasené za
nespdsobilé na byvanie,

d) nesuvisiacich s havarijnou situaciou a odomknutim dveri
(napr. bezna udrzba),

e) pokial k havarijnej situacii doSlo v désledku stavebnych
prac, vykonavanych vlastnikom obytnej budovy, bytu
alebo domécnosti, ako je Udrzba, bezné opravy vratane
preventivnych oprav (tzn. aj opravy na zéklade
rozhodnutia spravnych organov).

2. Telefonicka pravna asistencia

Poisteny alebo spolupoistena osoba je opravneny/a
telefonicky poziadat CSOB ASSISTANCE prostrednictvom

34



2.2.

2.3.

kontaktného centra CSOB ASSISTANCE (tel.gislo:
+421 2 444 500 50) o:
a) telefonické sprostredkovanie verejne  dostupnych

kontaktnych udajov (napr. telefén, e-mailova adresa,
adresa sidla, uradné hodiny) organov verejnej moci a
komerénych pravnych institucii (napr. sudy, prokuratdra,
notarske Urady, ombudsmani, policia, advokatske
kancelarie),
b) telefonické sprostredkovanie informacii o postupoch a
poplatkoch v konani pred organmi verejnej moci
a komerénymi pravnymi intitlciami, vratane preplatenia
nakladov konzultacie (napr. sudny systém, vecna a
miestna  prislusnost  sidov, inStan¢nost sUdneho
konania, mimosudne rieSenie sporov/mediacia) a pomoc
pri vyplfiovani jednotlivych konkrétnych formularov
aziadosti, ¢ inych podani poisteného alebo
spolupoistenej osoby, adresovanych organom verejnej
moci a komerénym pravnym intitaciam,
c) zabezpecenie vyluéne telefonickej konzultacie, vratane
preplatenia nakladov konzultacie v oblastiach podia bodu
3.2. tohto ¢&lanku, v oblasti pracovnopravnych vztahov,
spravneho  konania  vztahujlceho sa  na
nehnutelnost/domacnost v mieste poistenia, dalej
v oblasti ochrany prav spotrebitela a v oblasti ochrany
prav pacienta,
d) organizaciu a uhradu cesty a ubytovania poisteného alebo
spolupoistenej osoby ako UCastnika stdneho konania
v Slovenskej republike vo veciach uvedenych v bode 2.1.
pism. c) tohto €lanku v stvislosti s vytyCenym sudnym
pojednavanim.
Telefonicka pravna asistencia sa vztahuje na pripady, o
ktorych je vecne a miestne prisluSny rozhodnut sud so sidlom
v SR a sUc¢asne bude sud rozhodovat na zaklade pravneho
poriadku  SR.  Sprostredkovanie verejne  dostupnych
kontaktnych Udajov a informacii o postupoch a poplatkoch
v konani sa rovnako vztahuje len vramci SR.
CSOB  ASSISTANCE  poskytne  poistenému  alebo
spolupoistenej  osobe  telefonické  sprostredkovanie
kontaktnych tdajov podfa bodu I., ods. 2.1. pism. a) tohto
¢lanku na ziadost poisteného alebo spolupoistenej osoby
ihned a telefonické sprostredkovanie informacii podfa bodu I.,
ods. 2.1. pism. b) tohto ¢lanku, zabezpeenie telefonickej
konzultacie podfa bodu I., ods. 2.1. pism. c) tohto ¢lanku a
organizaciu cesty a ubytovania podfa bodu I., ods. 2.1. pism.
d) tohto ¢lanku po obdrzani Ziadosti poisteného alebo
spolupoistenej osoby pocas pracovnych dni do 48 hodin.
Limit poskytnutia asistenénych sluzieb podfa bodu I., ods. 2.1.
pism. b), c) a d) tohto ¢lanku je 100 EUR na jednu asistencn
udalost.
Zaroven plati, ze v ramci jedného poistného obdobia méze
poisteny alebo spolupoistena osoba sluzbu telefonicke;
pravnej asistencie vyuzit max. 5-krat.

3.

3.1.

3.2.

Pravna asistencia

CSOB  ASSISTANCE  poskytuje  poistenému  alebo

spolupoistenej osobe asistenénu sluzbu nasledujicou formou:

a) sluzby pravnej asistencie poskytujicu pomoc, podporu
a rady poistenému alebo spolupoistenej osobe za i¢elom
najdenia rieSenia jeho situacie/problému mimostdnym
zmierom a/alebo dohodovu,

b) zorganizovania a Uhrady sluzby poverenim dodavatela
sluzieb  pravnym  zastlpenim poisteného alebo
spolupoistenej osoby za ucelom najdenia rieSenia jeho
situacie v sudnom konani do limitu podfa 3.3 pism. a)
tohto &lanku,

C) zorganizovania sluzby poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastUpenim poisteného alebo spolupoistenej
osoby za uCelom najdenia rieSenia jeho situacie
v stidnom konani po prekroceni limitu podla 3.3 pism. a)
tohto ¢lanku.

CSOB  ASSISTANCE  poskytuie poistenému  alebo

spolupoistenej osobe asistenénl sluzbu v nasledujdcich

oblastiach:

a) spotrebitelské spory a reklamécie - CSOB ASSISTANCE
urobi kroky na hajenie zaujmov poisteného alebo
spolupoistenej osoby v situécii sporu, ktory sa tyka
reklamacie v suvislosti s kipou, opravou alebo Upravou
hnutelnej veci, ktora je vo vlastnictve poisteného alebo
spolupoistenej osoby, pripadne sa tyka obstarania
sluzby, kedy opravnené zaujmy poisteného alebo
spolupoistenej osoby porusuje predajca ¢i dodavatel
prac alebo inych sluzieb,

b) spory zo zmldv o Gvere - CSOB ASSISTANCE urobi
kroky na hajenie zaujmov poisteného alebo
spolupoistenej osoby v situacii sporu, ktory sa tyka
plnenia, resp. neplnenia zmluv o poskytnuti Uveru na
obstaranie vybavenia poistene;
nehnutelnosti/domacnosti, Gveru na obstaranie alebo
rekonstrukciu poistenej nehnutelnosti/domacnosti, pokial
opravnené zaujmy poisteného porusuje banka, stavebna
sporitelfia alebo iny poskytovatel Gveru,

c) spory s dodavatelmi sluzieb - CSOB ASSISTANCE urobi
kroky na hajenie zaujmov poisteného alebo
spolupoistenej osoby v situacii sporu v suvislosti s
plnenim zmluv o dodavke vody, elektriny, plynu, alebo
zmlv s operatormi telekomunikaénych sieti (kablova TV,
telefon, pripojenie k internetu a pod.),

d) spory o dediéstve - CSOB ASSISTANCE urobi kroky na
hajenie zaujmov poisteného alebo spolupoistenej osoby
v situacii obianskopravneho sporu, ktory sa tyka
dedi¢ského konania, ak sa stane poisteny alebo
spolupoistena osoba U¢astnikom tohto sporu v dobe
trvania tohto poistenia,

e) susedské spory - CSOB ASSISTANCE urobi kroky na
héjenie zaujmov poisteného alebo spolupoistenej osoby
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3.3.

3.4.

3.5.

v situécii obcianskopravneho sporu, ktory ma poisteny
alebo spolupoistena osoba ako vlastnik poistene;
nehnutelnosti/domacnosti s vlastnikom alebo uzivatelom
inej nehnutelnosti/domacnosti, pokial predmetom tohto
sporu je neopravneny zasah do vykonu vlastnickeho
prava poisteného alebo spolupoistenej osoby.

Pravna asistencia sa vztahuje na spory, o ktorych je vecne a

miestne prislusny rozhodndt sud so sidlom v SR a st¢asne

bude sud rozhodovat na zéklade pravneho poriadku SR.

Okamihom vzniku sporu je okamih, v ktorom poru$ovanie

pravnych predpisov alebo pravnych povinnosti druhou

(zmluvnou) stranou nastalo, resp. zacalo.

Limity poskytnutia asistenénych sluzieb podla bodu I., ods.

3.2. tohto ¢lanku su nasledovné:

a) Uhrada pravneho zastUpenia poisteného, informacie,
analyzy podkladov a poradenstvo v rieSeni sporu su
poskytované do limitu 400 EUR,

b) znalectvo a mediacie su poskytované do limitu 100
EUR,

c) Uhrada spravnych, sudnych poplatkov, cestovné ainé
poplatky su poskytované do limitu 50 EUR,

d) zacatie sudneho konania prostrednictvom pravneho
zastupcu je poskytované formou zorganizovania
sluzby v pripade prekroCenia limitu podfa pism. a)
tohto odseku.

Limity poskytnutia asistenénych sluzieb podia bodu I., ods.
3.3.a), b) ac) tohto &lanku su stanovené na jednu asistencnu
udalost. Zaroven plati, Ze v ramci jedného poistného obdobia
moze poisteny alebo spolupoistena osoba sluzby pravne;
asistencie vyuzit max. 5-krat. VSetky naklady za asistencné
sluzby, ktoré prevySuju stanoveny limit, pine hradi poisteny
alebo spolupoistena osoba.

Asistencné sluzby pravnej asistencie sa nevztahuju na

nasledovné situacie:

a) spory medzi poistenym a poistovatelom/poistnikom,
popr. asistenénou sluzbou poistovatela CSOB
ASSISTANCE a spolo¢nostami patriacimi do finanéne;
skupiny KBC (napr. CSOB Banka, CSOB Poistovia,
CSOB Stavebna sporitelia, CSOB Leasing, CSOB
Advisory, KBC Asset Management, CSOB nadacia),

b) spory medzi poistnikom a poistenym,

c) spory medzi poistenymi osobami navzajom,

d) spory medzi ¢lenmi spoloCnej domacnosti alebo spory
medzi manzelmi, resp. medzi druhom a druzkou,

e) spory, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne
100 EUR,

f)  spory suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou poisteného,

g) spory medzi spoluvlastnikmi ¢i spolunajomcami poistene;
nehnutelnosti/doméacnosti, medzi ¢lenmi, spoloénikmi
alebo akcionarmi pravnickej osoby (druzstva alebo
obchodnej spolo¢nosti).

4.

41.

4.2.

4.3.

44.

45.

Cykloasistencia

Narok na Cerpanie asistencnej sluzby poistenému alebo

spolupoistenej osobe vznikne, ak pocas trvania poistenia

nastane porucha/defekt bicykla/elektrobicykla poisteného
alebo spolupoistenej osoby, pokial porucha/defekt spdsobuje
nepojazdnost bicykla/elektrobicykla.

Ak vznikne narok na poskytnutie asisten¢nej sluzby podla

bodu I., ods. 4.1 tohto ¢lanku, CSOB ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi prijazd technika, opravu
poruchy/defektu  bicykla/elektrobicykla na  mieste

asistenCnej udalosti a dofuknutie kolies kompresorom po
oprave defektu, a to do maximalneho limitu 200 EUR,

b) zorganizuje a uhradi transfer poisteného alebo
spolupoistene; osoby a nepojazdného
bicykla/elektrobicykla do miesta bydliska, ubytovania,
maximalnej vzdialenosti 50 km od miesta zasahu, ak nie
je mozné opravu vykonat na mieste; ak by po asistenénom
zasahu mali na mieste asistenCnej udalosti zostat osoby
mladsie ako 18 rokov bez sprievodu osoby starSej ako 18
rokov vratane, vztahuje sa asistenCny zasah aj na tieto
osoby s tym, ze vSetky osoby transferu budi dopravené
na jedno miesto.

Limity poskytnutia asistenénych sluzieb podfa bodu ., ods. 4.2

a) a b) tohto ¢lanku su platné pre jednu asistencnu udalost.

Miestom asistencného zasahu je oficialne znacena cyklotrasa

alebo cyklochodnik, verejne dostupna cesta 3. triedy alebo

vy33ej kategdrie na Uzemi Slovenskej republiky.

Asistencné sluzby Cykloasistencie sa nevztahuji na

nasledovné situacie:

a) pokial udalost nastala vplyvom nedostatocnej Ci
nespravnej Udrzby & vyuzitim vyrobcom neschvalenych
doplinkov,

b) ak sa bicykel/elektrobicykel pouzivali za inym ucelom,
nez pre ktoré boli vyrobeng,

c) naklady na opravu bicykla/elektrobicykla v servise alebo
cykloservise,

d) ak poisteny alebo spolupoistena osoba vynaloZi naklady
na opravu bez sthlasu CSOB ASSISTANCE alebo
poistovatela,

e) ak k udalosti doSlo pri beznej udrzbe, Uprave ¢i oprave
VECi,

f) ak k udalosti dolo mimo oficialne znacenej cyklotrasy
alebo cyklochodnika alebo mimo verejne dostupnej cesty
3. triedy alebo vy$Sej kategérie na Uzemi Slovenskej
republiky,

g) ak ddjde k vybitiu batérie elektrobicykla,

h) za poruchu sa nepovazuje spadnuta retaz a iné poruchy,
ktoré nebrania v pokraCovani jazdy.
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Pre rozsah poistného krytia EXTRA sa dojednava

nasledovny rozsah asistenénych sluzieb:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Odstranenie nasledkov situacie

alebo zabuchnutych dveri

havarijnej

V pripade vzniku havarijnej situécie alebo zabuchnutych dveri
CSOB ASSISTANCE zorganizuje a uhradi poistenému
asistencné sluzby veduce k odstraneniu nasledkov vzniknute;
Skody prostrednictvom svojej zmluvnej siete zhotovitelov, a to
konkrétne:

a) prijazd pracovnika technickej sluzby na miesto vzniknute;
havarijnej situacie,

b) pracu pracovnika technickej sluzby a naklady na material
vynaloZeny za Ucelom odstranenia nasledkov havarijne;
situacie na vodovodnom zariadeni, plynovom zariadeni,
systéme vykurovania a rozvodoch elektrickej energie
a na kanalizacii do limitu 300 EUR,

c) pracu pracovnika technickej sluzby a naklady na material
vynalozeny za UcCelom odomknutia vchodovych dveri
rodinného domu alebo bytu v pripade ich zabuchnutia
alebo straty kfuc¢ov do limitu 300 EUR.

Limity poskytnutia asistenénych sluzieb podra bodu Il., ods.

1.1. b) a c) tohto &lanku su limitmi platnymi pre jeden

asistencny zasah. VSetky naklady na asistencéné sluzby, ktoré

prevySuju stanoveny limit, plne hradi poisteny alebo
spolupoistena osoba.

Prijazd a odjazd pracovnika technickej sluzby na miesto

vzniknutej havarijnej situacie hradi CSOB ASSISTANCE bez

limitu.

V pripadoch, ked CSOB ASSISTANCE nebude schopné

zaistit bezprostredny zasah vramci asistencnych sluzieb

podia bodu Il. ods. 1.1 tohto ¢lanku a poisteny alebo
spolupoistena osoba nebude méact ¢akat do doby, kym CSOB

ASSISTANCE realizuje zasah, CSOB ASSISTANCE preplati

naklady na odstranenie havarijnej situacie alebo

zabuchnutych dveri, ktoré si poisteny alebo spolupoistena
osoba zaistila viastnymi silami, a to az do vySky stanoveného
limitu. Podmienkou tohto postupu je predchadzajuci suhlas

CSOB ASSISTANCE a zaslanie originalu Gétu do CSOB

ASSISTANCE.

Asistencné sluzby sa nevztahuju na Uhradu préac:

a) vykonavanych v priestoroch inych, ako tych, ktoré su
uréené na byvanie (ako napr. vyrobné, priemyselné,
obchodné, kancelarske priestory, vedlajSie budovy, atd’),

b) vykonavanych na spolo¢nych Castiach bytovych domov,

c) vykonavanych v priestoroch, ktoré sa nachadzaju
v objektoch, ktoré boli na zaklade pravoplatného
rozhodnutia ~ spravnych  organov  vyhlasené za
nespdsobilé na byvanie,

d) nesuvisiacich s havarijnou situaciou, odomknutim dveri
(napr. bezna udrzba),

e)

pokial k havarijnej situacii doslo v désledku stavebnych
prac, vykonavanych vlastnikom obytnej budovy, bytu
alebo domécnosti, ako je Udrzba, beZné opravy vratane
preventivnych oprav (tzn. aj opravy na zaklade
rozhodnutia spravnych organov).

2. Telefonicka pravna asistencia

2.1

2.2.

Poisteny alebo spolupoistend osoba je opravneny/a
telefonicky poziadat CsoB ASSISTANCE
prostrednictvom kontaktného centra CSOB ASSISTANCE
(tel.Cislo: +421 2 44450050) o:

a) telefonické sprostredkovanie verejne dostupnych
kontaktnych udajov (napr. telefén, e-mailova adresa,
adresa sidla, uradné hodiny) organov verejnej moci a
komerénych pravnych indtiticii  (napr. sUdy,
prokuratlra, notarske urady, ombudsmani, policia,
advokatske kancelarie),

b) telefonické sprostredkovanie informéacii o postupoch
a poplatkoch v konani pred organmi verejnej moci
a komerénymi pravnymi intituciami, vratane
preplatenia nakladov ~ konzultacie (napr. sudny
systém, vecna a miestna prislusnost sudov,
inStan¢nost’ stidneho konania, mimosudne rieSenie
sporov/mediacia) a pomoc pri vypliiovani jednotlivych
konkrétnych formularov a Ziadosti, ¢i inych podani
poisteného alebo spolupoistenej osoby,
adresovanych organom verejnej moci a komerénym
pravnym institaciam,

c) zabezpeCenie vyluéne telefonickej konzultacie,
vratane preplatenia nakladov konzultacie v oblastiach
podia 3.2. tohto ¢lanku, v oblasti pracovnopravnych
vztahov, v oblasti spravneho konania vztahujuceho
sa na nehnutelnost/domacnost v mieste poistenia,
dalej v oblasti ochrany prav spotrebitefa a v oblasti
ochrany prav pacienta,

d) organizaciu cesty a ubytovania poisteného alebo
spolupoistenej osoby ako u¢astnika sudneho konania
v Slovenskej republike vo veciach uvedenych v bode
ll., ods. 2.1.pism. c) tohto Clanku v suvislosti s
vyty€enym sudnym pojednévanim.

Telefonicka pravna asistencia sa vztahuje na pripady, o

ktorych je vecne a miestne prisluSny rozhodnut sud so

sidlom v SR a stc¢asne bude sud rozhodovat na zaklade
pravneho poriadku SR. Sprostredkovanie verejne
dostupnych kontaktnych Udajov a informécii o postupoch

a poplatkoch v konani sa rovnako vztahuje len vramci

SR.

CSOB  ASSISTANCE poskytne poistenému alebo

spolupoistenej osobe  telefonické  sprostredkovanie

kontaktnych Udajov podfa bodu Il., ods. 2.1. pism. a) tohto
¢lanku na ziadost poisteného alebo spolupoistenej osoby
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ihned a telefonické sprostredkovanie informécii podfa
bodu II., ods. 2.1. pism. b) tohto &lanku, zabezpecenie
telefonickej konzultacie podla bodu II., ods. 2.1. pism. c)
tohto ¢lanku a organizaciu cesty a ubytovania podra bodu
Il., ods. 2.1. pism. d) tohto ¢lanku po obdrZani Ziadosti
poisteného alebo spolupoistenej osoby po€as pracovnych
dni do 48 hodin.

2.3. Limit poskytnutia asistencnych sluzieb podfa bodu II., ods.
2.1.pism.b) c)ad) tohto ¢lanku je 100 EUR na jednu
asistenénu udalost. Zaroven plati, ze v rdmci jedného
poistného obdobia m6ze poisteny alebo spolupoistena osoba
vyuzit sluzbu telefonickej pravnej asistencie max. 5-krat.

3. Pravna asistencia

3.1. CSOB ASSISTANCE poskytuje poistenému alebo
spolupoistenej osobe asistenénl sluzby nasledujicou
formou:

a) sluzbou pravnej asistencie poskytujucou pomoc,
podporu arady poistenému za Ucelom najdenia
rieSenia jeho poistnej udalosti mimostidnym zmierom
a/nebo dohodou,

b) zorganizovania  auhrady  sluzby  poverenim
dodéavatela sluzieb pravnym zastlpenim poisteného
alebo spolupoistenej osoby za UCelom najdenia
rieSenia jeho situécie v sidnom konani do limitu podra
3.3 pism. a) tohto ¢lanku,

€) zorganizovania sluzby poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastUpenim poisteného alebo spolupoistenej
osoby za uCelom najdenia rieSenia jeho situacie
v sudnom konani po prekroceni limitu podfa 3.3 pism.
a) tohto ¢lanku.

3.2. CSOB ASSISTANCE poskytuje poistenému alebo
spolupoistenej osobe asistencnu sluzbu v nasledujucich
oblastiach:

a) Spotrebitelské spory a reklamacie - CSOB
ASSISTANCE urobi kroky na hajenie zaujmov
poisteného alebo spolupoistenej osoby v situacii
sporu, ktory sa tyka reklaméacie v svislosti s kipou,
opravou alebo Upravou veci hnutelnej, ktora je vo
vlastnictve poisteného, pripadne sa tyka obstarania
sluzby, kedy opravnené zaujmy poisteného nardsa
predajca ¢i dodavatel prac alebo inych sluzieb.

b) Spory zo zmliv o Gvere - CSOB ASSISTANCE urobi
kroky na hajenie zaujmov poisteného alebo
spolupoistenej osoby v situacii sporu, ktory sa tyka
plnenia, resp. neplnenia zmldv o poskytnuti Uveru na
obstaranie vybavenia poistenej
nehnutelnosti/doméacnosti, iveru na obstaranie alebo
rekonstrukciu  nehnutefnosti, pokial opravnené
zaujmy poisteného nariSa banka, stavebna
sporitelfia alebo iny poskytovatel Gveru.

3.3.

34.

3.5.

c) Spory s dodavatelmi sluzieb - CSOB ASSISTANCE
urobi kroky na hajenie zaujmov poisteného alebo
spolupoistenej osoby v situacii sporu v suvislosti s
plnenim zmlUv o dodavke vody, elektriny, plynu alebo
zmllv s operatormi telekomunikacnych sieti (kablova
TV, telefon, pripojenie k internetu a pod.).

d) Spory o dedigstve - CSOB ASSISTANCE urobi kroky
na hajenie zaujmov poisteného alebo spolupoistenej
osoby v situacii ob¢ianskopravneho sporu, ktory sa
tyka dedi¢ského konania, ak sa stane poisteny alebo
spolupoistena osoba U¢astnikom tohto sporu v dobe
trvania tohto poistenia.

e) Susedské spory - CSOB ASSISTANCE urobi kroky
na hajenie zaujmov poisteného alebo spolupoistenej
osoby v situacii ob¢ianskopravneho sporu, ktory ma
poisteny alebo spolupoistena osoba ako vlastnik
nehnutelnosti/domacnosti s vlastnikom  alebo
uzivatefom inej nehnutelnosti/domacnosti, pokial
predmetom tohto sporu je neopravneny zasah do
vykonu vlastnickeho prava poisteného alebo
spolupoistenej osoby.

Pravna asistencia sa vztahuje na spory, o ktorych je vecne

a miestne prisludny rozhodnut sud so sidliom v SR a su-

Casne bude sud rozhodovat na zaklade pravneho

poriadku SR.

Okamihom vzniku sporu je okamih, v ktorom poru$ovanie

pravnych predpisov alebo pravnych povinnosti druhou

(zmluvnou) stranou nastalo resp. zacalo.

Limity poskytnutia asisten¢nych sluzieb podfa bodu II.,

0ds.3.2 tohto ¢lanku su nasledovné:

a) Uhrada pravneho zastlpenia poisteného, informacie,
analyzy podkladov a poradenstvo v rieSeni sporu su
poskytované s limitom 800 EUR,

b) znalectvo a mediacie su poskytované do limitu 100
EUR,

c) Uhrada spravnych, sudnych poplatkov, cestovné ainé
poplatky su poskytované do limitu 50 EUR,

d) zacCatie stidneho konania prostrednictvom pravneho
zastupcu je poskytované formou zorganizovania
sluzby v pripade prekroCenia limitu podfa pism. a)
tohto odseku.

Limity poskytnutia asistenénych sluzieb podia bodu II.,
ods. 3.3. a), b) a c) tohto ¢lanku su stanovené na jednu
asistenénu udalost. Zaroveni plati, ze v ramci jedného
poistného obdobia mdze poisteny alebo spolupoistend
osoba vyuZit sluzbu pravnej asistencie max. 5-krat. VSetky
naklady za asistencné sluzby, ktoré prevySuju stanoveny
limit, plne hradi poisteny alebo spolupoistena osoba.

Asistencné sluzby pravnej asistencie sa nevztahuju na

nasledovné situécie:

a) spory medzi poistenym a poistovatelom/poistnikom,
popr. asistenénou sluzbou poistovatela CSOB
ASSISTANCE  a spolocnostami  patriacimi  do
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finanénej skupiny KBC (napr. CSOB Banka, CSOB
Poistoviia, CSOB Stavebna sporitelfia, CSOB
Leasing, CSOB Advisory, KBC Asset Management,
CSOB nadécia).

b) spory medzi poistnikom a poistenym,

c) spory medzi poistenymi osobami navzajom,

d) spory medzi ¢lenmi spolocnej domécnosti alebo
spory medzi manzelmi, resp. medzi druhom a

druzkou,

e) spory, v ktorych hodnota predmetu sporu
nepresiahne 100 EUR,

f) spory slvisiace s podnikatelskou  Cinnostou
poisteného,

g) spory medzi spoluviastnikmi ¢i spolundjomcami
poistenej nehnutelnosti/domacnosti, medzi &lenmi,
spolocnikmi alebo akcionarmi pravnickej osoby
(druZstva alebo obchodnej spoloénosti).

4. Cykloasistencia

41.

4.2.

43.

4.4.

Narok na Cerpanie asistenCnej sluzby poistenému alebo

spolupoistenej osobe vznikne, ak po€as trvania poistenia

nastane porucha/defekt bicykla/elektrobicykla poisteného
alebo spolupoistenej osoby, pokial porucha/defekt
sposobuje nepojazdnost bicykla/elektrobicykla.

Ak vznikne narok na poskytnutie asistencnej sluzby podla

bodu Il., ods. 4.1 tohto ¢lanku, CSOB ASSISTANCE:

a) zorganizuje auhradi prijazd technika, opravu
poruchy/defektu bicykla/elektrobicykla na mieste
asistencnej udalosti a dofuknutie kolies kompresorom
po oprave defektu, a to do maximalneho limitu 200
EUR,

b) zorganizuje a uhradi transfer poisteného alebo
spolupoistenej osoby a nepojazdného
bicykla/elektrobicykla do miesta bydliska, ubytovania,
maximalnej vzdialenosti 50 km od miesta
asistentného zasahu, ak nie je mozné opravu
vykonat na mieste; ak by po asistenénom zasahu
mali na mieste udalosti zostat osoby mladSie ako 18
rokov bez sprievodu osoby starSej ako 18 rokov
vratane, vztahuje sa narok na asistenény zasah aj na
tieto osoby s tym, Ze vSetky osoby transferu budu
dopravené na jedno miesto.

Limity poskytnutia asistenénych sluzieb podfa bodu II.,

ods. 4.2 a) a b) tohto ¢lanku su stanovené na jednu

asistenénu udalost.

Miestom asistenéného zasahu je oficialne znacena

cyklotrasa alebo cyklochodnik, verejne dostupna cesta 3.

triedy alebo vy33ej kategorie na Uzemi Slovenskej

republiky.

45.

Asistencné sluzby Cykloasistencie sa nevztahuji na

nasledovné situécie:

a) pokial udalost nastala vplyvom nedostatoCnej Ci
nespravngj udrzby ¢ vyuZitim  vyrobcom
neschvalenych dopinkov,

b) ak sa bicykel/elektrobicykel pouzivali za inym Gcelom,
nez pre ktoré boli vyrobeng,

c) naklady na opravu bicykla/elektrobicykla v servise
alebo cykloservise,

d) ak poisteny alebo spolupoistena osoba vynalozi
naklady na opravu bez sihlasu CSOB ASSISTANCE
alebo poistovatela,

e) ak k udalosti doSlo pri beznej Udrzbe, uprave &i
oprave Veci,

f)  ak k udalosti doslo mimo oficialne znacenej cyklotrasy
alebo cyklochodnika alebo mimo verejne dostupne;
cesty 3. triedy alebo vy33ej kategérie na Uzemi
Slovenskej republiky,

g) ak dojde k vybitiu batérie elektrobicykla,

h) za poruchu sa nepovazuje spadnuta retaz a iné
poruchy, ktoré nebrania v pokraCovani jazdy.

5. Servis domacich elektrospotrebicov a zdrojov tepla

5.1.

5.2.

V pripade, Ze podfa bodu Il., ods. 5.2. a 5.3. tohto &lanku
vznikol narok na Cerpanie sluzby Servis domacich
elektrospotrebicov a zdrojov tepla, CSOB ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi pracu opravara elektrospotrebiCov
a zdrojov tepla v mieste poistenej doméacnosti a/alebo
budovy, ako aj néklady na material a nahradné diely
vynalozené za  UCelom  odstranenia  poruchy
elektrospotrebi¢a az do limitu vo vySke 200 EUR a u
zdrojov tepla do vysky 400 EUR. CSOB ASSISTANCE
vySle opravara elektrospotrebi¢ov a zdrojov tepla hned,
ako to bude mozné, obvykle do 3 pracovnych dni.
Sluzbu Servis domacich elektrospotrebiCov a zdrojov tepla
je poisteny a spolupoistena osoba opravnenad vyuzit
kedykolvek, pokial potrebuju zabezpecit opravu tychto
domacich elektrospotrebicov a zdrojov tepla:
a) Elektrospotrebice:

- chladnicka,

mraznicka,
- pracka, susicka bielizne, pracka kombinovana so
susic¢kou bielizne,

- umyvacka riadu,

- televizor,

- sporak, rura (okrem mikrovinnych), varna doska.
b) Zdroje tepla:

- elektricky/plynovy kotol,

- kotol na tuhé paliva,

- tepelné Cerpadlo,

- prietokovy ohrieva¢ vody,

kombinovana chladnicka,
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

- zasobnikovy ohrievac vody,
- ohrievaC vzduchu, ktory je preukazatelne
sucCastou vybavenia poistenej domacnosti.

Nérok na vyuziie sluzby  Servis  domécich

elektrospotrebiCov a zdrojov tepla vznika, pokial su
splnené nasledujlce podmienky:

a) Porucha, ktora na domacom elektrospotrebiCi a
zdroji tepla vznikla, brani v jeho pouzivaniu na Ucely,
na ktoré bol vyrobeny.

b) na elektrospotrebi¢ a zdroj tepla sa uz nevztahuje
zakonom stanovena zaruka, t.j. zaruka za vady veci
(tovaru) v sllade s prislu$nou legislativou EU
(smernica  1999/44/ES) v lehote stanovene;
relevantnymi  prdvnymi  predpismi  Slovenske;
republiky, Ceskej republiky, Madarskej republiky,
Pol'skej republiky a Rakuskej republiky,

c) elektrospotrebi¢ a zdroj tepla boli zakipené ako novy
na Uzemi Slovenskej republiky, Ceskej republiky,
Madarskej republiky, Polskej republiky a Rakuskej
republiky alebo boli zakipené prostrednictvom
internetového predajcu, ktory je registrovany v
obchodnom registri Slovenskej republiky, Ceskej
republiky, Madarskej republiky, Pol'skej republiky a
Rakuskej republiky,

d) elektrospotrebiC nie je starSi ako 7 rokov (pocitané
od datumu zakdpenia alebo datumu dodania, ak
elektrospotrebi¢ nebol dodany v def zaklpenia a
def dodania je uvedeny na dodacom liste),

e) zdroj tepla nie je star$i ako 10 rokov (pocitané od
datumu zakupenia alebo datumu dodania, ak zdroj
tepla nebol dodany v defi zakupenia a deri dodania
je uvedeny na dodacom liste.

Poisteny alebo spolupoistena osoba je povinny/a predlozit

opravarovi elektrospotrebi¢ov a zdrojov tepla doklad, na
ktorom je uvedeny druh amodel elekirospotrebica
azdroja tepla spolu s vyznaenym datumom jeho
zakUpenia, resp. aj datumom dodania. Na vyZiadanie
CSOB ASSISTANCE je poisteny alebo spolupoistena
osoba povinny/a zaslat CSOB ASSISTANCE i képie
tychto dokladov.

Limit poskytnutia asistenénych sluzieb podfa bodu Il., ods.

5 tohto ¢lanku je stanoveny vo vyske 200 EUR na jednu

asistenénu udalost pre doméace spotrebice a limit vo vyske

400 EUR na jednu asistenént udalost pre zdroje tepla.
V8etky néklady za asistenéné sluzby, ktoré prevysuju
stanoveny limit, pine hradi poisteny alebo spolupoistena
osoba.

V pripadoch, ked CSOB ASSISTANCE nebude schopna
zaistit bezprostredny zasah v ramci asistenénych sluzieb
podia bodu 5.1 a poisteny alebo spolupoistena osoba
nebude moct ¢akat do doby, kym CSOB ASSISTANCE
realizuje zasah, CSOB ASSISTANCE preplati naklady na

Servis domacich spotrebiov, ktoré si poisteny

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

alebo spolupoistena osoba zaistila viastnymi silami, a to
az do vySky stanoveného limitu. Podmienkou tohto
postupu je predchadzajuci sthlas CSOB ASSISTANCE
a zaslanie originalu G&tu do CSOB ASSISTANCE.

5.7. Narok na uhradu nakladov na sluzbu Servis domacich

elektrospotrebiCov a zdrojov tepla nevznika v pripade
poruch, ktoré vznikli v désledku Zivelnych udalosti,

IT asistencia

Narok na Cerpanie asistencnej sluzby poistenému vznikne, ak
pocas trvania poistenia nastane niektora z nasledujucich
udalosti:

a) vyrazné spomalenie Cinnosti IT zariadenia poisteného

(nevztahuje sa na spomalenie internetového pripojenia),

b) vznik chybovej hlasky,

c) zabudnuté heslo,

d) zavirenie softwaru IT zariadenia.

Podmienkou poskytnutia asistencnej sluzby je kontaktovanie
CSOB ASSISTANCE najneskdr do 7 dni od vzniknutia
udalosti telefonicky prostrednictvom kontaktného centra
CSOB ASSISTANCE, ktoré je pre ugely IT asistencie
k dispozicii kazdy der 24/7 na telefonnom Gisle +421 2 444
500 50. Po overeni zékladnych informécii a kontrole pripojenia
na internet poskytne CSOB ASSISTANCE poistenému
inStrukcie k dalSiemu postupu, vedicemu k vyrieSeniu
udalosti.

Na uplatnenie naroku na poskytnutie asistenénej sluzby podfa
bodu II., ods. 6.1. tohto &lanku je nevyhnutné, aby pocas
poskytovania asistencnej sluzby boli spinené tieto podmienky:

a) IT zariadenie je zapnuté,

b) IT zariadenie ma funk&né pripojenie na internet,

c) IT zariadenie je chranené primeranym aktualnym
antivirusovym programom,

d) poisteny alebo spolupoistena osoba umozni CSOB
ASSISTANCE vzdialeny pristup na svoje IT
zariadenie.

Ak vznikne narok na poskytnutie asistencnej sluzby podla
bodov Il., ods. 6.1. az 6.3 tohto Clanku, poskytne CSOB
ASSISTANCE asistencné sluzby v nasledovnom rozsahu:

a) Vpripade vyrazného spomalenia Cinnosti IT
zariadenia:
i. vykona zakladnu kontrolu zabezpecenia
pocitaca,

ii. vykona kontrolu spustenych programov
asluzieb po Starte pocitaca, pripadne
odstrani neziaduci reklamny software.

b) V pripade vyskytu chybovej hlasky:

iii. vykona analyzu a v3etky potrebné kroky na
odstranenie chyby,

iv. poskytne odporucanie poistenému, ako
dalej postupovat.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

c) Vpripade zabudnutého hesla podnikne Standardné
kroky veduce k zisteniu hesla zo systému.
d) V pripade zistenia pritomnosti virusov:
v. virusy odstrani alebo,
vi. nainStaluje bezplatny alebo klientom
zakUpeny antivirusovy program.

Po ukondeni asistenéného zasahu zasle CSOB

ASSISTANCE poistenému alebo spolupoistenej osobe e-

mailovd spravu o vykonanom zasahu.

V pripade, ak nebude mozné vyriesit udalost prostrednictvom

vzdialeného pristupu, CSOB ASSISTANCE zorganizuje a

uhradi dopravu IT zariadenia do servisu a spat a uhradi

naklady na jeho opravu do maximalnej sumy zodpovedajlcej

2 hodindm préce IT technika. Naklady na material a nahradné

diely hradi poisteny alebo spolupoistena osoba.

Poisteny alebo spolupoistena osoba ma narok na poskytnutie

asistencnej sluzby podfa bodu I, ods. 6.1. tohto ¢lanku

maximalne 2-krat pogas 12 mesiacov, z toho jeden asistencny
zasah moze byt spojeny s dopravou IT zariadenia do/zo

Servisu a jeho opravou v servise, inak sa asistenéné sluzba

poskytuje cez vzdialeny pristup max. vrozsahu 2 hodin

v ramci jedného asistenéného zasahu.

CSOB ASSISTANCE nenesie zodpovednost za pripadni

stratu dat, ku ktorej dojde v sUvislosti s poskytovanim

asistencnej sluzby.

Narok na poskytnutie asistencnej sluzby podfa bodu Il., ods.

6.1. tohoto ¢lanku sa nevztahuje na udalost vzniknutu

v dosledku alebo v suvislosti s:

a) udalostou, ktoru si poisteny alebo spolupoistena osoba
sposobil Umyselne alebo mu ju spdsobila s jeho
suhlasom ina osoba;

b) zasahom Statnej alebo uradnej moci;

c) nespravnou i nedostatocnou Udrzbou IT zariadenia, jeho
pretazovanim ¢&i pouzivanim vrozpore s pokynmi
vyrobcu €i jeho pouZivanim za neobvyklych podmienok,

d) hrubou nedbalostou,

e) elektrickym prepatim,

f)  mechanickym poSkodenim IT zariadenia;

g) poSkodenim IT zariadenia teroristickym ¢inom alebo
vojnou;

h)  poruchou niektorej z hardwarovej Casti IT zariadenia.

Narok na Cerpanie asistencnej sluzby podfa bodu Il., ods. 6.1.

tohotu €lanku nevznika:

a) priIT zariadeni s nelegélne nainstalovanym softwarom,

b) v pripade zabudnutia hesla do operaéného systému
(napr. do Windows).

CSOB ASSISTANCE nehradi vedlajsie naklady (expresné

priplatky akéhokolvek druhu, naklady na pravne zastlpenie a

pod.), ani naklady v suvislosti s nemoznostou pouzivania IT

zariadenia.

Poisteny alebo spolupoistena osoba je povinny:

a) dbat na ochranu IT zariadenia primeranym aktualnym
antivirusovym programom,

7.

7.1.

7.2.

7.3.

74

b) predlozit CSOB ASSISTANCE véetky potrebné doklady
na zistenie okolnosti rozhodnych pre posudenie néroku
na poskytnutie asistencnej sluzby a jeho vysky, ktoré si
CSOB ASSISTANCE vyziada a umoznit CSOB
ASSISTANCE  vyhotovit  koépie tychto  dokladov
a postupovat spésobom dojednanym v zmluve,

c) poskytnut CSOB ASSISTANCE véetky podklady, o ktoré
ho CSOB ASSISTANCE poziada a ktoré st pre CSOB
ASSISTANCE nevyhnutné pre poskytnutie asistencnej
sluzby — napr. heslo do systému, softwarovy kIU¢ na
zmenu nastavenia systému a pod.

Deratizacia a dezinsekcia

Narok na poskytnutie asistenénej sluzby poistenému alebo

spolupoistenej osobe vznikne, ak pogas trvania poistenia

nastane v mieste poistenia niektora z nasledujucich udalosti:

a) potreba poskytnutia deratizacie,

b) potreba poskytnutia dezinsekcie.

Podmienkou poskytnutia asistencnej sluzby podfa bodu II.,

ods. 7.1. tohto Clanku je:

a) kontaktovanie CSOB  ASSISTANCE telefonicky
prostrednictvom kontaktného centra, ktoré je k dispozicii
kazdy defi 24/7 na telefénnom Cisle +421 2 444 500 50.

b) umoznenie CSOB ASSISTANCE pristupu do objektu v
mieste poistenia, ureného na deratizaciu alebo
dezinsekciu.

Ak vznikne narok na poskytnutie asistenénej sluzby podia
bodu II., ods. 7.1.a) tohto &lanku, CSOB ASSISTANCE
zorganizuje v mieste poistenia:

a) prehliadku objektu,

zabezpecenie objektu,

) aplikaciu nastrahovych pripravkov,

) kontrolu, doplfiovanie nastrah a odstrafovanie
uhynutych hlodavcov,

€) mechanicku deratizaciu.
Naklady spojené s vykonom deratizacie hradi poisteny
alebo spolupoistena osoba.

Ak vznikne narok na poskytnutie asisten¢nej sluzby podla

bodu Il., ods. 7.1.b) tohto &lanku, CSOB ASSISTANCE

zorganizuje v mieste poistenia:
a)  prehliadku objektu,
b)  stanovenie stupfia zamorenia objektu,
c) urenie druhu aaplikaCnej formy dezinsekénych

o O T
—~

pripravkov,
d)  zabezpecenie objektu,
e) pouzitie vhodnych —mechanickych, fyzikalnych,

biologickych a/alebo chemickych metdd na nicenie
Skodlivého hmyzu.
Naklady spojené s vykonom dezinsekcie hradi poisteny alebo
spolupoistena osoba.
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8.

9.

9.1

Informaény poradca

8.1. Poisteny alebo spolupoistena osoba je opravnena

poziadat CSOB ASSISTANCE o sluzby poradenstva a
sprostredkovania  remeselnika  kedykolvek,  pokial
potrebuje vykonat' opravu na zariadeni poistenej budovy
alalebo doméacnosti alebo pokial sa rozhodne opravovat,
rekonstruovat & inak stavebne upravovat poistent
budovu a/alebo domacnost. CSOB ASSISTANCE nehradi
material, pracu ani Ziadne iné naklady spojené s opravou
Ci rekonstrukciou.

8.2. CSOB ASSISTANCE v pripade potreby poisteného alebo

spolupoistenej osoby poskytne tiez informacie o
zaruCnych a pozarucnych servisoch schopnych opravit
elektrospotrebi¢e, ktorymi je vybavena domacnost
poisteného.

8.3. CSOB ASSISTANCE sprostredkuje do 2 pracovnych dni

kontakt s vhodnym zhotovitefom napr. instalatérom,
tesarom, sklenarom, karenarom, zamoénikom, plynarom,
elektrikarom,  maliarom,  murarom,  pokryvacom,
kominarom a pod., pokial sa nachddzaju v databaze
CSOB ASSISTANCE alebo inej verejne dostupnej
databaze. CSOB ASSISTANCE odovzda poistenému
alebo spolupoistenej osobe obchodné meno a kontaktné
Udaje vybraného zhotovitela. Pokial poisteny alebo
spolupoistena osoba ponuku zhotovitela neprijme, méze
opat kontaktovat CSOB ASSISTANCE a vyZiadat si
opakované poskytnutie sluzby Informacny poradca.

8.4. Poisteny alebo spolupoistena osoba méa narok vyuzit

sluzbu Informacny poradca neobmedzene pocas
poistného obdobia. Vynimkou je situdcia, ked CSOB
ASSISTANCE zaznamena v jednom poistnom obdobi tri
Ziadosti  poisteného alebo  spolupoistenej  osoby
0 poskytnutie sluzby za G¢elom realizicie toho istého diela
bez toho, aby doSlo k dohode so sprostredkovanym
zhotovitelom. V takom pripade CSOB ASSISTANCE nie
je povinna sprostredkovat kontakt na dalSieho zhotovitela.

Preprava osdb, patrolovanie poistenej budovy,
upratovacie prace (nudzova situacia)
Ak  poistovatel  rozhodne, Ze sa  asistovana

budova/domacnost stala po $kodovej udalosti neobyvatelnou,

CSOB ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi prepravu poisteného
alalebo spolupoistenej osoby do miesta nahradného
ubytovania, vratane prestahovania nevyhnutnych veci,
do limitu 100 EUR,

b) zorganizuje a uhradi prepravu dietata do 15 rokov na
miesto uréené poistenym alebo spolupoistenou osobou
do limitu 50 EUR,

9.2

9.3

21.

2.2.

2.3.

c) zorganizuje auhradi patrolovanie nezabezpeCenej
poistenej budovy alebo domacnosti (dohlad nad
budovou/doméacnostou, zalievanie kvetin, vyberanie
postovej schranky, vetranie, a pod.), 1 x denne, max. 4
dni nasledujuce po sebe,

d) zorganizuje auhradi upratovacie prace v poistenej
budove do limitu 50 EUR.

Limity poskytnutia asistenénych sluzieb podfa bodu II., ods.

9.1. tohto Clanku su limitmi na jednu asistenénu udalost.

V8etky naklady za asistencné sluzby, ktoré prevySuju

stanoveny limit, plne hradi poisteny alebo spolupoistena

osoba.

V pripadoch, ked CSOB ASSISTANCE nebude schopna

zaistit bezprostredny zasah vramci asistenénych sluZieb

podla bodu Il, ods. 9.1 tohto ¢&lanku a poisteny
alebo spolupoistenad osoba nebude méct ¢akat' do doby, kym

CSOB ASSISTANCE realizuje zasah, CSOB ASSISTANCE

preplati naklady na odstranenie nudzovej situacie, ktoré si

poisteny alebo spolupoistena osoba zaistila viastnymi silami,

a to az do vySky stanoveného limitu. Podmienkou tohto

postupu je predchadzajuci sthlas CSOB ASSISTANCE

a zaslanie originalu G&tu do CSOB ASSISTANCE.

Clanok 2

VSeobecné vyluky z poskytovania asistenénych sluzieb

CSOB ASSISTANCE nie je zodpovedna za ddsledky
nevhodne, nespravne, nedostatoéne alebo oneskorene
poskytnutych sluzieb, pokial poisteny a spolupoistena osoba
podali nepresné, nelplné alebo Umyselne skreslené
informéacie (nepravdivé informacie). CSOB ASSISTANCE
nevznika povinnost uhradit naklady spojené s asistenciou
poskytnutou na zaklade nepravdivych informacii.

Asistencné sluzby sa nevztahuju na Ghradu prac:
a) pokial na zaklade predchadzajuceho poskytnutia

asistenénej sluzby odporugila CSOB ASSISTANCE
poistenému alebo spolupoistenej osobe opatrenia
a opravy, ktoré poisteny a spolupoistena osoba nasledne
nerealizovali do 30 dni, priCom opakovane Ziadaju
0 organizaciu, vykonanie ¢i Uhradu rovnakej asistencnej
sluzby,

b) pokial potreba niektorej z uvedenych asistenénych sluzieb
vznikla v désledku neoprévneného alebo neodborného
zasahu alebo preukazatelne Umyselnym konanim
poisteného alebo spolupoistenej osoby alebo inych os6b
z podnetu niektorej z nich.

CSOB ASSISTANCE tiez nehradi:
a) nasledné finan¢né Skody, najméa stratu na zarobku a usly

zisk, pokuty, manka,

b) vpripade sluzby IT asistencia - vedlajSie naklady
(expresné priplatky akéhokolvek druhu, naklady na
pravne zastUpenie a pod.), naklady za duSevné, citové

42



41.

4.2.

43.

5.1.

5.2.

a moralne ujmy, ku ktorym do$lo neopravnenym zasahom
do prédva na ochranu osobnosti, naklady v suvislosti
s nemoznostou pouzivania IT zariadenia.

Clanok 3
Plnenie CSOB ASSISTANCE

Opravnenie CSOB ASSISTANCE pristlpit k zniZeniu
rozsahu a limitov poskytnutia asistencnych sluzieb vznika
v pripade, ked je mozné preukazat, ze ku Skode doslo
nasledkom pozitia alkoholu alebo inych navykovych latok.

Clanok 4
Préava a povinnosti CSOB ASSISTANCE

CSOB ASSISTANCE je opravnena Ziadost poisteného alebo
spolupoistenej osoby o poskytnutie asistenénych sluzieb
stornovat, pokial sa jej opakovane nepodari s poistenym
alebo spolupoistenou osobou telefonicky v dohodnutd dobu
spojit.

CSOB ASSISTANCE nie je zodpovedna za oneskorenie alebo
prekazky vo vykone asistencnych sluzieb v pripade prekazok
objektivneho charakteru, ktoré nemdze ovplyvnit ako napriklad
Strajky, nepokoje, sabotaZe, terorizmus, obdianska vojna,
vojna medzi dvomi Statmi, Zivelné udalosti.

Asistencné sluzby nenahradzaji linku tiesfového volania.
CSOB ASSISTANCE, ani sprostredkovani dodavatelia sluzieb
nezodpovedaju za Skody vzniknuté zdévodu Casového
oneskorenia od registracie poziadavky poisteného alebo
spolupoistenej osoby do poskytnutia informacie alebo
asistencnej sluzby.

Clanok 5
Povinnosti poisteného a spolupoistenej osoby

Poistenému  a spolupoistenej osobe vznika narok na
poskytnutie asistencnej sluzby len vpripade, ak sa
bezprostredne po vzniku situdcie vyzadujucej asistenciu
skontaktovala s nepretrzitou 24-hodinovou sluzbou CSOB
ASSISTANCE prostrednictvom telefonneho Cisla  +421
2444500 50. Pri poruseni tejto povinnosti zo strany
poisteného a/alebo spolupoistenej osoby nevznika pravo na
Cerpanie asistenénych sluzieb; to neplati, ak predchadzajuci
sthlas CSOB ASSISTANCE nemohol byt vyziadany
z objektivnych dévodov.

Podmienkou poskytnutia asistencnej sluzby IT asistencia je
kontaktovanie CSOB ASSISTANCE najneskor do 7 dni od
vzniknutia udalosti telefonicky prostrednictvom kontaktného
centra CSOB ASSISTANCE, ktoré je pre Ucely IT asistencie

5.3.

k dispozicii kazdy den 24/7 na telefénnom Cisle +421 2 444 500
50.

Poisteny a spolupoistena osoba pri  kontakte s CSOB
ASSISTANCE  (prostrednictvom  telefonického  alebo
akéhokolvek iného spojenia, ktoré poisteny alebo

spolupoistena osoba vyuZije pre svoju ziadost o asistenénu

sluzbu), uvedie na zaklade vyzvy CSOB ASSISTANCE

nasledovné informacie:

- meno a priezvisko

- Cislo poistnej zmluvy

- adresu asistovanej doméacnosti/budovy

- kontakiné telefénne Cislo (na poisteného alebo
spolupoistenu osobu)

- struény popis problému
asistencnej sluzby,

ako aj vietky daldie informacie, o ktoré ho CSOB

ASSISTANCE poziada za ucelom adekvatneho zabezpecenia

pozadovanej asistencnej sluzby.

a povahu poZadovanej

F. VSEOBECNY VYKLAD POJMOV

Pre UcCely tohto poistenia plati nasledujuci vyklad pojmov:

1.

Atmosférické zrazky su Castice vody, ktoré vznikajd
kondenzaciou vodnej pary aktoré padaju z oblohy i
kondenzuju, ako napr. dazd, sneh, hmla, rosa, ndmraza a pod.
Bazén — predmetom poistenia st vSetky druhy exteriérovych
bazénov a viriviek, ktoré s pevne spojené so zemou.
Predmetom poistenia je tiez prisluSenstvo a sucasti patriace
k bazénu. PrisluSenstvo bazénu su napr. filtraéné zariadenie,
nerezové schodiky, vratné trysky, protiprudy, podhladinové
osvetlenie, vykurovaci systém na ohrievanie vody a pod.
Sucastou bazénu je napr. zastreSenie bazénu, pokial je
s bazénom pevne spojené a prifahlé priestory bazénu do
vzdialenosti 1 m od vnutorného okraja bazénu. Predmetom
poistenia nie s nafukovacie a skladacie bazény.
Bezpecnostna cylindricka vlozka je certifikovana cylindricka
vlozka, ktora ma zvySenu odolnost proti vyhmataniu
a vytlaceniu.

Bezpecnostna félia je dopinkova certifikovana ochrana skla,
ktora znizuje prieraznost sklenenych vyplni, s minimalnou
hrabkou 250 mikrénov.

Bezpec€nostné kovanie je certifikované kovanie, ktoré chrani
cylindricki  vlozku pred rozlomenim anesmie byt
demontovatelné z vonkajSej strany dveri.

Bezpecnostné sklo je vrstvené alebo tvrdené sklo
s certifikovanou zvySenou odolnostou proti mechanickému
poskodeniu a rozbitiu.

Bezpecnostny stit je zvonka nedemontovatelna ochrana
cylindrickej vlozky pred jej rozlomenim.
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Blizka osoba je podfa §116 Obcianskeho zakonnika pribuzny
v priamom rade, surodenec a manzel; iné osoby v pomere
rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe
navzajom blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druha
dévodne pocitovala ako viastnu ujmu.
Budova je stavba spojend so zemskym povrchom pevnym
zakladom; je to byt v bytovom alebo rodinnom dome vréatane
spoluvlastnickeho podielu na spoloénych castiach a
spolo¢nych zariadeniach domu, rodinny dom alebo rekreaéna
budova (vratane v nich zabudovanych bazénov a garazi)
vratane spoluvlastnickeho podielu na spoloénych Castiach a
spoloénych zariadeniach domu, vedlajSia budova, garaz.
Burlivy vietor je je dynamické posobenie hmoty vzduchu a je
definovany ako vietor s rychlostou vy$Sou ako 60 km/hod. Ak
sa neda tato rychlost vetra pre miesto Skody zistit, potom sa
za burlivy vietor povazuje, ak poisteny preukaze, ze pohyb
vzduchu v okoli poistenej veci vyvolal obdobné Skody na
obdobnych veciach alebo na inych veciach schopnych
rovnakého odporu.

Byt je miestnost alebo subor miestnosti, ktoré st rozhodnutim

stavebného Uradu uréené na byvanie. Pre potreby poistenia je

predmetom poistenia byt, ktory ma minimalne 2/3 podlahovej
plochy uréenej na byvanie, dalej prisluSenstvo bytu

a percentualny podiel spoloénych ¢Easti a zariadeni domu. V

byte nie je povolené vykonavat inu ako administrativnu

¢innost, a to vylutne Clenmi domacnosti, ktori tento byt
obyvaju.

Cennosti su:

a) zbierky znamok, zbierky minci, zbierky medaili a pod.,

b) Sperky, drahé kamene, perly, v3etky predmety zo zlata,
striebra alebo platiny,

c) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych alebo
uslachtilych kovov (prstene, retiazky, hodinky, spony
apod.,

d) veci umeleckej a historickej hodnoty.

Casova hodnota je nova hodnota veci znizena osumu

zodpovedajicemu stupiiu  opotrebovania alebo iného

znehodnotenia.

Cudzia osoba je osoba ina ako poisteny, poistnik, ich

zastupca alebo splnomocnenec alebo osoba konajuca na ich

podnet.

Cudzia vec je hnutelnd alebo nehnutelna vec, ku ktorej ma

vlastnicke pravo osoba ina ako poisteny. Cudzou vecou je aj

vec zamestnavatela poisteného/spolupoistenej osoby, zverena

im do uZivania na vykon ich povolania podla Casti F, bod 150.

CSOB ASSISTANCE (tel.&. +421 2 444 500 50) je asistencna

sluzba, ktoru pre poistovatela poskytuje zmluvny partner.

Asistencna sluzba je pomoc poskytovand poistenému

a spolupoistenej osobe v rozsahu dojednanom v tychto VPP

v Casti E. Asisten¢né sluzby.

Destruktivna ¢innost je aktivita, ktorej dosledkom je zniCenie,

rozruSenie alebo rozklad Struktiry pdvodného materialu

predmetu poistenia.
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. Deratizacia je likvidacia a/alebo regulacia vyskytu Skodlivych

hlodavcov, napr. potkany, mysi a pod.

Dezinsekcia je stbor opatreni, metdd a prostriedkov urenych

na nienie hmyzu ainych c¢lankonoZcov. Aplikuje sa

predovSetkym s cieflom likvidovat epidemiologicky alebo
hospodarsky Skodlivé ¢lankonozce (Svaby, osy, plostice, bichy,
mravce, srSne, kobylky), ktoré mozu byt prenasacmi chordb

alebo sposobuju Skody na pofnohospodarkej vyrobe i

vyrobkoch.

Dodavatel sluzieb je subjekt spdsobily a opravneny poskytnat

poistenému alebo spolupoistenej osobe odborné sluzby za

Ucelom poskytnutia asistencnej sluzby. Dodavatelom sluzieb je

napriklad advokat, znalec, timoc¢nik a pod.

Domacnost’ tvori subor hnutelnych veci tvoriacich zariadenie

domacnosti aveci sliziacich na jej prevadzku alebo na

uspokojovanie potrieb ¢lenov poistenej domacnosti, ktoré su
majetkom ¢&lenov poistenej domécnosti. Domacnost tvoria aj
poistené veci, ktoré nie su majetkom clenov poistenej
domécnosti, ale su nimi opravnene pouzivané a su tej istej
povahy ako veci tvoriace poisteny stbor. Domacnost tvoria aj
veci, ktoré sa stali sucastou suboru veci po vzniku poistenia.

Veci, ktoré poCas trvania poistenia prestanu byt sucastou

suboru poistenia prestavaju byt poistené.

Drevena budova je stavba zhotovena z dreveného materialu

minimélne v rozsahu 40 % z celku stavby (pefiaznd hodnota

materialu je irelevantna), pricom zaklady budovy vratane
zakladovej dosky sa do celku stavby nezapogitavaju.

Drobné domace zvierata su psy, macky, akvariové rybicky,

terariové zvierata, okrasné a spevavé vtactvo, domestikované

zvierata, kraliky, kozuSinové zvieratd, laboratorne zvierata
chované v obmedzenom mnoZstve pre zalubu, prasata, ovce,
kozy, hrabava a vodna hydina.

Za ekologické zvyhodnenie budov sa povazuje pouzitie tzv.

ekologickej architektury pri znovuobnoveni znacne poskodenej

alebo zniCenej poistenej budovy, pricom za ekologicku
architektiru sa povazuje najma:

- vyuzivanie materialov  ohladuplnych  k Zivotnému
prostrediu a prirodnych materidlov (mineralna vina,
expandovany polystyrén (EPS), eco-cement),

- pouzitie kombinacie kvalitnej izolacie a systému kurenia
a ventilacie, ktory pouziva povrchy vyzarujuce teplo za
UCelom zabréneniu Unikom tepla (vzduchotechnické
jednotky  vybavené rekuperanou  jednotkou,
nizkoteplotné  radiatory,  kogeneratné  jednotky,
adiabatické chladenie, systém automatického tienenia
a chladenia, vegetativne alebo rastlinné strechy, izolatné
zasklenie),

- pouzitie streSnych solarnych panelov, fotovoltaickych
panelov

- vyuzitie geotermélneho tepelného Cerpadla,

- vyuzitie kotla na biomasu/pelety,
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- systémy na zadrziavanie anasledné vyuZzitie dazdovej
vody (napr. na splachovanie, sprchy apod.).

Elektronické a optické pristroje:

— elektronické: televizor vratane anténnych systémov,
videorekordér, videoprehravag, domace kino, tablet, hracia
konzola, magnetofon, radio, gramofén, diktafén, CD prehrévac,
DVD prehravac, fixny telefon, mobilny telefon, fax, faxmodem,
tlaCiarenl, odkazovag, notebook alebo pocitat ajeho
prisluSenstvo a periférne zariadenia, pristroje ur€ené na
zaznam, prenos a reprodukciu zvuku, elektrické hudobné
nastroje, kalkulacka, a pod.,

— optické: fotoaparat, kamera, filmovacia a premietacia
technika, dalekohlad, mikroskop a pod.

Elektronické data su fakty, pojmy a informacie, upravené do
formy pouzitelnej na prenos, interpretaciu alebo spracovanie
elektronickym alebo elektromechanickym spracovanim dat
alebo elektronicky riadenym zariadenim vratane programov,
software a inych kodovanych prikazov na spracovanie a
manipulaciu s datami alebo riadenie a manipulaciu s takymto
zariadenim.

Elektronické zabezpecovacie zariadenie je funkény systém
ochrany objektu, miestnosti, veci pred kradezou vlamanim v
sulade s aktualnymi technickymi normami, ktory pri vzniku a
zisteni prvych priznakov rizika krddeze vlamanim okamzite
informuje svoje okolie, opravnené alebo poverené osoby.
Elektronické zabezpeCovacie zariadenie sa povazuje za
funkené, ak je v ¢ase vidmania v prevadzkyschopnom stave
bez zmenenych alebo obmedzenych vykonnostnych
a funkénych parametrov garantovanych vyrobcom, je v €innosti
a plni svoju funkciu. Cinnost elektronického zabezpedovacieho
zariadenia musi byt v okamihu vypadku elektrickej energie
okamzite  automaticky = zabezpeCena  prostrednictvom
zalohového zdroja energie tak, Ze pri vypadku elektrickej
energie zostava v stave schopnom prevadzky. Montaz, udrzba
a revizia musi byt vykonana podla technickej normy platnej
v Slovenskej republike.

Eutanazia zvierata je jeho humanne usmrtenie, nevyhnutné
pre ukonCenie jeho utrpenia.

Extravilan je oblast mimo zastavaného (zemia obce,
vzdialena viac ako 2 km od zastavaného Uzemia obce.
Fasada budovy je povrchova Uprava budovy (napr.: omietka,
obklad a pod.)

Funkéné dvere su dvere s pevnou konstrukciou, odborne
vyrobené z plastu, dreva, kovu a pod., vykazujuce spdsobilost
odolat vniknutiu pachatela.

Funkény prvok zabezpeCenia znamena, Ze musi byt
v bezchybnom technickom stave a spifiat svoj cel.

Garaz je stavba schvalena stavebnym Uradom, urCenad na
garazovanie motorovych vozidiel aje spojend so zemou
pevnymi zakladmi. Na ucely poistenia sa méze jednat o:

a) samostatne stojacu garaz ako hlavnu budovu
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b) samostatne stojacu garaz nachadzajucu sa na rovnakom
alebo prifahlom pozemku ako poistena hlavna budova
alebo

C) garaz na inej adrese ako poistena hlavna budova, ak sa
zaroven garaz nachadza v katastri tej istej obce ako je
poistend hlavna budova a je vzdialend od posledného
trvalo obyvaného objektu do 100 m.

Havarijna situacia je situacia, ktora nastala nasledkom
nepredvidatelnej a neoCakavanej udalosti v dosledku
pdsobenia poistenych rizik alebo vznik neoCakavanej kody na
predmete poistenia, ktora nie je preukézatelne ovplyvnitelna
[udskym faktorom. Zaroven ide o situaciu, ktora vyzaduje
bezodkladné rieSenie z dévodu bezprostredne hroziaceho
vzniku Skody na predmete poistenia alebo zvacSenia rozsahu
uz vzniknutej Skody. Za havarijnt situéciu sa povazujl najma:
prasknuté vodovodné batérie, vodovodné rozvody vratane ich
upchatia, prasknuté alebo upchaté kanalizaéné potrubie,
prasknuté plynové rozvody a rozvody ustredného kurenia,
teCuci radiator alebo nefunkéné obehové Cerpadio,
nefunkénost’ termostatickych ventilov, unik plynu, chyby na
elektrickej instalacii.

Hlavna budova na ucely tohto poistenia je budova, ktora podla

charakteru pouzivania modze byt UCelovo prepojena na

vedlajSie budovy. Hlavnou budovou je rodinny dom, byt
rekreaéna budova, garaz. Garaz je hlavnou budovou, ak na
poistnej zmluve nie je poistena ind budova.

Hmyz, divo Zijuce hlodavce a vtaky a lesna zver su napr.:

osy, kuny, potkany, mysi, smky, straky, divé holuby, datle

a pod.

Ind hodnota je hodnota dohodnutd medzi poistovatelom

a poistnikom.

Inou Skodou na ucely tohto poistenia sa rozumie $koda, ktora

vznikla inak ako znedistenim, poSkodenim alebo stratou veci

alebo Skodou na zdravi, napr. usly zisk.

Internet je celosvetovy systém vzajomne prepojenych

pocitadovych sieti vyuzivajuci Standardny subor internetovych

protokolov a sluziaci pouzivatefom na celom svete.

IT zariadenie pre UCely IT asistencie je stolny alebo prenosny

pocitac, ultrabook, tablet alebo notebook.

Kradez nahrobného pomnika je neopravnené prisvojenie si

suCasti nahrobného pomnika pachatefom so zjavnym

zanechanim stdp nasilia na nahrobnom pomniku alebo na
hrobovom mieste.

Kradez vlamanim je zmocnenie sa poistenej veci pachatelom

niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) do miesta poistenia a/alebo predmetu poistenia sa dostal
tak, Ze si ho spristupnil nastrojmi, ktoré nie su urené na
jeho riadne otvaranie,

b) do miesta poistenia sa dostal inak ako vstupnym otvorom
alebo bezne pristupnym otvorenym oknom,

c) v mieste poistenia sa preukazatelne skryl a po jeho
uzamknuti sa veci zmocnil,
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d) miesto poistenia otvoril originalnym kli¢om alebo legalne
zhotovenym duplikétom, ktorého sa zmocnil kradezou
vlamanim alebo I0peznym prepadnutim; toto sa
nevztahuje na kfi¢e od schranok s peniazmi alebo
cennostami, ktorych sa pachatel zmocnil kradezou v
mieste poistenia,

e) do schranky, ktorej obsah je poisteny, sa dostal alebo ju
otvoril nastrojmi, ktoré nie su urCené na jej riadne
otvaranie, alebo prekonal prekazku vytvorenu Specific-
kymi vlastnostami veci (napr. velka hmotnost, nadmerné
rozmery, obtiazna demontaz).

VZdy vSak pachatel musi nasilne prekonat prekazky alebo

opatrenia, chraniace vec pred odcudzenim.

Za prekonanie prekazky a opatreni chraniacich vec pred

kradezou sa nepovazuije:

- ak neopravnena osoba/pachatel vnikla do miesta
poistenia a/alebo predmetu poistenia alebo prekonala
ostatné opatrenia chraniace vec pred odcudzenim bez
nasilia, pomocou rovnakého (totozného) kluca,
uzamykacieho kédu a pod., ktoré boli pred ich zneuzitim
stratené, zabudnuté, odlozené a odcudzené vo verejnom
dopravnom prostriedku, odlozené alebo uschované na
miestach pristupnych verejnosti alebo na mieste inom,
nez je miesto uréené prevadzkovatelom na ukladanie
cennosti,

- ak ku kradezi vidmanim doslo bez stdp nasilia,
nezistenym spdsobom, nevysvetlitefnym alebo
zahadnym zmiznutim, ak nie je dokazany, ale je len
predpokladany spdsob vniknutia do miesta poistenia
alalebo predmetu poistenia.

Krupobitie je jav, pri ktorom kisky [ladu vytvorené

v atmosfére dopadaju na poistent vec a tym dochadza k jej

poskodeniu alebo zniCeniu.

Lietajuce teleso je lietadlo, Sportové lietacie zariadenie (napr.

zavesny alebo padakovy klzak, ultra lahké lietadlo alebo

vrtulnik, Sportovy padak), dron, vzducholod a lietaci balén -
ovladané zo zeme alebo zo vzduchu.

Limit poistného plnenia na jednu poistnt udalost je najvyssia

hranica poistného pinenia z jednej poistnej udalosti.

Lupezné prepadnutie je zmocnenie sa poistenej veci tak, ze

pachatel pouzil nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia

proti poistenému alebo jeho zamestnancovi alebo inej osobe
poverenej poistenym.

Luxusné prevedenie budovy je také prevedenie budovy,

ked su v exteriéry aj interiéry pouzité nadstandardné

materiély a nadStandardné urbanistické a architektonické
rieSenie.

Malé mechanizmy vztahujice sa k poisteniu budovy st

zariadenia pouZivané pri vystavbe, rekonstrukcii, oprave alebo

udrzbe budovy alebo malé zahradné mechanizmy do vykonu

5 kW vratane.
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Malé mechanizmy vztahujuce sa k poisteniu domacnosti
su zariadenia pouzivané na opravu a udrzbu doméacnosti alebo
malé zahradné mechanizmy do vykonu 5kW vratane.
Nahodna udalost' je udalost, o ktorej sa odbvodnene
predpoklada, Ze moze v Case trvania poistenia nastat, avSak
v Gase uzavretia poistenia sa eSte nevie, kedy nastane alebo
Ci vébec nastane.

Nahrobny pomnik su pevné neprenosné sucasti hrobu,
hrobky, krypty alebo urny, zhotovené z kamena (zula, mramor,
kamenina, beton, sklo, kov a pod.), t. nahrobny kamen, ram
pomnika, krycie pomnikové dosky, s pomnikom pevne spojené
sochy, krize, svietniky a pod.

Najom budovy je uzivanie budovy najomcom, preukazané
najomnou zmluvou s dobou najmu dihSou ako 6 mesiacov a
sucasne, ak si prenajimatel spinil povinnost registracie voci
prisluSnému spravcovi dane.

Najomca budovy je fyzicka osoba, ktora uziva nehnutelnost,
uvedenu v poistnej zmluve, na zaklade najomnej zmluvy s
dobou najmu dihSou ako 6 mesiacov a sucCasne, ak si
prenajimatel splnil povinnost registracie vodi prislusnému
spravcovi dane.

Napocitana poistna suma je sucet poistnych sim jednotlivych
poloziek poistenych veci ku diiu vypoCtu v pripade poistenia
suboru veci alebo vyberu veci.

Naklady za uniknuti vodu z vodovodného zariadenia su
naklady, ktoré vznikli v priamej suvislosti s unikom vody
z vodovodného zariadenia alebo pri havarijnej situacii; su
vyjadrené v cene vodného a stoného, Uctované dodavatefom
vody a poisteny je povinny ich dodavatelovi vody zaplatit.
Naklady na beznud opravu a Gdrzbu budovy/doméacnosti su
naklady na material a s tym suvisiace naklady na prace, ktoré
sa obvykle vykonavaju pri dlh§om uzivani budovy/doméacnosti,
ako napriklad malovanie, napustanie xylolitovej podiahy,
drétikovanie a pastovanie parkiet, udrziavanie dreveného
obloZenia stien, opravy vstavaného nabytku (opravy a vymeny
zamok a natery), vymena opotrebovanych stavebnych stéasti
budovy/domacnosti, kontrola stavu predmetu poistenia a jeho
sucasti a pod.

Naraz vozidla do poistenej veci je kazdé bezprostredné
zniCenie alebo poskodenie poistenej veci spdsobenej priamym
stretom s motorovym vozidlom alebo jeho nakladom alebo
vrhnutie predmetu zapri¢inené priamym stretom s vozidiom
alebo jeho nékladom pri dopravnej nehode, pripadne inej
Skodovej udalosti.

Nehnutelnost'ou (nehnutefnou vecou) su budovy ainé
stavby spojené so zemskym povrchom pevnym zékladom.
Neopravnené pouzivanie cudzej veci je zmocnenie sa veci
s Umyslom prechodne ju pouzivat' proti voli viastnika veci.
Nespravne  vyhodnotenie  kalendarneho  datumu
vypoctovou technikou je akékolvek poSkodenie, nasledné
Skody, naklady, naroky a vydavky, predbezné aj iné,
akejkolvek povahy priamo ¢&i nepriamo spdsobené zlyhanim,
nespravnym fungovanim a nedostatkami akéhokolvek
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pocitatového systému alebo siete, pocitaového hardwaru,
softwaru, zariadenia na spracovanie informacii, pocitacovych
komponentov, médii, mikro€ipov, zabudovanych Cipov,
integrovanych obvodov alebo podobnych zariadeni ¢i inych
zaznamov, ak spravne nevyhodnotia akykolvek kalendarny
datum ako skutocny kalendarny datum, alebo ak nezachytia,
neulozia, nezachovaju, nezvladnu, nevyhodnotia alebo
nespracuju Udaje alebo informécie v désledku toho, Ze beru
akykolvek datum inak, ako je skutocny kalendarny datum alebo
v dosledku toho, Ze akykolvek pokyn, ktory bol
naprogramovany do poCitatového systému alebo siete, Ci
dalich vy3Sie menovanych technickych prostriedkov na
prenos déat je pokynom, ktory spdsobuje zmazanie, stratu,
deformaciu alebo modifikciu Udajov a informacii a
neschopnost zachytit, ulozit' alebo spravne spracovat takéto
Udaje pred, v priebehu a po ukonceni akéhokolvek datumu.
Nepriamy uder blesku je poskodenie alebo znicenie
poistenych elektrickych a elektronickych pristrojov a zariadeni,
vratane elektronickych prvkov a inych elektronickych sucasti
tychto predmetov, spésobené napatovou Spickou v elektrickej
sieti alebo atmosférickym prepatim alebo indukciou ako
nasledok uderu blesku.

Nespravna udrzba je neudrziavanie veci v dobrom
technickom stave, najmé nedodrZiavanie terminov pravidelnej
.Udrzby stanovenych platnymi predpismi, pokynov vyrobcu na
prevadzku a udrzbu veci.

Nova hodnota je suma, ktoru je nutné obvykle vynalozit v
mieste poistenia na znovunadobudnutie novej veci rovnakého
druhu a kvality.

Okrasné porasty sU okrasné rastliny, zivé ploty, okrasné
stromy a kriky. Okrasnymi porastmi sa nerozumeju: ovocné
stormy a kriky a ostatné uzitkové porasty, lesné porasty, ktoré
su suCastou lesa zasahujiceho na pozemok, na ktorom sa
nachadza zahrada.

Oporny mur je stavebnotechnicka konstrukcia, ktorej funkciou
je zabranit posuvu alebo tlaku pddy, pripadne iného materialu.
Oporny mur sa pouziva pre zvacSenie stability terénnej
nerovnosti.

Opotrebenie, opotrebovanie je prirodzeny Ubytok hodnoty
veci spdsobeny jej pouzivanim.

Opravnena osoba je osoba, ktoru poveril poistnik alebo
poisteny na konanie v jej mene.

Pad stromov, stoziarov a inych predmetov je taky ich pohyb,
ktory ma znaky volného padu spdsobeného zemskou
gravitaciou, s vynimkou padu stromov, stoziarov alebo inych
predmetov zapri¢ineného akoukolvek [udskou €innostou.
Peniaze su tuzemska mena Eur a zahranicné meny vyjadrené
hodnotou v Eur podfa kurzového listka Eurdpskej centralnej
banky (ECB) k rozhodnému driu. Rozumeju sa pod nimi
bankovky a mince.

Pevné spojenie so zemou je:

a) spojenie pevnym zakladom,
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b)  upevnenie strojnymi stciastkami alebo zvarom o pevny
zaklad v zemi alebo o inu stavbu,

c) ukotvenie pilétami alebo lanami s kotvou v zemi alebo na
inej stavbe,

d) pripojenie na siete a zariadenia technického vybavenia
Uzemia,

e) umiestnenie pod zemou.

Pevné zabudovanie k budove je také pripevnenie predmetu

k budove, ktoré neumozni jeho oddelenie od budovy bez

prekonania  prekazky (napr.  primurovanie  k budove,

pripevnenie k budove strojnymi suciastkami alebo zvarom,

pripojenie na siete a zariadenia technického vybavenia

budovy).

72. PocitaCovy virus je subor porusenych dat, Skodlivych alebo

inak neopravnenych prikazov alebo kédov vratane skupiny
neopravnenych prikazov alebo kdédov vkladanych so zlym
Umyslom, programové alebo iné prikazy, ktoré sa Siria
pocitadovym systémom alebo sietou akéhokolvek druhu. Pod

pojmom pocitaCovy virus sa rozumie aj ,tréjsky kon®, ,Cerv,
,tasovana alebo logicka bomba*“.

73. Podvod je obohatenie seba alebo niekoho iného na Skodu

cudzieho majetku tym, ze pachatel uvedie niekoho do omylu
alebo niekoho omyl vyuZije.

74. Poistenie je pravny vztah, ktorym sa poistovatel zavazuje

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

poskytnut poistenému alebo poSkodenému poistné pinenie za
poistni udalost a ktorym sa druhd strana zavazuje platit
poistné.

Poisteny je ten, na koho majetok, zdravie alebo na ktorého
zodpovednost za Skody sa poistenie  vztahuje.
Pre UCely poistenia nahrobného pomnika musi byt najomca
hrobového miesta, uvedeny v najomnej zmluve k hrobovému
miestu, zhodny s poistenym alebo spolupoistenou osobou
v zmysle bodu 114, Casti F tychto VPP .

Poistna doba je Cas, na ktory sa uzatvara poistna zmluva.
Je ohrani¢end datumom vzniku poistenia a datumom jeho
zaniku.

Poistna zmluva je pisomny dvojstranny pravny Ukon, na
z&klade ktorého vzniké poistenie.

Poistné obdobie je poistny rok. Je to obdobie, ktoré zadina
plynat diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia a kon€i uplynutim tristoSestdesiateho piateho dra
odo dia zaciatku poistenia. V pripade prestupného roka konci
poistny rok tristoSestdesiatym Siestym dfiom odo diia zaciatku
poistenia.

Poistné plnenie je pinenie, ktoré je poistovatel povinny
poskytnut, ak nastala poistna udalost; poistovatel ho poskytne
v stlade s obsahom poistnej zmluvy.

Poistné riziko (nebezpecenstvo) je riziko uvedené
v poistnej zmluve alebo vo VPP, na ktoré sa uzatvara alebo
moze uzavriet poistenie.

Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela
s poistovatelom poistnu zmluvu a je povinna platit poistné.
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Poist'ovatel je pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat
poistovaciu ¢innost' podia platného zakona o poistovnictve.
Poistovatefom je CSOB Poistovria, a. s. so sidlom Zizkova
11, 811 02 Bratislava, 1C0:31325416, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka €.
444/B.

Porucha spotrebia je nahodné, nahle anelmyselné
poskodenie spotrebiCa, ktoré ovplyviiuje jeho prevadzkovl
funkénost a vyZzaduje bezodkladni opravu. Za poruchu
nepovazujeme poskodenie spotrebiCa spdsobené vedomou
nedbanlivostou poistenych osdb.

Poskodenie veci je zmena stavu veci, ktord mozno objektivne
odstranit opravou alebo Upravou.

Poskodeny je osoba (pravnicka alebo fyzicka), ktora utrpela
Skodu a uplatiiuje si narok na jej nahradu voci poistenému.
PoSkodeny nie je v ziadnom pravnom vztahu k poistovatelovi
a nema vodi nemu pravo na poistné plnenie, ak to osobitny
predpis nestanovi inak.

Pouzivanim veci sa rozumie pravny stav, ked méa poisteny vec
hnutelnu alebo nehnutelnud vo svojej moci v stlade s pravnymi
predpismi a vyuziva jej Uzitkové vlastnosti.

Primeranym nakladom na opravu veci je cena opravy Veci
alebo jej Casti, ktora je v Ease vzniku poistnej udalosti v mieste
obvykla a nepresiahne Casovl hodnotu veci, ak poistovatel
neurci inak.

Povodei je prechodné vyrazné zvySenie hladiny vody v toku
charakterizované zaplavenim mensich alebo vécSich ploch
(uzemnych celkov) vodou, ktora sa prirodzenym spdsobom
vyliala z vodného toku alebo vodnych nadrzi alebo ich brehy
alebo hradze pretrhla.

Povodiiova oblast’ je na Ucely tohto poistenia oblast, kde
miesto poistenia je umiestnené do 200 metrov od brehu rieky
a jej prevySenie nie je vacSie ako 3 m od brehu rieky. Za rieky
pre UcCely tohto poistenia povazujeme tieto toky: Bebrava od
Nadlic, Bodrog, Bodva od Janika, Dunaj, Dunajec, Hnilec od
Jakloviec, Hornad od Spisskych Vlachov, Hron od
Podbrezovej, Ipel od Holise, Kysuca od Cadce, Laborec od
Humenného, Latorica, Morava, Myjava od Sastin — Straze,
Nitra od Chalmovej, Ondava od Stropkova, Orava od
priehrady, Poprad od Kezmarku, Rimava od Rimavskej Soboty,
Slana od Coltova, Slatina od Métovej, Tisa, Topla od
Bardejova, Torysa od PreSova, Turiec od Priboviec, Uh, Vah
od Liptovského Hradku, Zitava od Vrabel. V pripade, e je pri
rieke uvedend obec, povodiiova oblast sa vztahuje na povodie
rieky v celom katastralnom Gzemi danej obce.

Za povodiiovu oblast vzmysle vy$Sie uvedeného sa
nepovazuje miesto poistenia, kde je vybudovana
protipovodiova ochrana vo forme hradze, navalu alebo
nasypu.

Poziar je ohen horiaci viditelnym plamefiom sprevadzajucim
horenie, ktory vznikol mimo ureného ohniska alebo ktory
takéto ohnisko opustil a vlastnou silou sa rozsiril na okolité
predmety alebo bol pachatelom umyselne rozSireny a poskodil

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

alebo zni¢il predmet poistenia. Za poziar sa nepoklada
poSkodenie alebo zniCenie spdsobené obhorenim, tlenim,
pdsobenim Uzitkového ohfa alebo tepla, pdsobenim
elektrického prudu a pod.

Prenajimatel budovy je vlastnik poistenej budovy fyzicka
0soba, ktory prenecha do uZivania poistent budovu najomcovi
budovy na zaklade najomnej zmluvy s dobou najmu dlhSou ako
6 mesiacov a suCasne, ak si prenajimatel budovy spinil
povinnost registracie voci prislusSnému spravcovi dane.
Prepétie je mimoriadne vysoké prevadzkové alebo kratkodobo
zvySené napatie v elektrickom obvode alebo v elektrickej sieti,
spdsobené cudzim vplyvom, ktoré méze spdsobit poSkodenie
alebo znicenie poistenej veci.

Pretlak je tlak vyrazne vy3Si ako tlak prevadzkovy, na ktory
bolo zariadenie, systém alebo ich siasti skonstruované alebo
schvélené.

Priecna alebo celoplo$na zavora je dverova zavora, ktora je
uchytena minimélne na str.ane zamku a na strane zavesov,
pricom uchytenie je zabezpeCené z vnutornej strany dveri
a ktora zvySuje odolnost dveri a zarubne (chrani dvere pred
nasilnym vyrazenim, roztiahnutim zérubne a vysadenim
zvonkajSej strany). Ak je uzamykatelna z vonkajSej strany
dveri, musi byt vybavena funkénym zamkom s bezpe€nostnou
cylindrickou  vloZzkou a bezpe€nostnym kovanim alebo
minimalne dvoma bezpecnostnymi visiacimi zamkami.
Prifahly pozemok je pozemok, ktory je vo vlastnictve
poisteného a ktory bezprostredne susedi s pozemkom vo
vlastnictve poisteného, na ktorom sa nachadza poistena
budova a spifia podmienky zabezpe&enia podla tychto VPP.
Priamy uder blesku je bezprostredny prechod blesku
(atmosférického vyboja) poistenou vecou alebo bezprostredné
pdsobenie energie blesku (atmosférického vyboja) alebo
teploty jeho vyboja na poistenu vec, pricom jeho Ucinok a
nasledky su  dostupnymi  technickymi  prostriedkami
jednoznacne identifikovatelné. Za priamy uder blesku sa
nepovazuje posobenie elektrického prudu (napr. poCas burky,
prepatim, pradovym narazom, chybami v izolacii,
nedostato¢nym kontaktom, zlyhanim meracieho, regulacného
alebo istiaceho zariadenia) na elektrické zariadenia.

Pridavny bezpecnostny zamok je dalsi, obvykle vrchny
zamok, ktorym su dvere zamknuté a ktory znasobuje ¢as na
prekonanie dveri. Musi byt odolny voCi prerazeniu dverami.
Prislusenstvo bytu su vedlajSie miestnosti, ktoré patria
vyluéne k bytu a su ur€ené na trvalé pouzivanie vylutne
obyvatelmi bytu. Su to napr. balkén, pivnica, sklad mimo bytu.
PrisluSenstvom bytu su aj nasledovné veci, ak st vo vlastnictve
poisteného alebo v nich ma poisteny spoluvlastnicky podiel:
oplotenia, na volnom priestranstve sa nachadzajuce:
pristreSky, zahradné domceky do 25 m?, altanky, neprenosné
externé krby, chodniky, vonkajSie pripojkové rozvodné skrine
pevne spojené so zemou.

Priestory prislusenstva bytu su pivnica, sklad mimo bytu,
zahradné doméeky do 25 m2.
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100. Prislusenstvo rodinného domu alebo rekreacnej budovy
alebo garaze su oplotenia, pristresky, zahradné domceky do
25 mz, altanky, saunové domceky, neprenosné externé krby,
chodniky na volnom priestranstve, spevnené plochy (terasy,
statie pre automobil a pod.) vonkajSie pripojkové rozvodné
skrine pevne spojené so zemou a nachadzajuce sa na
rovnakom alebo prifahlom pozemku ako poisteny rodinny dom
alebo rekreacna budova alebo garaz.

101. Priestory prislusenstva rodinného domu alebo rekreaénej
budovy alebo garaze su zahradné doméeky do 25 m2.

102. PrisluSenstvo motorového vozidla si pneumatiky, disky
kolies, detské autosedacky, streSné nosice, streSné boxy a
pod., uskladnené v mieste poistenia mimo motorového vozidla.
PrisluSenstvom motorového vozidla nie su nahradné diely do
motorového vozidla.

103. Pristresok je stavebna konstrukcia, ktorej Ulohou je ochrana
predmetov alebo 0s6b pred atmosférickymi vplyvmi — dazda,
snehu, sinka a pod., pri¢om jeho st¢astou je strecha a oporna
konstrukcia.

104.Pult centralnej ochrany je nepretrzite obsluhované
zariadenie, ktoré prijima hlasenia od elektronického
zabezpeCovacieho zariadenia, zobrazuje, potvrdzuje a
archivuje poplachové informacie a zaistuje zasah v mieste
strazeného (poisteného) priestoru.

105.Rekonstrukcia je proces, vramci ktorého sa na budove
vykonava zmena :

a) nadstavba (zvySenie budovy),

b) pristavba (pddorysné rozSirenie budovy) navzajom
prevadzkovo prepojena s budovou,

c) stavebné Upravy (prestavba, vstavba, podstatnd zmena
vnutorného zariadenia alebo vzhladu), pri ktorych sa
zachovava podorysné a vySkoveé ohrani¢enie budovy,

pricom zmeny alebo udrziavacie prace sa mézu vykonavat len

na zaklade stavebného povolenia alebo ohlasenia stavebnému

Uradu.

106. Rekreaéna budova je budova rozhodnutim stavebného Uradu
uréend na individualnu rekreaciu poisteného, umiestnena
v intravilane obce, v chatovej alebo v zahradkéarskej osade.

107.Rodinny dom je budova rozhodnutim stavebného Uradu
uréena na byvanie, ktora ma minimalne 1/2 podlahovej plochy
uréenej na byvanie. V budove nie je povolené vykonavat inu
ako administrativnu Cinnost a to vyluéne ¢lenmi domacnosti,
ktori tito budovu obyvaju.

108. Rozostavana stavba na ucely tohto poistenia je stavba, ktore;
bolo udelené stavebnym Uradom stavebné povolenie alebo je
vykonavana na zéklade ohlasenia stavebnému uradu. Na
mieste poistenia musia byt zacaté stavebné prace alebo
vylozeny stavebny material alebo malé stavebné mechanizmy.
Stavba sa povazuje za rozostavani do dia zalatia jej
pouzivania alebo do dia nadobudnutia  Uginnosti
pravoplatného kolaudaéného rozhodnutia, ak sa takéto
rozhodnutie vyzaduje podfa vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov. Rozostavanou stavbou méZe byt neobyvana
novostavba alebo neobyvana budova v rekonstrukcii.

109. Sadanie pody je proces, pri ktorom nadlozné vrstvy klesaju do
poddajného podlozia. Nadlozné vrstvy sa pritom mozu trhat na
kryhy a na okraj svahov moézu vytlacat maksie poddajnejSie
horniny.

110.Servis domacich elektrospotrebiCov a zdrojov tepla je
odborné sluzba opravara elektrospotrebiov a zdrojov tepla
v suvislosti so vznikom poruchy majucej za nasledok
nefunkénost’ elektrospotrebi¢a alebo zdroja tepla, resp.
nemoznost jeho pouZivania na Ucely, na ktoré bol vyrobeny.

111.Skrat je stav v elekirickom obvode, ked elektricky prad
neprechadza cez ziaden spotrebi€ a jedinym odporom je
vlastny odpor vodica, cez ktory prid prechadza a/alebo odpor
skratom vzniknutého elektrického obvodu. Skrat nastava aj pri
priamom spojeni pélov zdroja alebo pri prechode priudu
miestom, kadial mu to nebolo uréené (napr. pri poruche). V
domacnostiach alebo hlavnych vysokonapatovych vedeniach
skrat nastdva medzi fazou a zemou alebo fazou a nulovym
vodicom.

112.Spolo¢né ¢asti domu su Casti domu nevyhnutné na jeho
podstatu a bezpecnost a su ur€ené na spolo¢né pouzivanie,
a to napr.: zaklady domu, strecha, obvodové mary, priecelia,
vodorovné nosné a izolatné konsStrukcie a zvislé nosné
konstrukcie, vchod, schodiska, spolotné terasy, chodby,
podkrovia, povaly, praGovne, suSiarne, koCikarne, bicyklarne,
apod.

113. Spoloéné zariadenia domu su zariadenia tvoriace vybavenie
domu, urené na spolo¢né pouzivanie obyvatelov a prevadzku
domu a slizia vyluéne tomuto domu, a to aj v pripade, ak su
umiestnené mimo domu, ato napriklad: vytahy, kotolne
vratane technologického zariadenia, kominy, rozvody tepla
avody, kanalizacie, plynu a elektrickej energie, telefonne
a internetové pripojky.

114. Spolupoistena osoba je fyzicka osoba ¢len doméacnosti, ktory
v zmysle ust. §115 Obcianskeho zakonnika s poistenym spolu
trvale Zije a spolo¢ne uhradza naklady na potreby domacnosti.
V poisteni zodpovednosti fyzickych os6b za Skodu podla tychto
VPP, Cast D, Clanok 2, bod 2.1. sa pre pripad Skody,
sposobenej tretej osobe (odliSnej od poisteného a jemu blizkej
osoby a odliSnej od najomcu budovy) vylutne v mieste
poistenia  budovy/doméacnosti za  spolupoistend  osobu
povazuje aj najomca budovy a/alebo fyzicka osoba ¢len jeho
domacnosti, ktory v zmysle ust. §115 Obgianskeho zakonnika
s ndjomcom budovy spolu trvale Zije aspolotne uhradza
naklady na potreby domécnosti.

115.Spor je situdcia konfliktu zaujmu poisteného a zaujmu tretej
osoby, ked je poisteny alebo spolupoistena osoba nuteny
prikroCit k vynuteniu a/alebo k ochrane svojho prava, ak je jeho
vykon naruSeny a/alebo odopreny tretou stranou.

116. Sprejerstvo je prejav vandalizmu; je to pomalovanie (resp.
postriekanie alebo popisanie farbou alebo inou latkou)
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poistenej budovy inou osobou ako poistnikom, poistenym
alebo im blizkymi osobami.

117.Sprenevera je protipravne prisvojenie si zvereného majetku
(obyCajne penazi).

118.Stratou veci sa rozumie stav, ked v suvislosti s poistnou
udalostou poisteny stratil nezavisle od svojej vole moznost s
vecou disponovat.

119. Stratena vec je vec, ku ktorej poisteny v stvislosti s poistnou
udalostou stratil nezavisle od svojej véle moznost s vecou
disponovat.

120.Subor tvoria veci, ktoré maju podobny alebo rovnaky
charakter, alebo su urené na rovnaky hospodarsky Ucel.

121.Svadobné obdobie je obdobie zacinajuce 3.defl pred
terminom konania svadby alebo sobasa niektorého z ¢lenov
poistenej domacnosti a konciace 3.def po termine konania
tejto svadby alebo sobasa. Dokladom o konani svadby alebo
sobasa je sobasny list.

122. Standardné prevedenie budovy je prevedenie budovy, ktoré
urbanistickym a architektonickym rieSenim exteriéru a interiéru
nezodpoveda luxusnému prevedeniu.

123.Stavebna cinnost' je ciefavedoma a tvorivd Cinnost,
spoCivajuca vo vopred premyslenej manipulacii a transformécii
materialov, polotovarov a konstrukcii. Ciel stavebnej Cinnosti je
vybudovanie nového stavebného diela, alebo jeho udrzba,
oprava, rekonStrukcia, modernizacia, rozSirenie, &
odstranenie.

124.Stavebné sucasti k poisteniu budovy su objekty a
zariadenia, ktoré k budove podla jej povahy patria a su pevne
zabudované k budove a tvoria jej neoddelite/nt suéast.

Za stavebné sucasti budov sa povazuju najmé:

a) elektroinStalacia vratane fotovoltaiky, vratane prislusnych
meracich pristrojov arozvodnych skrif, avSak bez
prenosnych svietidiel a elektrospotrebicov,

b) plynové inStalacie vratane prisluSnych meracich
pristrojov, avSak bez prenosnych plynovych spotrebicov,

c) vodovodné akanalizané inStalacie vratane prislusnych
meracich pristrojov, armatur, Cerpadiel, filtradnych
zariadeni, zumpy, septiky, Cisticky odpadovych véd,
studne napojené na budovu, zahradné zavlahové systémy
napojené na &erpadlo pre budovu a pod.,

d) domaca vodareri, hydranty bez hadic a pradnic,

e) telefonne, datové atelevizne kable nainstalované pod
omietkou alebo vedené v listach, satelity,

f)  sanitarne zariadenia, umyvadla, vane, zachody, sprchové
kity a pod. vratane motorov a Cerpadiel (napr. virivé
vane, masazne sprchové kuty a pod.),

g) vnutorny bazén vratane motorov a Cerpadiel,

h) zariadenie pre ohrev vody za podmienky, Zze sU pevne
spojené s budovou a su napojené na vodovodnu siet,

i) dvere vratane kluciek, Stitov a zdmkov,

j)  zariadenia na vykurovanie vratane kotlov a radiatorov za
podmienky, Ze su pevne spojené s budovou,

k) sauny,

) vzduchotechnika, klimatizatné zariadenia, zariadenia na

vetranie vratane ventiltorov a prislusnych regulacnych

pristrojov za podmienky, ze su pevne spojené s budovou,
osobné vytahy,

bleskozvody,

odkvapy a zvody dazdovej vody,

vsadené stavebné sucasti, ako napr. vstavany nabytok,

kuchynska linka bez kuchynskych vstavanych spotrebi¢ov

apod.,

q) pevne polozené podliahové krytiny (napr. lepené PVC,
lepené koberce, dlazby, plavajlce podlahy a pod.),

r) malby, tapety, pevne namontované drevené a ostatné
oblozenie stien, ina povrchova Uprava stien,

s) pevne namontované medzistropné vrstvy, obloZenie
stropov a visiace stropné podhlady,

t) s budovou pevne spojené schody, schodiste a to aj vnutri
budovy ako aj mimo nej,

u) elektromechanicky pohafané brany vratane jej pohonnej
jednotky,

v) okna, zalizie, pevne zabudované rolety vratane ich
pripadného elektromechanického pohonu, parapety,
markizy, zasklenia vSetkych stavebnych otvorov, sietky
proti hmyzu,

w) mechanické zabezpeCovacie zariadenia, zabudované
trezory,

X)  aktivne elektronické zabezpecovacie systémy (PCO, EZS,
EPS a iné poplachové systémy) vratane kamier tychto
systémov,

y) murované pece, krby, ktoré musia byt pevne spojené

s budovou minimalne dymovodom,

) centrélne vysavace pevne spojené s budovou,
aa) slnecné kolektory pevne spojené s budovou,
bb) tepelné vymenniky,
cc) izolacie,

dd) zadmocnicke vyrobky,

ee) zabudované svietidla.

125.Stavebné sucasti k poisteniu domacnosti su objekty
a zariadenia, ktoré priliehaju k vnutornym priestorom miesta
poistenia, sU pevne zabudované v budove a tvoria jej
neoddelitelny sucast.

Za stavebné sucasti v poisteni domacnosti sa povazuju len:

a) sanitarne zariadenia, umyvadla, vane, zachody, sprchové
kuty a pod. vratane motorov a &erpadiel (napr. virivé
vane, masazne sprchoveé kuty a pod.),

b) zariadenie pre ohrev vody za podmienky, Ze su pevne
spojené s budovou a su napojené na vodovodnu siet,

c) dvere vratane kluciek, Stitov a zamkov,

d) zariadenia na vykurovanie vratane kotlov a radiatorov za
podmienky, Ze su pevne spojené s budovou,

e) sauny,

f)  do budov vstavané alebo vsadené stavebné sucasti ako
napr. vstavany nabytok, kuchynska linka bez kuchynskych
vstavanych spotrebicov a pod.,
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g) pevne polozené podlahové krytiny (napr. lepené PVC,
lepené koberce, dlazby, plavajice podlahy a pod.),

h) malby, tapety, pevne namontované drevené a ostatné
obloZenie stien, ina povrchovu Uprava stien,

i) pevne namontované medzistropné vrstvy, oblozenie
stropov a visiace stropné podhlady,

j) okna, medziokenné avnutorné Zallzie, sietky proti
hmyzu, pevne zabudované medziokenné a vnutorné
rolety vratane ich pripadného elektromechanického
pohonu, parapety, zasklenia vSetkych stavebnych
otvorov,

k) mechanické zabezpeCovacie zariadenia,

[)  murované pece, krby, ktoré musia byt pevne spojené
s budovou minimalne dymovodom,

m) zamocnicke vyrobky,

n) zabudované svietidla a lustre.

126. Stavebny material je material, ktory este nie je zabudovany
do budovy, sluZiaci na vystavbu, udrzbu alebo rekonstrukciu
budovy. Za stavebny material sa povazuju tvarnice, tehly,
panely, prefabrikaty, streSna krytina, piesok, Strk, vapno,
cement, ocelova vystuz a pod. Dalej je to material, ktory sa po
zabudovani do budovy stava jeho stavebnou sucastou, ako
napr. okna, dvere, zarubne, obklady, dlazby, bojler, batérie,
kotol, umyvadlo, vaiia a pod.

127.8ZCO je fyzicka osoba — podnikatel, samostatne zarobkovo
¢inna osoba podla aktualne platnej legislativy v SR.

128.Skoda dymom je kazdé bezprostredné znidenie alebo
poskodenie poistenej veci dymom, ktory nahle unikol zo
spalovacich, vykurovacich, varnych alebo suSiarenskych
zariadeni. Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré vznikaju
trvalym posobenim dymu.

129. Skoda na zdravi pre Ucely tohto poistenia — ak vznikne narok
na poistné plnenie pri Skodach na zdravi, poistovatel vyplaca:
a) bolestné,

b) odSkodnenie za stazenie spoloenského uplatnenia,

c) ucelné naklady lieCby,

d) regresy zdravotnej a socialnej poistovne poskodenného.

130. Skoda na veci je poskodenie alebo znigenie veci.

131.8koda sposobena nadzvukovou vinou je kazdé
bezprostredné znienie alebo poSkodenie poistenej veci, ktoré
je sposobené tlakovou vinou vyvolanou lietadlom.

132.8koda sposobena imyselne je taka $koda, ktori $kodca
spOsobil v umysle priamom alebo nepriamom. Priamym
Umyslom sa rozumie také konanie alebo opomenutie konania
Skodcu, ktorym chcel spdsobit Skodu. Nepriamym umyslom sa
rozumie také konanie alebo opomenutie konania $kodcu, ktory
vedel, ze svojim konanim alebo opomenutim moéze Skodu
spoOsobit’ a pre pripad Ze ju spdsobi, bol s tym uzrozumeny.

133.8kodova udalost’ je udalost oznamena poistenym a/alebo
poistnikom, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie. Nie je vSak totozna s poistnou udalostou.

134. Skody spdsobené jadrovou energiou st dkody vzniknuté:

a) zionizujuceho Ziarenia alebo kontaminacie radioaktivitou
z akéhokolvek radioaktivneho odpadu alebo zo spalovania
jadrového paliva,

b) z radioaktivnych, toxickych alebo inak rizikovych alebo
kontaminujucich  vlastnosti akéhokolvek nuklearneho
zariadenia, reaktoru alebo nukledrnej montaZe alebo
nuklearneho komponentu,

c) z poOsobenia akejkolvek zbrane vyuZzivajlcej atémové
alebo nuklearne Stiepenie alebo syntézu alebo int podobnu
reakciu, radioaktivnej sily alebo materialu.

135.Za $kody sposobené atmosférickymi zrazkami sa povazujl
poskodenia alebo znicenie poistenej veci v interiéri v mieste
poistenia vodou z dazdovych zrazok, vodou z topiaceho sa
snehu alebo ladu, resp. namrazy. Za poistnd udalost sa
nepovazuje Skoda, ku ktorej doSlo vniknutim atmosférickych
zrazok do miesta poistenia cez otvorené okna, dvere alebo iné
otvory (okrem zhora zakrytého a odvodneného komina), cez
otvory v streche spdsobené obnovami, rekon3trukciami alebo
inymi pracami. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené
opotrebovanim, chybami projektu, nedodrZanim
technologickych postupov vystavby alebo montéZze alebo
nespravnou udrzbou a na $kody, ktoré vznikli na vonkajSej
fasade poistenej veci, ani na Skody spdsobené na veciach
v exteriéry, ktoré su vyrobcom uréené na pouZite a
umiestnenie v interiéri.

136.Sportové potreby su potreby obvyklé na vykon $portu
a turistiky, vratane prislusnej obuvi aodevu, napr. bicykle,
korCule, boby, odrazadla, trojkolky, kolobezky, prilby, lyZe
a lyziarska vybava, hokejova vybava, tenisové rakety, cviCiace
stroje, vybava na stanovanie a turistiku, vybava na cvi¢enie —
podlozky, Cinky, horolezecka vybava a pod.

137.Stresna izolacia je zateplovaci systém streSného plasta.

138. Technicka sluzba je sluzba inStalatéra, kirenara, zamocnika,
plynéra, elektrikara, opravara elektrospotrebicov, sluzba
kominéra a sluzba spojena s Cistenim kanalizacného potrubia.

139. Terorizmom sa rozumie pouzitie sily alebo nasilia alebo
hrozba pouzitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo
skupiny [udi, samostatne alebo v niekoho prospech alebo v
spolupraci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané
z politického, nabozenského, ideologického alebo etnického
dévodu alebo Ucelu, spbsobujice ujmu na ludskom zdravi,
hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo infrastrukture,
vratane umyslu ovplyviiovat akukofvek vladu, zastraSovat
obyvatelstvo alebo ¢ast obyvatelstva.

140. Za tiaz snehu alebo namrazy sa povazuje poSkodenie alebo
zniCenie poistenej veci nadmernou tarchou snehu, namrazy
alebo fadovej vrstvy. Za nadmernu tarchu snehu, namrazy
alebo ladu sa povazuje zataZenie stavebnej konStrukcie
presahujuce normou stanovené hodnoty.

141.Trvalo obyvana budova je budova, ktora je obyvana prevazn
Cast roka (viac ako 183 dni) a nie je ponechana neobyvana
pocas roka viac ako 60 po sebe nasledujucich dni.
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142.Trvalo neobyvana budova je budova, ktora je neobyvana
prevaznu Cast roka (viac ako 183 dni ) alebo je ponechana
neobyvana pocas roka viac ako 60 po sebe nasledujucich dni.

143.Trezor je osobitne upravena miestnost alebo skrifia na

bezpeénl Uschovu vo vnutri uloZzenych hodnét zodpovedajlca
norme EN 1143-1. Stupefi odolnosti trezora proti viamaniu ,
a zéroven aj maximalnu hodnotu veci, ktoré je bezpeéné
uchovéavat v trezore potvrdzuje certifikat bezpecnostnej triedy.
Trezor ma byt zabudovany alebo pevne pripojeny k podlahe
alebo stene tak, Ze jeho demontdZ je moznd az po jeho
otvoreni. Trezor musi mat zodpovedajuci trezorovy zamok,
pricom tento zdmok, resp. systém zadmkov musi minimalne
zodpovedat mechanickej odolnosti vlastnej skrine. Za trezor
nie je mozné povazovat ohfiovzdornu skrifiu, ktorej odolnost
proti vidmaniu je minimalna, aj ked ma velkd hmotnost.

144. Uéelné naklady lieéby musia stcasne spinit podmienky:

a) neboli hradené zo zdravotného/socialneho/iného
obdobného poistenia poSkodeného alebo boli
poskodenému poskytnuté bez toho, aby ich priamo
uhradzal a sii¢asne

b) boli skutoéne a preukazatelne vynalozené na
lieGenie v primeranej cene,

a zaroven plati, ze:

c) ak pretrvava nepriaznivy zdravotny stav a tento nie
je mozné zvratit dalSou lieCbou, nejedna sa uz
o0 naklady lie€enia,

d) neuznavaju sa naklady také, ktoré by poSkodenému
poskytovali ur€ity komfort v zabezpeCovani jeho
potrieb bez toho, aby sa podporila jeho liecba, resp.
dosiahlo zlepSenie jeho stavu.

145. Unik vody, kvapaliny alebo pary z vodovodného zariadenia
(vodovodna Skoda ) je stav, kedy voda/kvapalina/para v
désledku poruchy vyteka/unika zvodovodného zariadenia.
Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené alebo vzniknuté:
a) unikom vody z bazénu, sauny, virivky a obdobného

zariadenia,

b) Unikom vody zakvaria, s vynimkou akvaria
Specifikovaného v €lanku 3, bod 1.2.b) Casti B. aj C. tychto
VPP,

¢) vodou pri umyvani, kipani alebo sprchovani,

d) unikom vody, kvapaliny, pary alebo hasiaceho média v
désledku vykonavania tlakovych skusok.

146. Uraz zvierata je udalost ktora vznikla nahlym a neodakavanym
pdsobenim vonkajSich mechanickych, chemickych alebo
biologickych vplyvov na organizmus zvierata v priebehu trvania
poistenia, ktoré maju za nasledok objektivne zistitelné alebo
viditeIné telesné poSkodenie alebo smrt.

Za Uraz sa v zmysle tychto VPP povazuju aj ujmy na zdravi

zvierata, pripadne smrt, ktoré boli zvieratu spdsobené:

a) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkov do otvorenej rany spdsobenej irazom,

b) infekciou resp. chorobou nasledkom Urazu za
predpokladu, ak je veterindrne potvrdené priama suvislost

s Urazom (napr. nakaza tetanom, besnotou, lymskou
boreliozou atd.),

c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi
vykonanymi s cielom lieCit nasledky urazu,

d) utopenim, elektrickym prudom alebo uderom blesku,

e) otravou alebo zozratim cudzorodého predmetu,

f)  uStipnutim, alebo uhryznutim plazom, hlodavcom,
hmyzom alebo klieStom.

147.Uschovna schranka je kazdy skrifiovy objekt, ktorého
konstrukcia je odolnd proti nésiinému vniknutiu do jeho
vnatorného priestoru a ktorého hmotnost alebo velkost
znemoziuje jeho odnesenie. Za schranku sa nepovazuje
prenosna alebo priruéna pokladnica, registracna pokladnica a
s nimi porovnatelné schranky, ktoré mozno odniest bez toho,
aby boli poSkodené alebo znicené.

148.Uzamknuty priestor je budova alebo miestnost, ktora patri
vyluéne obyvatelom poistenej budovy/doméacnosti a je uréena
na pouzivanie vyluéne obyvatelom poistenej
budovy/domacnosti, s murovanymi obvodovymi stenami o
hribke minimalne 15 cm alebo s obvodovymi stenami zo
zelezobeténovych  prefabrikdtov  alebo  pInodrevenymi
obvodovymi stenami alebo plechovy prenosny sklad, s
uzamknutymi dverami min. jednym zamkom s bezpe¢nostnou
vlozkou s ochranou pred zlomenim, vyhmatanim, odvitanim, s
riadne uzavretymi a nepoSkodenymi oknami. Za uzamknuty
priestor sa nepovazuje priestor motorového vozidla,
maringotka, mobilna bunka, neukotveny stanok a pod.

149.Vandalizmus je Umyselné poSkodenie alebo Umyselné
zniCenie veci alebo jej Casti inou osobou nez poistnikom,
poistenym, najomcami, Elenmi doméacnosti alebo osobou
konajucou na ich podnet alebo blizkymi osobami poistnika
alebo poisteného, a to konanim, ktoré smerovalo k poskodeniu
veci alebo jej Casti.

150.Vecami sa rozumie nehnutelny majetok, hnutelny majetok
alebo dalSie predmety uvedené v poistnej zmluve.

151. Veci umeleckej hodnoty su len také veci, u ktorych je hodnota
uréena predovsetkym umeleckou kvalitou a autorom diela, nie
iba vyrobnymi nakladmi (napr. obrazy, sochy, keramicke,
porcelanové alebo sklarske vyrobky, gobeliny, vySivky,
rezbarske prace a pod.).

152.Veci historickej hodnoty su len také veci, ktorych hodnota je
dana tym, Ze maju nejaky vztah k histérii alebo historickym
osobnostiam, Ze ich existencia sa viaze k nejakej historickej
udalosti (nestaci len to, ze su staré) a ku driu uzavretia poistnej
zmluvy su starSie ako 100 rokov.

153.Veci zamestnavatela poisteného/spolupoistenej osoby,
zverené im do uzivania na vykon ich povolania su cudzie veci
vo Vlastnictve zamestnavatela poisteného/spolupoistene;
osoby, ktoré im zamestnavatel zveril do opravneného uzivania
na vykon povolania pre zamestnavatela v mieste poistenia
domécnosti.

154.Vecou hnutelnou je kazda vec s vynimkou pozemkov, budov
a inych stavieb, spojenych so zemou pevnym zakladom.
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155.Vedfajsia budova — je budova, ktora svojim charakterom
pouzivania doplifia hlavn(i budovu a nachadza sa na rovnakom
alebo prifahlom pozemku ako hlavna budova. Je schvalena
stavebnym dradom. (napr. sklad, dielfia, hospodarska
budova.). VedlajSou budovou nie je garaz.

156.Vianoéné obdobie je obdobie zacinajice 22.12. roku a
konciace 6.1 nasledujuceho roku.

157.Vichrica je dynamické pdsobenie hmoty vzduchu a je
definovana ako vietor s rychlostou vy$Sou ako 75 km/hod. Ak
sa neda tato rychlost vetra pre miesto Skody zistit, potom sa
za vichricu povazuje, ak poisteny preukaze, Ze pohyb vzduchu
v okoli poistenej veci vyvolal obdobné Skody na obdobnych
veciach alebo na inych veciach schopnych rovnakého odporu.

158. Vinkulacia je obmedzenie disponovania s poistnou zmluvou a
viazanie poistnych pineni z poistenia v prospech tretej osoby,
najma veritela (napr. v prospech banky).

159.Vnutorné nepokoje su nasilné nepokoje, vzbury, uzemne

izolované ojedinelé akty nasilia (hrozba pouZitia alebo pouzitie

nasilia) alebo iné akty podobnej povahy motivované politicky,

socialne, ideologicky, nabozensky a pod.

160.Vojnové udalosti s vzbury, povstania, hromadné nasilné
nepokoje, nasilné konania motivované politicky, socialne,
ideologicky, nabozensky.

161.Vodovodnym zariadenim sa rozumie kbudove pevne
zabudované:

a) privadzacie alebo odvadzacie potrubie vodovodného
alebo kanalizatného systému vratane armatdr alebo
iného s nim prepojeného zariadenia,

b) vykurovacie, klimatizatné alebo solarne systémy vratane
armatur alebo iného s nimi prepojeného zariadenia,

c) sprinklerové alebo iné automatické hasiace zariadenia.

Za vodovodné zariadenie sa nepovazuju vonkajSie a vnutorné

dazdové zvody a odkvapy.

162.Volné priestranstvo — je pozemok vo vlastnictve poisteného
alebo pozemok, na ktorom ma poisteny spoluvlastnicky podiel
alebo vyhradné pravo vstupu na pozemok, na ktorom sa
nachadza poistend budova alebo domacnost a spifia
podmienky zabezpeCenia podlfa tychto VPP. Pre pripad
odcudzenia veci podfa Casti C., ¢lanku 3, bod II. tychto VPP
povazujeme za volné priestranstvo aj terasu rodinného domu
alebo rekreacnej budovy.

163.Vonkajsia izolacia budovy je vonkajsi zateplovaci systém
budovy.

164.VSeobecna hodnota bytu je vyslednd objektivizovana
hodnota bytu vypoCitana podla vSeobecne zavazného
pravneho predpisu o stanoveni vSeobecnej hodnoty majetku,
ktora je odhadom jeho najpravdepodobnejSej ceny ku driu
poistnej udalosti, ktord by byt mal dosiahnut na trhu

v podmienkach volnej sutaze, pri poctivom predaji, ked

kupujuci aj predavajici budi  konat s patricnou

informovanostou i opatrnostou a s predpokladom, Ze cena nie
je ovplyvnena neprimeranou pohnutkou.

165.Vybuch je nahly nicivy prejav tlakovej sily spoCivajuci
v rozpinavosti plynu alebo par. Vybuch nie je aerodynamicky

tresk alebo vybuch v spalovacom priestore spalovacieho
motora a inych zariadeni, v ktorych sa energia vybuchu alebo
vy$Sieho tlaku ciefavedome vyuZiva.

166.Vzdialeny pristup je pristup kIT zariadeniu poisteného
ziného vzdialeného pocitaca, pripojeného k rovnakej siet
alebo kinternetu, ktory umozni uZivatefovi vzdialeného
pocitada pouzivat vSetky programy, stbory a sietové zdroje IT
zariadenia poisteného.

167.Zabuchnuté dvere alebo strata kltUcov je situacia, ked
nedoSlo k poSkodeniu zamku vstupnych dveri budovy
(rodinného domu alebo bytu) a poisteny alebo spolupoistena
osoba nasledkom straty dispozicie nad kii¢om od zamku dveri
nie je schopny/a ich obvyklym spdsobom otvorit.

168.Zahrada su okrasné porasty a zahradna architektura.

169.Zahradna architekttra su travnik a nadzemné terénne Upravy
(najma skalky, kaskady, chodnik a spevnena plocha,
osvetlenie, solitérne kamene, sochy, konStrukcia jazierok a
mul€ovaci material a pod., ktoré neslUZia na komeréné Ucely
Zahradnou architekttrou nie su vedfajSie stavby ani zahradny
nabytok.

170.Zahradny domcéek je stavba do 25m2, murovana alebo
zhotovena z dreva alebo fahkého materidlu, umiestnend na
pozemku v mieste poistenia, ur€end na Uschovu zahradnej
techniky, naradia alebo malych mechanizmov, Sportovych
potrieb a pod. Zahradny doméek nie je ur€eny na byvanie.

171.Zaplava je vytvorenie suvislej stojacej alebo prudiacej vodne;
plochy na zemskom povrchu v mieste poistenia, ktorému
chyba prirodzeny odtok a bola spésobena prirodnymi vplyvmi.
Za zemsky povrch sa nepovazuje strecha, terasa, ani ina
plocha na poistenej budove.

172. Zariadenie domacnosti tvori sibor hnutelnych veci sluziacich
na jej prevadzku alebo na uspokojovanie potrieb Clenov
poistenej domacnosti. Zariadenim domacnosti nie su stavebné
sucasti  definované pod pojmom Stavebné sucasti
k poisteniu domacnosti v tejto Casti VPP.

173.Zatajenie veci je prisvojenie si poistenej veci, ktora sa dostala
do moci pachatela alebo inej osoby nalezom, omylom alebo
inak, bez suhlasu oprévnenej osoby.

174.Zbierky su zamerne a sustavne sustredované a uchovavané
predmety toho istého druhu z oblasti prirody a fudskej ¢innosti.

175.Zemetrasenie sU otrasy zemského povrchu vyvolané
pohybom zemskej kéry, dosahujuce aspon 6. stupen
intenzitnej  stupnice zemetrasenia EMS-98, udavajlcej
makroseizmické Uginky zemetrasenia, a to na mieste poistne;
udalosti (nie v epicentre).

176.Znehodnotenie je zmena stavu veci, pri ktorej je vec nadalej
funkéna, ale zniZi sa jej hodnota.

177.Znecistenim vod sa rozumie zhorSenie akosti povrchovych
alebo podzemnych vod, odvadzanych verejnou kanalizaciou.
Za Skodu spdsobenu znecistenim véd sa povazuje aj dalSia
Skoda, ktora vznikla v pri¢innej stvislosti so zne€istenim véd,
napr. uhyn fauny a flory, znedistenie koryta vodného toku a
pod.

53



178.Zni¢enim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktort objektivne
nie je mozné odstranit opravou, a preto vec uZ nie je mozné
dalej pouzivat na pévodny Ucel.

179.Zorganizovanie sluzby je forma asistenCnej sluzby, ked
CSOB ASSISTANCE vykona tkony umoziiujice poskytnutie
sluzby poistenému alebo spolupoistenej osobe dodavatefom
sluzieb, tj. zabezpeCi pre poisteného alebo spolupoistenu
osobu dodavatela sluZieb, pricom naklady na poskytnutie tejto
sluzby dodavatefom nesie poisteny alebo spolupoistena
osoba.

180. Zorganizovanie a Uhrada sluzby je forma asistencnej sluzby,
ked CSOB ASSISTANCE vykona ukony, umozfiujice
poskytnutie sluzby poistenému alebo spolupoistenej osobe
dodavatefom sluZieb, t,j. zabezpeci pre poisteného alebo
spolupoistenu osobu dodavatela sluzieb a sucasne uhradi
naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom sluzieb az do
vySky limitu poskytnutia asistenCnej sluzby. Pripadnl Cast
nakladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatefom
sluZieb, presahujucu limit poskytnutia asistencnej sluzby podfa
tychto VPP, nesie poisteny alebo spolupoistena osoba.

181.Zosuvanie alebo zrutenie lavin je jav, ked masa snehu alebo
[adu sa nahle po svahoch uvedie do pohybu a ruti sa do Udolia.

182.Zosuvanie (zosuv) pddy je jej nahly alebo postupny pohyb z
vy8Sich poloh svahu do nizSich, ku ktorému dochadza
pdsobenim zemskej pritaZlivosti alebo prirodnymi silami.

183.Zruatenie skal alebo zeminy je pohyb skal, kamefa a Casti
hornin alebo masy zeminy z vy$Sich poléh do nizSich.

184.Zvysky su Casti veci, ktoré boli postihnuté poistnou udalostou
a boli nahradené novymi, za ktoré poistovatel poskytol poistné
plnenie. Casova hodnota pouzitelnych zvyskov sa od poist-
ného plnenia odpocita s prihliadnutim na moznosti ich dalSieho
pouzitia.

Tieto VPP su neoddelitelnou st¢astou poistnej zmluvy.
Tieto VPP nadobudaju ucinnost diiom 10.4.2023.
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