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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. SPOLU TVORIME BOHATSH SVET

1 Uvodné ustanovenie
1.1.1 Spolo&nost Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej aj ,spolo&nost*) v zmysle zakona &. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vypracovala tuto informaciu obsahujicu pravidla, opatrenia a postupy pri prechode slovenskej meny na euro (v dalSom texte
Linformacia“), ktorymi banka zabezpecuje plynuly a neruSeny prechod zo slovenskej meny na menu euro.
2 Pravidla pri prechode slovenskej meny na euro
211 Pri prechode zo slovenskej meny na euro postupuje spolo¢nost v sulade s principmi, zasadami a pravidlami uvedenymi v zakone a ostatnych vSeobecne
zavaznych predpisoch suvisiacich so zavedenim meny euro v Slovenskej republike.
21.2 Pravidla v zmysle ¢lanku 3.1.1 spolo€nost’ uplatfiuje najma:
- pri duélnom zobrazovani cien, platieb a inych hodnét t.j. napr. dudlne zobrazenie vypisov z U¢tov klientov, dudlne zobrazeny sadzobnik a ostatné
hodnoty podliehajuce dualnemu zobrazeniu podla zakona
- pri premenach, prepocétoch a zaokruhlovani hodnét a udajov podliehajucich konverzii
3 Opatrenia na zabezpecenie prechodu na euro
3.1.1 Opatreniami na zabezpecéenie prechodu na euro sa rozumeji najma organizacné, technické a personalne zmeny vykonané v suvislosti s prechodom na
euro a rozhodnutie spolo¢nosti o dostupnosti produktov a sluzieb pri prechode na euro.
3.1.2 Projekt zavedenia meny euro je riadeny, kontrolovany a koordinovany centralne v ramci CSOB Finanénej skupiny. Projekt zavedenia meny euro zahffia
aj aktivity v oblasti ludskych zdrojov a marketingu.
3.1.3 Spolo¢nost’ vypracovala projekt zavedenia meny euro, v ramci ktorého boli uréené osoby zodpovedné za koordinaciu projektu, komunikaciu a osoby
zodpovedné za jednotlivé vykonavané &innosti v ramci CSOB Finanénej skupiny.
3.14 V ramci projektu prebehla analyza vSetkych informacnych systémov pouzivanych spolo€nostou. Na zaklade tejto analyzy boli pripravené postupy pri
aktualizacii tychto informacnych systémov (podrobne v ¢lanku 4 tejto informacie).
3.1.5 Spolo¢nost zaroven identifikovala vSetky dokumenty, ktoré bolo potrebné zmenit v suvislosti so zavedenim eura a pripravila harmonogram na
uskuto€nenie jednotlivych zmien v sulade s platnou legislativou.
3.1.6 V oblasti komunikacie s klientmi bol pripraveny komunikagny plan, ktory spiia vSetky poziadavky zékona a na zéklade ktorého klienti ziskaju véetky
potrebné informacie suvisiace so zavedenim eura.
3.1.7 Spolo¢nost neplanuje Ziadne institucionalne zmeny a v najbliz8ej buducnosti po zavedeni eura neuvazuje o ruseni ¢innosti, ¢i ich outsourcingu.
4 Postupy na zabezpecenie prechodu na euro
411 Postupmi na zabezpecenie prechodu na euro sa rozumeji najma ¢asovy harmonogram a jednotlivé kroky, ktoré sa vykonali, vykonavaju a vykonaju pri
prechode na euro.
4.1.2 Spolocnost pri prechode na euro postupuje v stlade s nasledovnym ¢asovym harmonogramom:
{ Termin : Cinnost’
¢ X.2006 — 11.2007 ¢ Analyza prechodu na euro
¢ 111.2007 — XI1.2007 : Vyvoj prechodu na euro v informaénych systémoch
1.2008 — X.2008 Testovanie prechodu na euro v informaénych systémoch
Od 21.7.2008 Zavedenie dudlneho zobrazovania v tlagivach pre klientov, vo vypisoch, sadzobniku poplatkov a dal$ich
relevantnych dokumentoch
0Od 22.7.2008 Zasielanie dualne zobrazenych sadzobnikov pre klientov Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s. s prvym
dualne zobrazenym vypisom pre klientov -fyzické osoby
Do 30.11.2008 Zaslanie informacie o stave U¢tu s dualnym zobrazenim v mene euro kazdému klientovi — fyzickej osobe,
ktora nema elektronicky pristup k svojmu Ucétu a nepravidelnou frekvenciou vypisov z Uétu, t.j. dihSou ako
Stvrtrok
Od 1.10.2008 do 31.12.2008 Zverejnenie informacie o pravidlach, opatreniach a postupoch pri prechode zo slovenskej meny na menu
euro, poskytovanie informacii o konverziach produktov, sluzieb a dostupnosti produktov a sluzieb na prelome
rokov 2008/2009
Do 31.12.2008 Rozhodnutie o premene a prepocet menovitej hodnoty vkladov a zakladného imania spolo¢nosti
Od 31.12.2008 po uzatvoreni Eurokonverzia — konverzia v informaénych systémoch banky
pobogiek do 4.1.2009 Aktualizacia dokumentacie v suvislosti s prechodom zo slovenskej meny na euro a internetovej stranky
spolo¢nosti www.csob.sk
1.1.2009 - 4.1.2009 Obmedzena ponuka produktov a sluzieb pre klientov z dévodu prebiehajucej konverzie
5.1.2009 Dostupné vSetky produkty a sluzby pre klientov
Do 31.3.2009 Zaslanie informacie o zostatku na ucte klienta po prepoéte a premene zo slovenskej meny na euro s dualnym
zobrazenim v mene SKK kazdému klientovi bez elektronického pristupu k GUétu s nepravidelnou frekvenciou
vypisu, t.j. dih§ou ako Stvrtrok
5 Pravidla a spdsoby informovania klientov Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s.
5.1.1 Spolo¢nost informuje klientov o vyznamnych skuto¢nostiach tykajucich sa prechodu zo slovenskej meny na menu euro prostrednictvom internetovej
stranky www.csob.sk a na obchodnych miestach Ceskoslovenskej obchodnej banky.
5.1.2 Spolo¢nost bezodplatne pisomne oznami svojim klientom, ktori nemaju priamy elektronicky pristup k svojmu Uétu a frekvencia zasielania vypisov je
nepravidelnd, resp. dlhSia ako Stvrtrok, najneskér jeden mesiac predo dfiom zavedenia eura dudlne zobrazenu posledni znamu hodnotu ich osobného
Uétu a najneskor do uplynutia jedného Stvrtroka informaciu o aktualnej hodnote ich osobného uctu ku driu zavedenia eura v Slovenskej republike po
prepocte a premene zo slovenskej meny na euro vykonané v sulade s principmi a zadsadami podla zakona ¢. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro
v Slovenskej republike.
513 Tato informacia je dostupna vSetkym klientom na internetovej stranke spoloénosti www.csob.sk a na v3etkych obchodnych miestach Ceskoslovenskej
obchodnej banky a to v obdobi troch mesiacov pred zavedenim eura a najmenej Sest mesiacov po zavedeni eura v Slovenskej republike.
5.1.4 Tato informacia je spolo¢nostou bezplatne spristupnena kazdému klientovi, s ktorym spolo€nost’ vstipi do zmluvného vztahu v obdobi poslednych troch
mesiacov predo diiom zavedenia eura; ostatnym klientom spoloénost tuto informaciu poskytne, ak si ju vyziadaju.
5.1.5 Spolo¢nost je opravnena tuto informaciu upravovat a menit podla potreby a vzhfadom na nové skutocnosti, ktoré priamo vplyvaju na proces zavedenia

meny euro v Slovenskej republike.
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