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1 ZAKLADNE INFORMACIE
1.1. VSeobecné informacie

Dna 1. januara 2009 dochadza k zavedeniu eura v oblasti hotovostného aj bezhotovostného platobného
styku v Slovenskej republike. Od tohto datumu sa euro stane vSeobecnym a jedinym zakonnym platidlom
nielen v ramci eurozoény, ale aj na uzemi Slovenska. Tento dokument informuje o zakladnych principoch,
pripravach a zmenach, ktoré &akaju klientov CSOB Finanénej skupiny na prelome rokov 2008/2009.

VSetky hodnoty v SKK budu prepoditané na euro podla konverzného kurzu. Konverzny kurz bol vyhlaseny
Eurdpskou komisiou 8. jula 2008 a stanoveny vo vySke 1 EUR = 30,1260 SKK.

Konverzny kurz je platny od 1. januara 2009. Do obdobia zavedenia eura, t.j. do 1. januara 2009 sa pouziva
pri nakupe eur platny trhovy kurz EUR/SKK, ktory je uvadzany v kurzovom listku CSOB. Do 1. januara 2009
konverzny kurz sluzi na informativne ucely v sulade s pravidlami pre dualne zobrazovanie.

1.2. Rady CSOB pre klientov ako najlepsie zvladnut’ obdobie prechodu na euro

e Hotovost’ v slovenskych korunach si viozte na osobny ucet do banky este pred zavedenim
eura.

Vase peniaze tak budu konverznym kurzom prepocitané na euro bez toho, aby ste museli navstivit banku.
Zmena na vaSich uctoch prebehne automaticky a bez poplatkov. Vyhnete sa tak oCakavanym naporom
zaujemcov  ovymenu slovenskych korun po 1. januari 2009 v pobockach bank.
Novi klienti — fyzické osoby obé&ania, ktori si v obdobi do 31. decembra 2008 otvoria v CSOB balik sluzieb
CSOB Pohoda, ho ziskaju zdarma aZ na obdobie pol roka. Mesaéne tak usetria az 66 SKK / 2,19 EUR.
Navy$e, do konca roka mozno v CSOB vkladat hotovost na Gty fyzickych oséb - ob&anov v slovenskych
korunach bez poplatku. BeZzny poplatok za tuto transakciu je 12 SKK /0,40 EUR.

e Pri platbach u obchodnikov za nakdpeny tovar alebo sluzby odpori¢ame vyuzivat’ platobné karty.
Ak nie ste majitefom platobnej karty, k otvorenému uctu ju dostanete automaticky.

e Po 1. januéri 2009 mdzete ziskat eurovu hotovost jednoducho aj vyberom z bankomatu.

¢ Na drobné vydavky zaciatkom roka 2009 odporu¢ame kupit si v banke Startovaci balicek.

o Sledujte informacie CSOB, Narodnej banky Slovenska a Ministerstva financii SR.

1.3. Predzasobenie klientov
1.3.1 Predaj eur za fixny kurz pre podnikatelov

Predzasobenie eurovou hotovostou sluZi klientom na ziskanie hotovosti na obdobie prvych dni mesiaca
januar 2009, kedy do 5. januara 2009 nebude moZné v pobocCkach vykonat hotovostny vyber z uctu.
V tomto obdobi bude banka poskytovat len obmedzené sluzby (hlavne hotovostni zamenu SKK za EUR).

Ponuka predzasobenia vyberom eurovej hotovosti z SKK uétu v decembri 2008 je uréena predovsetkym pre
klientov, ktori aktivne pracuju s hotovostou a predpokladaju potrebu hotovosti na niekofko prvych dni
konverzie, resp. su si isti, Ze bude pre nich v tomto obdobi nevyhnutna.

Vybranym klientom, na zaklade objednavky, umozZnime uz od 8. do 31. decembra 2008 vyber zo svojho
korunového U¢tu za fixny konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK. Predzésobenie eurovou hotovostou
vyberom z Uétu je pre klienta vyhodné, ak ma zaujem o vacsi objem eurovych minci a eurovych bankoviek.

Podnikatelia si rovhako mdzu zakupit' aj Startovacie balicky.

1.3.2 Predaj Startovacich balickov

Startovacie balicky budd sluzit hlavne na zabezpe&enie drobnych minci pre fyzické osoby —obé&anov,
fyzické osoby — podnikatelov, ako aj pravnické osoby.

C:)SOB bude predavat Startovacie balicky od 1. do 31. decembra 2008 v cene 500 SKK / 16,60 EUR.
Startovaci bali¢ek bude obsahovat slovenské euromince.



Nakup Startovacich bali¢kov nie je obmedzeny po¢tom kusov.

Platit euromincami zo Startovacich bali¢kov je pred 1. januarom 2009 zakazané.

Pre klienta je Startovaci baliCek prijatelnou alternativou, ak ma zaujem len o eurové mince v primeranom
mnozstve.

1.4. Vymena korunovej hotovosti za eura od 1. januara 2009

CSOB bude vymietiat slovenské koruny za eura bez poplatku od 1. januara 2009 do 19. januara
2009.

CSOB bude vymienat slovenské korunové mince 6 mesiacov a bankovky 12 mesiacov po zavedeni
eura.

Ak po&et minci alebo bankoviek presiahne 100 kusov, CSOB bude po obdobi dualneho obehu za
vymenu korunovej hotovosti Gétovat poplatok vo vyske 2% z objemu min. 50 SKK/1,66 EUR.

Od 19. januara 2009 CSOB umozni svojim klientom vkladat SKK mince do 30. juna 2009 a SKK
bankovky do 31. decembra 2009 na eurové Uty bez poplatku za hotovostnu konverziu pri vklade

na ucet v inej mene. V3etky vklady budu prepocitané konverznym kurzom.
e Poskodené slovenské koruny sa budu zamienat podla platného Sadzobnika poplatkov.

2 DOSTUPNOST SLUZIEB NA PRELOME ROKOV 2008/2009

2.1. Otvaracie hodiny pobociek

V tabulke najdete informacie o otvaracich hodinach pobociek CSOB na prelome rokov 2008/2009
s prehladom sluzieb, ktoré bude CSOB pocas tohto obdobia poskytovat’

Datum Otvaracie hodiny Dostupnost’ Poskytované
pobocdiek sluzby

Poboéky Nakupné centra

31.12.2008 do 12 hod. Standardné otvaracie vSetky pobocky vSetky sluzby

(Streda) hodiny, do 12 hod.

1.1.2009 10:00-14:00 | zatvorené *vybrané pobocky | **vybrané sluzby

(Stvrtok

Statny sviatok)

2.1.2009 9:00-17:00 Standardné otvaracie hodiny | vSetky pobocky **vybrané sluzby

(Piatok)

3.1.2009 10:00-14:00 | Standardné otvaracie hodiny | *vybrané pobocky **vybrané sluzby

(Sobota)

4.1.2009 10:00-14:00 | Standardné otvaracie hodiny | *vybrané pobogky | **vybrané sluzby

(Nedela)

5.1.2009 9:00-17:00 Standardné otvaracie hodiny | v8etky pobocky vSetky sluzby

(Pondelok)

6.1.2009 10:00-14:00 | Standardné otvaracie hodiny | *vybrané pobocky | vietky sluzby

(Utorok

Statny sviatok)

7.1.2009 - 9:00-17:00 Standardné otvaracie hodiny | vSetky pobocky vSetky sluzby

9.1.2009

(Streda — Piatok)

10.1.2009 10:00-14:00 | Standardné otvaracie hodiny | *vybrané pobogky | vSetky sluzby

(Sobota)

11.1.2009 10:00-14:00 Standardné otvaracie hodiny | *vybrané pobocky vSetky sluzby

(Nederla)

12.1.2009 - 9:00-17:00 Standardné otvaracie hodiny | vSetky pobocky vSetky sluzby

16.1.2009

(Pondelok -Piatok)




* Otvorené vybrané pobocky : Bratislava - Nam. SNP, Bratislava - Lehockého, Bratislava - Krizna,
Bratislava Pandnska (iba 1.1.2009), Trnava - Stefanikova, Nitra - Frafia Mojtu, Nové Zamky, Piestany,
Banska Bystrica - Dolna, Lugenec, Trenéin - Vajanského, Skalica, Prievidza, Martin, Zilina - Legionarska,
Kosice - nam. Osloboditelov, Michalovce, Poprad - 1. Maja, PreSov - Hlavna 96

** 7 dévodu konverzie systémov budu v pobogkach CSOB od 1. januéara do 4. januara 2009 poskytované
vybrané sluzby: (blizSie v kapitole 2.2. Dostupnost sluzieb v pobockach CSOB na prelome rokov
2008/2009)

Otvaracie hodiny méZze banka priebezne aktualizovat, presné Casy a miesta budu vopred zverejnené.
Aktualnu informaciu o otvaracich hodinach najdete na nasej internetovej stranke www.csob.sk

2.2. Dostupnost sluzieb v poboékach CSOB na prelome rokov 2008/2009

Do 31. decembra 2008 budu pre klientov v pobogkach CSOB dostupné véetky sluzby.
Od 1. do 4. januara 2009 budu dostupné nasledovné vybrané sluzby:
e vymena hotovosti SKK za EUR
e vklad hotovosti SKK na u¢et v EUR s datumom pripisania na uéet v EUR dria 5. januara 2009
e preberanie platobnych prikazov s datumom splatnosti 5. januara 2009.
e vklady SKK prostrednictvom no¢ného trezoru a zabezpecenych obalov s datumom pripisania na
ucet v EUR dna 5. januara 2009.

Od 5. januara 2009 budu dostupné vsetky sluzby v pobockach podla Standardného rezimu.

2.3. Dostupnost bankomatov CSOB

Od 15. decembra 2008 do 31. decembra 2008 budu bankomaty CSOB postupne vydavat len bankovky
v hodnote 100 SKK a 1 000 SKK.

Od 31. decembra 2008 od 23:00 hod. do 1. januara 2009 do 00:00 hod. budi mat bankomaty CSOB
technicku prestavku, budu vypnuté a nebude mozné na nich realizovat’ ziadne transakcie.

Od 31. decembra 2008 od 23:50 hod. do 1. januara 2009 do 00:20 hod. sa budu bankomaty CSOB
postupne zapinat uz v EUR, v obratenom dualnom zobrazeni na potvrdenkach z bankomatu a budu
vydavat’ bankovky v hodnote 10 EUR a 20 EUR.

Od 1. januéara 2009 bude do bankomatov CSOB postupne pridavana bankovka v hodnote 50 EUR.

2.4. Funkénost platobnych kariet CSOB a POS terminalov
Vetky kreditné a debetné karty CSOB budu funkéné bez technickej prestavky.

Platobné terminaly CSOB budi mat technickl prestavku od 23:00 hod. 31. decembra 2008 do 1. januara
2009 o 00:00 hod.

Od 1. januara 2009 o 00:00 hod. budu POS terminaly funkéné. CSOB bude informovat obchodnikov s POS
terminalmi o postupe, ako prebehne konverzia POS terminalu na euro na displeji POS terminalu.

E-commerce terminaly (GPwebpay) budu na euro konvertované nasledovne:

Od 1. januara 2009 maju obchodnici povinnost upravit svoj e-shop tak, aby v povinnom poli, v ktorom pri
transakcii obchodnik posiela kdéd meny, bol posielany kod pre menu EUR. V pripade, Ze pole bude
vyplnené inym kddom meny alebo nebude vyplnené, bude transakcia zamietnuta.

2.5. Dostupnost’ elektronického bankovnictva

Preberanie platobnych prikazov na konci roka v elektronickej forme je uvedené v kapitole 2.6.
Elektronické bankovnictvo bude dostupné do 31. decembra 2008 do 10:00 hod. Elektronické bankovnictvo
bude opat dostupné najneskér 5. januara 2009.

CSOB Linka 24 — sluzba bude skonvertovana automaticky, t.j. klienti od 5. januara 2009 budu vyuzivat
sluzbu kompatibilna s eurom.



CSOB Info 24 — sluzba bude skonvertovana automaticky, t.j. klienti od 5. januara 2009 budl automaticky
dostavat informacie (SMS, e-mail) v eurach.

CSOB Internetbanking 24 - sluzba bude skonvertovana automaticky, t.j. klienti od 5. januara 2009 sa
budu automaticky prihlasovat do sluzby kompatibilnej s eurom.

CSOB Mobil 24 - sluzba bude skonvertovana aktivatnou SMS od mobilnych operatorov (Orange,
T-Mobile). Po aktivacii sa klienti od 5. januara 2009 budu automaticky prihlasovat do sluzby kompatibilnej
s eurom.

CSOB BusinessBanking Lite - sluzba bude skonvertovana automaticky, t.j. klienti od 5. januara 2009 sa
budu automaticky prihlasovat do sluZzby kompatibilnej s eurom.

CSOB BusinessBanking 24 — je nevyhnutné vykonanie upgrade aplikacie (koordinované bankou), ktora
bude skonvertovana na euro prostredie.

CSOB MultiCash 24 — je nevyhnutné vykonanie upgrade aplikacie (koordinované bankou), ktora bude
skonvertovana na euro prostredie.

W1SE - nie je potrebna nova instalacia aplikacie, konverzia prebehne automaticky 1. januara 2009, v tento
den je planovana odstavka na priblizne 10 hodin.

Vypisy z uétov

Elektronicky vypis pre vetky elektronické kandly bude k dispozicii najneskér do 5. januara 2009.

2.6. Preberanie platobnych prikazov koncom roka 2008

CSOB stanovila nasledovné terminy (tzv.cut-off times) na preberanie platobnych prikazov s datumom
spracovania (oductovanim z uctu klienta CSOB) eSte v roku 2008:

2.6.1 Tuzemsky platobny styk v SKK

Klientom odporu¢ame dodrzat nasledovné terminy:
a) Ak platby maju byt pripisané v prospech Uétu prijemcu v inej slovenskej banke v SKK este 31.12. 2008

e platobné prikazy v SKK v tuzemsku predloZit' v pisomnej a elektronickej forme do 30.12.
2008 do 17:00 hod.

e prioritné platobné prikazy SKK v tuzemsku predlozit v pisomnej a v elektronickej forme do
31.12.2008 do 9:30 hod.

b) Ak platby maju byt pripisané v prospech Uétu prijemcu v inej slovenskej banke v EUR dria 5.1. 2009

e platobné prikazy SKK v tuzemsku predloZit v pisomnej a elektronickej forme 31.12.2008
do 9:30 hod.

2.6.2 TuzemskKy platobny styk v SKK — trvalé prikazy a suhlasy na inkaso

e trvalé platobné prikazy a nastavenie suhlasu na inkaso v SKK do 30.12.2008 do 11:00
hod.

2.6.3 Cezhraniény platobny styk a tuzemsky devizovy platobny styk (vratane elektronickych
distribu¢nych kanalov)

e pre platobné prikazy v cudzej mene do zahraniCia a v tuzemsku v pisomnej a elektronickej
forme do 31.12.2008 do 9:30 hod.

o vdetky platobné prikazy v cudzej mene (vratane konverzie) v prospech uctu klienta
vedeného v CSOB predlozeného do banky 31.12.2008 do 9:30 hod., hotovostné vklady
avybery 31.12.2008 do 12:00 hod. a medzi republikové hotovostné vklady a vybery
31.12.2008 do 10:00 hod.



e vSetky platobné prikazy v SKK k Uhradam do zahraniia v pisomnej a aj v elektronickej
forme, ktoré budu doru¢ené do banky do 29. 12. 2008 do 17:00 hod.

VSetky platobné prikazy predkladané do banky po tomto termine budu spracované 5.1.2009 uz v mene

EURIM

2.6.4

Sekova agenda

CSOB pripise v prospech tétu klienta v CSOB este v roku 2008

e platby Sekom prevzaté na eskonta formou CLS, ktoré budu dorucené spolu s prikazom na
zucétovanie Seku do 30. 12. 2008 do 09:00 hod.

e prikazy na vystavenie bankového Seku v roku 2008 musia byt doruc¢ené do banky:
a) Standardné vystavenie Seku do 30. 12. 2008 do 17:00 hod.
b) expresné vystavenie Seku  do 30. 12. 2008 do 17:00 hod.
Pozn. Dna 30.12.2008 okrem prikazov k vystaveniu bankovych Sekov v mene SKK

e Ziadosti na kodovanie sukromnych Sekov je potrebné dorucit do banky do 22. 12. 2008
do 17:00 hod

e vyber hotovosti konverzne vystavenym sukromnym Sekom do 31. 12. 2008
do 11:00 hod

3 ZMENY V PRODUKTOCH CSOB Finanénej skupiny

3.1. Bezné Géty a baliky sluzieb CSOB

e bezné Ucty/baliky sluzieb vedené v mene SKK budu automaticky prekonvertované na EUR

e Struktura balikov sluzieb po konverzii na eura ostava nezmenena

e zostatky na ucétoch k 31. decembru 2008 budu automaticky konvertované na eura
konverznym kurzom, zaokruhlené matematicky na 2 desatinné miesta

e vSetky zmluvy zostavaju v platnosti a za nezmenenych podmienok

e ak ma klient osobny ucet v EUR aj v SKK, po 1. januari 2009 bude mat dva ucty v mene
EUR. Pokial nema zaujem mat nadalej obidva ucty, u¢et mu nebude automaticky zruseny
a klient si mdze jeden z tychto udtov (balik, alebo bezny Géet) zrusit v pobotke CSOB do
30. juna 2009 bez poplatku.

Priklad: Ak ma klient k 31. decembru 2008 vedeny 1 balik alebo 1 bezny u€et v SKK a zaroven

1 bezny GCet v EUR, na zaklade ziadosti klienta banka jeden z nich zrusi bezplatne.

Uro&enie

prostriedky na uctoch budu po 1. januari 2009 UroCené podfa platnych urokovych sadzieb
zverejiiovanych CSOB

Vypisy z uctov/balikov sluzieb

frekvencia vypisov z U¢tov zostane nezmenena

klientom, fyzickym osobam ob&anom, ktori nemaju elektronicky pristup k uctu a maju nepravidelnu
frekvenciu zasielania vypisov z Gétov, alebo frekvenciu dlhSiu ako S&tvrtronu, banka zaSle
oznamenie o vySke zostatku v SKK prepocitanom na EUR podla principov a pravidiel dualneho
zobrazovania a to najneskér do 30. novembra 2008 Oznamenie bude zaslané v pripade, ak klient
dovtedy nedostal dualne zobrazeny vypis SKK (EUR)

posledny vypis z uctu bude vygenerovany 31. decembra 2008 , vypis z SKK uc¢tov bude obsahovat
dualne zobrazeny zostatok v SKK (EUR)

po konverzii, najneskér do 31. marca 2009, klienti s nepravidelnou frekvenciou vypisov z Gétu,
alebo dlhSou ako Stvrtroénou frekvenciou dostanu oznadmenie o vyske =zostatku v EUR
prepoc¢itanom na SKK podla principov dudlneho zobrazovania. Oznamenie bude zaslané
v pripade, ak klient dovtedy nedostal dualne zobrazeny vypis EUR (SKK)



Poplatky
e spoplathovanie uctov/balikov bude realizované v sulade s plathym Sadzobnikom poplatkov

Otvorenie uctu v SKK do 31. decembra 2008 a vklady SKK na ucty bez poplatku pre fyzické osoby

CSOB umozni svojim klientom, fyzickym osobam - ob&anom s cielom ulah&enia prechodu na euro, otvorit
si v obdobi do 31.decembra 2008 balik CSOB Pohoda v SKK, ktory ziskaju na pol roka bez poplatku.
Taktiez vklad hotovosti na ucet fyzickych oséb — ob&anov v slovenskych korunach bude do 31. decembra
2008 bez poplatku.

Vklady na bezné uéty /baliky sluzieb po 1. januari 2008

CSOB umozni svojim klientom vkladat SKK mince do 30. jina 2009 a SKK bankovky do 31. decembra
2009 na eurové ucty bez poplatku za hotovostnu konverziu pri vklade na ucet v inej mene. VSetky vklady
budu prepocitané konverznym kurzom.

3.2. Terminované vklady a sporiace ucty

VSetky terminované vklady a sporiace Uty budu prekonvertované rovnakym spésobom ako beZné ucty,
t.j. konverznym kurzom. Ich parametre ostanu nezmenené, nie je potrebné podpisovat Ziadny dodatok.

Urog&enie
e terminované vklady budu uro¢ené pbévodne platnou urokovou sadzbou do dna jeho splatnosti.

3.3. Uverové produkty

Uverové produkty v SKK (vratane kreditnych kariet) budu konvertované na eura konverznym kurzom.

Aktualna celkova vyska uverového obchodu s prisluSenstvom, jednotlivé splatky a limity pri Uveroch
revolvingového typu zostani nezmenené, len sa prepocitaju na eura.

Limity na uveroch - priklad
Ak ma klient na svojej kreditnej karte limit: 40 000 SKK, tento sa mu prepocita konverznym kurzom
a zaokruhli matematicky s presnostou na jeden euro cent. Konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK.
Priklad:
Vy&ka prepocitaného limitu bude:

40 000 / 30,1260 = 1327,7567 EUR a po zaokruhleni podfa zakonnych pravidiel na dve
desatinné miesta, bude klientov limit v EUR nasledujuci:

1327,76 EUR

Uvedeny postup plati pre Uverové obchody uzatvorené do 31. decembra 2008 (vratane). Pre Uvery ziskané
po 1. januari 2009 budu platit nové upravené limity.

Uro&enie
e Uverové produkty viazané na fixné urokové sadzby (napr. spotrebny uver) prechod na euro
neovplyvni

e v pripade variabilného uro€enia vypocCitaného na z&klade narodnych medzibankovych urokovych
mier, tento zaklad nahradia miery eurépske, ato k datumu prvého precenenia Urokovej sadzby
v roku 2009.

e v pripade Gverovych obchodov, kde je sadzba fixovana na urcité obdobie (napr. hypotekarny tver),
bude tato sadzba ovplyvnena az pri preceneni Uveru (t.j. po ukonceni fixacie).

3.3.1 Speciéine zmeny
Multimenové Gvery — kde je hlavnad mena odliSna od SKK

V pripade uverov, kde hlavnou menou je mena odliSna od SKK, nebude povolené Eerpanie v SKK pocas
konverzie. Datum 31.12. 2008 je stanoveny ako posledny deri pre vSetky ¢erpania v SKK.

Specialny rozdeleny vypis pre klientov z kreditnych kariet na konci roka

Klientom, ktori maju splatnost’ kreditnej karty 15.1. 2009, bude zaslany 31.12. 2008 riadny vypis.

Klientom, ktori maju splatnost kreditnej karty int ako 15.1. 2009, bude ku koncu roka zaslany vypis, ktorého
obsahom budu vSetky transakcie zu¢tované od posledného vypisu do 31.12. 2008. Tento koncoroény vypis
nebude obsahovat’ Udaje o splatnosti a vyske splatky. Nasledne bude klientovi vygenerovany riadny vypis



podla datumu splatky, ktory bude obsahovat transakcie zu¢tované od 1.1. 2009 a v suhrnnych informaciach
budu zohladnené aj vybery uskutoénené do konca roka 2008.

3.3.2 Dostupnost uverov a uverovych sluzieb
Fyzické osoby

e Hypotekarny uver
0 Posledny defl na podanie ziadosti o Hypotéku je 30.12.2008. Podavanie ziadosti bude
obnovené 5.1. 2009.

0 Predlozena ziadost s kompletnou dokumentaciou k Cerpaniu Hypotéky do 23.12. 2008,
bude spracovana este v roku 2008. Podmienkou je, aby Ziadost k tomuto datumu spifiala
vSetky nalezitosti potrebné k Cerpaniu. Prevzaté Ziadosti o Cerpanie po tomto termine budu
spracované po 5.1. 2009.

0 Ziadosti o predéasné splatenie Hypotéky je mozné podat do 30.11. 2008. Ziadosti podané
po tomto termine budu spracované po 5.1. 2009

o Ziadosti o mimoriadnu splatku, zmenu drokovej sadzby, prisluby, potvrdenia a ostatné
Ziadosti podané do 23.12. 2008, budu spracované este v roku 2008. Ziadosti podané po
tomto termine budu spracované po 5.1. 2009

o Ziadost o Dodatok na prediZenie obdobia Serpania musi byt prevzata najneskor 5 dni pred
ukon&enim Cerpania. Posledny termin na podanie Ziadosti je vSak 23.12. 2008. Ziadosti
podané po tomto termine budu spracované po 5.1. 2009

e Spotrebitel'sky uver

o Posledny defi na podanie Ziadosti o Spotrebny uver je 23.12. 2008. Ziadost podana po
tomto datume bude spracovana po 5.1. 2009. Podavanie Zziadosti bude obnovené
5.1. 2009.

0 Posledny den na zadanie &erpania Spotrebného uUveru je 31.12. 2008 o 10:30 hod.
Podmienkou je, aby Ziadost k tomuto datumu spifiala vSetky naleZitosti potrebné
k €erpaniu. Podavanie ziadosti o Cerpanie bude obnovené k 5.1. 2009

0 Posledny termin na podanie ziadosti o zmenu je 31.12. 2008 do 10:30 hod. Podavanie
Ziadosti bude obnovené 5.1. 2009.

o Kreditna Karta, Povolené precerpanie uctu
0 Posledny den na podanie ziadosti o kreditnu kartu/ povolené precerpanie je 23.12. 2008.
Ziadost podana po tomto datume bude spracovana po 5.1. 2009. Podavanie Ziadosti bude
obnovené 5.1. 2009.
0 Posledny termin na podanie Ziadosti o zmenu je 31.12. 2008 do 10:30 hod. Podavanie
Ziadosti bude obnovené 5.1. 2009.

Zivnostnici a malé firmy

e Posledny def na podanie Ziadosti o uver je 30.12. 2008. Podavanie Ziadosti bude obnovené
5.1. 2009.

e PoZiadavky na &erpanie uveru prijaté do 29.12. 2008 do 11:00 hod., pri ktorych budu zarover
splnené v&etky podmienky na Cerpanie uveru, budu spracované este v roku 2008. PoZiadavky
prijaté po tomto termine budu vybavené 5.1. 2009.

Stredné firmy

e Posledny deh na podanie Ziadosti o uver je 30.12. 2008. Podavanie Ziadosti bude obnovené
5.1. 2009.

e PoZiadavky na Eerpanie uveru prijaté do 29.12. 2008 do 11:00 hod., pri ktorych budu zaroven
splnené v8etky podmienky na &erpanie uveru, budu spracované eSte v roku 2008. Poziadavky
prijaté po tomto termine budu vybavené 5.1. 2009.



Velka korporatna klientela

e Posledny def na podanie Ziadosti o Uver je 30.12. 2008. Podavanie ziadosti bude obnovené 5.1.
20009.

e PoZiadavky na &erpanie uveru prijaté do 29.12. 2008 do 11:00 hod., pri ktorych budu zaroven
splnené vsetky podmienky na &erpanie uveru, budu spracované eSte v roku 2008. Poziadavky

prijaté po tomto termine budu vybavené 5.1. 2009.

3.4. Platobny styk

3.4.1

Tuzemsky platobny styk

o vSetky platobné prikazy, inkasa budu automaticky konvertované na euro konverznym kurzom

e klient nemusi ni¢ menit

e platobné prikazy, ktoré boli doru¢ené do banky 31.12. 2008 v SKK po cut-off time budu

automaticky konvertované v roku 2009 na EUR a zaslané do clearingu 5.1. 2009

e platobné prikazy (trvalé prikazy, inkasa) doru¢ené do banky po 1.1. 2009 v SKK nebudu

akceptované

3.4.2

e vpripade zahraniénych platobnych prikazov spracovanie ostava nezmenené (i.].
swiftovych sprav, valutovanie pri vyslych platbach D+2; moznost spracovania skratenej valuty za

poplatok);

e pribudla nova moznost zaslania platby v mene EUR vrealnom &ase (urgentna) v ramci krajin

Cezhrani¢ny platobny styk

eurozony (TARGET 2- SK); spracovanie valutou D+0;

3.4.3 Zmeny v platobnom styku po 1.1.2009
Do 31.12.2008 0Od 1.1.2009 Od 1.1.2009
SIPS NBS SR SIPS (verzia EURo) NBS SR TARGET 2 - SK

Prioritna platba v SKK v rdmci
SR;

Zrychlena platba v mene EUR
v ramci SR;

Platba v mene EUR v realnom
Case (urgentnd) v ramci krajin
eurozony;

Povinné udaje na prevodnom
prikaze:

- bankové spojenie
prikazcu/prijemcu

- Ciastka prevodu

-mena (domaca mena SKK)
- miesto, datum vystavenie

- podpis klienta

- datum splatnosti

Povinné udaje na prevodnom
prikaze:

- bankové spojenie
prikazcu/prijemcu

- Ciastka prevodu

- mena (domaca mena EUR)
- miesto, datum vystavenie

- podpis klienta

- datum splatnosti

Povinné udaje na prevodnom

prikaze:

Meno, vztah k G¢tu, €islo OP

Prikazca, adresa prikazcu

Prijemca, adresa prijemcu (nepovinné
pole pre platbu v ramci SR)

Cislo uétu prijemcu vtvare IBAN (v
ramci SR povolena aj ABO verzia)
Banka prijemcu, adresa banky prijemcu
Referencia

Datum spracovania

Cislo ustu prikazcu

Mena, suma

Kod poplatku povinne SHA

Platobny titul, nazov platobného titulu,
Ugel platby (nepovinné polia pre platbu
v ramci SR)

Datum, podpis a peciatka klienta

Podpis pracovnika banky

Spracovanie prioritnej platby
prostrednictvom vyplnenia
tuzemského prevodného prikazu
na uhradu s kédovym slovom
Lprioritnd“.

Spracovanie zrychlenej platby
prostrednictvom vyplnenia
tuzemského prevodného prikazu
na uhradu s kédovym slovom
LZrychlena“.

Spracovanie urgentného
prevodu v realnom ¢ase v mene
EUR prostrednictvom
cezhrani¢ného prevodného
prikazu s kddovym slovom
LTGT".

Lehota pre preberanie
prevodnych prikazov na
pobocke CSOB SR, elektronicky

Lehota pre preberanie
prevodnych prikazov na
poboCke CSOB SR, elektronicky

Lehota pre preberanie
prevodnych prikazov na
pobocke CSOB SR, elektronicky

pouzitie




do 10.00 hod.

do 12.00 hod.

do 15.00 hod.

Konstantny symbol povinny
udaj.

Konstantny symbol nepovinny
udaj.

X

Prevody vyZaduju bankoveé
spojenie vo forme:

6 — miestne predcislie, 10 —
miestne ¢islo Uc¢tu, 4 —

miestny numericky kéd banky.

Prevody vyZaduju bankové
spojenie vo forme:

6 — miestne predcislie, 10 —
miestne cislo Uc¢tu, 4 —

miestny numericky kdéd banky.

Prevody vyZaduju bankoveé
spojenie vo forme:

IBAN* (max. 34 znakov) a BIC*
(8 az 11 znakov).

Spracovanie v 1 zu¢tovacom
cykle

Spracovanie v 2 zuctovacich
cykloch

X

Termin odpisania
prostriedkov z Uctu
zasielajuceho ugastnika a
pripisania prostriedkov na
ucet prijemcu sa realizuje v ten
isty bankovy pracovny der.

Termin odpisania
prostriedkov z uctu
zasielajuceho u&astnika a
pripisania prostriedkov na
ucet prijemcu sa realizuje v ten
isty bankovy pracovny deh.

Termin odpisania
prostriedkov z Uctu
zasielajuceho ucastnika a
pripisania prostriedkov na
ucet prijemcu prebieha

v realnom Case, bez
zbytoéného odkladu po
odpisani sumy prevodu z uétu
a to v ten isty bankovy pracovny
den.

Poplatok za prioritnu platbu:

- podana v pobocke je
2000 SKK

- podana elektronicky 1000
SKK

Poplatok za zrychlenu platbu
v mene EUR v ramci SR:

- podana v pobocke
66 EUR/1 988,32 SKK
- podand elektronicky
33 EUR/994,16 SKK

Poplatok za platbu v mene
EUR v redlnom ¢ase
(urgentnd) v ramci eurozony:
podana v pobocke

80 EUR/2 410,08 SKK

podana elektronicky

50 EUR/1 506,30 SKK

. *IBAN — medzinarodné ¢islo uctu, tvoreny max. 34 znakovou kombinaciou pismen a &islic. Priklad pisomnej forme SK96

7500 0000 0000 0011 2002, v elektronickej forme SK9675000000000000112002.
. *BIC — swiftovy kod banky, pozostava z kombinacie 8 az 11 znakov velkych pismen, prip. &islic, uvadza sa bez medzier

(napr. CEKOSKBX).

. Systém TARGET 2 — Trans — European Automated Real — Time Gross Settlement Express Transfer System; Europsky
automatizovany expresny systém hrubého zUétovania platieb v redlnom €ase. Spracovanie klientskych prevodov v redlnom

¢ase (urgentné) v mene EUR v rdmci krajin eurozény a medzibankové prevody.

. Systém SIPS (verzia Euro) (uvadzany v niektorych dokumentoch aj ako SIPS RETAIL) — Slovak Interbank Payment
System; Retailovy medzibankovy platobny systém. Spracovanie S$tandardnych platieb medzi bankami SR atiez na

spracovanie zrychlenych platieb v mene EUR v ramci SR.

Cezhraniény platobny styk po 1.1. 2009:

Stav do konca roka 2008

Stav po 1.1.2009

Osobitne regulovany prevod (ORP) do krajin
Eurdépskeho ekonomického spolocenstva (EES)”

Nahradi ho novy nazov ,Platby v mene EUR
v ramci SEPA krajin*

Poplatok

- zadané v pobocke 400 SKK/13,28 EUR
- zadané elektronicky 250 SKK/8,30 EUR

(CSoB Internetbanking 24,CSOB
BusinessBanking 24, CSOB BusinessBanking
Lite, CSOB MultiCash 24, CSOB Linka24, CSOB

Mobil 24)

Poplatok

24)

- zadané v pobocke
- zadané elektronicky 0,10 EUR/3 SKK

0,83 EUR/25 SKK

(CSoB Internetbanking 24,CSOB
BusinessBanking 24, CSOB BusinessBanking Lite,
CSOB MultiCash 24, CSOB Linka24, CSOB Mobil

Pozn. Za ,,Platbu v mene EUR v ramci SEPA krajin “ sa povazuje platba v mene EUR v ramci SEPA krajin, spravne zadany IBAN
meno a adresa prijemcu, bez dopliujucich sprav. Maximalny limit pre uvedenu platbu 50.000

a BIC k&d, poplatkovy rezim ,,SHA“ |
EUR je od 1.1.2009 zruSeny.

Uvedené zmeny budi sti¢astou VOP CSOB po 1.1.2009, tie? Sadzobnika poplatkov po 1.1. 2009.




3.4.4 Lehoty (cut off time) pre tuzemsky a cezhrani¢ny platobny styk po 1.1.2009

TUZEMSKY BEZHOTOVOSTNY PLATOBNY STYK V MENE EUR V SR

Platobné prikazy odovzdané v papierovej forme

Druh platby/prevodu

Odovzdanie prikazu

Odpisanie

Pripisanie prostriedkov

v readlnom ¢ase
(urgentnd) v ramci krajin
eurozony (2)

pracovny den

pracovny den

do CSOB prostriedkov z uétu
klienta CSOB Na téet banky Na uéet prijemcu platby
prijemcu

Standardna v mene EUR | do 15.00 hod v ten isty bankovy nasledujuci bankovy nasledujuci bankovy

v ramci SR pracovny den pracovny den pracovny den

Zrychlena platba v mene | do 12.00 hod v ten isty bankovy v ten isty bankovy v ten isty bankovy

EUR v ramci SR pracovny den pracovny den pracovny den

Platba v mene EUR do 15.00 hod v ten isty bankovy v ten isty bankovy v ten isty bankovy

pracovny den

Platobné prikazy odovzdané v elektronickej forme

BusinessBanking 24, CSOB MultiCash 24

CSOB Linka 24, CSOB Mobil 24, CSOB Internetbanking 24, CSOB BusinessBanking Lite, CSOB

Druh platby/prevodu

Odovzdanie prikazu

Odpisanie

Pripisanie prostriedkov

v realnom Case
(urgentnd) v ramci krajin
eurozony

CSOB InternetBanking
24, CSOB
BusinessBanking Lite,
CSOB BusinessBanking
24, CSOB MultiCash 24,
v ramci krajin eurozoény

2)

pracovny den

pracovny den

do CSOB prostriedkov z aétu
klienta CSOB Na uéet banky Na uéet prijemcu platby
prijemcu
Standardny v mene EUR | do 18.00 hod v ten isty bankovy nasledujuci bankovy nasledujuci bankovy
v ramci SR pracovny den pracovny den pracovny den
Zrychlena platba v mene | do 12.00 hod v ten isty bankovy v ten isty bankovy v ten isty bankovy
EUR v ramci SR cez pracovny den pracovny den pracovny den
CSOB InternetBanking
24, CSOB
BusinessBanking Lite,
CSOB BusinessBanking
24, CSOB MultiCash 24
Platba v mene EUR do 15.00 hod v ten isty bankovy v ten isty bankovy v ten isty bankovy

pracovny den

Pozn. VysSie uvedené lehoty pre odpisanie periaznych prostriedkov z u¢tu klienta platia, pokial klient nepozaduje neskorSi den
splatnosti platobného prikazu




Lehota pre zrusenie tuzemského prevodného prikazu ¢akajiceho na spracovanie

Druh platby/prevodu

Sposob doruéenia dispozicie do CSOB

Standardna v mene EUR
vramci SR v papierovej
forme

pocas otvaracich hodin pobocky

splatnosti

najneskér jeden bankovy pracovny def pred datumom

Standardny v mene EUR
v ramci SR
v elektronickej forme

prostrednictvom vybranych elektronickych
distribugnych kanalov CSOB Linka 24, CSOB
InternetBanking 24, CSOB BusinessBanking
Lite, CSOB BusinessBanking 24

driom splatnosti

najneskoér do 18:00 hod bankového pracovné dna pred

Doslé platby z inej vykonavacej institucie na tzemi SR

Druh platby/prevodu Dorucenie prikazu do | Odpisanie Pripisanie prostriedkov

CsoB prostriedkov z uétu

klienta CSOB Na Géet banky Na Géet prijemcu platby
prijemcu

Standardna v mene EUR | v defi kedy CSOB X X v ten isty bankovy pracovny
v SR obdrzala prostriedky den

na ucet
Zrychlena platba v defi kedy CSOB X X v ten isty bankovy pracovny

obdrzala prostriedky
na ucet a potrebné
doklady

den

CEZHRANICNY PLATOBNY STYK

Cezhranicny platobny styk — Vyslé platby
v papierovej forme

Druh platby/prevodu

Dorucenie prikazu do
CSoB

Odpisanie
prostriedkov z uétu
klienta CSOB

Pripisanie prostriedkov

Na ucet banky prijemcu

Na ucet prijemcu platby

CsoB CR

pracovny den

pracovny den

Platby v mene EUR do 10.30 hod v ten isty bankovy dva bankové pracovné X
v ramci SEPA krajin pracovny den dni po dni odpisania
(SEPA platba) (1) z Uctu klienta
Platby v mene EUR do do 10.30 hod v ten isty bankovy dva bankové pracovné X
SEPA krajin, ktoré pracovny den dni po dni odpisania
nesplfiaji podmienky z Uctu klienta
SEPA platby (1), mimo
SEPA krajin a platby
v cudzich menach
Platba v mene EUR do 15.00 hod v ten isty bankovy v ten isty bankovy v ten isty bankovy pracovny den
v realnom Case pracovny den pracovny den
(urgentnd) v ramci krajin
eurozony (2)
Platba po | po 10.30 hod v ten isty bankovy dva bankové pracovné X
cut off pracovny den dni po dni odpisania
Zrychleny time prostriedkov z Uc¢tu
prevod klienta
Skratenie | do 10.30 hod v ten isty bankovy Moznosti: X
valuty pracovny den v ten isty bankovy
pracovny den
nasledujuci
bankovy pracovny den
po dni odpisania
prostriedkov z Uc¢tu
klienta
Platby v prospech klienta do 15.00 hod v ten isty bankovy v ten isty bankovy X




Cezhrani€ény platobny styk — Vysle platby

v elektronickej forme

Druh platby/prevodu

Dorucenie prikazu do
CSOB

Odpisanie prostriedkov
z uctu klienta CSOB

Pripisanie prostriedkov

Na ucet banky

Na ucet prijemcu platby

CsoB CR

pracovny den

pracovny den

prijemcu
Platby v mene EUR v ramci | do 12.00 hod v ten isty bankovy dva bankové X
SEPA krajin (SEPA platba) pracovny den pracovné dni po dni
(1) odpisania
prostriedkov z Uctu
klienta
Platby v mene EUR do do 12.00 hod v ten isty bankovy dva bankové X
SEPA krajin, ktoré pracovny den pracovné dni po dni
nespifiaji podmienky SEPA odpisania
platby (1), mimo SEPA prostriedkov z uétu
krajin a platby v cudzich klienta
menach
Platba v mene EUR do 15.00 hod v ten isty bankovy v ten isty bankovy v ten isty bankovy pracovny
v realnom Case (urgentna) pracovny den pracovny den den
v ramci krajin eurozény(2)
Platba po cut po 12.00 hod v ten isty bankovy dva bankové X
off time pracovny den pracovné dni po dni
Zrychleny odpisania
prevod prostriedkov z Gc¢tu
klienta
Skratenie do 12.00 hod v ten isty bankovy MozZnosti: X
valuty pracovny den v ten isty pracovny
bankovy deri
nasledujuci
pracovny bankovy
defi po dni
odpisania
prostriedkov z Gétu
klienta
Platby v prospech klienta do 15.00 hod v ten isty bankovy v ten isty bankovy X

Pozn:

(1) Za ,Platbu v mene EUR v ramci SEPA krajin“ sa povazuje prevod do SEPA krajin v mene EUR, spravne zadany IBAN, BIC
(SWIFT), poplatkovy rezim "SHA", meno a adresa prijemcu platby, bez doplfiujucich sprav.

SEPA krajiny st : krajiny EU + Island, Lichtenstajnsko, Nérsko, Svajéiarsko, t.j.:

Krajiny EU:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
I:otyésko, Lu'xembursko, Mad'arsko, Malta, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Raktusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko a Vel'ka Britania.

a_&taty : Island, Lichtensteinsko, Nérsko a Svajéiarsko.

(2) "Platba v mene EUR v realnom ¢ase (urgentnd) v ramci krajin eurozény" je platba spracovana cez TARGET 2 -SK.

Za krajiny eurozény sa povazuju krajiny, ktorych domacou menou je EUR.




v papierovej forme

Prevod platby v cudzej mene/konverzia v ramci CSOB SR

Druh platby/prevodu

Dorucenie prikazu do
¢soB

Odpisanie
prostriedkov z Gétu
klienta CSOB

Pripisanie prostriedkov

Na ucet banky
prijemcu

Na ucet prijemcu
platby

Standardna

do 15.00 hod

v ten isty bankovy
pracovny den

v ten isty bankovy
pracovny den

Prevod platby v cudzej

mene/konverzia v ramci CSOB SR

v elektro

nickej forme

Druh platby/prevodu

Dorucenie prikazu do
¢soB

Odpisanie
prostriedkov z Gétu
klienta CSOB

Pripisanie prostriedkov

Na ucet banky
prijemcu

Na ucet prijemcu
platby

Standardna

do 15.00 hod

v ten isty bankovy
pracovny den

v ten isty bankovy
pracovny den

Do

Slé platby zo zahranicia a v cudzej me

ne z tuzemska

Druh platby/prevodu

Dorucenie prikazu do
CcSsoB

Odpisanie
prostriedkov z uctu
klienta CSOB

Pripisanie prostriedkov

Na ucet banky
prijemcu

Na ucet prijemcu
platby

V rovnakej mene ako mena
Uctu klienta (bez konverzie)

do 13.00 hod v den
kedy CSOB obdrzala
(prip. overila)
prostriedky na ucet
a potrebné doklady

v ten isty bankovy
pracovny den

v ten isty bankovy
pracovny den

Platba v mene EUR
vredlnom c¢ase (urgentna)
v ramci krajin eurozény

v bankovy pracovny
den

v ten isty bankovy
pracovny den

v ten isty bankovy
pracovny den

V inej mene ako mena Uctu
klienta (s konverziou)

do 13.00 hod v den
kedy CSOB obdrzala
(prip. overila)
prostriedky na ucet

a potrebné doklady

X

nasledujuci bankovy
pracovny den

3.4.5 Platobné karty

e fyzicka vymena karty nie je potrebna

e limity pre transakcie budu automaticky konvertované na euro a zaokruhlené podla zakona
e na prelome rokov budu vSetky kreditné a debetné karty funk&né bez technickej prestavky

3.4.6 Seky

Nakodované a vydané s

ukromné Seky

Nakddované a vydané Seky na menu SKK k SKK uc¢tom, vydané s datumom vystavenia na preplatenie do

31.12. 2008 sa budu vyplacat do 6 mesiacov od datumu vystavenia, ale uz v novej mene EUR.

Seky predloZzené k preplateniu s datumom vystavenia po 1.1. 2009 vydané na menu SKK sa nebudu

preplacat.

Inkaso bankovych a suk

romnych Sekov

Ak je 3ek vystaveny do 31.12. 2008 na menu SKK, tak pri preplacani po 1.1. 2009 bude sa vyplacat
vmene EUR v sulade s pravidlami pre konverziu meny, t.j. na zaklade konverzného kurzu a pravidiel

zaokruhfovania.

3.4.7

VSetky typy Cash-poolingov sa budu automaticky migrovat na euro. Jedinou vynimkou je cezhrani¢ny

International Cash Management

realny Cash-pooling, ktory sa v roku 2008 bude manualne rozpajat a opatovne zapajat’ v roku 2009.




3.5. Financ¢né trhy
3.5.1 Obchodovanie pre klientov

Obchodovanie na devizovom a pefiaznom trhu bude pre klientov mozné 31.12 .2008 do 11:00 hod.

V roku 2009 bude banka realizovat transakcie s najskorSou valutou 5.1. 2009. Obchody so splatnostou
2.1. 2009 banka nebude uskuto¢novat.

3.5.2 Investiéné bankovnictvo

Dlhopisy

Kupény a menovita hodnota dlhopisu bude po 1.1. 2009 prepocitana konverznym kurzom a zaokruhlena na
dve desatinné miesta.

Pri dlhopisoch s plavajucou urokovou sadzbou naviazanou na Bribor sa zmeni Bribor na Euribor. Kupén,
ktory bol zafixovany v roku 2008, ale ma byt vyplateny po 1.1. 2009, bude prepocitany konverznym kurzom
do EUR. Kazdy dalsi kupdn bude fixovany na z&klade fixingu Euribor-u.

Pri dlhopisoch s fixnym kuponom sa vySka kupénu nezmeni.

Pokyny klientov na obchodovanie na kapitalovom trhu bude banka prijimat’ s lehotou platnosti len do 18.12.
2008. Nové pokyny klientov v roku 2009 bude banka prijimat od 5.1. 2009.

Zmenky
Zmenkova suma zmeniek vystavenych v roku 2008 v SKK nebude na zmenke menena.

Zmenkova suma bude v den splatnosti zmenky prepocitana konverznym kurzom a vyplatena v EUR.
3.56.3 Sprava a uschova cennych papierov

e zmluvy zostavaju v platnosti

e neprichadza k ziadnym zmenam v majetkovych u&toch pre klientov a prislichajuce pefiazné ucty
vedené v SKK budu automaticky konvertované na EUR

e v3etky cenné papiere emitované v SKK budu automaticky konvertované na EUR podla zédkona

e zabezpecovanie vysporiadania obchodov s cennymi papiermi bude v obdobi od 1. do 4.1.2009
pozastavené z dévodu konverzie systémov

e kazdy klient dostane vypis s dualne zobrazenou poslednou hodnotou na jeho majetkovom ucte
cennych papierov jeden mesiac pred zavedenim eura a tri mesiace po zavedeni eura

4 Produkty CSOB Asset Managementu

V8eobecné informécie

e na investichom konte pre klientov nedochadza v suvislosti so zavedenim meny euro k Ziadnym
zmenam; konto bude automaticky konvertované na EUR a to v sulade s platnou legislativou;

e nedochadza k ziadnej zmene ramcovej zmluvy o investovani; tato zostava nadalej v platnosti;

o vdetky podielové fondy izahrani¢né subjekty kolektivneho investovania (napr. zaistené fondy
emitované v Belgicku) emitované v SKK budu automaticky konvertované na EUR ato v sulade
s platnou legislativou;

e vsuUCasnosti nie je planované zruSenie, ani zluCovanie podielovych fondov v suvislosti so
zavedenim meny euro

Spdsob informovania klientov

e spolo¢nost informuje podielnikov a klientov o0 vyznamnych skuto€nostiach tykajucich sa prechodu
zo slovenskej meny na menu euro prostrednictvom internetovej stranky www.csob.sk a na
obchodnych miestach CSOB;

e spoloénost zaroven zverejiiuje v periodickej tlaci s celoStatnou pésobnostou uverejiiujucou burzové
spravy najmenej raz za tyzdef dualne zobrazené informacie o aktualnej cene podielu, predajnej
cene podielu, nakupnej cenu podielu a Cistej hodnote majetku v podielovych fondoch spravovanych
spolo¢nostou;

e spolo¢nost bezodplatne pisomne oznami svojim klientom a podielnikom svojich podielovych fondov
najneskoér jeden mesiac predo diom zavedenia eura dualne zobrazenu poslednd znamu sumu ich
investicie a najneskdr do uplynutia jedného Stvrtroka informaciu o hodnote ich investicie, ktorej
suCastou bude aj prepolet a zaokruhlenie hodnoty investicie zo slovenskej meny na eura
vykonané v sulade so zakonom;



http://www.csob.sk/

informacie o pravidlach, opatreniach a postupoch spoloénosti pri prechode na menu euro budu
poskytnuté kazdému podielnikovi, klientovi alebo investorovi, s ktorym uzatvori ramcovd zmluvu o
investovani alebo vykona novy obchod tykajuci sa vydania podielovych listov alebo riadenia
portfélia v obdobi poslednych troch mesiacov predo diiom zavedenia eura a sucasne kazdému
podielnikovi a klientovi, ktory poda v tomto obdobi Ziadost o vydanie podielového listu; ostatnym
podielnikom a klientom spolo¢nost tuto informaciu poskytne, ak si ju vyziadaju.

5 Produkty CSOB DSS

VSeobecné informacie

na osobnych déchodkovych uétoch nedochadza k Ziadnym zmenam v suvislosti so zavedenim
meny euro; tieto ucty budu automaticky konvertované na EUR a to v sulade s platnou legislativou;
nedochadza k zZiadnej zmene zmluvy o starobnom dbchodkovom sporeni; tato zostava nadalej
v platnosti;

dochodkoveé fondy budu automaticky konvertované na EUR a to v sulade s platnou legislativou.

Spdsob informovania klientov

spolo¢nost informuje sporitefov a poberatefov dbéchodkov starobného déchodkového sporenia
o vyznamnych skuto€nostiach tykajucich sa prechodu zo slovenskej meny na menu euro
prostrednictvom internetovej stranky www.csob.sk a na obchodnych miestach CSOB;

spolo&nost’ zaroven zverejiiuje v periodickej tladi s celoStatnou pdsobnostou raz za tyzden dualne
zobrazené informacie o aktualnej hodnote déchodkovej jednotky v jednotlivych fiou spravovanych
ddchodkovych fondoch a o &istej hodnote majetku v jednotlivych fiou spravovanych déchodkovych
fondoch;

spolo¢nost’ bezodplatne pisomne oznami svojim sporitelom najneskér jeden mesiac predo dhom
zavedenia eura dualne zobrazenu posledni znamu hodnotu ich osobného déchodkového uctu
a najneskér do uplynutia jedného Stvrtroka informaciu o aktualnej hodnote déchodkovej jednotky
a o aktualnej hodnote ich osobného dbchodkového ucCtu ku diu zavedenia eura v Slovenske;j
republike, ktorej su€astou bude aj prepoCet a zaokruhlenie tychto aktualnych hodnét zo slovenskej
meny na eura vykonané v sulade so zakonom;

informacie o pravidlach, opatreniach a postupoch spolo¢nosti pri prechode na menu euro budu
poskytnuté kazdému sporitefovi, s ktorym uzatvori zmluvu o starobnom déchodkovom sporeni
v obdobi poslednych troch mesiacov predo dfiom zavedenia eura; ostatnym sporitelom
a poberatelom doéchodkov starobného déchodkového sporenia spolocnost tuto informaciu
poskytne, ak si ju vyZiadaju.

6 Produkty CSOB stavebnej sporitelne

6.1. Stavebné sporenie

VSetky zmluvy stavebného sporenia, ktoré obsahuju udaje v slovenskych korunach ostavaju
v platnosti aj po zavedeni meny EUR. Hodnoty v SKK budlu povazované za hodnoty v EUR
prepocitané podla konverzného kurzu.

Na zmluvach stavebného sporenia nedéjde k zmene parametrov.

Cislo G¢tu zostava nezmenené.

Nové zmluvy, uzatvorené po 1.1. 2009, budu v eurach, cielova suma bude stanovena na sto EUR
minimalne 1 500 EUR.

Do 30.11. 2008 klienti dostanu informaciu o zostatkoch v SKK na svojich Gétoch v CSOB stavebne;
sporitefni s dualne zobrazenou hodnotou SKK/EUR.

V prvom $tvrtroku 2009 klienti dostan( informaciu o zostatkoch v EUR na svojich uétoch v CSOB
stavebnej sporitelni s dualne zobrazenou hodnotou EUR/SKK.

6.2. Uvery

Uvery poskytnuté v slovenskych korunach budu automaticky konvertované na EUR konverznym
kurzom.

Prechod na euro neovplyvni zostatok dlhu klienta voéi banke. Cela jeho vySka sa prepocita
konverznym kurzom na euro.

VSetky uverové zmluvy, ktoré obsahuju Udaje v slovenskych korunach ostavaju v platnosti aj po
zavedeni meny EUR. Hodnoty v slovenskych korunach sa budud povazovat za hodnoty v eurach
prepocitané podla konverzného kurzu.
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o Cisla ustov, ktoré st vedené v slovenskych korunach a po januari 2009 budl vedené v eurach, sa
nezmenia. Uget zostane vedeny pod rovnakym é&islom, len suma na fiom sa prepoéita zo
slovenskych korun na eura podla konverzného kurzu.

e Splatky uverov budu prepoditané konverznym kurzom na eura a klienti budu po konverzii uhradzat
splatky uverov v eurach.

o CSOB stavebna sporitelfia realizuje &erpanie Gverov v tomto roku do diia 30.12. 2008. Po konverzii
budu realizované Cerpania uverov odo dia 5.1. 2009.

6.3. Statna prémia

o Statna prémia za rok 2008 zostava bez zmien, a to 12,5% z vkladov v roku 2008 maximalne 2 000
SKK.

e Vypocet naroku na Statnu prémiu bude vykonany z vkladov uskutoénenych v roku 2008 v SKK,
pripis Statnej prémie za rok 2008 bude vykonany v roku 2009 v mene EUR, prepocitany podla
konverzného kurzu. Statna prémia sa zaokruhluje s presnostou na dve desatinné miesta, na
eurocenty, vzdy smerom nahor — v prospech klienta na najblizsi vySsi eurocent.

e Ak ma klient uzatvorenu zmluvu o stavebnom sporeni a je u€inna, pre ziskanie Statnej prémie za
rok 2008 mdze vykonat vklady:

- prevodom z uctu vedeného v inej banke do 31.12. 2008 do 9:30 hod
- v hotovosti v pobo¢kach CSOB, a.s. do 30.12. 2008
- vklad poStovou poukazkou do 20.12. 2008
e Ak ma klient uzatvorenu novu zmluvu o stavebnom sporeni, pre ziskanie Statnej prémie za rok
2008 moze vykonat vklady :
- prevodom z uctu vedeného v inej banke do 29.12. 2008
- v hotovosti v pobogkach CSOB, a.s. do 29.12. 2008
vklad postovou poukazkou do 20.12. 2008
Za novu zmluvu sa povazuje zmluva prijata stavebnou sporitelfiou.

7 Produkty CSOB Leasingu

7.1. Finanény leasing, operativny leasing

o vSetky zmluvy (v SKK i v EUR) uzatvorené do konca roka 2008 zostanu v platnosti, hodnoty
splatok najomného v SKK budd automaticky konvertované na euro konverznym kurzom
a zaokruhlené v sulade s generalnym zakonom. Poslednym diiom pre uzatvorenie novych zmlav
s klientom v roku 2008 je 29. december. Sadzobnik poplatkov s dudlnym zobrazenim v sulade
s generalnym zakonom je klientom k dispozicii v pobogkach a na webovej stranke CSOB Leasingu.

e ak ma klient uzatvoreni zmluvu v SKK, FON do 30.11. 2008, FOP a PO do 31.1. 2009,
dostane od CSOB Leasingu:

o informaciu k platbe splatok najomného po 1.1. 2009:
= pre FON su splatky dualne zobrazené,
pre FOP, PO su splatky v EUR,
Cislo uctu zostava bez zmeny,
variabilny symbol zostava bez zmeny,
pri floatovom financovani, BRIBOR nahradi EURIBOR, t.j. hodnota uroku
vypocitana podla vychodiskovej sadzby BRIBOR sa bude porovnavat s hodnotou
aktualnej hodnoty EURIBOR,
» pri dobiehajucich zmluvach s dohodnutym zmieSanym financovanim pri finanénom
leasingu (Exchange) sa bude hodnota pévodnej splatky najomného porovnavat so
splatkou prepocitanou konverznym kurzom.

0 novy splatkovy kalendar s dualnym zobrazenim, podla ktorého bude platit splatky
najomného po 1.1. 2009

e ak ma inenvt uzatvorenu zmluvu v EUR, FON do 30.11. 2008, FOP a PO do 31.1. 2009,
dostane od CSOB Leasingu:

0 informaciu k platbe splatok najomného po 1.1. 2009:
* meni sa oznacenie zmluvy (prefix):
- pri finanénom leasingu z pévodného LZC na novy LZF,
- pri finan€nom leasingu float z pévodného LZN na novy LZM,
- prioperativhom leasingu bez sluZieb z povodného LZA na novy LZB,



- pri operativnom leasingu so sluzbami z pévodného LZE na novy LZO,
* meni sa Struktura Cisla uctu (ABO namiesto IBAN),
= variabilny symbol zostava bez zmeny,
= pri floatovom financovani sa nadalej bude porovnavat hodnota Uroku vypocitana
podla vychodiskovej sadzby EURIBOR s urokom vypocitanym podla aktualnej
hodnoty EURIBOR

o splatkovy kalendar bez dualneho zobrazenia sa stava fakturou — darfiovym dokladom, podla
ktorého bude platit’ splatky najomného po 1.1. 2009.

ponuky na produkty CSOB Leasingu budud klientom poskytované od zaéiatku roka 2009,
uzatvaranie novych zmlav bude do 7.1. 2009 z dovodu konverzie udajov a softvérovych
aplikacii pozastavené. Nové zmluvy uzatvarané v EUR na oba produkty od 8.1. 2009 a vSetky
suvisiace dokumenty:

0 budu obsahovat dualne zobrazenie v sulade s generalnym zakonom,

0 spravat sa budu ako zmluvy uzatvorené do 31.12. 2008 v SKK:

= v ¢&isle zmluvy budud mat prefixy:
e finan€ny leasing s fixnym uroenim = LZF,
¢ finanény leasing s floatovym urocenim = LZM,
e operativny leasing bez sluzieb = LZB,
e operativny leasing so sluzbami = LZO;

= splatkové kalendare budu fakturou pre darnové ucely,

= na jednotlivé splatky najomného uz nebude potrebné vystavovat faktury

s prepoc¢tom na SKK

0 urodenie bude v sulade s podpisovym poriadkom CSOB Leasingu => bez zmeny oproti
roku 2008,
* na obchodné pripady, viazané na fixnd urokovu sadzbu, nema vplyv prechod na
euro
= obchodné pripady, viazané na floatovu Urokovlu sadzbu, sa budu riadit vyvojom
urokovej sadzby EURIBOR

0 sadzobnik poplatkov bude bez zmeny oproti roku 2008; obsahovat bude dualne zobrazenie
v sulade s generalnym zakonom.

7.2. Spotrebny uver, splatkovy predaj

vSetky zmluvy (v SKK i v EUR) uzatvorené do konca roka 2008 zostanu v platnosti, hodnoty
splatok uveru/kupnej ceny v SKK budld automaticky konvertované na euro konverznym kurzom
a zaokruhlené v sulade s generalnym zdkonom. Poslednym dfiom pre uzatvorenie novych zmluv
s klientom v roku 2008 je 29. december. Sadzobnik poplatkov s dudlnym zobrazenim v sulade
s generalnym zakonom je klientom k dispozicii v pobogkach a na webovej stranke CSOB Leasingu.

ak ma inenvt uzatvorent zmluvu v SKK, FON do 30.11. 2008, FOP a PO do 31.1. 2009,
dostane od CSOB Leasingu:

o informaciu k platbe splatok uveru/kupnej ceny po 1.1. 2009:

= pre FON su splatky dualne zobrazené

= pre FOP, PO su splatky v EUR s dudlnym zobrazenim,

= variabilny symbol zostava bez zmeny,

» pri floatovom financovani BRIBOR nahradi EURIBOR, tj. hodnota udroku
vypocitana podla vychodiskovej sadzby BRIBOR sa bude porovnavat s urokom
vypocitanym podla aktualnej hodnoty EURIBOR,

= pri dobiehajucich zmluvach o spotrebnom udvere s dohodnutym zmieSanym
financovanim (Exchange) sa bude hodnota pdévodnej splatky Gveru porovnavat so
splatkou prepocitanou konverznym kurzom.

0 novy predpis splatok s dualnym zobrazenim, podlfa ktorého bude platit splatky
uveru/kupnej ceny po 1.1. 2009

ak ma inenvt uzatvoreni zmluvu v EUR FON do 30.11. 2008, FOP a PO do 31.1. 2009,
dostane od CSOB Leasingu:

o informaciu k platbe splatok uveru/kupnej ceny po 1.1. 2009:



* meni sa oznacenie zmluvy (prefix):
pri spotrebnom Uvere s fixnym uro¢enim z pévodného UZC na novy UZF,
pri spotrebnom Uvere Float z povodného UZN na novy UZM, pri splatkovom predaiji
z pévodného LZP na novy LZS),

= meni sa Struktdra Cisla uctu (ABO namiesto IBAN),

= variabilny symbol zostava bez zmeny,

0 predpis splatok bez dualneho zobrazenia, podfa ktorého bude platit splatky uveru/kupne;j
ceny po 1.1. 2009.

e ponuky na produkty CSOB Leasingu budii zakaznikom poskytované od zaé¢iatku roka 2009,
uzatvaranie novych zmlav bude do 7.1. 2009 z dovodu konverzie udajov a softvérovych
aplikacii pozastavené. Nové zmluvy uzatvarané na oba produkty v EUR od 8.1. 2009 a vSetky
suvisiace dokumenty:

0 budu obsahovat dualne zobrazenie v sulade s generalnym zakonom,

0 spravat sa budu ako zmluvy, uzatvorené do 31.12. 2008 v SKK:

= v ¢&isle zmluvy budud mat prefixy:
spotrebny Gver s fixnym uro€enim = UZF
spotrebny uver s floatovym uro¢enim = UZM
splatkovy predaj = LZS;

= predpis splatok uveru/kupnej ceny neboli ani nebudu faktdrou

» na jednotlivé splatky sa nevystavovali ani sa nebudd vystavovat faktury
s prepo¢tom na SKK

o urodenie bude v sulade s podpisovym poriadkom CSOB Leasingu => bez zmeny oproti
roku 2008:
= na obchodné pripady, viazané na fixnu Urokovu sadzbu, nema vplyv prechod na
euro
= obchodné pripady, viazané na floatovu Urokovlu sadzbu, sa budu riadit vyvojom
urokovej sadzby EURIBOR

0 sadzobnik poplatkov bude bez zmeny oproti roku 2008; obsahovat bude dualne zobrazenie
v sulade s generalnym zakonom

8 Produkty CSOB Poistovne

8.1. Zivotné poistenie

VSeobecné informacie

e Zavedenie meny euro nebude mat Ziadny vplyv na pravne vztahy medzi klientmi a CSOB
Poistoviiou. Ich pravna kontinuita bude plne zachovana. Nakolko zdkon nedovoluje zrusit' Ziadne
zmluvy z dévodu zavedenia eura, vSetky poistné zmluvy zostavaju po zavedeni eura v platnosti.
Pévodné VsSeobecné poistné podmienky azmluvné dojednania zostavaju v platnosti bez
akychkolvek zmien.

e Vzmysle ustanoveni Generalneho zakona ¢&. 659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro na uzemi
Slovenskej republiky budd hodnoty uvedené v poistnych zmluvach v Sk (poistné, poistné sumy)
dna 1.1. 2009 prepocitané podfa oficialneho konverzného kurzu 1 EUR = 30,1260 Sk.

e Nedochadza k Ziadnym zmenam v spdsobe inkasovania poistného od klientov, nemenia sa ani
Cisla uctov, na ktoré sa uhradza poistné. Do 31. decembra 2008 bude poistné od klientov prijimané
v korunach, od 1.1. 2009 vsetko poistné musi byt uhradené v eurach.

e Kapitalové hodnoty Zivotnych poisteni budu automaticky prekonvertované konverznym kurzom na
euro.

e Platby poistnych plneni za poistné udalosti budu do 31.12. 2008 realizované v mene SKK, od
1.1.2009 v mene EUR.

e Cenniky administrativnych poplatkov a limitov sa nezmenia a budu skonvertované na euro podla
oficidlneho vymenného kurzu. Tym CSOB Poistoviia zohladfuje princip fair trade, t.j. nezneuzije
zavedenie meny euro na zvySovanie cien a poplatkov.

e Pre klientov, ktori budi uzatvarat nové poistné zmluvy Zzivotného poistenia po 1.1. 2009, sme
pripravili poistné produkty s novymi atraktivnymi poistnymi sumami,. To znamena, ze klienti budu
mat moznost uzatvorit si poistenie s okruhlou, lahko zapamatatelnou poistnou sumou v mene
euro. Toto samozrejme nebude mat vplyv na vySku poistného, takze neddjde k jej zvyseniu.



8.2. Nezivotné poistenie

v suvislosti so zavedenim meny euro nedochadza k Ziadnym zmenam vo vyske poistného. Vyska
poistného bude automaticky konvertovana na EUR v sulade s platnou legislativou,

VSeobecné poistné podmienky k jednotlivym poistnym produktom sa nemenia. Menia sa len euro
senzitivne informacie a to prepoctom v sulade s platnou legislativou.

Vyska poistnych limitov bude s vynimkou PZP prepoc€itana v sulade s platnou legislativou. Nové
limity v PZP budu od 1.1. 2009: 2,5 mil. EUR za Skody na zdravi a 700 tis. EUR za $kody na
majetku a uslom zisku

Spobsob informovania klientov

CSOB Poistoviia informuje svojich klientov o délezitych skuto&nostiach suvisiacich s prechodom na
menu euro na svojej stranke www.csobpoistovna.sk, na véetkych obchodnych miestach CSOB
Poistovne, na tel. Cisle call centra 0850 111 303, v neposlednom rade prostrednictvom Sirokej
siete finanénych poradcov.

Klientom, ktori vyuZivaju Zivotné poistenie na zniZenie zakladu dane z prijmu fyzickych osdb
odporu¢ame uhradit poslednu platbu v roku 2008 najneskér do 23.12. 2008. Zabezpedia si tak
bezproblémové pripisanie tejto platby na u¢et CSOB Poistovne a tym zapogitanie tejto platby do
sumy zaplateného poistného v roku 2008.

klienti PZP budu o novych limitoch informovani formou listovych zasielok.

8.3. Poistenie podnikov a podnikatelov

v suvislosti so zavedenim meny euro nedochadza k ziadnym zmenam vo vySke poistného. Vyska
poistného bude automaticky konvertovana na EUR v sulade s platnou legislativou,

pre klientov, ktori budd uzatvarat nové poistné zmluvy po 1.1.2009, boli limity plnenia pre vybrané
Zivelné rizika zaokruhlené v prospech klienta na okruhlu, lahko zapamatatefni sumu v mene euro.

9 Produkty CSOB Factoringu

Tuzemsky/ Exportny faktoring:

Parametre existujucich faktoringovych zmluv ostanu nezmenené.

Vy$ka uveru a hodnota pohladavok sa prekonvertuji konverznym kurzom na EUR.
Urokové sadzby viazané na narodnd medzibankovd sadzbu budu viazané na EURIBOR.
Referen¢na mena vo faktoringovych zmluvach uzatvorenych po 1. 1. 2009 bude EUR.
Bankové ucty uréené pre inkaso platieb od odberatelov klientov ostani nezmenené.

10 Helpdesk

Kontakty na Helpdesk:
V pripade nejasnosti a otazok sa mozete obratit' na Call centrum (Linka 24) : 0850 111 777

Odporucame vam priebezne sledovat nasu internetovu stranku, ako aj vyvesky v pobockach, kde najdete
aktualne informacie o prechode CSOB Finan¢nej skupiny na euro.

11 Prilohy

Priloha 1 — Zadavanie zrychlenej platby v EUR v rdmci SR prostrednictvom elektronickych kanalov
Priloha 2 — Zadavanie urgentnej platby prostrednictvom elektronickych kanélov


http://www.csobpoistovna.sk/

Priloha 1
Zadanie zrychlenej platby v EUR v ramci SR

Je mozné prostrednictvom kanalov:
1) CSOB Internetbanking 24
2) CSOB BusinessBanking Lite
3) CSOB BusinessBanking 24
4) CSOB MultiCash 24 (plati len pre klientov transakéného systému IBIS)
5) WA1SE (plati len pre klientov transakéného systému IBIS)

1) CSOB Internetbanking 24

Zadava sa cez menu Platobné operacie/Prikaz na uhradu — prioritna platba

LTI Investicie | €SOB Info24 | Uzivatelské sluzby | Uvery | Pomoc | |

Tuzemsky platobny prikaz = 6

Yalhy oznacené nasl
ELBF ORMEXFIREC]

Hromadn§ platobny prikaz = 6 Ektronickym podpisom 2 alebo SMS klOSom e

Prevody medzi d&tami klienta 2 62

ELEVFORMEXPIREC o ihrady & 6
ELEVF ORMEXPIRE( oy PrT<az na Uratl 5
Wlastné vzory prikazov na Ghradu
Klient Sihlas na inkaso, SIPO & 82 Bezpeénostny limit .
- e Cdhlasit
JURAL JANDSIK Prikaz na inkaso 2 82 1940 CCC——————] CQ ﬁ

Hromadny prikaz na inkaso 2 8

[E Zostatok na Géte | Trali prikaz na inkaso 88
Zahraniény platobny prikaz & 82

Usivatalsks nd Tuzemsky devizavy prikaz na dhrado 62

Hid Hax & Fomoc
- peraton 2 B

dislo usl Prikaz na uhradu — priaritna platba = 6 IE Al d CEE d

na Ghradu — prioritna platb@kje v zmysle platného sadzobnika) Transakcia gislo: 29987
Vighvorif 2o vzoru Informuj ma | = It Hak & Famoc I

* Datum splatnosti 52| (DD.MMRRRR)

Cislo GEtu platitela;

CS0B Pohoda Plus v SKK, 54324, SKK, 422, JANKO HRASKO j
* Cislo uitu prijiemecu; | | * Kod banky, I

* Surmna; | *KS: | | VS | S8 |

Sprava pre prijemcu; |

Odpoved: |Ien zobrazit' j | |

len zobrazif’ v| | |

UloZit ako vzor

& Owerif, podpisal a odoslaf |5 Zaslal autorizacny kod |

* novinné pole



2) CSOB BusinessBanking Lite

Zadava sa cez menu Platobné operacie/Prikaz na uhradu — prioritna platba

b HE ™ == 57024.10.2008 (173305 ™ Edit mode ® 1 =
= e —
Q.S»“ CSOB @
" BUSINESSBANKING 24 —

LTI EI Investicie | CSOB Info 24 | Uzivatelské sluzby | Pomoc | |

Tuzermsky platobny prikaz 2
Hromadny platobny prikaz 2

Wallhy oznacené nasl ektronickyrm podpisom & |

ELB\FORMEXPIREQ Prevody medzi G&tami klienta &
ELB\FORMEXPIREG Trealy le'kaz na dhradu &
ELE\FORMEXPIREC 2 P : :

“Wlastné vzory prikazov na Ghradu
Klient / Majitel’ sluzk SU'hlaS na.lnkaso. SIPO & hie (datum, ¢as) Bezpeénostny limit Odhlasit
JURAJ JANOSIK £ 999 Prikaz na inkaso & 1943 C—————1 &

Hromadny prikaz na inkaso 2
Informacie Trealy prikaz na inkaso 2 Transakcia fislo; 14788

Fahraniény platobny prikaz &

Tuzemsky devizovy prikaz na dhradu 2 vherte poZadovanl operaciu.

CMémri 5] e
Pl n'a U'hra'dL_' — p[iorit‘nf p\atbg g__ OB BusinessBanking 24 sa uskutotnilo 14 2.2008 16:06:34.
T : I=MTIt=Tat s i
Splatka kreditnej karty 2

———
Prikaz na ahradu — prioritna platba (poﬂg)kje v zmysle platného sadzobnika) Transakcia gislo: 14789
—
Whtvorit 2o vZor Informuj ma | it sk & Famoc
#* Déturmn splatnosti S| (DD MM ERER)
Cizlo uEtu platitela: |CSOB Pohoda Plus v SKK, 54324, SKK, 422, JANKO HRASKO j
# Cislo gty priemeu: || * kad banky
* Suma: | *Ks: || vs: | ss: |

Sprava pre prijemcu:

Odpoved: |len zobrazit! j |

Ulo#it ako wzor

Ulozit | 2  Owerf, podpisal & odoslat

# povinng pole




3) CSOB BusinessBanking 24

Zadava sa cez menu Aplikacia/Nové platobné prikazy/Prikaz na uhradu

Zoznarmy placoon Ty

Wzorowé plakobné prikazy

¥ i Prikaz na uhradu do zahranicia

% on-ine

% Cdosielanie a prijem dat

@ Hromadny prikaz na uhradu
@ Hromadny prikaz na inkaso

Zobrazit’ data z banky ¥

!ﬂ Bukamatické naditanie dat 2 banky

Synchronizacia naskavenia

% Mastavenie tlaciarne

¢ Koniec k40

% Prikaz na dhradu

Wyber zo vzorowych |

Cislo gty platitel'a bod banky  hMena

I | |

Cisln détu prifpmeo kod banky  Ciastha

=101 |

Diatum splatnosti Cirub plathy

| 24.10.2008 ;| riartn=

Platobné symbaly pre prigmeou
Wariahilny Konstantry Specificksy

I H =i

I I =l

Sprava pre plattels i prigmeou

Poznamka pre platitela

Platobné symhboly pre platitel'a
Yariabilny  Specificky

Ilozit’ ako waorowsd

Ok a dalsi | (0] 4 I Skarno




4) CSOB MultiCash 24

Zadava sa prostrednictvom Standardného tuzemského platobného prikazu. Je vSak nutné vyplinit
kédové slovo ,URGP* v predpisanom poli.

i uvir zézna_m
| Plaby | Priiemoa | Ul pltby | 06t orostarie Trosleho / Teminoeh pikea | |
; Cislo prikazu i ]ﬂadfm,ti:i’ﬁit. prikaz. ‘i{ Prevod _ﬂ .

& : | B

2| [FRIEMCAZ NeZOY PRIEMEL

0200 4 & Piastaaadar JEUR

OBECHA UVERDWA BANKA, A,

[ | |URGP & PRIPADNY DALSI TEXT

Overrie [T 2 [T splanost |

vt v




5) W1SE
Zadava sa prostrednictvom Standardného tuzemského platobného prikazu. Je v§ak nutné vyplnit
kédové slovo ,URGP* v predpisanom poli.

) Wise Corporate e-Banking - Microsoft Internet Eaplorer provided by £508

0K

T lransakc@
Eo [ mzda Konvertovat’
Kon&tantn§ symbol: I =
. —
Mazov aftu: |acc0untz
Cislo pitu: [sk< [158808893 wazov: [Frcount ]

MNazovikrajina Hanky: |CESKOSLOVENSKA OBCH(ISK Cislo Gétu: |SH417500000000015588
Dorfaci ID: 21 [rs00 ID:

SpecifickyiVariabilni/symbol: I | SpecifickyVariabilng symbol: I I

Banka

Nazovikrajina banky: ICESKOSLOVENSKA OBCHOD Sk

Domdci ID: ISK 7500

Platobnz detaily

F|URGP a prinadne dalsi text

L

[ SKDOPI0S - slovenska domaca platba (Gednatiiva) [ [& [ tnternet




Priloha 2
Zadanie platby v mene EUR v realnom ¢ase (urgentnej)
v ramci krajin eurozény

Je mozné prostrednictvom kanalov:
1) CSOB Linka 24
2) CSOB Internetbanking 24
3) CSOB BusinessBanking Lite
4) CSOB BusinessBanking 24
5) CSOB MultiCash 24
6) WA1SE (plati len pre klientov transakéného systému IBIS)

1) CSOB Linka 24
Operator sluzby zada kédové slovo ,TGT* do pola Informacia klienta pre banku.

2) CSOB Internetbanking 24
Zadava sa cez menu Platobné operacie/Zahrani¢ny platobny prikaz. Do pola Informacie klienta pre
banku je nutné vpisat kédové slovo , TGT*

Infor-.acie o Géte BEECULIRLIc L Invesitie | CSOB Info 24 | UZivatel'ské slusby m_

Tuzemsky platobny prikaz 265

Walhy 0ZNaCc e = ektronickym podpisom 2 alebo SMS KGCom & .
[T a Ty paTan Ty prikaz & B

ELEWFORMEXPIREC

ELE'FORMEXFIRED
ELE'FORMEXFIRECD

Prevody medzi d&tami klienta & 62

Trvaly prikaz na dhradu 2 B2

Ylastné vzory prikazov na Ghradu

Klient Sihlas na inkaso, SIPO & Bezpeénostny limit .
- = Odhlasit
JURAL JAMO SR Prikaz na inkaso 28 1g90 CC———— t; Q

Hromadny prikaz na inkaso 28
[E Zostatok ha Uét Lol —————
Zahraniény platobny prikaz = 62
Mobilni operatori 2 82 Q
Wiyt Prikaz na Uhradu — prioritna platba & B2
Splatka kreditne] karty 2 82




Zahraniény platobny prikaz

Wyhoril 2o wzoru Infarmuj ma. |

Transakcia fislo: 29989

et Hak & Fomoc
* Splatnost: 27 10,2008 A1 | (DD MM ERER)
Cislo Uttu platitela:
C50E Pohada Plus v SKK, 124488, SKK, 422, JAN MRKVICKA =
* Suma: Referencia platitela:
* Mena: Spotitaj Siastku v mene Gt |
**Ciastka v mene ity | | Aktuginy kurzovy listak |
* Meno a adresa priemcu; - * Utel plathy:
* Star
* Plat. titul:
SWIFT alebo BIC kad: Wydavky, [Razdy sv
Nazow a adresa banky priemcu: Infarmacie klienta pre bhanku:
/

Cislo Ugtu priermcu:

Ak je platba smerovani do krajin EU, uvedte éislo Gétu prijemcu vo formate IBAN bez medzier.

Cdpoved: |len zobrazit®

H |

len zobrazit’

Ulozit ako wzor

2 Oweril, podpisat a

H |

odoslat | BE  Zaslaf autorizacny kod

3) CSOB BusinessBanking Lite

Zadava sa cez menu Platobné operacie/Zahrani¢ny platobny prikaz. Do pola Informacie klienta pre

banku je nutné vpisat kédové slovo , TGT*

LT U Investicie | ©SOB Info24 | Uzivatelské sluzby | Pomoc | |

Tuzemsky platobny prikaz 2

Yolhy oznagené nasl

Hromadny platobny prikaz 2
ELBWF ORMEXFIREC

Ektronickym podpisom & |

ELBF ORMEXPIREC Prevody medzi Gétami klienta 2

ELEFORMEXPIRED Trealy prikaz na Ghradu 2

Ylastné vzory prikazov na dhradu

Klient / Majitel’ sluzk Suhlas na inkaso, SIPO 2

nie (datum, éas) Bezpeénostny limit

JURAL JAMOSIK 7 999 Prikaz na inkaso &

5

Odhlasit

447 ]

Hromadny prikaz na inkaso &

Prikaz na Ghradu il

Tr\fg v koo im—

blathého sadzobnika) Transakcia cislo: 14789

Zahraniny platobny prikaz =

TUZem o T

yhworil 2o wzor

[t

Mabilni operatori &

= ——

Famoc

# Prikaz na dhradu — prioritné platba =

D .MM RERRR)

Platobné operacie uréené k autorizacii &

Splatka kreditne) karty 2

[

SKK, 54324, SKK, 422 JANKO HRASKO




[E Zahraniény platobny prikaz Transakcia gislo: 28989

Wyhvont 2o vzary Informuj ma | it Hak & Fomoc

* Splatnost: 27.10.2008 | 52| (DD MM RRRR)
Cislo UEtu platitela:
ICSOB Pohada Plus v SKK, 124468, SKK, 422, JAN MRKVICKA j

* Suma: Referencia platitela:
* Mena: . Spotita) Eastku v mene (&t |

Altualny kurzowy listok |

##Ciastka v mene Ut

* Meno a adresa priemcu; B # Uzel plathy:

* Stat B
# Plat. titul: =
SWIFT alebo BIC kad:

MNazow a adresa banky prilemcu:

oAy Ry | P LT

formacie klienta pre hanku:

Cislo UEtu priemeou:

Ak je platba smerovana do krajin EU, uvedte éislo 0étu prijemeu vo formate IBAN bez medzier.

Odpoved: |len zobrazit j | |
len zobrazit = |
Uloéit akao wzar
2 Owerl. podpisal a odoslal | B:  Zaslal autorizacny kad |

4) CSOB BusinessBanking 24
Zadava sa cez menu Aplikacia/Nové platobné prikazy/Prikaz na uhradu do zahranicia. Do pola
Informacie klienta pre pobocku je nutné vpisat kédové slovo , TGT*.

b CSOB BusinessBanking 24

Aplikacia  Dpravy  Mastroje Okno  Mapoveda
% sprava davok.,

8 Prikaz na dhradu
e
Zoznany plata iy Prikaz na inkaso

Yzorove plakobné prikazy r
% on-line @ Hromadny prikaz na thradu
% Odosielanie a prijem dat @ Hromadny prikaz na inkaso
Zobrazit' data z banky ¥

!ﬂ Bukaomatické nacitanie dat 2z banky

Synchronizacia nastavenia

’% Mastavenie tlafiarne

¢ Koniec CErl4




=10l x|

Wyber zo vzarowych |

Détum splatnosti Druh plathy
Cislo Gty platitels Kad banky Mena 2410 2008 ;I IF‘rDmptné LI
| R |
Ciaztka plathy Mena plathy Ciaztka v mene Octu Referencia platitel's
| ! =] |
Meno & adresa priemou — Uel plathy [ Sprava pre prijemeu =

I |
| |
| !
Iﬂ H.ad krajiny priiemou I
SWWIFT kiod banky Mar. smerowy kid banky  Platobng titul  Wdavky  Odet pre poplatky

| || ! o | I =
Mézov & adresa banky prijemeu ma pre pohocku

I VAl |

I \ |

|

Cislo Oty prileme Telefdn, kortakting osoba platcu

UlaZit' aka vzarawy Ok a d'alsi | oK I Skornio




5) CSOB MultiCash 24
Zadava sa prostrednictvom Standardného zahrani¢ného platobného prikazu. Je vSak nutné vyplnit
kédové slovo , TGT* v predpisanom poli.

Pridat’ novy zaznam Platby




6) W1SE
Zadava sa prostrednictvom Standardného zahrani¢ného platobného prikazu. Je v§ak nutné vyplnit
kédové slovo , TGT* v predpisanom poli.

Informacia o indikativnej sadzbe
Ciastka transakeie: IEUR

Ekvivalentna suma: I I

Sadzha: I 0,00000000

Instruvie pre banku
Sprava: [TGT

Kontakind 0soha: [GSBO RCS Bratislava

Kod indtrukcie: |:|

Konvertovat’
| _romo: |

L

@ SKCEP10S - Slovenska medzindrodna platba (jednotliva)

[T & @ nternet

V pripade, Ze je urgentna platba smerovana na Slovensko, je nutné este vykonat jeden medzi krok.

Wise Corporate e-Ba Microsoft Internet Explorer provided by CSOB

Plathy

Zvolit prikazcu:
Prikazea: [ 155506803 account 2 =

Nazov hanky prikazcu: ICESKOSLOVENSKA OBCHODKA BAI

Krajina hanky prikazcu: Ismvensku

Zvolit sumu:
Mena a suma: I'EUR u 1,00

Zvolit prijemcu:

TYP: @ Zo zoznamu r Jednorazovoe
Nazov: |accuum3 =
D: I 1=

Krajina prijemcu: IEHDVEnsku

Ucet: [ska175000000000155864813  []
Nazov banky prilemeu: [CESKOSLOVENE KA DBCHODNAL

Krajina banky prijemeu: IBInvenskn

Zvolit typ plathy:

Typ plathy @ Jednorazovy prikaz ) Hramadny prikaz

Wise Corporate e — Banl ;

Cheete wivorit urgentnil plathu? izakfaniéna TGT
plathal

.

@ GLP10S - Vytvorenie platby nanova - UloZit aktudinu poloZku

[ 5 [@ ntemet
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