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NEUSTALY ZAUJEM
PREDSEDA PREDSTAVENSTVA KLIENTOV O NASE
A GENERALNY RIADITEL SLUZBY MA

CSOB Leasing, a.s.

PRESVIEDCA O TOM,
ZE SVOJU PRACU
ROBIME SPRAVNE.

Méme za sebou opat Uspesny rok. Pocas celého roku sme vytrvale isli za svojim
cielom byt najlepsSou lizingovou spolo¢nostou v obsluhe firemného segmentu. Pre-
svedcili sme dalsich klientov o tom, ze dodavame nielen produkty, ale hlavne sluzby
nad priemerom trhu.

V mojej kazdodennej praci to znamena vela aktivnej roboty s ludmi, ktord méa spolo¢-
ny ciel — aby kazdy pochopil svoj podiel a prinos na celkovom pozitivnom vnimani
spolo¢nosti na trhu, ako aj medzi nasimi obchodnymi partnermi.

Neustaly zaujem klientov o nase sluzby ma presvied¢a o tom, Ze svoju pracu robime
spravne. Pre mrfa osobne je toto ta najvacsia satisfakcia.

KTO JE CSOB
LEASING

LIZINGOVOM TRHU S PONUKOU Je stcastou CSOB Finanénej skupiny, a preto
KOM PLEXNY’CH LI'ZINGOVY’CH pod jednou strechou pontka aj bankové sluzby,

poistenie, investovanie, rézne typy financovania,

A POISTOVACICH RIESENI Dy & cElti ooy

V rdmci CSOB Finanénej skupiny mézu zékaznici
vyuzit okrem sluzieb CSOB Banky aj sluzby
CSOB Asset Managementu, CSOB Factoringu
a CSOB Stavebnej sporitelne.

Materskou spoloc¢nostou a jedinym akcionarom
CSOB je belgicka KBC Bank, ktora vznikla v roku
1998 zlicenim dvoch vyznamnych belgickych
bank a poistovne.

Skupina KBC patri medzi najvyznamnejsich
hrac¢ov na belgickom bankovom trhu a medzi
najvyznamnejsie finanéné institicie v strednej
a vychodnej Eurdpe.




ANDREA JAKUBOCYOVA,
VYKONNA RIADITELKA
CSOB Leasing, a.s.

Uspech nasej firmy zakladame na niekolkych pilieroch, predovéetkym viak na proza-
kaznickej orientacii. Aby to neboli len slova, kazdy z nds dennodenne bilancuje svoj
osobny prinos v tejto oblasti. Nasi zadkaznici potrebuju neustale citit, Ze pracujeme na
tom, aby sme im dodali lepsiu sluzbu.

Buducnost financnictva bude ¢oraz viac spaté so zjednodusovanim pristupu k sluz-
bdm a s elektronizaciou. Aj preto sme ako prva lizingovad spoloc¢nost predstavili

zékaznicky web portal.

Nadalej chceme prindsat inovativne rieSenia, ktoré ulahcia zakaznikom nasu spolu-
pracu a premenia ju na prijemny zazitok.

PRECO CSOB
LEASING,

SME LIDROM
NA LiZINGOVOM
TRHU

NADALEJ CHCEME
PRINASAT INOVATIVNE
RIESENIA, KTORE

ULAHCIA ZAKAZNIKOM
NASU SPOLUPRACU.

Dlhodobo patrime k najvacsim lizingovym spoloc-
nostiam v §tandardnych komoditach.

Uz desiaty rok po sebe sme trhovou jednotkou vo
financovani vozidiel nad 3,5 tony (tahacov, privesov,
navesov a autobusov).

Uz 6smy rok po sebe sme trhovou jednotkou vo
financovani strojov, zariadeni a informaénych tech-
nolégii.

Medzi univerzalnymi bankovymi lizingovymi spoloc-
nostami sme v ramci produktu operativny leasing
trhovou jednotkou v sprave vozidiel do 3,5 tony.

Mame viac ako 18-ro¢nu histériu, pocas ktorej sme
sa osveddili ako spolahlivy, stabilny a silny finanény
partner.

Az 97 % zékaznikov je s nami spokojnych a viac ako
triStvrte z nich by odporucilo nase sluzby dalej.*

Ako jedina lizingové spoloénost vlastnime certifikat
kvality ISO 9001:2008.

Pondkame komplexné lizingové a poistovacie
rieSenia, ako aj dalSie produkty financnej skupiny
CSOB.

Samozrejmou sucastou nasho osobného pristupu
k zékaznikom je nielen finan¢né, ale aj odborné pora-
denstvo pri rozhodovani sa o potencialnej investicii.

¢soB

Nase produkty a sluzby maju vysoku variabilitu.
Pondkame aj nestandardné splacanie ¢i schvale-
ny finanény ramec, ktory zédkaznici mézu priebezne
a bez dokladovania cerpat podla potreby pocas

dohodnutého obdobia.

Proaktivne rieSime pripadné krizové situacie a vy-
chadzame klientom v Ustrety aj v rychle sa menia-
com podnikatelskom prostredi.

Rozvoj v oblasti modernych a inovativnych techno-
|6gii ndm umozniuje byt edte rychlejsimi, flexibilnej-
$imi a takisto zvySovat komfort pre zakaznikov.

Ponuky, kalkulacie, ako aj schvélenie financovania
menej zlozitych projektov spravime na pockanie. Pri
narocnejsich projektoch su nase lehoty schvalovania
takisto velmi kratke.

Cez nads web portdl si mézu zékaznici kedykolvek
pozriet v on-line prostredi svoje zmluvy, ziskat
prehlad o svojich platbach, nahlasit poistné udalosti
¢i zadat Ziadosti hoci aj z pohodlia svojho domova.

Nase pobocky si dostupné v kazdom regiéne
Slovenska.

* Nezavisly marketingovy prieskum spokojnosti so sluzbami CSOB
Leasingu realizovany spolo¢nostou IPSOS.



\{YKON NY RIADITEL
CSOB Leasing, a.s.
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V CSOB Leasingu venujeme velké Usilie rozvijaniu aktivnych vztahov s klientmi pro-
strednictvom svojich obchodnych i podpornych timov. Preferujeme nielen osobnu
znalost svojich klientov, ale aj znalost prostredia, v ktorom podnikaju, tak, aby sme
boli pri rozhodovani sa o potencialnej investicii nielen finanénym partnerom, ale
i odbornym poradcom.

Neustale vyvijame a zlepSujeme svoje procesy a produkty s dérazom na to, aby to
pocitili hlavne nasi klienti. Fakt, Ze takmer 70 % nasich klientov opakovane vyuziva
nase sluzby, je dékazom toho, Ze spolu s mojimi kolegami robime svoju pracu skuto¢ne
na vysokej profesionalnej Grovni.

CSOB LEASING
V CISLACHK 31.12.2013

156562  celkovy pocet uzatvorenych zmlav
33525  celkovy pocet Zivych zmlav k 31. 12. 2013
3,986 mld. €  celkovy prefinancovany majetok v objeme (obrat)
2,932 mld. €  celkové suma, ktord sme pozicali

597,92 mil. € portfélio k 31. 12. 2013
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PREFERUJEME NIELEN
OSOBNU ZNALOST
SVOJICH KLIENTOV, ALE

AJ ZNALOST PROSTREDIA,
V KTOROM PODNIKAJU.

99

TRHOVE PODIELY
V GRAFOCH

Vyvoj trhového podielu spoloénosti CSOB Leasing z hladiska ceny obstarania

podiely 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CSOB Leasing - hnutelny trh 14,9% 13,1% 16,0% 16,1% 18,5% 19,9%
CSOB Leasing - celkovy trh 14,7% 12,5% 15,7% 15,1% 18,0% 19,6%
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ROBIME VSETKO PRE TO, ¢sos

PAVOL BOJANOVSKY,

@LEN PREDSTAVENSTVA ABY SME POMAHALI
CSOB Leasing, a.s.

ROZVIJAT PODNIKANIE
SVOJICH OBCHODNYCH
PARTNEROV.

Ambiciu byt najlepsou lizingovou spolo¢nostou naplifiame aj vdaka jedine¢nému
obchodnému modelu, ktory ndm umozruje pristupovat k zékaznikom podla ich indi-
vidualnych potrieb.

Tento model tvoria nase obchodné timy pobockovej siete a korporatne timy, zahrriu-
juce aj maklérsku spoloc¢nost. Tieto timy by velkostou a ziskovostou svojich portfolii
mohli posobit na trhu ako Uspesné samostatné firmy. Okrem zabezpecenia regional-
nej pritomnosti nasich obchodnikov realizujeme na mieru $ité rieSenia pre korporat-
nych zékaznikov, ponukame kvalitny Standard v produkte operativny leasing so sluz-
bami a podporujeme aj importérov a predajcov automobilovych znaciek - Hyundai,
Opel, Suzuki a Mitsubishi. Robime vietko pre to, aby sme poméahali rozvijat podnika-
nie svojich obchodnych partnerov. Chceme byt spolo¢ne tUspesni.

Postavenie top 5 lizingovych spolo¢nosti na celkovom trhu v roku 2013

Trhovy Jaodiel top 5 lizingovych spolocnosti vo financovani strojov

¢SOB Leasing 19.6% ® ¢SOB Leasing a zariadeni vratane informacnych technolégii v roku 2013 © €508 Leasing

UniCredit Leasing 11,6% ® UniCredit Leasing CSOB Leasing 22,5% @ S Slovensko

Volkswagen FS 10,8% 1 VOIkswagén ks S Slovensko 17,8% @ UniCredit Leasing

Tatra Leasing 7,6% o \';aJrBa:_eas‘mg UniCredit Leasing 12,7% ® Tatra Leasing

VUB Leasing 7,2% P Ostameéas'ng Ta,tra Leasing 9.7% ® VUB Leasing

ostatne 43,2% VUB Leasing 8,4% ostatné
ostatné 28,9%

Trhovz podiel top 5 lizingovych spoloc¢nosti vo financovani osobnych

ovych automobilov v roku 2013
@ Volkswagen FS

Trhovy podiel top 5 lizingovych spoloc¢nosti vo financovani

nehnutelhosti v roku 2013

Volkswagen FS 20,2% @ ESOB Leasing . . . @ VUB Leasing

éSOB Leasing 1 7,8% ® UniCredit Leasing VUB Lea.smg . 24’55) ® UniCredit Leasing

UniCredit Leasing 10,9% B o cocies-Borz FS _Llfn'crfd't ~Leasmg fi,gof ® Tatra Leasing

Mercedes-Benz FS 7,6% ® VB Leasing Casth iasm.g T ,4; ® C508 Leasing

VB Leasing 6,7% ostatné eas"‘g. =70 ©® Oberbank Leasing

et 36 8% Oberbank Leasing 8,5% ostatné
ostatné 15,2%

Trhovy podiel top 5 lizingovych spoloénosti vo financovani

nakladnych automobilov v roku 2013 ; .
® CSOB Leasing

Trhovy podiel top 5 lizingovych spolo¢nosti v sprave vozidiel

operativneho lizingu k 31. 12. 2013

éSOB Leasing 22,9% @® Mercedes-Benz FS @ LeasePlan

Mercedes-Benz FS 10,7% @ VUB Leasing LeasePlan 25,5% ® Arval

VUB Leasing 9,7% ¥ @ UniCredit Leasing Arval 2214% @® Business Lease

UniCredit Leasing 8.8% ® Volvo FS Business Lease 14,4% ® ALD Automotive

Volvo ES 8,5% ostatné eLD Automotive 10,5% @ CSOB Leasing

ostatné 39[4% CSOB Leasing 8,6% ostatné
ostatné 18,6%



MICHAL HOLLY,
CLEN PREDSTAVENSTVA
CSOB Leasing, a.s.

Hovori sa, ze vo svete financii je najdélezitejsie, ale aj najtazsie odlisit sa od ostat-
nych. Po roku méjho ,fungovania’ v nasej firme som zistil, Ze sa to da.

Mozeme byt hrdi na to, Ze sa ndm podarilo naozaj a Uprimne odliit od nasich konku-
rentov. Nie velkou marketingovou kamparnou v médiach alebo masivnym znizenim
cien, ale tym, Ze sme najrychlejsi v realizacii transakcii, Ze si stojime za slubmi, ktoré

klientovi dame, Ze vieme flexibilne reagovat na poziadavky a priania svojich klientov.

A toto ma zdklad v tom, v ¢om sme dnes v naSom malom slovenskom lizingovom
svete jedine¢ni — v tom, Zze dokdzeme medzi sebou velmi slusne, priatelsky, ale dyna-
micky a efektivne komunikovat a spolupracovat prave s ambiciou naplnit ciele sme-
rujuce k vysokej spokojnosti nasich klientov.

NASA VIZIA

CHCEME BYT NAJLEPSOU
LIZINGOVOU SPOLOCNOSTOU
V OBSLUHE PODNIKATELSKEHO
SEGMENTU PROSTREDNICTVOM
FINANCNYCH PORADCOV,

S VYUZITIM INOVATIVNYCH
TECHNOLOGII

DOKAZEME MEDZI
SEBOU VELMI
SLUSNE, PRIATELSKY,
ALE DYNAMICKY

A EFEKTIVNE
KOMUNIKOVAT.

¢soB

NASE SLUZBY

PONUKA NASICH SLUZIEB JE VYTVORENA
TAK, ABY POKRYVALA VSETKY VASE INVES-
TICNE POTREBY:

Financovanie komodit

* osobné a Uzitkové vozidla

* tahace, privesy, navesy a autobusy

* stroje, zariadenia a informaéné technoldgie

* nehnutelnosti

Poistovanie financovanych aj nefinancovanych

predmetov prostrednictvom CSOB Leasing
poistovaci maklér

® osobné a Uzitkové vozidla
* tahace, privesy, navesy a autobusy
* stroje, zariadenia a informacné technolégie

* nehnutelhosti

Repredaj dofinancovanych predmetov

* osobné a Uzitkové vozidla

* tahace, privesy, nadvesy a autobusy

* stroje, zariadenia a informaéné technolégie

Sprostredkovanie kapy financovanych pred-
metov

Sluzby pocas trvania obchodného vztahu



STANDARDNE

FINANCNE PRODUKTY

FINANCNY LIZING s variantmi — spatny lizing,
relizing, sezénny lizing, lizing s poslednou zvysenou
splatkou, odlozené splatky, volitelné splatky, finan-
¢ny lizing float, CEB lizing.

HLAVNE VYHODY LIiZINGU:

* najlepsie rieSenie pre financovanie aktiv vo vasej
firme,

* rovnakd vyska splatok pocas celého obdobia
trvania lizingovej zmluvy,

* poistenie predmetu financovania v rovnakej
vyske pocas trvania lizingovej zmluvy bez ohladu
na skodovy priebeh,

* danova vyhoda zrychleného odpisovania,

* bez dodato¢ného zabezpecenia alebo rucenia
ako pri bankovom uvere,

* rychlost a flexibilita pri schvalovani.

SPOTREBNY UVER s variantmi — spatny Gver, se-
zénne splatky, odlozené splatky, Gverové prazdniny,
spotrebny Gver float, redver.

OPERATIVNY LiZING
Operativny leasing full service — kompletné
riadenie vozového parku so vietkymi sluzbami.

LeaseCARe - operativny lizing pre fyzické osoby,
zahfajuci velkoodberatelské zlavy uz od jedné-
ho vozidla.

SPLATKOVY PREDAJ

SPECIALNE FINANCNE PRODUKTY
Euroleasing, Eurotiver — vyhodné financovanie

NASI PARTNERI

v spolupraci s CEB (Council of Europe Develop-
ment Bank) a s EIB (European Investment Bank)
pre malych a strednych podnikatelov so zvyhod-
nenymi Urokovymi sadzbami a bez dodatocne;j
administrativnej zataze.

Agrouver — $pecialny produkt pre podnikatelské
subjekty podnikajice v oblasti polnohospodarstva
ur¢eny na financovanie polnohospodarskych
strojov a zariadeni, rozli¢nej techniky, technolégii
a inych predmetov v stlade s Opera¢nym Progra-
mom rozvoja vidieka.

HOSPOuver — ureny na spolufinancovanie
predmetov zaradenych do projektov v Operac-
nom programe Konkurencieschopnost a hospo-
darsky rast cez Ministerstvo hospodarstva SR pre
mikro, malé a stredné podniky, ktoré poziadali
o poskytnutie NFP (Nendvratny finan¢ny prispe-
vok) na MH SR, a prioritne pre tie, ktoré maju
Ziadost o poskytnutie NFP schvalend.

Finanény ramec — ureny na investi¢né zamery,
staci raz predschvalit a nasledne bez dokladova-
nia realizovat investi¢né zamery bez ohladu na
financovany predmet.

POISTENIE

* Povinné zmluvné poistenie
Havarijné poistenie

Poistenie schopnosti splacat splatky
Poistenie financnej straty

[ ]
[ ]
[ ]
* Poistenie nefinancovaného majetku

REFERENCIE -

¢soB

NASI KLIENTI O NAS

.Pat vystiznych charakteristik CsoB Leasingu:
spolahlivost, kvalita, Ustretovost, flexibilita a profe-
sionalita.”

Ing. Tomas Palacka,
¢len predstavenstva spolocnosti SAM —
SHIPBUILDING AND MACHINERY a. s.

LAk si dnes vymyslim akukolvek stratégiu rozvoja,
viem, e vdaka CSOB Leasingu je uskutoénitelna.
Mam pocit, Ze keby som chcel raketoplan, CsoB
Leasing mi ho prefinancuje. A to nielen z hladiska
objemu penazi, ale predovsetkym z hladiska
nestandardnosti produktu.”

Ing. Jozef Gima,
riaditel’ spolo¢nosti RYBA KoSice spol. s r.o.

.Pre toho, kto hlada silnd lizingovi spoloc¢nost
s kvalitnymi sluzbami a s prozakaznicky orientova-
nymi zamestnancami, je CSOB Leasing dobra
volba.”

Ing. Pavol Opatovsky,
generalny riaditel spolocnosti Linde Material Hand-
ling Slovenska republika s.r.o.

.Pri vybavovani lizingu sme boli velmi prijemne
prekvapeni rychlostou reakcii na nase poziadavky,
ochotou a schopnostou ponuknut ndm najvyhod-
nejsie podmienky financovania. Prave preto by sme
svojim partnerom bez véhania odporucili CSOB
Leasing.”

Katarina Sov¢ikova,
manazérka ekonomického odboru spoloc¢nosti
Mountfield SK, s.r.o.

~Spolupréacu s CsoB Leasingom sme vybrali preto,
ze za dlhé roky spolupréce boli vzdy flexibilni, doka-
zali sa prisposobit novym podmienkam, boli korek-
tnym partnerom v krizovych rokoch. Pre nas je velmi
dolezité, ze uz druhé desatrocie s nami komunikuje
ten isty partner.”

Artur Gevorkyan,
Managing Director spolo¢nosti GEVORKYAN, s.r.o.
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