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Pokiaľ vám situácia ako fyzickej osobe spotrebiteľovi v súvislosti s prijatými opatreniami v období od 12.3.2020, kedy vláda Slovenskej republiky (ďalej len „vláda“) vyhlásila mimoriadnu situáciu v súvislosti s ohrozením verejného zdravia II. stupňa z dôvodu ochorenia COVID-19 spôsobeným korona vírusom SARS-CoV-2 na území Slovenskej republiky, neumožňuje dočasne vykonávať úhrady splátok úveru v zmysle úverovej zmluvy uzatvorenej s ČSOB, a. s. a (vzťahuje sa na úvery na bývanie, hypotekárne úvery, spotrebiteľské úvery, nevzťahuje sa na povolené prečerpanie účtu a kreditné karty) a ak spĺňate nasledujúce kritéria:
· nie ste v omeškaní so splátkou úveru, pri ktorom chcete žiadať o odklad splátok (ďalej len „žiadosť“),
· neboli ste k 29. februáru 2020 v omeškaní so splátkou úveru vo výške aspoň 100 eur dlhšie ako 30 dní pri inom úvere poskytnutom ČSOB, a.s.,

· nie ste ku dňu podania žiadosti o odklad splácania úveru v stave zlyhania podľa osobitného predpisu,
môžete o odklad splátok požiadať ako je uvedené nižšie, pričom ČSOB odporúča podať žiadosť o odklad splátok prostriedkami diaľkovej komunikácie:

1) stiahnite si žiadosť a vyplňte všetky požadované údaje a žiadosť zašlite e-mailom na adresu: odkladsplatok@csob.sk, následne Vás budeme kontaktovať alebo
2) kontaktujte Infolinku ČSOB na čísle 0850 111 777 v čase od 9:00 do 17:00 a vyplňte žiadosť o odklad telefonicky alebo

3) vyplnenú papierovú  žiadosť vytlačenú z webovej stránky zašlite poštou na adresu: Československá obchodná banka a.s., Žižkova 11, 811 02 Bratislava, následne Vás budeme kontaktovať alebo
4) osobne v ktorejkoľvek pobočke ČSOB (aktuálne otváracie hodiny pobočiek).

Použite vždy tento vzor žiadosti a vyplňte všetky údaje. V prípade, ak žiadosť o odklad splátok nebude obsahovať náležitosti podľa vzoru v zmysle zákona č. 67/2020 Z. z., prípadne budú niektoré údaje chýbať, ČSOB  nie je povinná odklad splátok povoliť.  

Parametre odkladu splátok:

· Typ odkladu splátok: len odklad celej splátky (istina + úrok). Zadáva sa pre najbližšiu splátku po žiadosti, resp. aj spätne, ak nebolo omeškanie viac ako 30 dní pred podaním žiadosti.
· Odklad splátok banka navrhuje realizovať s predĺžením splatnosti úveru (klientovi nebude navýšená splátka istiny a riadnych úrokov, ale posunie sa mu obdobie splatnosti o dobu odkladu splátok), v prípade žiadosti klienta je možné poskytnúť odklad aj bez predĺženia splatnosti úveru (po skončení odkladu splátok budú posunuté splátky istiny a úrokov rozpočítané do splátok počas zostávajúceho obdobia splácania až do splatnosti úveru podľa úverovej zmluvy).
· Obdobie odkladu splátok: max. 1-9 mesiacov.
· Žiadosť o odklad splátok COVID-19 môže byť podaná len raz v období pandémie pri jednom úvere. 

· Ak je dlžníkov z jednej zmluvy viac, žiadosť o odklad splátok môže podať ktorýkoľvek z nich (t.j. nepotrebujeme súhlas všetkých dlžníkov).
· Žiadosť o tento odklad môžete podať aj vtedy, ak ste už počas obdobia pandémie od 12.3.2020 do 8.4.2020 (vrátane) požiadali o odklad splátok úveru. Ak ČSOB, a.s. tento odklad splátok povolí a zruší odklad splátok na základe žiadosti počas obdobia pandémie od 12.3.2020 do 8.4.2020 (vrátane), budeme vás o nových podmienkach informovať.

· Dlžník môže požiadať počas odkladu splátky o predčasné ukončenie odkladu a môže začať splácať.

O výsledku posúdenia vašej žiadosti vás bude ČSOB informovať mailom na mailovej adrese uvedenej v žiadosti. Ak vám nebude zaslaná informácia o nedostatku alebo neakceptovaní žiadosti o odklad v lehote 30 dní odo dňa, keď ČSOB  žiadosť o odklad obdržala, považuje sa odklad splátok za povolený a v lehote do 2 mesiacov vás ČSOB  bude informovať o jeho podmienkach. 
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