PODMIENKY PRE €SOB
DIGITALNU IDENTITU

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (Banka), CSOB Poistoviia, a.s., so
sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka
¢.444/B,1C0O: 31 325416, CSOB Leasing, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka &. 1220/B, ICO: 35 704 713 (d'alej spolo¢ne alebo jednotlivo CSoOB,
Clen skupiny CSOB, Clenovia skupiny CSOB) vydavaju tieto Podmienky pre CSOB digitalnu identitu (Podmienky
Digitalna identita alebo Podmienky) v sulade s platnymi pravnymi predpismi a aktualnymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (VOP). Pravne vztahy medzi jej Klientmi a CSOB sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Clanok 1
Zakladné pojmy

1. Aplikacie a aplikaéné programové rozhranie, ktoré sa delia na:
a) webové aplikacie: Aplikacia Moja CSOB, Aplikacia CSOB BusinessBanking,
b) mobilna aplikacia: Aplikacia CSOB SmartBanking,
c) aplikaéné programové rozhranie CSOB API, PSD2 (CSOB API),
d) Aplikacia CSOB SmartToken, st definované v Podmienkach ELB.

2. CSOB Digitalna platforma (CSOB Platforma/Platforma) — predstavuje digitdlne prostredie
CSOB, do ktorého ma Klient pristup prostrednictvom CSOB personalizovanej Digitalnej identity, kde
dochadza k poskytovaniu Sluzieb. V pripade, Ze Klientom je pravnicka osoba, pristup do Platformy
ma prostrednictvom personalizovanej Digitalnej identity Opravnenej osoby. CSOB Platforma nie je
online platformou v zmysle Nariadenia o digitalnych sluzbach, t. j. nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2022/2065.

3. Casova peéiatka — potvrdenie o existencii elektronického dokumentu v ur&itom ¢ase a pripaja sa k elektronickému
dokumentu ako dékaz, Ze vdanom Case a v danej podobe skuto€ne existoval v sulade s poziadavkami Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES (Nariadenie elDAS).

4. Digitalnaidentita—jedinecna aneprenosna datovaidentita Klienta pridelena pri uzatvoreni Klientskej zmluvy alebo
dohody o aktivéacii sluzieb CSOB elektronického bankovnictva, ktorou CSOB jednoznaéne autentifikuje Klienta
v ramci CSOB Platformy a zabezpeduje Klientovi bezpeény pristup k Sluzbam.Za Digitalnu identitu Opravnene;
osoby sa povazuje aj elektronicka identita pridelend na zaklade osobitnej zmluvy. Medzi prvky Digitalnej
identity patria: identifikacné Cislo/IPPID a bezpecnostny prvok/bezpecnostné prvky (PIN k identifikatnému cislu

ELB.

5. Elektronicka pecat’ — elektronicka pecat vyhotovena v sulade s ustanoveniami Nariadenia eIDAS a zakona
€. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach v platnom zneni.

6. Elektronicky podpis — elektronicky podpis vyhotoveny v sulade s ustanoveniami Nariadenia elDAS
a zakona ¢. 272/2016 Z. z. o d6veryhodnych sluzbach v platnom zneni, priCom konkrétny typ elektronického
podpisu Klienta je zavisly od technického rieSenia vyuzivaného v CSOB.

7. Kate Coin penazenka — rozhranie v Aplikaci CSOB SmartBanking, ktoré sa aktivuje aktivaciou/
ucinnostou Zmluvy o personalizovanom marketingu. Obsahuje prehlad zostatku ziskanych Kate Coinov
a moznost’ ich pouzitia.
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Kate Coiny (KTC) — digitdlne mince uplatnitelné vyluéne v prostredi Aplikacie CSOB SmartBanking,
v ramci ktorého Klient — spotrebitel mdze ziskat rézne na mieru $ité vyhody a zlavy na produkty/sluzby CSOB
alebo obchodnych partnerov CSOB v ramci ¢asovo obmedzenych ponuk. KTC nepredstavuju euro ani ini menu
a nie su elektronickymi peniazmi.

Klient — v zmysle tychto Podmienok je:

a) fyzickd osoba, ktora sa stala klientom CSOB na zaklade Klientskej zmluvy, alebo podla dohody
o aktivacii sluzieb ELB,

b) fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora sa stala klientom CSOB na zaklade Klientskej zmluvy
a/alebo ziskala pristup k CSOB Platforme na zaklade Klientskej zmluvy,

c) Opravnena osoba — (i) fyzicka osoba, ktoru Majitel uctu/Klient splnomocnil/opravnil vyuzivat Sluzby, Sluzby
ELB alebo (ii) drzitel platobnej karty vydanej k u¢tu Majitela uctu alebo (iii) fyzicka osoba, ktora ma postavenie
Opravnenej osoby podla Podmienok ELB,

d) Majitel u¢tu — osoba, ktora ma postavenie Maijitela uctu podla Podmienok ELB.

Pri pravnickych osobach je Klient/Maijitel U¢tu zodpovedny za konanie Opravnenej osoby, ktord splnomocnil na
pravne ukony v ramci jednotlivych Sluzieb.

Klientska zmluva — (i) zmluva, na zaklade ktorej sa fyzicka osoba stava klientom CSOB a ziskava Digitalnu
identitu a pristup k CSOB Platforme, prostrednictvom ktorej méze vyuzivat dostupné Sluzby, (i) zmluva, na
zaklade ktorej sa fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba stava klientom CSOB a/alebo ziskava pristup
k CSOB Platforme, prostrednictvom ktorej méze vyuzivat dostupné Sluzby.

Partner/i — tretia/-e strana/-y, s ktorou/-ymi Clen skupiny CSOB uzavrel zmluvu o spolupraci.

Produktova zmluva — zmluva na dialku medzi Clenom skupiny CSOB a Klientom na vybrané Produkty/Finan&né
sluzby prostrednictvom Prostriedku dialkovej komunikacie.

Prostriedok dialkovej komunikacie — prostriedok, ktory bez potreby sugasnej fyzickej pritomnosti CSOB
a Klienta mozno pouzit pri poskytovani niektorych Sluzieb a zaroven, ak Klient je spotrebitelom, je to aj prostriedok
dialkovej komunikacie podla Zakona o finan¢nych sluzbach na dialku.

Podmienky ELB — Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB elektronického bankovnictva a Podmienky pre
poskytovanie sluzieb CSOB elektronického bankovnictva pre podnikatelov.

Sluzby — sluzby Clenov skupiny CSOB a Sluzby Partnerov, medzi ktoré patria:

a) Finanéné sluzby CSOB/Produkty, ktoré Klient/Majitel Gétu ziska prostrednictvom uzatvorenia Produktovej
zmluvy s Clenom skupiny CSOB

(i) bankové financné sluzby,
(ii) poistné finan¢né sluzby,
(i) lizingové finan¢né sluzby.

Jednotlivé financné sluzby su spravidla upravené v osobitnych obchodnych podmienkach, ktoré su dostupné na
Webovom sidle CSOB.

b) SmartSluzby+,

c) Kate — proaktivne personalizované sluzby s doplnkovou pridanou hodnotou a
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d) Personalizované sluzby — v spolupraci partnermi CSOB Finanéna skupina CSOB v rozsahu podla Zmluvy
0 personalizovanom marketingu:

(i) Personalizované marketingové spravy,
(ii) Kate Coin.

Rozsah Sluzieb sa v jednotlivych Aplikaciach méze menit.

SmartSluzby+ — sluzba informaénej spolo&nosti v sulade so Smernicou 2000/31/ES v Aplikacii CSOB
SmartBanking, ktora pomocou rozhrania Aplikacie CSOB SmartBanking umozriuje Klientovi uzatvarat zmluvy na
dialku s Partnermi poskytujucimi sluzby (Sluzby Partnerov), ale aj zmluvy na dialku uzatvarané s Clenmi skupiny
CSOB jednotlivo alebo spoloéne.

Sluzba CSOB Elektronické bankovnictvo (Sluzba ELB alebo Sluzby ELB) — predstavuje sluzbu Banky, na
zaklade ktorej Klient ziskava pristup k vybranej Sluzbe alebo Produktu s moznostou uzatvorenia Produktove;j
zmluvy alebo iného druhu zmluv. Viac informacii sa nachadza v Podmienkach ELB.

Sluzby Partnerov - sluzby dodavatelov tovaru alebo sluzieb, s ktorymi CSOB spolupracuije, pricom tento tovar
alebo sluzby je Klient opravneny ziskavat’ aj prostrednictvom sluzby SmartSluzby+. Aktualny zoznam Sluzieb
Partnerov, ako aj Technické parametre pre SmartSluzby+, s uvedené na Webovom sidle CSOB, ktoré CSOB
priebezne aktualizuje.

Trvanlivé medium (Zmluvy a dokumenty) — osobitna Cast/zalozka (elektronicka schranka, resp. prieCinok)
v ramci CSOB Platformy, uréena na dorucovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych dokumentov
suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi CSOB a Klientom.

Uget — Gget zriadeny a vedeny na zaklade Produktovej zmluvy, najmé bezny udet, Gverovy Udet, vkladovy Gdet,
sporiaci ucet.

Webové sidlo CSOB - je www.csob.sk.
Zmluva - Klientska zmluva, Zmluva o poskytovani sluzby ELB.

Zakon o finanénych sluzbach na dialku — zakon €. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach
na dialku v zmene a doplneni neskorSich predpisov.

. Zmluva na dialku — zmluva medzi CSOB a Klientom — spotrebitelom o poskytnuti finanénej sluzby dohodnuta

a uzavreta vyluCne prostrednictvom jedného alebo viacerych Prostriedkov dialkovej komunikacie v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Zakona o finan¢nych sluzbach na dialku. Na uzatvaranie Zmluv na dialku je potrebné
mat’ zriadené Sluzby ELB.

Zmluva o personalizovanom marketingu (ZoPM) — zmluva, ktora je platnou sucastou Klientskej zmluvy
uzavretej so spotrebitelom, na zaklade, ktorej Klient — spotrebitel dostava personalizované sluzby na ucely
priameho marketingu (personalizované marketingové spravy) a ziskava prostrednictvom Kate Coin rézne
na mieru $ité vyhody a zfavy na produkty/sluzby CSOB alebo obchodnych partnerov CSOB v ramci ¢asovo
obmedzenych ponuk.

Zmluva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictva (Zmluva o poskytovani sluzby ELB)
— zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom o poskytovani Sluzby ELB. Zmluvou o poskytovani sluzby ELB
sa v zmysle tychto Podmienok ELB rozumie Zmluva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictva,
ktora mdze zahffiat aj dohodu o aktivacii sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva vratane plnomocenstva na
nakladanie s finanénymi prostriedkami na ucte.
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Clanok 2

Digitalna identita

1.

Digitalnu identitu je mozné pridelit' len fyzickej osobe na zaklade uzatvorenia Klientskej zmluvy, dohody o aktivacii
Sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva alebo zmluvy, prostrednictvom ktorej bola pridelena elektronicka
identita.

Klient je opravneny prostrednictvom Digitalnej identity vstupovat do Platformy.

3. Vlastnikom CSOB Digitalnej identity je Klient, CSOB v$ak zodpoveda za ochranu a bezpeénost dat spracivanych

v prostredi Platformy. Klient je povinny zabezpecit ochranu a bezpecné pouzivanie vSetkych prvkov Digitalnej
identity v sulade s postupmi a bezpe€nostnymi odporu¢aniami uvedenymi na Webovom sidle CSOB.

Digitalna identita zanika vypovedou Klientskej zmluvy (uzavretej s fyzickou osobou spotrebitefom) alebo Dohody
o aktivacii Sluzieb Elektronického bankovnictva, a to aj bez uvedenia dévodu, bud zo strany Klienta, Banky alebo
CSOB.

Zanikom Digitalnej identity straca Klient pristup k Sluzbam a dokumentacii v CSOB Platforme (vratane CSOB
Sluzby Elektronického bankovnictva), priom ak nie je dohodnuté inak, zanikom Klientskej zmluvy nie su dotknuté
v tom Case aktivne Produktove zmluvy.

Clanok 3

Zmluvy na dialku

1.

Zmluvy na dialku:

a) Nadobudaju platnost a uc€innost vyjadrenim sﬂhlavsu Klienta prostrednictvom Prostriedku dialkovej komunikacie
a naslednym podpisom prisluSsného ¢lena skupiny CSOB.

b) O nadobudnuti platnosti a uginnosti zmluvy bude Klienta informovat prislusny &len skupiny CSOB osobitnou
spravou.

c) Podpisuje sa Elektronickym podpisom za ¢&lena skupiny CSOB aj Klienta. Elektronické podpisy obsahuji
udaje, ktoré jednoznacéne autentifikuju Klienta a &lena skupiny CSOB ako podpisovatelov a G&astnikov pravneho
ukonu. Nezamenitelnost textu zmluvnej dokumentacie je garantovana Elektronickou pe¢atou Banky a Casovou
peciatkou. Takto podpisanu zmluvnu dokumentaciu bude mat’ Klient dostupnu v podobe zapisu na Trvanlivom
meédiu v ramci Platformy v €asti Zmluvy a dokumenty.

Klient ma pravo na odstipenie od Zmluvy na dialku bez sankcie a bez uvedenia dbévodu v lehote
14 kalendarnych dni od uzavretia tejto zmluvy alebo od okamihu splnenia informaénych povinnosti ¢lena skupiny
CSOB a zmluvnych podmienok v stlade s prisludnymi ustanoveniami Zakona o finanénych sluzbach na dialku. Ak
CSOB neposkytne Klientovi informacie o prave na odstupenie od Zmluvy na dialku a zmluvné podmienky, Klient
mdze odstupit od Zmluvy na dialku do 12 mesiacov a 14 dni odo dfia uzavretia Zmluvy na dialku; to neplati, ak
Klient nebol informovany o prave na odstupenie od Zmluvy na dialku.

Pravo na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku sa nevztahuje na osobitné pripady uvedené v Zakone
o finan¢nych sluzbach na dialku.

Odstupenie od Zmluvy na diafku v listinnej forme moze Klient odovzdat na ktoromkolvek obchodnom mieste
CSOB/pobocke ¢lena skupiny CSOB alebo zaslat doporu¢enym listom na adresu sidla Banky: Ceskoslovenska
obchodné banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, pri poskytovani naslednych jednotlivych produktov a sluzieb
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je v8ak adresatom dodavatel konkrétneho produktu alebo sluzby (CSOB Poistoviia, a.s., alebo CSOB Leasing,
a.s.), priom adresa vSetkych dodavatelov je: Zizkova 11, 811 02 Bratislava. Pravost podpisu Klienta na oznameni
o odstupeni musi byt Gradne osved&ena. Odstupenie je nutné odoslat do CSOB najneskér v posledny def vyssie
uvedenej lehoty. V pripade, ak Klient vyuZije pravo na odstupenie od zmluvy, je CSOB opravnena pozadovat od
neho uhradu poplatkov za doposial poskytnuté sluzby.

Odstupenie je mozné podat’ v online rozhrani vyuzitim funkcie na odstupenie od Produktovej zmluvy dostupnej
vAplikéciiMoja CSOB, Aplikécii CSOB SmartBanking v zalozke , Viac* —,Ziadostia oznamenia do banky*, kde siKlient
vyberie ,Odstupenie od zmluvy do 14 dni“. Tato funkcia Klientoviumozni potvrdit identifikacné udaje Zmluvy na dialku
a adresu elektronickej posty, na ktorej CSOB potvrdi prijatie 0znamenia o odstupeni. Lehota na odstupenie sa
povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy na dialku zasle Klient najneskér v posledny der
lehoty. CSOB v Platforme spristupni funkciu na odstupenie od Zmluvy na dialku, pokial tato povinnost vyplyva
z pravnych predpisov.

Ak Klient vySsie uvedenym spbésobom neoznami, ze od Zmluvy na dialku odstupuje, pokracuje zmluvny vztah
dalej za podmienok uvedenych v zmluve a ostatnych dokumentoch, na ktoré sa zmluva odvolava.

ZruSenim Sluzieb ELB nie je dotknuta platnost a ucinnost Produktovych zmluv.

Podpisovanie zmluv bude za &lena CSOB aj Klienta realizované Elektronickym podpisom. Elektronické
podpisy obsahuju udaje, ktoré jednoznaéne autentifikuj Klienta a ¢lena CSOB ako podpisovatelov
a uCastnikov pravneho ukonu. Nezamenitefnost textu zmluvnej dokumentacie je garantovana Elektronickou
pedatou Banky a Casovou pediatkou. Takto podpisani zmluvni dokumentaciu bude mat Klient dostupnu
v podobe zapisu na Trvanlivom médiu.

Clanok 4

SmartSluzby+

1.

SmartSluzby+ poskytuje Banka pouiivatsal’om Aplikacie CSOB SmartBanking, ak o fiu prejavia zaujem.
SmartSluzby+ tvoria neoddelitelnd sucast CSOB Digitalnej platformy.

SmartSluzby+ moze Klient zacat vyuzivat, ak s CSOB/Bankou uzavrel Zmluvu a zaroveti ma aktivovanu Aplikaciu
CSOB SmartBanking.

Na vyuzivanie sluzieb CSOB SmartSluzby+ je nevyhnutna akceptacia Technickych parametrov pre SmartSluzby+
zo strany Klienta, a to bud elektronickym potvrdenim prostrednictvom Aplikacie CSOB SmartBanking, alebo
samotnym vyuzivanim konkrétnej sluzby CSOB SmartSluzby+, ak CSOB pri jej poskytovani odkazuje na Technické
parametre pre SmartSluzby+.

Pre poskytovanie niektorych sluzieb ponukanych v ramci SmartSluzby+ sa vyZaduje osobitné vyjadrenie suhlasu
s osobitnymi podmienkami poskytovania konkrétnej sluzby.

SmartSluzby+ pozostavaju zo:
5.1. Sluzby Partnerov a
5.2. Sluzby skupiny CSOB.
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5.1. Podrobnosti k Sluzbam Partnerov

5.1.1. Podstatou Sluzby Partnerov je umoznenie kupy alebo objednania urCenej sluzby prostrednictvom
Aplikacie CSOB SmartBanking a podfla okolnosti poskytnutie suvisiacej platobnej sluzby — uhrady z U¢tu Klienta
v elektronickom prostredi Banky a jej Partnerov.

5.1.2. Podmienkou korektného zakupenia sluzby je zobrazenie potvrdenia o uspesnosti platby, ktoré sa povazuje
za dokoncenie procesu nakupu sluzby.

5.1.3. Predmetom SmartSluzby+ je aj uflahCenie pouzivatelskeho komfortu pouzivatefov Aplikacie CSOB
SmartBanking, ako aj zobrazenie kipenej Sluzby Partnerov v ramci Aplikacie CSOB SmartBanking.

5.1.4. Aktualny zoznam Sluzieb Partnerov je uvedeny v Technickych parametrov pre SmartSluzby+, ktory Banka
pravidelne aktualizuje. Pravidld a podmienky pre vyuzivanie konkrétnych sluZieb Partnerov su zverejnené na
webovych sidlach jednotlivych poskytovatelov. Banka za obsah podmienok poskytovatelov Sluzieb Partnerov,
rovnako ako za ich obsah a funkcie nenesie Ziadnu zodpovednost a nema na ich obsah ziaden vplyv.

5.1.5. Pre odstranenie pochybnosti — Banka sama neposkytuje Sluzby Partnerov a nezodpoveda za ich riadne
poskytovanie zo strany Partnerov. SmartSluzby+ nevyhnutne funguju na zaklade vymeny dat vratane osobnych
udajov medzi Bankou a Partnermi, v rozsahu, v akom je to nevyhnutné na poskytnutie danej sluzby.

5.1.6. Banka nezodpoveda za nedostupnost alebo za nemoznost vyuzitia Sluzieb Partnerov, ktoré boli sp6sobené
priamo ¢i nepriamo pri¢inami mimo kontroly Banky alebo jej Partnerov (napr. preruSenie dodavky elektrickej
energie, prerusenie spojenia s Bankou prostrednictvom verejnej elektronickej komunikacnej siete Internet, Strajk
a pod.). Za takto vzniknutu Skodu, ktora Klientovi vznikla v suvislosti s nemoznostou vyuzitia Sluzieb Partnerov,
Banka nezodpoveda, ak taka nemoznost bola sp6sobena okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

5.2. Podrobnosti k Sluzbam skupiny CSOB

5.2.1. Pravidla a podmienky poskytovania sluzieb Clenov skupiny CSOB st uvedené v Technickych parametroch
pre SmartSluzby+ pri konkrétnej sluzbe.

6. Na poskytnutie sluzieb v ramci CSOB SmartSluzby+ nie je pravny narok. Banka je opravnena (najma z technickych
a prevadzkovych dévodov) jednotlivé sluzby v ramci SmartSluzby+ do€asne neposkytovat alebo ich poskytovanie
ukongit. Ukoné&enie poskytovania jednotlivych sluZieb v ramci CSOB SmartSluzby+ voci Klientovi Banka zrealizuje
zmenou v dokumente Technické parametre pre SmartSluzby+ a oznamenim primeranym spdsobom, obvykle
prostrednictvom Aplikacie CSOB SmartBanking.

Clanok 5
Personalizovany marketing a odmenovaci program

1. Personalizované sluzby na ucely priameho marketingu, ktoré obsahuju personalizované marketingové spravy,
a Kate Coiny su poskytované Klientom — fyzickym osobam na zaklade uzavretia ZoPM.

2. ZoPM je platnou sucastou Klientskej zmluvy alebo ju Klient méze uzavriet osobitne v mobilnej Aplikacii CsSoB
SmartBanking, Aplikacii Moja CSOB, pripadne v inej aplikacii CSOB alebo webového rozhrania.

3. Kate Coiny:

a) su digitalne mince, pouzitelné vylu¢ne v Aplikacii CSOB SmartBanking, nie si menou ani elektronickymi
peniazmi;
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b) nie je mozné ich kupit, previest na inu osobu ani ziadat' ich vymenu za peniaze;

c) simoze Klient na zaklade ziadosti preniest do nasledujuceho kalendarneho roka, alebo poziadat o ich vymenu,
pokial Klient v Aplikacii CSOB SmartBanking vyslovne nepoziada ani o jednu z moznosti, CSOB méze rozhodnut
o prenose KTC alebo vymene neuplatnenych KTC na eura, ktoré Klientovi pripiSe do nasledujuceho roka na
bezny ucet vedeny v CSOB v mene EUR, o éom je Klient spravidla informovany aspor 15 dni vopred v Aplikacii
CSOB SmartBanking;

d) na ich uplatnenie straca Klient narok po deaktivacii ZoPM. CSOB je opravnena ich zrusit po uplynuti obdobia/
lehoty 12 mesiacov od deaktivacie ZoPM.

4. ZoPM zanikne automaticky diiom zaniku pristupovych opravneni Klienta do Aplikacie CSOB SmartBanking.

5. CSOB nezaruduje nepretrzité poskytovanie Personalizovanych sluZieb na ugely priameho marketingu a nenesie
zodpovednost' za: technické odstavky alebo poruchy mimo jej kontroly, straty sp6sobené chybami zariadenia
Klienta alebo pripojenia, produkty alebo sluzby tretich stran, kipené prostrednictvom Kate Coin pefiazenky.

6. Klient ma nevyhradné, neprevoditelné pravo pouzivat Aplikaciu CSOB SmartBanking poéas uginnosti ZoPM.

7. Klientovi je zakazané akymkolvek spdsobom zasahovat do prav duSevného vlastnictva, ktoré su predmetom
ochrany podla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov bez predchadzajuceho
udelenia licencie alebo suhlasu opravneného nositela tychto prav.

Clanok 6
Kate

1. Sluzba virtualnej asistentky Kate (Kate) je proaktivnou personalizovanou sluzbou s doplnkovou pridanou hodnotou,
prehlad zakladnych funkcii je dostupny na Webovom sidle CSOB (https://www.csob.sk/kate). CSOB méze rozsah
funkcii menit v zavislosti od technického vyvoja. Klient moze vyuzivat Kate po autentifikacii v Aplikacii CSOB
SmartBanking prostrednictvom podporného mobilného zariadenia, v ramci CSOB ELB.

2. Kate je dostupna v dvoch verziach, a to ako zakladna Kate a ako aktivna Kate.

3. Aktivna Kate je uréena len pre Klientov starSich ako 18 rokov, s plnou spésobilostou na pravne ukony. Osoby
mladsie ako 18 rokov su opravnené vyuzivat sluzby Kate len v obmedzenom rozsahu; o rozsahu tychto sluzieb
rozhoduje CSOB a ich rozsah m&ze menit.

4. Klient méze komunikovat s Kate prostrednictvom chatu alebo prostrednictvom hlasovej konverzacie. Klient
nesmie zdielat’ s Kate citlivé osobné udaje (napr. zdravotny stav), ani pouzivat’ pri komunikacii s Kate vulgarne
a dehonestujuce vyrazy. Na poskytnutie hlasovej formy konverzacie s Kate nie je pravny narok. Funkcia hlasove;j
komunikacie s Kate mdze byt z technickych pri€in nedostupna alebo nemusi byt v ur€itych situaciach podporovana
(napriklad z bezpe€nostnych dévodov). Hlasova komunikacia s Kate je zabezpeCovana prostrednictvom Google
Services spolo¢nosti Google LLC. Klient spustenim hlasovej komunikacie s Kate poskytuje suhlas s podmienkami
pouzivania Google Services, ktorych Uplné znenie je pristupné prostrednictvom https://cloud.google.com/terms/
aup.

5. Prostrednictvom Kate nedochadza Kk poskytovaniu finanéného poradenstva v zmysle zakona
€. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

6. Prehlad aktualnych sluzieb poskytovanych Kate a ich obsah a nastavenia s uvedené na Webovom sidle CSOB
https://www.csob.sk/kate.
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8.

CSOB nezodpoveda za $kodu spdsobend nespravnym pouzivanim Kate, poruchou zariadenia, porusenim
bezpelnostnych opatreni alebo pouzitim sluzby tretou osobou (inou ako Klientom). CSOB nezodpoveda Klientovi
za Skodu, ktora mu tym vznikne, s vynimkou Skody, ktora vznikne zavinenim Banky.

CSOB nezaruduje nepretrziti dostupnost sluzby Kate (technické dévody, tdrzba).

Clanok 7

Spracovanie osobnych udajov a reklamacie

1.

Clenovia skupiny CSOB ako spoloéni prevadzkovatelia spracuvaju osobné Udaje na uéely plnenia Zmluvy
a tychto Podmienok nevyhnutné na pridelenie a pouzivanie Digitalnej identity a poskytovanie Sluzieb.

Informacia o spractivani osobnych Udajov je Specificky uvedena v dokumente Pravidla ochrany osobnych udajov
v__mobilnych aplikadciach CSOB a vSeobecne v dokumente Memorandum ochrany osobnych udajov.

Oba dokumenty je potrebné gitat’ sucasne.
Osobné udaje pri poskytovani SmartSluzby+

3.1.S cielom poskytovania sluzby SmartSluzby+ dochadza nevyhnutne k spractvaniu osobnych udajov Klientov.
Pre vstup do prostredia konkrétnej Sluzby Partnera a pre poskytovanie tejto Sluzby Partnera je v niektorych
pripadoch nevyhnutné poskytnutie vybranych osobnych tdajov Klienta Partnerovi. CSOB, ako aj Partneri pri
spracuvani osobnych udajov vystupuju ako samostatni prevadzkovatelia, ktori spracuvaju osobné udaje
pouzivatefov na svoje vlastné ucely spracuvania.

3.2.Pri poskytovani sluzieb skupinou CSOB jednotlivi &lenovia vystupuji pri spracuvani osobnych Udajov
v réznom postaveni v zavislosti od konkrétnej sluzby, pricom vztah jednotlivych Clenov skupiny CSOB je uvedeny/
bliz8ie opisany v Technickych parametroch pre SmartSluzby+.

Osobné udaje pri vyuzivani Kate

4.1. S ciefom personalizovanej asistencie smerujucej k zvySeniu pohodlia a komfortnej zakaznickej skusenosti
CSOB spracuva a analyzuje osobné Udaje v zodpovedajucom rozsahu, ktoré su Kate dostupné.

4.2.V ramci aktivnej Kate dochadza k spracuvaniu osobnych udajov vratane profilovania v rozsahu potrebnom na
vytvorenie personalizovanej ponuky.

Reklamacie

5.1. Reklamacie sa riadia Reklamacnym poriadkom, ktory je k dispozicii na ktoromkolvek obchodnom mieste
CSOB/v pobogke &lena skupiny CSOB pristupnom verejnosti a na Webovom sidle CSOB. Reklamécie a staznosti
vo vztahu k Sluzbam Partnerov sa riadia a uplatriuju u konkrétnych poskytovatelov Sluzieb Partnerov, a to spravidla
v pisomnej forme na adrese sidla poskytovatelov Sluzieb Partnerov alebo inak, vo forme a spdsobom opisanym
v Technickych parametroch pre SmartSluzby+.

Clanok 8

Zaverecéné ustanovenia

1.

2,

Tieto Podmienky nahradzaju Osobitné dojednania pre uzatvaranie zmldv na dialku platné od 1. 6. 2022
a Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB SmartSluzby+ platné od 8. 1. 2026 v plnom rozsahu.

Tieto Podmienky zverejiiuje CSOB na Webovom sidle CSOB a v pobocke &lena skupiny CSOB.
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3. Tieto Podmienky sa stavaju sucastou Zmluvy o poskytovani sluzby ELB, pricom IPPID a PIN sa povazuje za
Digitalnu identitu za tychto podmienok, Clanok 3 tychto Podmienok sa vSak vo vztahu ku Klientovi uplatni az odo
dna uzavretia Klientskej zmluvy.

4. Ustanovenia Podmienok ELB maju v pripade rozporu prednost pred ustanoveniami tychto Podmienok.

5. Banka ma pravo jednostranne menit tieto Podmienky a o kazdej zmene Podmienok je povinna informovat Klienta
na svojom Webovom sidle CSOB, vo svojich prevadzkovych priestoroch a osobitnym pisomnym oznamenim
zrozumitelne v slovenskom jazyku najmenej 1 mesiac pred navrhovanym driom ucinnosti prislusnej zmeny,
ak osobitny predpis neustanovuje inak. Za pisomné informovanie Klienta sa povazuje aj informacia vo vypise
z Ugtu. Pokial Klient Banke neoznami pisomnou formou pred navrhovanym diiom G&innosti zmeny, Ze zmeny
neprijima, stava sa nové znenie Podmienok dfiom jeho ucinnosti zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah. Ak
Klient nesuhlasi so zmenami Podmienok, ma pravo na okamzité bezplatné ukoncenie Zmluvy. Toto pravo musi byt
vyuzité pred navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien. Ak Klient nesuhlasi s navrhovanymi zmenami zmluvného
vztahu, no neukonci pred€asne zmluvny vztah pred navrhovanym drfiom ucinnosti zmien, Zmluva sa bude riadit
zmenenym znenim Podmienok.

6. Podmienky nadobudaju ucinnost diiom 1. 7. 2026. Pre Klientov, ktori nie su spotrebitelmi, diiom 6. 6. 2026.
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