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befinicie a pojmy

1. Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva (dalej len "Podmienky
ELB") upravuju pravne vztahy medzi Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s., Zizkova 11,
811 02 Bratislava, zapisanou v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa,
vioZka ¢&. 4314/B, ICO:36 854 140 (dalej len "Banka") a jej klientami pri poskytovani vybranych
bankovych sluZieb prostrednictvom prostriedku pre elektronicki komunikaciu v sulade a na
zaklade aktualnych VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP®). Banka je
poskytovatefom platobnych sluZieb v zmysle Zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
platobnych sluzbach®).

2. Sluzba CSOB Elektronického bankovnictva (dalej len "Sluzba ELB* alebo ,Sluzby ELB")
znamena sluzba Banky, na zaklade ktorej Klient ziskava pristup prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie k vybranym produktom a sluzbam CSOB a méze uzatvarat
Produktové zmluvy. Banka poskytuje Sluzby ELB na zmluvnom zaklade v sulade s pravnym
poriadkom platnym na uzemi Slovenskej republiky. Sluzbami ELB nie su dotknuté podmienky a
obsah Produktovej zmluvy a prislusnych obchodnych podmienok ako aj prava a povinnosti z nich
vyplyvajuce. Pouzitie Sluzieb ELB je rovnocenné s pisomnym stykom. Sluzby ELB su
poskytované v slovenskom jazyku. Vybrané Sluzby ELB alebo ich jednotlivé funkcionality je
Banka opravnena poskytovat aj v anglickom jazyku.

Sluzbami ELB sa v zmysle tychto Podmienok rozumeju:
Zakladna Sluzba ELB:
a) Moja CSOB
b) CSOB SmartBanking,

Doplnkové Sluzby ELB:
a) CSOBAPI (PSD2),
b) CSOB SmartSluzby +
c) Proaktivne personalizované sluzby s doplnkovou pridanou hodnotou — ,Kate*.

3. Klientska zmluva je zmluva na zaklade ktorej sa Klient stava klientom CSOB a ziskava pristup
k Sluzbe ELB.

4. Zmluva o poskytovani sluzby ELB je zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom o
poskytovani Sluzby ELB. Zmluvou o poskytovani sluzby ELB sa v zmysle tychto Podmienok ELB
rozumie Zmluva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictva spolu s Dohodou o
aktivacii sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva vratane Plnomocenstva na nakladanie s
finan€nymi prostriedkami na ucte.

5. Zmluva znamena Klientska zmluva alebo Zmluva o poskytovani sluzby ELB.

6. Zmluva na dialku znamena zmluva uzatvorend medzi Bankou/CSOB a Klientom vylugne
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (najma prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie Sluzieb ELB), ktorej suCastou su aj Osobitné dojednania pre

Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. ICO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu info@csob.sk

811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ‘
P |

CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA CSOB

uzatvaranie zmluv na dialku medzi élenmi CSOB finanénej skupiny a Klientom prostrednictvom

prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej len ,Podmienky OD), ktoré su zverejnené na

webovom sidle www.csob.sk.

7. Produktova zmluva znamena zmluva o finanénej sluzbe uzatvorena na dialku medzi Clenom
CSOB a Klientom na vybrané produkty a sluzby CSOB prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie.

8. Prostriedok pre elektronicki komunikaciu znamena prostriedok dialkovej komunikacie v
zmysle § 2 pism. e) zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na
dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni a Podmienok OD. Ide o
prostriedok, ktory bez su&asného fyzického kontaktu CSOB a Klienta mozno pouZzit pri
poskytovani finanénej sluzby CSOB k vybranym produktom a sluzbam CSOB, najma
prostrednictvom Sluzieb ELB.

9. CSOB znamena ¢len finanénej skupiny CSOB, ktory poskytuje Produktovi zmluvu. Clenom
finanénej skupiny CSOB sa na ugely tychto Podmienok ELB rozumie Banka, CSOB Poistoviia,
a. s., so sidlom : Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 31 325 416, zapisana v OR MS BA I,

oddiel Sa, vlozka &. 444/B a CSOB Leasing, a.s., so sidlom Zizkova 11, 815 10 Bratislava,
ICO : 35 704 713, zapisana v OR MS BA lll, oddiel: Sa, vlozka &. 1220/B.

10. Uéet znamena udet zriadeny a vedeny v sulade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
na zaklade Produktovej zmluvy najma bezny ucet, vkladovy ucet, sporiaci ucet.

11. Platobny Uéet znamena bezny ucet alebo iny u€et v zmysle zakona o platobnych sluzbach.

12. Detsky uéet, Studentsky Géet a Gty maloletych Maijitelov Gétu (neplati pre Gty vedené bez
zakonného zastupcu) su Specialne ucty, pre ktoré platia nasledujuce podmienky:

a. na uctoch Majitefa uc¢tu do 18. roku veku je mozné zvolit ako Opravnenu osobu len
neplnoletého Majitela UCtu a jeho zakonnych zastupcov (resp. sudom ustanoveného
opatrovnika neplnoletého Majitela uctu),

b. na uctoch Majitefa uctu do 15. roku veku méze mat’ Majitel uctu iba pasivny pristup a jeho
zakonny zastupca (resp. sudom ustanoveny opatrovnik neplnoletého Majitela uctu) méze
mat aktivny pristup (hlavny transak&ny limit uctu urci zakonny zastupca resp. suidom uréeny
opatrovnik),

c. na uctoch Majitela uctu vo veku 15 --18. roku veku mdze mat’ Majitel uctu aktivny pristup
(hlavny transakény limit uc¢tu urci zakonny zastupca resp. sudom ureny opatrovnik),

d. Opravnena osoba do 18 roku veku méze elektronicky disponovat iba so svojim viastnym
ustom, a zaroveri takato Opravnena osoba méze tiez vyuzivat Sluzbu Moja CSOB. Moze tiez
vyuzivat doplnkovt Sluzbu CSOB SmartBanking a CSOB API (PSD2) .

13. Klientom sa v zmysle tychto Podmienok ELB rozumie:

a. Fyzicka osoba, ktora sa stala klientom Banky na zaklade Klientskej zmluvy,

b. Maijitel uctu - fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ma v
Banke vedeny Uget,
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c. Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktord Majitel u¢tu splnomocnil vyuzivat’ Sluzby ELB a
nakladat s finanénymi prostriedkami na urCenych uctoch Majitefa uCtu prostrednictvom
Sluzieb ELB alebo drzitel platobnej karty vydanej k u¢tu Maijitela uctu. Opravnena osoba ma
zaroven pristup ku vSetkym informaciam o uctoch Maijitela uctu, ktoré prislusna Sluzba ELB
poskytuje a ktoré su predmetom bankového tajomstva. Pojem Opravnena osoba zahffia na
ucely tychto Podmienok ELB aj Majitela uétu — fyzicku osobu.

Sluzby Partnerov znamenaju sluzby dodavatelov tovaru alebo sluZieb, s ktorymi CSOB

spolupracuje, pricom tento tovar alebo sluzby bude Klient opravneny ziskavat prostrednictvom

Doplnkovej sluzby CSOB SmartSluzby +.

Autentifikacia je postup, ktory umozniuje Banke overit totoznost’ Klienta alebo opravnenost

pouzitia platobného prostriedku vratane pouzitia personalizovanych Bezpecnostnych prvkov.

Banka si vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢i bude pri autentifikacii Klienta poZadovat' prvky silnej

autentifikacie Klienta (tzv. dvojfaktorovu autentifikaciu), teda IPPID, PIN a Autentifikacny kod

vytvoreny prisluSnym autoriza¢no - autentifikanym zariadenim, ktory v danom ¢ase Klient ma
pre Sluzby ELB priradené a aktivované.

Autorizaciou sa rozumie potvrdenie véle Klienta vykonat transakciu alebo dispoziciu, a to

prostrednictvom Bezpecnostnych prvkov.

Identifikaéné cislo (IPPID) znamena 8-miestne neprenosné cCislo pridelené pri uzatvoreni

Zmluvy, ktorym Banka jednoznacne identifikuje Klienta.

CSOB SmartToken je aplikacia, ktora sluzi na generovanie jednorazovych kédov pre prihlasenie

klienta, elektronicky podpis odosielanych prikazov v internetbankingu Moja CSOB a zarover pre

aktivaciu aplikacie CSOB SmartBanking a potvrdenie internetovej 3-D Secure platby.

Bezpecny kontakt je mobilny telefébnny kontakt a e-mail, ktory si klient vopred definuje v Zmluve

alebo Dohode o aktivacii sluZieb Elektronického bankovnictva. Tento kontakt sluzi Banke na

zasielanie sprav tykajucich sa oblasti bezpecCnosti elektronického bankovnictva.

Zmluvy a dokumenty — osobitna Cast’ (elektronicka schranka, resp. prie€inok) v ramci Sluzby

ELB, urCena na doruCovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych dokumentoy,

suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi Bankou a Klientom vo forme trvanlivého média.

Bezpecénostny prvok znamena prostriedok na zvySenie ochrany bezpelnosti a dovernosti

elektronickej (dialkovej) komunikacie prostrednictvom Sluzby ELB medzi Klientom a Bankou,

ktorym sa zabezpecuje predovSetkym Autentifikacia Klienta a Autorizacia Klienta:

a) PIN (k Identifikaénému €islu) znamena 5-miestne &islo, pomocou ktorého sa uskutocni
Autentifikacia Klienta. Banka mb&ze umoznit Klientovi (na mobilnych zariadeniach s
Bankou podporovanou funkcionalitou biometrie v sluzbe SmartBanking) nahradenie PIN
aj inym Bezpecnostnym prvkom (napriklad biometrickym udajom). PIN moze byt
zmeneny vyhradne vlastnou aktivitou Klienta, v samoobsluznej zone, dostupnej pred
prihlasenim do internetbankingu Moja CSOB, BusinessBanking alebo v aplikacii
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SmartBanking. Podmienkou pre uspesnu zmenu PIN je, ze Klient poskytol Banke
Bezpectné kontakty a) mobilné telefénne Cislo a b) E-mail.

b) Autentifikaény/Autorizaény kéd znamena jednorazovy Ciselny kdéd s obmedzenou
Casovou platnostou, ktory sluzi na Autentifikaciu alebo Autorizaciu Klienta voci Banke,
ktorym je bud:

o Bankou zasielany 9-miestny numericky udaj (SMS klu¢) na vopred definované
Cislo mobilného telefénu (Bezpecné telefénne Cislo). SMS klu¢ sa generuje
osobitne pre kazdu Autentifikaciu/Autorizaciu,

o Ka&d generovany pomocou mobilného tokenu CSOB SmartToken (softvérové
zariadenie), alebo
o Bankou zasielany 6 miestny numericky OTP kéd na vopred definované Cislo
mobilného telefonu a na E-mail (Bezpecné kontakty). OTP kdéd sa generuje
osobitne pre kazdu Autentifikaciu.
c) Heslo pre CSOB SmartToken znamena &islny kod, ktory si Klient zvoli pri aktivacii
SmartTokenu a Klient ho zada pri kazdom pouziti SmartTokenu.
d) Aktivaény kéd znamena jednorazovy kod, ktory sluzi na potvrdenie aktivaéného procesu
pre aktivovanie Sluzby CSOB SmartBanking a CSOB SmartTokenu.

Charakteristika Sluzieb ELB
22. Specifikacia zakladnej Sluzby Moja CSOB:

«  Moja CSOB predstavuje zabezpe&enu elektronicki komunikaciu s Bankou prostrednictvom
internetu a aplikacie Moja CSOB. Sluzba predstavuje poskytovanie bankovych sluzieb v
elektronickom prostredi. Do internetbankingu Moja CSOB sa Klient prihlasuje Identifikadnym
Cislom (IPPID) a PIN (k Identifikatnému Cislu). Banka mézZe pozadovat prihlasovanie
IdentifikaCnym  &islom  (IPPID) a PIN (k Identifikatnému  Cislu) a
AutentifikaCnym/Autorizacnym kédom.

23. Specifikacia vybranych dopinkovych Sluzieb ELB:

« CSOB SmartBanking predstavuje zabezpe&enu elektronicki komunikaciu s Bankou
prostrednictvom mobilného zariadenia a aplikacie CSOB SmartBanking. Sluzba sa
automaticky zriaduje pri zriadeni sluzby Moja CSOB. Sluzba poskytuje Opravnenej osobe
pristup k uétom Majitela Uétu a k vybranym produktom CSOB a suvisiacim informaciam. V
ramci sluzby CSOB SmartBanking je mozné tieZ vyuZivat proaktivne personalizované sluzby
s doplnkovou pridanou hodnotou, ktoré v su€asnosti predstavuje sluzba virtualnej asistentky
Kate; popis sluzby Kate, ako aj podmienky a rozsah jej vyuZivania su popisané v bode 27. a
nasledujuce tychto Podmienok ELB.

Pre aktivaciu Sluzby CSOB SmartBanking je potrebné zadat Identifikaéné &islo, PIN (k
IdentifikaCnému ¢islu) a Aktivacny kod,
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- aplikaciu pre Sluzbu CSOB SmartBanking Banka oficialne poskytuje vyhradne z tychto
zdrojov: AppStore, Google Play a Huawei AppGallery,

- deaktivacia Sluzby CSOB SmartBanking je mozna prostrednictvom aplikacie vo funkcii
.Nastavenia“ alebo na zaklade telefonickej ziadosti (telefonne Cislo +421 2 5966 8844) alebo
odinstalovanim aplikacie CSOB SmartBanking z mobilného zariadenia.

Kazdy dalSi ukon Klienta obsahuje Identifikacné Cislo (IPPID) a je autorizovany zadanim
PIN (k Identifikanému Cislu). Identifikacné Cislo je ulozené v Sifrovanej podobe v aplikacii a
nie je nutné ho opatovne zadavat.

+ Klient je povinny dodrziavat bezpe&nostné pokyny Banky pre vyuzivanie Sluzby CSOB

SmartBanking uvedené na www.csobsmartbanking.sk a na www.csob.sk/dolezitedokumenty
v Casti Navody a software, najma nevykonavat’ neautorizované Upravy opera¢ného systému
mobilného zariadenia s ciefom ziskat’ priamy pristup do suborového systému mobilného
zariadenia.
Klient je povinny pouzivat k obsluhe aplikacii CSOB SmartBanking a CSOB SmartToken len
také mobilné zariadenie, v ktorom neboli realizované zmeny nastavenia tzv. jailbreak a root
a zaroven nesmie pouzivat softvér alebo iné Upravy, ktoré naruduju alebo blokuju identifikaciu
jailbreak/root na koncovom mobilnom zariadeni.

« CSOB API (PSD2) - predstavuje sluzbu Banky, ktora zabezpeduje spristupnenie platobnych
iniciacnych sluzieb (PIS - Payment Initiation Service), sluzieb informovania o ucte (AIS -
Account Information Service) a sluzieb potvrdenia o dostupnosti zostatku na vykonanie
platobnej operacie, viazanej na platobnu kartu na platobnom uéte (CPIIS - Card-based
Payment Instrument Issuer Service) podla zakona o platobnych sluzbach. Sluzba
zabezpecuje realizaciu platobnych prikazov Opravnenej osoby - pouzivatela z Platobného
uctu Maijitefa uctu, ktoré neboli zadané v informacnom systéme Banky a poskytuje
Opravnenej osobe pristup k u¢tom Majitela uctu a k vybranym informaciam. Automaticky sa
zriaduje pri zriadeni Sluzby Moja CSOB. Opis spdsobu vyuzivania Sluzby CSOB API (PSD2)
je uvedeny v dokumente ,Obchodné podmienky CSOB API (PSD2)‘ zverejnenom na
www.csob.sk.

Predpokladom na vyuzivanie CSOB API (PSD2) je:

+ pridelenie 8-miestneho Identifikatného Cisla Opravnenej osobe, ktorej je poskytovana
Sluzba Moja CSOB a

» udelenie suhlasu Opravnenej osoby Autorizovanej tretej strane a zaroven vykonanie silngj
autentifikacie Opravnenej osoby v prostredi Sluzieb ELB, priCom Autorizovanou tretou
stranou sa rozumie tretia osoba, ktora Banku poziadala o0 moznost sprostredkovat’ Sluzby
CSOB API (PSD2), je uvedena v registri prislusnej narodnej autority a zarover disponuje
kvalifikovanym certifikatom v zmysle Obchodnych podmienok CSOB APl (PSD2) a Banka
umoznila tejto osobe sprostredkovat tieto Sluzby API (PSD2).
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« CSOB SmartSluzby + — predstavuje sluzbu Banky, ktora zabezpeduje Klientovi Ghradu
kupnej ceny za tovar alebo sluzby alebo inych sucasti procesu Sluzby Partnerov
prostrednictvom Sluzby CSOB SmartBanking z Gétu Klienta (Majitela uétu) v elektronickom
prostredi Partnerov. Podrobny opis fungovania Sluzby CSOB SmartSluzby + je uvedeny v
dokumente s nazvom ,Podmienky CSOB SmartSluzby +*, zverejnenom na webovom sidle
www.csob.sk.

24.V zaujme zabezpecenia plynulého vyuzivania Sluzieb ELB pozaduje Banka mobilné zariadenie
s operacnym systémom Apple iOS alebo Google Android s pristupom na Internet.

25. Majitel uctu ma automaticky nastavenu viditefnost vSetkych vlastnych produktov v Sluzbach ELB
po prihlaseni sa ktorymkolvek z IPPIDov, ktoré boli vydané jeho osobe. Maijitel uctu ma
automaticky nastaveny neobmedzeny transakcny limit na vlastnych uctoch. Majitel uctu je
opravneny na nastavenie hlavného transakéného limitu na uc€et (tzv. limit pre jednotlivu
transakciu) pre kazdu Opravnenu osobu, ktord splnomocnil na nakladanie s finanénymi
prostriedkami na svojich uctoch prostrednictvom Sluzieb ELB. V pripade, ze Opravnena osoba,
ktora nie je Majitefom uctu, poZiada o nastavenie denného/tyZdenného limitu na autorizacné
zariadenie alebo limitu na jednotlivu transakciu odovzdanu Banke vo vy$Sej sume ako je suma
hlavného transakéného limitu na ucte stanovena Majitelom uctu, je pre Banku zavazny hlavny
transakeny limit uctu stanoveny Majitefom uctu.

26. Limity pre Klienta:

a) Hlavny transakCny limit je pre Majitela uc¢tu stanoveny Bankou neobmedzene a pre
Opravnenu osobu stanovi tento limit Majitel u¢tu v PInomocenstve na nakladanie s
finanEnymi prostriedkami na ucte,

b) Limity na Autentifikacny/Autorizacny kod stanovuje Banka a upravuje v dokumente
Technické parametre a Specifikacia fungovania sluzieb Elektronického bankovnictva,
ktory je zverejneny na web stranke www.csob.sk/dolezite-dokumenty.

Specifikacia sluzby virtualnej asistentky Kate a rozsah poskytovanych sluzieb

27. Sluzba virtualnej asistentky Kate je proaktivhou personalizovanou sluzbou s doplnkovou
pridanou hodnotou. V ramci takychto sluzieb CSOB po udeleni osobitného suhlasu Klienta (v
zavislosti od jeho rozsahu) vykonava automatizovanu analyzu osobnych udajov Klienta, na
zaklade nej odhadne osobnu situaciu a potreby Klienta a nasledne poskytne Klientovi osobnu
asistenciu a doplnkovi podporu suvisiacu so sluzbami poskytovanymi CSOB alebo Sluzbami
Partnerov.

28. Klient mdze vyuzivat Kate po Autentifikacii v ramci dopinkovej sluzby ELB CSOB SmartBanking
(tj. len v ramci aplikdcie CSOB SmartBanking prostrednictvom podporovaného mobilného
zariadenia) a doplnkovych sluZieb pristupnych v ramci doplnkovej sluzby ELB CSOB
SmartBanking.
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29. Kate v zavislosti na digitalnom prostredi, na konkrétnej verzii sluzby Kate (ktorej aktivaciu si Klient
mobze zvolit) a v nadvaznosti na osobnu situaciu Klienta, poskytuje Klientovi asistenciu v
suvislosti s produktami a sluzbami spoloénosti v ramci finanénej skupiny CSOB, ako aj Sluzbami
Partnerov.

30. Virtualna asistentka Kate poskytuje sluzby v nasledovnych oblastiach:

a) Poskytovanie informacii;

Kate méze Klientovi poskytovat informacie napr. o produktoch a sluzbach, alebo o konci

platnosti platobnej karty. Kate tiez mdze upozornit Klienta na skutocnost, Ze Klient na

Platobnom uc¢te nema dostatok finanénych prostriedkov na naplanované platby.

b) ZvySovanie pohodlia a zakaznickeho komfortu Klienta;

Klient mézZe vyuzivat hlasovu sluzbu napr. v suvislosti so zadavanim poziadaviek pre Kate.

Kate moze tiez Klienta upozornit na doblezité skutoCnosti ako napr. kon&iaca platnost

obcianskeho preukazu Klienta.

c) lIdentifikacia moznych rizik a ich eliminacia;

Kate méze ponuknut Klientovi moznost uzatvorenia cestovného poistenia napr. v suvislosti

so zrealizovanou platbou letenky.

d) Navrhy na optimalizaciu hospodarenia Klienta s finanénymi prostriedkami;

Kate méze Klientovi napr. navrhnut zakupenie predplateného cestovného listka na verejnu
prepravu, ak je to pre Klienta vyhodnejSie ako nakup jednorazovych cestovnych listkov.
Komunikacia s Kate

31. Klient m&ze zacat komunikovat s Kate po spusteni sluzby prostrednictvom kliknutia na prislusnu
ikonu Kate v ramci aplikacie CSOB SmartBanking.

32. Klient méze komunikovat s Kate prostrednictvom chatu, alebo prostrednictvom hlasovej
konverzacie. V pripade vyberu hlasovej konverzacie je mozné komunikovat prostrednictvom
hlasu alebo kombinaciou hlasu a chatu. Pre ucely kontroly obsahu komunikacie Kate umozriuje
zobrazovanie prebiehajucej komunikacie.

33. Za ucelom hlasovej komunikacie s Kate je potrebné zapnut na mobilnom zariadeni mikrofén.
Hlasova komunikacia s Kate je zo strany CSOB nahravana, pricom nahravanie redi Klienta sa
ukoncuje automaticky po skonceni hlasovej komunikacie alebo vypnutim mikrofénu v priebehu
komunikacie s Kate. Klient méze kedykolvek ukoncit’ hlasovu formu komunikacie zo strany Kate,
a to prostrednictvom kliknutia na prislusnu ikonu alebo vypnutim mikrofénu.

34. Pre komunikaciu s Kate v hlasovej forme je potrebné vyhladat prostredie bez vyraznejSieho
hluku, rozpravat zretelne a sledovat priebeh konverzacie na obrazovke.

35. Na poskytnutie hlasovej formy konverzécie s Kate nie je pravny narok. Funkcia hlasovej
komunikacie s Kate mdéze byt z technickych pri€in nedostupna alebo nemusi byt v urcitych
situaciach podporovana (napriklad z bezpecnostnych dévodov).

36. Klient je opravneny komunikaciu s Kate kedykolvek ukonCit; komunikacia moze byt sucasne
ukon€ena zo strany Kate (najma v pripade, ak Klient poCas urCitého Casového uUseku v
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komunikacii nepokracuje, alebo z pripadnych technickych dévodov). UkonCenie komunikacie s
Kate sa zobrazi na obrazovke mobilného zariadenia.

Hlasova komunikacia s Kate je zabezpefovana prostrednictvom Google Services spolo€nosti
Google LLC. Klient spustenim hlasovej komunikacie s Kate poskytuje suhlas s podmienkami
pouzivania Google Services, ktorych Uplné znenie je pristupné prostrednictvom
https://cloud.google.com/terms/aup. Funkcie Kate

Prehlad zakladnych funkcii Kate (t.j. kategorii v ktorych Kate poskytuje sluzby) je pristupny na
webovom sidle www.csob.sk v sekcii tykajucej sa Kate. CSOB je opravnena rozsah funkcii Kate
menit (najma v zavislosti od vyvoja sluzby Kate) Upravou rozsahu sluzieb na webovom sidle.

V pripade, ak by pridanie alebo zmena niektorej z funkcii Kate predstavovala zmenu existujuce;j
zmluvy uzatvorenej medzi Klientom a CSOB (napr. zmluvy tykajticej sa platobného uétu alebo
platobnej karty Klienta), Klient méze zacat’ vyuzivat tuto funkciu az po zmene prislusnej zmluvy
zrealizovanej v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi, pripadne na zaklade vyslovného
suhlasu Klienta zrealizovaného prostrednictvom Kate. Ak Kate ponukne Klientovi vybrany
produkt alebo sluzbu (vratane produktov alebo sluzieb CSOB), prijatie tejto ponuky je vo
vybranych pripadoch (najma podla urovne vyvoja sluzby Kate) mozné zrealizovat' priamo
prostrednictvom Kate. Kate tiez mdze Klientovi poskytnut asistenciu resp. pomoc potrebnu k
prijatiu tejto ponuky (napr. vo forme presmerovania na webové sidlo poskytovatela produktu
alebo sluzby alebo presmerovanim na prisluéného zamestnanca CSOB).

VSeobecné pravidla tykajuce sa pouzivania Kate

Kate poskytuje asistencné sluzby pine automatizovanym spésobom, ¢o méze viest k prijimaniu
rozhodnuti bez uCasti ludského faktora. Informacie ohladne automatizovaného prijimania
rozhodnuti, ako aj informacie tykajuce sa spracuvania osobnych udajov suvisiacich s
poskytovanim sluzieb Kate, su uvedené v dokumente Memorandum ochrany osobnych udajov,
ktory je pristupny na webovom sidle https://www.csob.sk/pravne-informacie . Zodpovednost’
za Skodu

CSOB Klienta upozorfiuje, Ze v pripade nespravneho pouzivania sluzby Kate zo strany Klienta,
nespravneho fungovania mobilného zariadenia, prostrednictvom ktorého Klient pouziva Kate, v
pripade poruSenia bezpecnostnych opatreni zabezpecujucich ochranu mobilného zariadenia,
aplikacie CSOB SmartBanking a jej digitalneho prostredia, a tiez ani v pripade vyuzivania sluzby
Kate tretou osobou (inou ako Klientom), CSOB nezodpoveda Klientovi za $kodu, ktora mu tym
vznikne, s vynimkou Skody ktora vznikne zavinenim Banky.

CSOB negarantuje kontinualnu dostupnost sluzby Kate, najma z technickych dévodov, potreby
planovanych odstavok alebo udrzby systémov. Moznosti vyuzivania sluzieb Kate zo strany
Klienta

Sluzba Kate je dostupna v dvoch verziach, a to ako zakladna verzia Kate a ako proaktivna verzia
Kate. Zakladna verzia Kate predstavuje taku moznost komunikacie Klienta s Kate, kde vzajomnu
komunikaciu iniciuje vzdy Klient; Klient mbéze Kate poziadat o pomoc a podporu v ramci
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pouzivania aplikacie CSOB SmartBanking. Proaktivna Kate predstavuje tak(i moznost
komunikacie Klienta s Kate, kde vzajomnu komunikéaciu iniciuje Klient alebo Kate. V ramci CSOB
SmartBanking je Klientovi automaticky aktivovana proaktivna Kate, pricom Klient je opravneny
kedykolvek zrealizovat v ramci nastaveni aplikacie SmartBanking zmenu proaktivnej Kate na
zakladnu verziu a naopak. SucCastou proaktivnej Kate su tiez v8etky funkcie zakladnej verzie
Kate.

Proaktivna Kate predstavuje plnohodnotnu digitalnu asistentku, ktora Klienta sama oslovuje s
navrhmi rieSeni a poskytuje mu plnohodnotnu personalizovanu asistenciu a podporu vzhladom
na jeho osobnu situaciu a osobné potreby. Proaktivha Kate je na zaklade hibSej analyzy
osobnych udajov a spravania Klienta schopna riesit zlozitejSie situacie a poskytovat
komplikovanejSiu asistenciu, ako aj vytvarat a navrhovat Klientovi v oblasti produktov a sluzieb
CSOB a Sluzieb Partnerov ponuky uréené a spracované osobne pre Klienta.

Proaktivna Kate je urCena len pre Klientov starSich ako 18 rokov, s plnou spésobilostou na
pravne ukony. Osoby mladSie ako 18 rokov su opravnené vyuzivat sluzby Kate len v
obmedzenom rozsahu; o rozsahu tychto sluzieb rozhoduje CSOB a ich rozsah méze menit.

V ramci pouzivania sluzby Kate méze Klient zadat Kate otazku alebo poZiadavku tykajucu sa
najma produktov a sluzieb CSOB alebo Sluzieb partnerov, dostupnych prostrednictvom CSOB
SmartBanking. Proaktivha Kate je zaroven schopna proaktivne komunikovat s Klientom a
samostatne oslovovat’ Klienta za u€elom rieSenia Klientovych poZiadaviek na zaklade osobne;j
situacie Klienta a odhadu jeho potrieb. Ak je za uCelom vyrieSenia poZiadavky Klienta nevyhnutna
aktivacia proaktivnej Kate, splnenie osobitnych podmienok, poskytnutie osobitného suhlasu,
vykonanie osobitného ukonu alebo uzatvorenie osobitnej zmluvy, Klient bude na tuto skuto¢nost
v ramci komunikacie s Kate upozorneny.

Pokial v ramci komunikacie s Kate dochadza k aktivhemu oslovovaniu Klienta zo strany Kate,
Kate vzdy zisti zaujem Klienta o poskytnutie pomoci alebo asistencie v suvislosti s predmetom
oslovenia. Pokial Klient ponuku Kate na pomoc alebo asistenciu odmietne, Kate ponukanu
asistenciu alebo pomoc nezrealizuje — rozsah sluzieb poskytovanych Klientovi zo strany Kate je
takto vzdy podmieneny rozhodnutim Klienta. Aktivne oslovovanie Klienta zo strany Kate je
realizované prostrednictvom oznamenia — push notifikacie, a to kedykolvek, kedy je to relevantné
vzhfadom na osobnu situaciu Klienta a vykonanu analyzu jeho potrieb. Pre ucely riadneho
fungovania proaktivnej Kate je preto nevyhnutné povolit v mobilnom zariadeni zasielanie
notifikacii/oznameni. Pri takomto nastaveni Kate mdze oslovit Klienta aj v pripade, ak Klient
prave aplikaciu SmartBanking nepouziva.

Spracuvanie osobnych udajov Klienta pri vyuzivani sluzby Kate

Pri pouzivani sluzby Kate dochadza v suvislosti s pripravou odpovede Kate na Klientovu
poziadavku k zodpovedajucemu a zaroven primeranému spracuvaniu osobnych udajov Klienta.
Pre ucely pouzivania sluzby Kate v jej proaktivnej verzii je realizovana hibSia analyza osobnych
udajov a spravania Klienta.
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49.V pripade, ak Klient prostrednictvom Kate nezada ziadnu poziadavku, k spracuvaniu osobnych
udajov Klienta zo strany CSOB nedochadza. Kate tieZ nespractiva osobné udaje Klienta, ktoré
patria do osobitnej kategdrie osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov z oblasti
ochrany osobnych udajov.

Poskytovanie marketingovych sluzieb prostrednictvom Kate

50. V pripade, ak Klient udelil CSOB suhlas s marketingovym oslovovanim zo strany CSOB, CSOB
moze Klientovi ponukat v rdmci priameho marketingu produkty a sluzby CSOB, alebo Sluzby
Partnerov, aj prostrednictvom Kate ako osobitného komunikaéného kanala Klienta a CSOB.
Klient je opravneny udeleny suhlas na marketingové oslovovanie kedykolvek odvolat.

Autentifikacia Klienta
51. Klient pri Sluzbe ELB:

a) Moja CSOB je autentifikovany Identifikadnym &islom (IPPID) a PINom k IPPIDu. Dispozicie
autorizuje jednorazovym koédom vytvorenym prislusnym Autorizaénym zariadenim. Pri
Autentifikacii a Autorizacii nemusi Banka pri kazdej operacii pozadovat' jednorazovy kod
vytvoreny prislusnym Autorizaénym zariadenim,

b) CSOB SmartBanking je identifikovany prostrednictvom mobilného zariadenia s
nainstalovanou a aktivovanou aplikaciou CSOB SmartBanking zadanim PINu k IPPIDu.
Kazda dispozicia Klienta obsahuje Identifikacné Cislo (IPPID) a je autentifikovana zadanim
PINu k IPPIDu. Identifikacné Cislo (IPPID) je ulozené v Sifrovanej podobe v aplikacii a nie je
nutné ho opatovne zadavat.

52. Banka zablokuje Klientovi Identifikacné Cislo (IPPID) a tym mu zamedzi pristup do Sluzieb ELB,
ak
« 5 krat po sebe zada nespravny PIN kod pri Autentifikacii,
alebo
« 5 krat po sebe zadd nespravny Aktivaény koéd pri aktivacii sluzby CSOB
SmartBanking, alebo
* pri opatovhom generovani PIN zada 5 krat po sebe nespravne jeden z Bezpeénych
kontaktov
Banka zablokuje Klientovi jeho autorizagny prvok, ak zada 5 krat po sebe nespravny kod
vygenerovany prislusnym zariadenim pri Autentifikacii alebo Autorizacii Klienta alebo zada 5 krat
po sebe nespravny PIN kod k Tokenu pri jeho pouzivani. Klient mdzZe poziadat o odblokovanie
pristupu alebo AutentifikaCného/Autorizatného kdédu osobne na pobocke alebo telefonicky,
pricom sa musi autentifikovat. Banka zamietne telefonicku poziadavku klienta pokial realizovala
poslednu poziadavku Klienta o odblokovanie Identifikatného Cisla (IPPID) alebo
Autentifikacného/Autorizacného kédu v defi (D) alebo v predchadzajuci pracovny den (D-1) po
aktualnej telefonickej zZiadosti Klienta o odblokovanie.
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Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta

53. Klient je povinny vyuzivat Sluzby ELB, resp. prostriedky pre elektronicki komunikaciu k Sluzbam
ELB v sulade s Podmienkami a navodmi k Sluzbam ELB, dodrziavat postupy v nich uvedené a
vykonat v3etky opatrenia na ich ochranu, najma dbat na to, aby sa Ziadna ina osoba
neoboznamila s vyuZivanymi BezpecCnostnymi prvkami, nesmie tieto Bezpecnostné prvky
spristupnit ani prezradit inej osobe, resp. ich akokolvek zaznamenavat v lahko rozoznatelnej
podobe ani uchovavat ¢i nosit spolo€ne s prostriedkom pre elektronicki komunikaciu k Sluzbam
ELB.

54.V pripade, ze Klient:

a) Zabudne svoje Bezpecnostné prvky, je povinny nastavit si nové Bezpecnostné prvky alebo
sa dostavit na pobocku Banky, kde je mozné nastavit nové Bezpecnostné prvky.

b) Zisti stratu alebo odcudzenie Bezpecnostnych prvkov/prostriedkov pre elektronicku
komunikaciu k Sluzbam ELB (napr. mobilného telefénu/mobilného zariadenia, atd’.), resp.
zisti, Ze jeho Bezpelnostné prvky pozna neopravnena osoba, je povinny ohlasit tuto
skuto€nost’ bezodkladne Banke osobne na pobocke Banky alebo telefonicky na telefénnom
Cisle +421 2 5966 8844 a poziadat o zablokovanie. Banka na zaklade tohto oznamenia a
Ziadosti Klienta okamzite zablokuje jeho pristup k Sluzbam ELB a dohodne s nim dalSi
postup. V pripade telefonického ohlasenia Banka neposkytuje z technickych dbvodov
Klientovi dbkaz o zablokovani pristupu k Sluzbam ELB, avSak tento telefonicky rozhovor je
zaznamenavany na ucel preukazania okamihu nahlasenia udalosti a jeho obsahu. Banka
podnikne vSetky primerané opatrenia pre zastavenie dalSieho uzivania Sluzieb ELB, atoiv
pripade, ze sa Klient dopustil hrubej nedbanlivosti ¢i podvodného konania. Klient je povinny
poskytnut Banke maximalnu sucinnost pri opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne. V
pripade, Ze Klient nebude akceptovat navrhnuté opatrenia, ktoré si nevyhnutné k odvrateniu
hroziacej Skody, nenesie Banka zodpovednost' za pripadnu Skodu, ktora tymto Klientovi
vznikne.

c) Zisti transakciu, ktora nebola vykonana na zaklade jeho dispozicie/prikazu, chyby alebo iné
nezrovnalosti vo vedeni Uctu, ku ktorému sa Sluzby ELB poskytuju, je povinny informovat
Banku osobne na pobocke Banky alebo telefonicky.

55. Klient zna8a stratu az do vySky 50 EUR, ktora suvisi so v8etkymi neautorizovanymi platobnymi
operaciami a ktora je spdsobena pouzitim odcudzeného alebo strateného platobného prostriedku
alebo zneuzitim tohto platobného prostriedku neopravnenou osobou v ddsledku nedbanlivosti
Klienta pri ochrane Bezpelnostnych prvkov. Klient vSak znasSa vSetky straty suvisiace s
neautorizovanymi platobnymi operaciami v pripade, ak boli zapriinené podvodnym konanim
Klienta, umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle tychto podmienok
(najma tych, ktoré upravuju pouzivanie Sluzby ELB alebo zabezpelenie ochrany
Bezpec€nostnych prvkov po ich prideleni) alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti v
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zmysle tychto podmienok (najma tych, ktoré upravuju pouzivanie Sluzby ELB alebo
zabezpecCenie ochrany Bezpelnostnych prvkov po ich prideleni) v désledku jeho hrubej
nedbanlivosti.

56. Klient neznasa ziadne financné straty vyplyvajuce z pouzitia odcudzeného, strateného alebo
zneuzitého platobného prostriedku:

a) po momente doruCenia oznamenia podla bodu 54 pism. b) tychto Podmienok, okrem
pripadu, ked Klient konal podvodnym spésobom,

b) ak odcudzenie, stratu alebo zneuzitie Klient nemohol zistit pred vykonanim platobnej
operacie, okrem pripadov, ked Klient konal podvodnym spésobom,

c) ak finan¢na strata bola spbésobena konanim alebo opomenutim zamestnanca banky alebo
osobou poverenou externym vykonavanim cinnosti pre Banku,

d) ak Banka nevyzaduje silnu autentifikaciu platitela alebo Banka pouziva vynimku zo silnej
autentifikacie platitela, okrem pripadov, ked Klient konal podvodnym spésobom.*

57.V pripade platobného prikazu Majitela uc¢tu na dobitie kreditu pre mobilnych operatorov, a to aj
v pripade ak na ucte Majitela uctu v dobe medzi zadanim prikazu a skutoénym odpisanim sumy
z Uctu Majitela uctu nie je dostato€né mnozstvo finanénych prostriedkov, priCom ide o nepovolené
preCerpanie finanénych prostriedkov na ucte Majitela uctu, s ktorym su spojené opravnenia
Banky v zmysle VOP a prislusného Sadzobnika poplatkov Banky ( dalej ako “Sadzobnik Banky”),
je Banka opravnena zauctovat’ sumu za dobitie kreditu na tarchu uc¢tu Majitefa uctu.

58. Vystupné informacie (potvrdenie o prijati platobného prikazu Bankou, notifikacie) o dispozicii
budu poskytované podla poziadaviek Klienta na Klientom ur€enu adresu s kontaktnymi udajmi
urCenymi v Zmluve, ktoré si moze Klient prostrednictvom vybranych SluZieb ELB jednostranne
menit’.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

59. Banka odovzdava vybrané prostriedky pre komunikaciu k Sluzbam ELB a bezpecnostné prvky k
Sluzbam ELB len prislusnému Klientovi. Banka je povinna vykonat' identifikaciu a overenie
identity klienta pred vstupom do Sluzieb ELB v sulade s aktualne platnymi VOP.

60. Banka podnikne po ohlaseni skuto&nosti podla bodu 54 vSetky potrebné opatrenia na zastavenie
dalSieho vyuzivania Sluzieb ELB, a to aj v pripade, Ze sa Klient dopustil hrubej nedbanlivosti Ci
podvodného konania.

61. Banka znasa zodpovednost’ za:

a) neuskuto€nenie transakcie alebo chybné uskutoCnenie transakcie, na vykonanie ktorej ma

Klient pravo,

b) transakcie, ktoré boli vykonané bez dispozicie Klienta.. Zodpovednost Banky neplati v
pripade, Ze Klient kona v rozpore s ustanovenim tychto Podmienok ELB, najma v rozpore s
povinnostami Klienta v zmysle bodu 54 a 55.

62. V pripadoch uvedenych v bode 61 postupuje Banka v sulade s aktualne platnymi VOP.

Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. ICO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu info@csob.sk

811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



63.

64.

65.

66.

67.

68.

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ‘
P |

CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA CSOB

Ustanovenie bodu 61 sa nepouzije, ak Banka preukaze, ze Klient porusil svoje povinnosti

stanovené v tychto Podmienkach.

V ramci elektronickej komunikacie prostrednictvom SluzZieb Banka akceptuje len udaje uplné,

zodpovedajuce predpisanym formatom a autentifikované v zavislosti od vybranej Sluzby ELB.

Banka je opravnena neuskutoCnit alebo odmietnut uskutoénenie dispozicii aj v dalSich

pripadoch, ktoré znemoZziuju vykonanie dispozicie v zmysle tychto Podmienok ELB, VOP alebo

dalSich zmluvne dohodnutych podmienok vztahujucich sa na poskytovanie inych sluzieb alebo

produktov Banky, v pripade nedostatku finan¢nych prostriedkov na uctoch Majitela uctu, na

tarchu ktorych sa maju dispozicie uskutoCnit, ako aj v pripade zablokovania uctov Majitela uctu.

Banka nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora vznikne v ddésledku chybne alebo duplicitne

zadanych platobnych prikazov (transakcii) a za neuskutoCnenie neuplnych alebo

neautentifikovanych dispozicii odovzdanych Banke prostrednictvom Sluzieb ELB, iba ak ku

Skode doslo v désledku zavinenia na strane Banky.

Banka je opravnena za vyuzivanie Sluzieb ELB uctovat poplatky vo vyske podfa platného

Sadzobnika Banky.

» Poplatky za zasielanie informacii ,, Transakcie platobnou kartou“ su u¢tované na tarchu uctu
Majitela uctu, ku ktorému je platobna karta vydana.

Pri uplathovani poplatkov sa pouzije ta Cast Sadzobnika, ktora sa vztahuje na ureny typ uctu.

Platny Sadzobnik Banky je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych

verejnosti na www.csob.sk.

Druhy urokovych sadzieb, ktoré mozu byt uplatnené pri jednotlivych sluzbach, su uvedené v

prislusnom dokumente Urokové sadzby. Platné dokumenty Urokové sadzby su k dispozicii vo

vSetkych pobockach Banky a na www.csob.sk.

Banka je opravnena zablokovat pristup Klienta k poskytovanym Sluzbam ELB:

a) z dbévodov tykajucich sa bezpec€nosti Sluzby ELB alebo platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautentifikovaného alebo podvodného pouzitia Sluzby ELB alebo
platobného prostriedku alebo

c) aktakato povinnost vyplyva Banke zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu. @)
zablokovani Sluzby ELB z daného dévodu a o dalSom postupe Banka Klienta informuje,
pokial je to mozné, bezodkladne. Ak v pripade zablokovania pouzitia Identifikacného Cisla
(IPPID) ma prislusny Klient zaujem nadalej vyuzivat Sluzby ELB, je povinny osobne sa
dostavit na ktorukolvek poboCku Banky a pisomne vyjadrit suhlas so zmenou
Identifikacného Cisla (IPPID). Ak Banka zvazi, Ze blokacia pouZitia Identifikacného Cisla
(IPPID) je neopodstatnena a nie je potrebna pre ochranu prav Klienta pri vyuzivani Sluzieb
ELB, ma pravo uz vykonanu blokaciu pristupu Klienta k poskytovanym Sluzbam ELB
jednostranne zrusit’ aj bez suhlasu Klienta.
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d) ak nedéjde k plnému overeniu identifikacie Klienta z dévodu odvolania suhlasu dotknutej
osoby so spracuvanim biometrickych udajov.

69. Banka je opravnena jednostranne menit rozsah poskytovanych Sluzieb ELB z dévodu zmeny
obchodnej politiky Banky a tiez z dovodu zmien suvisiacich s modernizaciou Sluzieb ELB. O
zmenach informuje Banka Klienta zverejnenim informacie o zmene rozsahu poskytovanych
Sluzieb ELB na www.csob.sk najneskér 2 mesiace pred uc€innostou prislusnej zmeny Ak Klient
vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a nedéjde k dohode, je Klient opravneny svoj zmluvny
vztah s Bankou ukon it vypovedou s okamZitou ucinnostou, a to bez akéhokolvek s tym
suvisiaceho poplatku.

70. Banka si vyhradzuje pravo na preruSenie poskytovania Sluzieb ELB vratane platobnych sluzieb
. 'V pripadoch, ak bude takého prerusenie poskytovanie Sluzieb ELB mozné planovat, bude
takéto planované prerusenie Sluzieb ELB vhodnym spésobom oznamené Bankou.

Bezpeénost’
71.Sluzby ELB su poskytované prostrednictvom verejnych komunikaénych sieti. Banka
nezodpoveda za ich zabezpecCenie, a preto nemdze ovplyvnit skutocnost, pokial Klientovi
vznikne 8koda v désledku zneuzitia prenasanych sprav neopravnenym konanim tretich oséb.
72. SMS spravy a aviza zasielané elektronickou postou nie su elektronicky podpisované a Sifrované.
73.Vzhladom na osobitny charakter Sluzieb ELB ma Banka pravo archivovat jednotlivé prikazy
Klienta uskuto¢riované telefonicky alebo prostrednictvom poziadaviek podavanych cez internet,
a to formou zvukového zaznamu, kopii odoslanych SMS sprav alebo kopii poziadaviek
odovzdavanych cez internet. Zvukové zaznamy, SMS spravy a zaznamy o poziadavkach
odovzdavanych cez internet su bezpeénym spésobom archivované v elektronickej podobe v
Banke. Podmienky a lehoty archivacie upravuju vS3eobecne zavazné pravne predpisy,
predovSetkym zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
Banka vykonava archivaciu spésobom, ktory umoznuje spatné vyhladanie transakcii a opravu
chyb.
74.\y$Sie uvedené zaznamy mozno pouzit na ochranu opravnenych zaujmov Banky ako dékazny
prostriedok v akomkolvek konani pred sudmi alebo inymi organmi.
75. Klient po prideleni Bezpecnostnych prvkov je povinny vykonavat vSetky primerané ukony na
zabezpecenie ich ochrany. Za primerané ukony sa povazuje najma:
a) zabranit akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu Bezpecnostnych prvkov inym
osobam,
b) PIN (k Identifikatnému Cislu) a hesla si nezapisovat a neoznamovat ich tretej osobe
(ani zamestnancom Banky),
c) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware program s najnovsimi
aktualizaciami,
d) nevyuzivat verejné, resp. nezname pocitace,
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e) po ukonceni prace so Sluzbou ELB sa riadne odhlasit’.

Lehoty

76. Dispozicie Klientov prostrednictvom Sluzieb ELB prijima Banka 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
teda 365 dni v roku.

77. Lehoty odovzdania platobného prikazu elektronicky a doba jeho spracovania su uvedené v
dokumente Lehoty na vykonavanie platobnych operacii (dalej len ,Lehoty”), ktory je uverejneny
v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk.

78. Klient nie je opravneny odvolat’ platobny prikaz v def splatnosti. SEPA platobny prikaz s buducim
datumom splatnosti zaslany prostrednictvom Sluzieb ELB je mozné odvolat’ prostrednictvom
vybranych Sluzieb ELB, a to najneskér v den pred datumom jeho splatnosti v sulade s
ustanoveniami dokumentu Lehoty. Odvolat SEPA platobny prikaz je mozné:

a) prostrednictvom volby “zrusit” v sekcii “Pohyby na uéte” v &asti Cakajuce platby v
sluzbe Moja CSOB,

b) prostrednictvom volby “zrusit platbu” v sekcii “Pohyby na uéte” v asti Cakajlce platby
v sluzbe CSOB SmartBanking.

Vypisy, reklamacie

79. Podavanie a vybavovanie reklamacii a staznosti Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a kvality
poskytovania SluzZieb ELB su upravené v Reklamacnom poriadku Banky, ktory je zverejneny v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na webovom sidle www.csob.sk.

80. O uskutoCneni transakcii na ucéte je Majitel uctu informovany prostrednictvom vypisu z uétu v
listinnej forme alebo po dohode medzi Bankou a Majitelom uctu v elektronickej forme v podobe
zapisu na trvanlivom médiu.

Zaverecné ustanovenia

81. KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna
Banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava. KoreSpondenénym miestom pre zasielanie
pisomnosti Majitelovi uctu je koreSpondenina adresa urCena Majitelom ucétu a
koreSpondentnym miestom pre zasielanie pisomnosti Opravnenej osobe je koreSpondenéna
adresa uréena Opravnenou osobou. Majitel uctu a Opravnena osoba su povinni pisomne
oznamit Banke akukolvek zmenu koreSpondenéného miesta, kontakiného telefénu ¢&i svojej
emailovej adresy.

82. 0d 01.01.2020 rusi Banka pre vSetkych klientov sluzbu CSOB Linka 24 a od 08.01.2020 sluzbu
CSOB Internetbanking 24 a doplnkovu sluzbu Info 24. Doposial nastavené notifikacie v ramci
sluzby Info 24 sa neruSia a budu Bankou nadalej odosielané do doby, kym si ich nezrusi
Opravnena osoba prostrednictvom Sluzby Moja CSOB.
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83. Vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta neupravené v Zmluvach alebo tymito Podmienkami
ELB sa riadia VOP.

84. Tieto Podmienky ELB nahradzaju Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB Elektronického
bankovnictva platné od 31.1.2025.

85. Tieto Podmienky ELB nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dfia 01.02.2026.
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