PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (Banka) vydava tieto Podmienky
pre poskytovanie Sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva (Podmienky ELB/Podmienky). Podmienky ELB
upravuju pravne vztahy medzi Bankou a jej Klientami pri poskytovani vybranych Produktov a Sluzieb prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie v sulade so Zakonom ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v platnom zneni
a dalSich pravnych predpisoch (Zakon o platobnych sluzbach), aktualnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(VOP). Pravne vztahy medzi jej Klientmi a Bankou sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Clanok 1

Zakladné pojmy

1.

10.

Aplikacie a aplikaéné programové rozhranie, prostrednictvom, ktorych st poskytované Sluzby v ramci CSOB Platformy:
a) webova aplikacia (Aplikacia Moja CSOB),

b) mobilna aplikacia (Aplikacia CSOB SmartBanking),

c) aplikaéné programové rozhranie CSOB API, PSD2 (CSOB API),

d) Aplikacia CSOB SmartToken.

Aplikacia CSOB SmartBanking je mobilna aplikacia, ktoru si méze Klient nainétalovat vo svojom vlastnom zariadeni
(napr. smartfén, tablet) z oficialnych digitalnych distribucnych platforiem Cjoogle Play alebo App Store, Huawei AppGalery
a ziskat tak pristup k Casti Platformy, na ktorej CSOB ponuka sluzby Clenov skupiny CSOB a Sluzby Partnerov.

Aplikacia Moja CSOB je webova aplikacia, ktora je dostupna na Webovom sidle CSQB a umoznuje Klientovi
prostrednictvom Digitalnej identity pristup k ¢asti Platformy, na ktorej CSOB ponuka sluzby Clenov skupiny CSOB.

Aplikacia CSOB SmartToken je aplikacia, ktora slizi na (i) generovanie jednorazovych kodov pre prihlasenie Klienta, (ii)
elektronicky podpis odosielanych platobnych prikazov v Aplikacii Moja CSOB, (iii) aktivaciu Aplikacie CSOB SmartBanking,
(iv) potvrdenie internetovej 3-D Secure platby.

Autentifikacia je postup, ktory umoziuje Banke overit totoznost’ Klienta/Digitalnej identity Klienta alebo opravnenost
pouzitia platobného prostriedku vratane pouZzitia personalizovanych Bezpecnostnych prvkov.

Autorizacia je pravny ukon Klienta, ktorym vyjadril suhlas s vykonanim platobnej operacie, a to prostrednictvom
Bezpecnostnych prvkov.

Bezpecny kontakt je mobilny telefénny kontakt a e-mail, ktory si Klient vopred definuje v Zmluve alebo Dohode
o aktivacii sluzieb Elektronického bankovnictva. Tento kontakt sluzi Banke na zasielanie sprav, tykajucich sa oblasti
bezpecnosti elektronického bankovnictva.

Bezpecnostny prvok je prvkom Digitalnej identity a prostriedkom na zvySenie ochrany bezpeénosti
a dévernosti dialkovej komunikacie prostrednictvom Sluzby ELB medzi Klientom a Bankou, ktorym sa zabezpecuje
predovsetkym Autentifikacia Klienta a Autorizacia Klienta.

CsoB/Clenovia skupiny CSOB alebo jednotlivo Clen skupiny CSOB na Ggely tychto Podmienok ELB
sem patri Banka, CSOB Poistoviia, a.s., so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka &. 444/B, ICO: 31 325 416 a CSOB Leasing, a.s.
so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava ll, oddiel Sa, viozka
¢. 1220/B, ICO: 35704 713.

Identifikaéné &islo/IPPID je jedineéné a neprenosné &islo, udelené CSOB Klientovi pri uzatvoreni Klientskej zmluvy,
alebo pri uzatvoreni Dohody o aktivacii Sluzieb Elektronického bankovnictva.
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11. Klientska zmluva je zmluva na zaklade ktorej sa spotrebitel stava Klientom CSOB a ziskava Digitalnu identitou
a pristup k CSOB Platforme prostrednictvom, ktorej moze vyuzivat' dostupné Sluzby. Pojmy Digitalna identita a CSOB
Digitalna platforma (CSOB Platforma/Platforma) su definované v Podmienkach pre CSOB Digitalnu identitu.

12. Prostriedok/Prostriedky dialkovej komunikacie je prostriedok, ktory bez su¢asnej fyzickej pritomnosti Banky a Klienta
mozno pouzit' pri poskytovani finan¢nej sluzby na dialku.

13. Produktova zmluva je zmluva o finanénej sluzbe uzatvorena na dialku medzi Clenom skupiny CSOB a Klientom na
vybrané Produkty/Finanéné sluzby prostrednictvom Prostriedku dialkovej komunikéacie.

14. Platobny ucet je bezny ucet alebo iny ucet v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

15. Sluzby - sluzby Clenov skupiny CSOB a Sluzby Partnerov, medzi ktoré patria:

a) Financné sluzby CSOB/Produkty, ktoré Klient/Maijitel G&tu ziska prostrednictvom uzatvorenia Produktovej zmluvy s
Clenom skupiny CSOB

(i) bankové finanéné sluzby,

(i) poistné financné sluzby,

(iii) lizingové financ¢né sluzby.
b) SmartSluzby+,
c¢) Kate — proaktivne personalizované sluzby s doplnkovou pridanou hodnotou a
d) Personalizované sluzby — personalizované Sluzby Partnerov (v spolupraci s partnermi CSOB) alebo &lenov skupiny
CSOB v rozsahu podla Zmluvy o personalizovanom marketingu:

(i) Personalizované marketingové spravy,

(ii) Kate Coin.
Opis vybranych Sluzieb v ods.15 b), ¢) a d) daného &lanku je blizie Specifikovany v Podmienkach pre CSOB Digitalnu
identitu. Rozsah Sluzieb sa v jednotlivych Aplikaciach méze menit.

16. Sluzba CSOB Elektronické bankovnictvo (Sluzba ELB alebo Sluzby ELB) predstavuje sluzbu Banky, na zaklade
ktorej Klient ziskava pristup k vybranej Sluzbe alebo Produktu s moznostou uzatvorenia Produktovej zmluvy alebo
iného druhu zmldv.

17. Sluzby Partnerov su sluzby dodavatelov tovaru alebo sluZieb, s ktorymi CSOB spolupracuije, priom tento tovar alebo
sluzby je Klient opravneny ziskavat aj prostrednictvom sluzby SmartSluzby+. Aktualny zoznam Sluzieb Partnerov, ako
aj technické parametre ich poskytovania, su uvedené na Webovom sidle CSOB, ktoré CSOB priebezne aktualizuje.

18. Trvanlive médium (Zmluvy a dokumenty) je osobitna Cast/zalozka (elektronicka schranka, resp.
prieinok) v ramci CSOB Platformy ur€ena na doruCovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie
a inych dokumentov, suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi CSOB a Klientom.

19. Uget je et zriadeny a vedeny v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na zaklade Produktovej zmluvy
najma bezny ucet, vkladovy ucet, sporiaci ucet.

20. Webové sidlo CSOB/Webové sidlo CSOB je www.csob.sk.

21. Zmluva je Klientska zmluva alebo Zmluva o poskytovani sluzby ELB.

22. Zmluva o poskytovani sluzby ELB je zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom o poskytovani Sluzby ELB. Zmluvou
o poskytovani sluzby ELB sa v zmysle tychto Podmienok ELB rozumie Zmluva o poskytovani sluzby CSOB Elektronickeho
bankovnictva spolu s Dohodou o aktivacii sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva vratane plnomocenstva na
nakladanie s finan¢nymi prostriedkami na Ucte.
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23. Zmluva na dialku je zmluva medzi CSOB a Klientom o poskytnuti finanénej sluzby dohodnuté a uzavreta vyluéne

prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie.

24. Zakonny zastupca Maloletého je zastupca maloletého podla prislusnych pravnych predpisov.

Clanok 2

VsSeobecné ustanovenia

1.

Sluzby ELB sa poskytuju na zaklade Zmluvy a prostrednictvom Aplikacii, pouzitim Prostriedkov dialkovej komunikacie.
Banka poskytuje Sluzbu ELB na zmluvnom zaklade v sulade s pravnym poriadkom platnym na uzemi Slovenskej
republiky.

Sluzbou ELB nie su dotknuté podmienky a obsah Produktovej zmluvy a prisluSsnych obchodnych podmienok ako aj
prava a povinnosti z nich vyplyvajuce. Pouzitie Sluzieb ELB je rovnocenné s pisomnym stykom.

Sluzby ELB su poskytované v slovenskom jazyku. Vybrané Sluzby ELB alebo ich jednotlivé funkcionality je Banka
opravnena poskytovat aj v anglickom jazyku.

Banka informuje Klienta prostrednictvom Sluzieb ELB o zostatkoch prostriedkov na Uétoch a o vykonanych transakciach.
Klient je povinny predbeZne kontrolovat, €i spravy o zu¢tovani zodpovedaju zadanym platobnym prikazom a ¢i zadané
platobné prikazy boli Bankou vykonané, alebo odmietnuté. Zistené chyby v zuctovani alebo iné nezrovnalosti je povinny
oznamit Banke bez zbyto¢ného odkladu.

Informacie a dokumenty zaslané Bankou Klientovi prostrednictvom Sluzieb ELB sa povaZuju za doru¢ené dfiom, kedy
boli spristupnené na trvanlivom médiu prislusnej Aplikacie a dostali sa do dispozicie Klienta.

V zaujme zabezpecenia plynulého vyuzivania Sluzieb ELB pozaduje Banka mobilné zariadenie s operaénym systémom
Apple iOS alebo Google Android s pristupom na internet.

Clanok 3

Klient a Autentifikacia Klienta

1.

Klientom sa v zmysle tychto Podmienok ELB rozumie:
a) fyzicka osoba, ktora sa stala klientom na zaklade Klientskej zmluvy,
b) Majitel G&tu - fyzicka osoba, ktora ma v Banke vedeny Uget,

c) Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktori Majitel uctu spinomocnil vyuzivat Sluzby ELB a nakladat’ s finanénymi
prostriedkami na uréenych uctoch Majitela uctu prostrednictvom Sluzieb ELB alebo drzitel platobnej karty vydanej
k uctu Maijitel'a uctu. Opravnena osoba ma zaroven pristup ku vSetkym informéaciam o uctoch Majitela uctu, ktoré prisluna
Sluzba ELB poskytuje a ktoré su predmetom bankového tajomstva. Pojem Opravnena osoba zahffia na ucely tychto
Podmienok ELB aj Majitela uctu — fyzickl osobu. Na uctoch Maijitefov uctu do 18 rokov je mozné zvolit za Opravnenu
osobu len Zakonného zastupca Maloletého alebo maloletého Majitela uctu.

Klient je autentifikovany v:

a) Aplikécii Moja CSOB prostrednictvom Identifikaéného &isla (IPPID) a PINom k IPPIDu. Dispozicie autorizuje
jednorazovym kodom vytvorenym prislusnym Autorizacnym zariadenim. Pri Autentifikacii a Autorizacii nemusi Banka
pri kaZdej operacii pozadovat' jednorazovy kod vytvoreny prislusnym autorizaénym zariadenim.

b) Aplikacii CSOB SmartBanking prostrednictvom Identifikaéného &isla (IPPID) a PINom k IPPIDu. Je potrebné pred
prvou autentifikaciou si Aplikaciu CSOB SmartBanking nainstalovat do mobilného zariadenia. Kazd4 dispozicia Klienta
obsahuje Identifikacné Cislo (IPPID) a je autentifikovana zadanim PINu k IPPIDu. Identifikacné &islo (IPPID) je ulozené
v Sifrovanej podobe v aplikacii a nie je nutné ho opatovne zadavat.
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Banka zablokuije Klientovi Identifikatné &islo (IPPID) alebo pouzivanie Aplikacie CSOB Smart Token tym mu zamedzi
pristup do Sluzieb ELB, ak dojde k opakovanému zadaniu nespravnych autentifikacnych, autorizacnych alebo
aktivanych udajov v rozsahu stanovenom v Technickych parametroch a Specifikaciach fungovania sluzieb Elektronického
bankovnictva (Specifikacia sluzieb) ktory je zverejneny na Webovom sidle CSOB v zalozke Délezité dokumenty.
Klient méze poziadat o odblokovanie pristupu alebo Autentifikacného/Autorizacného kédu osobne na pobocke alebo
telefonicky, priCom sa musi autentifikovat. Banka zamietne telefonicku poziadavku Klienta pokial realizovala poslednu
poziadavku Klienta o odblokovanie Identifikacného €isla (IPPID) alebo Autentifikacného/Autorizacného kédu v den (D)
alebo v predchadzajuci pracovny deri (D-1) po aktualnej telefonickej Ziadosti Klienta o odblokovanie.

Clanok 4

Bezpecnostné prvky a ochrana Sluzieb ELB

1.

Medzi Bezpecnostné prvky patria:

a) PIN (k Identifikaénému ¢islu) je Ciselny kod, pomocou ktorého sa uskutocni Autentifikacia Klienta. Banka moze
umoznit’ Klientovi (na mobilnych zariadeniach s Bankou podporovanou funkcionalitou biometrie v Aplikacii SmartBanking)
nahradenie PIN aj inym Bezpeénostnym prvkom (napriklad biometrickym tdajom). PIN méze byt zmeneny vyhradne
vlastnou aktivitou Klienta, v samoobsluznej zéne, dostupnej pred prihlasenim do Aplikacie Moja CSOB, alebo v Aplikacii
SmartBanking. Podmienkou pre uspednu zmenu PIN je, Ze Klient poskytol Banke Bezpecné kontakty (i) mobilné
telefonne Cislo a (ii) E-mail.

b) Autentifikacny/Autorizac¢ny kod je jednorazovy Ciselny kod s obmedzenou €asovou platnostou, ktory sluzi na
Autentifikaciu alebo Autorizaciu Klienta voci Banke, ktorym je bud

(i) Kéd generovany pomocou Aplikacie CSOB SmartToken,

(ii) Bankou zasielany Ciselny OTP kod (one-time pasword, jednorazovy Ciselny bezpe€nostny kod)
na Bezpecné kontakty. OTP kod sa generuje osobitne pre kazdu Autentifikaciu, alebo

(iii) Bankou zasielany €iselny udaj (SMS klu¢) na vopred definované &islo mobilného telefénu
(Bezpecné telefonne cislo). SMS klU¢ sa generuje osobitne pre kazdu Autentifikaciu/Autorizaciu.

c) Heslo pre Aplikaciu CSOB SmartToken znamena giselny kod, ktory si Klient zvoli pri aktivacii Aplikacie CSOB
SmartToken a Klient ho zada pri kazdom jeho pouziti.

d) Aktivacny kod znamena jednorazovy kod, ktory slizi na potvrdenie aktivacného procesu pre aktivovanie Aplikacie
CSOB SmartBanking a Aplikacie CSOB SmartToken.

Klient po prideleni Bezpe&nostnych prvkov je povinny vykonavat v8etky primerané ukony na zabezpecenie ich ochrany.
Za primerané ukony sa povazuje najma:

a) zabranit akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu Bezpecnostnych prvkov inym osobam,

b) PIN (k Identifikanému ¢&islu) a hesla si nezapisovat’ a neoznamovat' ich tretej osobe (ani zamestnancom Banky),
¢) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

d) nevyuzivat verejné, resp. nezname siete,

e) po ukonceni prace so Sluzbou ELB sa riadne odhlasit.

Banka si vyhradzuje pravo rozhodnut, o pouZiti prvkov silnej autentifikacie Klienta (tzv. minimalne dvojfaktorovu
autentifikaciu, SCA- strong customer autentification), teda IPPID, PIN a Autentifikacny kéd vytvoreny prislusSnym
autorizacno - autentifikaCnym zariadenim, ktory v danom ¢ase Klient ma pre Sluzby ELB priradené a aktivované.
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4. Sluzby ELB su poskytované prostrednictvom verejnych komunikaénych sieti. Banka nezodpoveda za ich zabezpecenie,
a preto nemoze ovplyvnit skuto€nost, pokial’ Klientovi vznikne Skoda v dosledku zneuzitia prenasanych sprav
neopravnenym konanim tretich osob.

5. SMS spravy a aviza zasielané elektronickou postou nie su elektronicky podpisované a Sifrované.

6. Vzhladom na osobitny charakter SluZzieb ELB ma Banka pravo archivovat jednotlivé prikazy Klienta uskuto¢hované
telefonicky alebo prostrednictvom poziadaviek podavanych cez internet, a to formou zvukového zaznamu, képii odoslanych
SMS sprav alebo képii poziadaviek odovzdavanych cez internet. Zvukové zaznamy, SMS spravy a zaznamy o poZiadavkach
odovzdavanych cez internet su bezpecnym spdsobom archivované v elektronickej podobe v Banke. Podmienky a
lehoty archivacie upravuju vSeobecne zavazné pravne predpisy, predovsetkym zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
a doplneni niektorych zéakonov v plathom zneni. Banka vykonava archivaciu spésobom, ktory umoziiuje spatné vyhladanie
transakcii a opravu chyb.

7. VySSie uvedené zaznamy mozno pouZzit na ochranu opravnenych zaujmov Banky ako dékazny prostriedok v akomkolvek
konani pred sudmi alebo inymi organmi.

Clanok 5
Aplikacie a aplikacné programové rozhranie
1. Aplikacia Moja CSOB

1.1. V Aplikacii Moja CSOB dochadza k zabezpe&enej dialkovej komunikacii Klienta s Bankou/CSOB. Jej obsahom je
poskytovanie vybranych Sluzieb a Sluzieb ELB v digitalnom prostredi Platformy.

1.2. Prvkami Digitalnej identity, ktoré sliZia na prihlasenie do Aplikacie Moja CSOB su: Identifikacné &islo (IPPID)
a PIN (k Identifikacnému ¢&islu). Banka mézZe pozadovat prihlasovanie prostrednictvom troch prvkov Digitalnej identity:
Identifikacné &islo (IPPID) a PIN (k Identifikacnému Cislu) a Autentifikacnym/Autorizacnym kodom.

2. Aplikacia CSOB SmartBanking

2.1. V Aplikacii CSOB SmartBanking dochadza k zabezped&enej dialkovej komunikéacii Klienta s Bankou/CSOB. Jej
obsahom je poskytovanie vybranych Sluzieb/Sluzieb ELB v digitalnom prostredi Platformy.

2.2. Aplikacia CSOB SmartBanking sa automaticky zriaduje/zaktivuje pri zriadeni Aplikacie Moja CSOB. Opravnena
osoba ma pristup k u¢tom Majitela Uctu a k vybranym Sluzbam ELB a suvisiacim informaciam.

2.3. Pre aktivaciu Aplikacie CSOB SmartBanking je potrebné zadat' Identifikacné Cislo, PIN (k Identifikatnému Cislu)
a Aktivacny kod. Deaktivacia Aplikacie CSOB SmartBanking je mozna vo funkcii ,Nastavenia“ alebo na zaklade telefonicke;
Ziadosti (telefonne Cislo +421 2 5966 8844) alebo odinStalovanim Aplikacie CSOB SmartBanking z mobilného zariadenia.

2.4. Kazdy dalsi ukon Klienta obsahuje Identifikacné Cislo a je autorizovany zadanim PIN (k Identifikacnému Cislu).
Identifikacné Cislo je ulozené v Sifrovanej podobe v Aplikacii CSOB SmartBanking a nie je nutné ho opatovne zadavat.

2.5. Klient je povinny dodrziavat bezpe&nostné pokyny Banky pre vyuzivanie Aplikacie CSOB SmartBanking uvedené na
https://www.csob.sk/smartbanking v ¢asti Ochrana zariadenia, najma nevykonavat neautorizované upravy operacného
systému mobilného zariadenia.

2.6. Klient je povinny pouzivat k obsluhe Aplikacii CSOB SmartBanking a Aplikacie CSOB SmartToken
len také mobilné zariadenie, v ktorom neboli realizované zmeny nastavenia tzv. jailbreak a root
a zaroven nesmie pouzivat softvér alebo iné Upravy, ktoré narusuju alebo blokuju identifikaciu jailbreak/root na koncovom
mobilnom zariadeni.
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3. CSOB API

3.1. CSOB API predstavuje aplikatné programové rozhranie, ktora zabezpeéuije spristupnenie platobnych iniciaénych
sluzieb (PIS - Payment Initiation Service), sluzieb informovania o ucte (AIS - Account Information Service) a sluzieb
potvrdenia o dostupnosti zostatku na vykonanie platobnej operacie, viazanej na platobnu kartu na platobnom ucte
(CPIIS - Card-based Payment Instrument Issuer Service) podla Zakona o platobnych sluzbach. Zabezpecuije realizaciu
platobnych prikazov Opravnenej osoby - pouZivatela z Platobného uctu Majitela Gctu, ktoré neboli zadané v informacnom
systéme Banky a poskytuje Opravnenej osobe pristup k iétom Maijitela Gcétu a k vybranym informaciam. Automaticky sa
zriaduje pri zriadeni Aplikacie Moja CSOB. Opis spdsobu vyuzivania CSOB API je uvedeny v dokumente Obchodné
podmienky CSOB API (PSD2) zverejnenom na Webovom sidle CSOB v zalozke Délezité dokumenty.

3.2. Predpokladom na vyuzivanie CSOB APl je:
a) pridelenie Identifikaéného &isla Opravnenej osobe, s pristupom k platforme Moja CSOB a

b) udelenie suhlasu Opravnenej osoby Autorizovanej tretej strane a zaroven vykonanie silnej autentifikacie Opravnenej
osoby v prostredi Sluzieb ELB, pricom Autorizovanou tretou stranou sa rozumie tretia osoba, ktora Banku poziadala
o moznost sprostredkovat CSOB API (PSD2), je uvedena v registri prislusnej narodnej autority a zaroveri disponuje
kvalifikovanym certifikatom v zmysle Obchodnych podmienok CSOB API (PSD2) a Banka umoznila tejto osobe
sprostredkovat tieto CSOB API (PSD2).

Clanok 6
Limity pre Klienta
1. Limity pre Klienta:

a) hlavny transakény limit je pre Majitela U¢tu stanoveny Bankou neobmedzene a pre Opravnenu osobu stanovi tento
limit Majitel u¢tu v plnomocenstve na nakladanie s finanénymi prostriedkami na ucte,

b) limity na Autentifikadny/Autorizagny kéd stanovuje Banka a $pecifikuje v dokumente Specifikacia sluZieb.

2. Funkénost’ Sluzieb ELB pre maloletych Maijitelov Uctu (neplati pre ucty vedené bez Zakonnych zastupcov Maloletych)
su Specialne ucty, pre ktoré platia nasledujuce podmienky:

a) na uctoch Majitefa uctu do 15. roku veku méze mat’ Majitel’ ictu iba pasivny pristup a Zakonny zastupca Maloletého
méze mat aktivny pristup, hlavny transakény limit Uctu uréi Zakonny zastupca Maloletého,

b) na uc¢toch Majitela Uuctu vo veku 15. -18. roku veku méze mat Majitel Uctu aktivny pristup, hlavny transakény limit
Uctu ur€i Zakonny zastupca Maloletého,

c¢) Majitel uctu do 18 roku veku médze elektronicky disponovat’ len so svojim vlastnym uctom a vyuzivat dostupné Sluzby
ELB v suvislosti s vlastnym uctom,

d) dovfSenim 18. roku maloletého Maijitela uctu alebo ak sa maloleta osoba (od 16. roku veku) stane plnoletou v désledku
uzatvorenia manzelstva, po preukazani tejto skuto¢nosti nezanika jeho pristup do Sluzieb ELB, pokial sa s Bankou
nedohodli inak. Tymto dfom zanikaju opravnenia Zakonnému zastupcovi Maloletého ako Opravnenej osoby nakladat
s pefiaznymi prostriedkami na Ué&toch tohto Majitela Gétu k Sluzbam ELB.

3. Majitel uctu ma automaticky nastavenu viditelnost vSetkych vlastnych produktov v Sluzbach ELB po prihlaseni sa
ktorymkolvek z IPPIDov, ktoré boli vydané jeho osobe. Maijitel i¢tu ma automaticky nastaveny neobmedzeny transakény
limit na vlastnych uctoch. Majitel’ U¢tu je opravneny na nastavenie hlavného transakéného limitu na ucet (tzv. limit pre
jednotlivu transakciu) pre kazdu Opravnenu osobu, ktord splnomocnil na nakladanie s finanénymi prostriedkami na
svojich uctoch prostrednictvom Sluzieb ELB. V pripade, Zze Opravnena osoba, ktora nie je Majitelom uctu, poziada
o0 nastavenie denného/tyzdenného limitu na autoriza¢né zariadenie alebo limitu na jednotlivll transakciu odovzdanu
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Banke vo vys$Sej sume ako je suma hlavného transakéného limitu na Ucte stanovena Majitefom uctu, je pre Banku
zavazny hlavny transakény limit U¢tu stanoveny Majitefom Uctu.

Clanok 7

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta

1.

Klient je povinny vyuZivat Sluzby ELB a oboznamit sa s Specifikaciami sluzieb, dodrziavat postupy v nich uvedené
a vykonat' vSetky opatrenia na ich ochranu, najma dbat na to, aby sa Ziadna ina osoba neoboznamila s vyuzivanymi
BezpecCnostnymi prvkami, nesmie tieto Bezpecnostné prvky spristupnit’ ani prezradit’ inej osobe, resp. ich akokolvek
zaznamenavat' v lahko rozoznatelnej podobe ani uchovavat ¢i nosit spolo¢ne s Prostriedkom pre dialkovi komunikaciu
k Sluzbam ELB. Ak je u€et vedeny so Zastupcom Maloletého za ochranu Bezpeénostnych prvkov zodpoveda Zakonny
zastupca Maloletého.

V pripade, Ze Klient:

a) Zabudne svoje Bezpec€nostné prvky, je povinny nastavit' si nové Bezpecnostné prvky alebo sa dostavit do pobocky
Banky, kde je mozné nastavit nové Bezpecnostné prvky.

b) Zisti stratu alebo odcudzenie Bezpecnostnych prvkov/Prostriedkov pre dialkovi komunikaciu
k Sluzbam ELB (napr. mobilného telefénu/mobilného zariadenia, atd.), resp. zisti, ze jeho Bezpecénostné prvky
pozna neopravnena osoba, je povinny ohlasit tito skutoénost bezodkladne Banke osobne v pobocke Banky
alebo telefonicky na telefénnom Cisle +421 2 5966 8844 a poziadat o zablokovanie. Banka na zaklade tohto
oznamenia a ziadosti Klienta okamzite zablokuje jeho pristup k Sluzbam ELB a dohodne s nim dalsi postup.
V pripade telefonického ohlasenia Banka neposkytuje z technickych dévodov Klientovi dékaz o zablokovani pristupu
k Sluzbam ELB, avSak tento telefonicky rozhovor je zaznamenavany na ucel preukazania okamihu nahlasenia udalosti
a jeho obsahu. Banka podnikne vSetky primerané opatrenia pre zastavenie dalSieho uzivania Sluzieb ELB, a to
i v pripade, Ze sa Klient dopustil hrubej nedbanlivosti ¢i podvodného konania. Klient je povinny poskytnut Banke
maximalnu sucinnost pri opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne. V pripade, Ze Klient nebude akceptovat
navrhnuté opatrenia, ktoré su nevyhnutné k odvrateniu hroziacej Skody, nenesie Banka zodpovednost za pripadnu
8kodu, ktora tymto Klientovi vznikne.

c) Zisti transakciu, ktora nebola vykonana na zaklade jeho dispozicie/prikazu, chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni
Uctu, ku ktorému sa Sluzby ELB poskytuju, je povinny informovat Banku osobne v pobocke Banky alebo telefonicky.

Klient znasa stratu aZz do vySky 50 EUR, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi operaciami a ktora je
spdsobena pouzitim odcudzeného alebo strateného platobného prostriedku alebo zneuzitim tohto platobného prostriedku
neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti Klienta pri ochrane Bezpecnostnych prvkov. Klient vSak znasa vSetky
straty sUvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami v pripade, ak boli zapri¢inené podvodnym konanim Klienta,
umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle tychto Podmienok (najma tych, ktoré upravuju
pouzivanie Sluzby ELB alebo zabezpecenie ochrany Bezpecnostnych prvkov po ich prideleni) v désledku jeho hrubej
nedbanlivosti.

Klient neznasa zZiadne finan¢né straty vyplyvajuce z pouzitia odcudzeného, strateného alebo zneuZzitého platobného
prostriedku:

a) po momente dorucenia oznamenia podla ¢lanku 7 ods. 2 pism. b) tychto Podmienok, okrem pripadu, ked Klient
konal podvodnym sp&sobom,

b) ak odcudzenie, stratu alebo zneuzitie Klient nemohol zistit’ pred vykonanim platobnej operacie, okrem pripadov, ked
Klient konal podvodnym sp6sobom,

c¢) ak finan¢na strata bola spésobena konanim alebo opomenutim zamestnanca Banky alebo osobou poverenou
externym vykonavanim Cinnosti pre Banku,
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d) ak Banka nevyzaduje silnu autentifikaciu platitela alebo Banka pouziva vynimku zo silnej autentifikacie platitela,
okrem pripadov, ked Klient konal podvodnym spdsobom.

V pripade platobného prikazu Maijitela uctu na dobitie kreditu pre mobilnych operatorov, a to aj v pripade ak na ucte
Majitela uctu v dobe medzi zadanim prikazu a skuto€nym odpisanim sumy z u¢tu Majitefa uctu nie je dostatocné
mnozstvo finanénych prostriedkov, pri¢om ide o nepovolené precerpanie finanénych prostriedkov na ucte Maijitela uctu,
s ktorym su spojené opravnenia Banky v zmysle Podmienok pre vedenie bezného Uctu a prislusného Sadzobnika
poplatkov Banky (Sadzobnik Banky), je Banka opravnena zauctovat sumu za dobitie kreditu na tarchu uctu Majitela
uctu.

Vystupné informacie (potvrdenie o prijati platobného prikazu Bankou, notifikacie) o dispozicii budu poskytované
podla poziadaviek Klienta na Klientom urenu adresu s kontaktnymi udajmi uréenymi v Zmluve, ktoré si moze Klient
prostrednictvom vybranych Sluzieb ELB jednostranne menit.

Clanok 8

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

1.

Banka odovzdava vybrané prostriedky pre komunikaciu k Sluzbam ELB a Bezpecnostné prvky k Sluzbam ELB len
prislusnému Klientovi. Banka je povinna vykonat Autentifikaciu Klienta pred vstupom do Sluzieb ELB.

Banka podnikne po ohlaseni skutocnosti podla ¢lanok 7 ods. 2 tychto Podmienok vSetky potrebné opatrenia na zastavenie
dalSieho vyuZivania Sluzieb ELB, a to aj v pripade, Ze sa Klient dopustil hrubej nedbanlivosti ¢i podvodného konania.

Banka znasa zodpovednost za:
a) neuskutoCnenie transakcie alebo chybné uskutoCnenie transakcie, na vykonanie ktorej ma Klient pravo,

b) transakcie, ktoré boli vykonané bez dispozicie Klienta. Zodpovednost Banky neplati v pripade, Ze
Klient kona v rozpore s ustanovenim tychto Podmienok, najma v rozpore s povinnostami Klienta
v zmysle ¢lanku 7, ods. 2 a 3.

V pripadoch uvedenych v €lanku 8 ods. 3 postupuje Banka v sulade s aktualne platnymi Podmienkami vedenia bezného
uctu.

Ustanovenie ¢lanku 8 ods. 3 sa nepouZije, ak Banka preukaze, Ze Klient porusil svoje povinnosti stanovené v tychto
Podmienkach.

V ramci CSOB Platformy prostrednictvom dialkovej komunikacie Banka akceptuje len Udaje Uplné, zodpovedaijice
predpisanym formatom a autentifikované v zavislosti od vybranej Aplikacie. Banka je opravnena neuskutocnit alebo
odmietnut’ uskuto€nenie dispozicii aj v dalSich pripadoch, ktoré znemozfiuju vykonanie dispozicie v zmysle tychto
Podmienok ELB alebo dalSich zmluvne dohodnutych podmienok vztahujucich sa na poskytovanie inych sluzieb alebo
produktov Banky, v pripade nedostatku finanénych prostriedkov na uctoch Majitela uctu, na tarchu ktorych sa maju
dispozicie uskutocnit, ako aj v pripade zablokovania uctov Majitela uctu.

Banka nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora vznikne v désledku chybne alebo duplicitne zadanych platobnych prikazov
(transakcii) a za neuskutonenie neuplnych alebo neautentifikovanych dispozicii odovzdanych Banke prostrednictvom
Sluzieb ELB, iba ak ku Skode doslo v dosledku zavinenia na strane Banky.

Banka je opravnend za vyuZivanie Sluzieb ELB uc¢tovat poplatky vo vySke podfa platného Sadzobnika Banky. Poplatky
za zasielanie informacii , Transakcie platobnou kartou® s t¢tované na tarchu uctu Maijitela uctu, ku ktorému je platobna
karta vydana. Pri uplatiovani poplatkov sa pouzije ta €ast Sadzobnika Banky, ktora sa vztahuje na ur€eny typ uctu.
Platny Sadzobnik Banky je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti na Webovom sidle.

Druhy urokovych sadzieb, ktoré mézu byt uplatnené pri jednotlivych Sluzbach, st uvedené v prisluSnom dokumente Urokové
sadzby. Platné dokumenty Urokové sadzby su k dispozicii vo vSetkych pobockach Banky a na Webovom sidle CSOB.
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10. Banka je opravnena zablokovat pristup Klienta k poskytovanym Sluzbam ELB:

a) z dévodov tykajucich sa bezpecénosti Sluzby ELB alebo platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautentifikovaného alebo podvodného pouzitia Sluzby ELB alebo platobného prostriedku
alebo

c) ak takato povinnost vyplyva Banke zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu. O zablokovani Sluzby
ELB z daného dovodu a o dalSom postupe Banka Klienta informuje, pokial je to mozné, bezodkladne. Ak
v pripade zablokovania pouzitia Identifikacného Cisla (IPPID) ma prislusny Klient zaujem nadalej vyuzivat
Sluzby ELB, je povinny osobne sa dostavit do ktorejkolvek poboCky Banky a pisomne vyjadrit suhlas so zmenou
Identifikacného Cisla (IPPID). Ak Banka zvazi, Ze blokacia pouzitia Identifikacného &isla (IPPID) je neopodstatnena
a nie je potrebna pre ochranu prav Klienta pri vyuzivani Sluzieb ELB, ma pravo uz vykonanu blokaciu pristupu Klienta
k poskytovanym Sluzbam ELB jednostranne zrusit' aj bez suhlasu Klienta.

d) ak nedéjde k plnému overeniu identifikacie Klienta z dévodu odvolania suhlasu dotknutej osoby
S0 spracuvanim biometrickych udajov.

11. Banka si vyhradzuje pravo na preruSenie poskytovania Sluzieb ELB vratane platobnych sluzieb.
V pripadoch, ak bude takého prerusenie poskytovanie Sluzieb ELB mozné planovat, bude takéto planované prerusenie
Sluzieb ELB vhodnym sp6sobom oznamené Bankou.

Clanok 9

Lehoty

1. Dispozicie Klientov prostrednictvom Sluzieb ELB prijima Banka 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, teda 365 dni v roku.

2. Lehoty odovzdania platobného prikazu elektronicky a doba jeho spracovania su uvedené v dokumente Lehoty na
vykonavanie platobnych operacii (Lehoty), ktory je uverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti
a na Webovom sidle CSOB.

3. Kilient nie je opravneny odvolat platobny prikaz v den splatnosti. SEPA platobny prikaz s budtcim datumom splatnosti
zaslany prostrednictvom SluZieb ELB je moZné odvolat’ prostrednictvom vybranych SluZieb ELB, a to najneskor v den
pred datumom jeho splatnosti v sulade s ustanoveniami dokumentu Lehoty. Odvolat SEPA platobny prikaz je mozné:
a) prostrednictvom volby “zrusit” v sekcii “Pohyby na uéte” v &asti Cakajuce platby v Aplikacii Moja CSOB,

b) prostrednictvom volby “zrusit platbu” v sekcii “Pohyby na uéte” v &asti Cakaijlice platby v Aplikacii CSOB SmartBanking.

Clanok 10

Zaverecné ustanovenia

1. Banka spracuva osobné udaje na ucely poskytovania Sluzieb ELB podla tychto Podmienok. Informacie o spracuvani
osobnych udajov su Specificky uvedené v dokumente Pravidla ochrany osobnych udajov v mobilnych aplikéciach CSOB
a vSeobecne v dokumente Memorandum ochrany osobnych tdajov. Oba dokumenty je potrebné €itat’ suCasne.

2. Podavanie a vybavovanie reklamacii a staznosti Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a kvality poskytovania SluZieb ELB
su upravene v Reklamacnom poriadku Banky, ktory je zverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na Webovom sidle CSOB.

3. O uskutoCneni transakcii na ucte je Majitel' uctu informovany prostrednictvom vypisu z uctu v listinnej forme alebo po
dohode medzi Bankou a Majitelom uctu v elektronickej forme v podobe zapisu na Trvanlivom médiu.
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4. V suvislosti s technickymi a obchodnym vyvojom je Banka opravnena jednostranne menit rozsah Sluzieb ELB pridavat
nové aplikacie a funkcie a vyradovat neaktivne aplikacie, pripadne modifikovat ich funkcionalitu. Banka je opravnena
s ohfadom na zabezpecenie najvysSej urovne bezpecnosti Sluzieb ELB ukonit’ pouzZivanie Bezpecnostnych prvkov
alebo upravit' ich nastavenie, v pripade, Ze v dosledku pricin existujucich mimo kontroly Banky hrozi zniZenie urovne
ich bezpec€nosti, a to po predchadzajucom upozorneni Klienta. Zmena je mozna aj bez uvedenia dévodu zmeny zo
strany Banky. O zmenach Podmienok a ich Ucinnosti informuje Banka Klienta zverejnenim informacie o zmene rozsahu
poskytovanych Sluzieb ELB na Webovom sidle CSOB, zverejnenim tychto dokumentov v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti, a oznamenim Klientovi najneskér 2 mesiace pred ucinnostou prislusnej zmeny. Ak Klient
vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a neddjde k dohode, je Klient opravneny svoj zmluvny vztah s Bankou ukongit
vypovedou s okamzitou ucinnostou, a to bez akéhokolvek s tym suvisiaceho poplatku. Toto pravo musi byt vyuzité
pred navrhovanym diom ucinnosti tychto zmien. Za pisomné informovanie Klienta sa povazuje aj informacia vo vypise
z Ustu.

5. Kore$ponden&nym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna Banka, a.s., Zizkova 11,
811 02 Bratislava. KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Majitefovi U¢tu je koreSpondencna adresa
uréena Maijitelom uctu a koreSpondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Opravnenej osobe je koreSpondencna
adresa urCena Opravnenou osobou. Majitel' uctu a Opravnena osoba su povinni pisomne oznamit Banke akukolvek
zmenu koreSpondenéného miesta, kontaktného telefonu i svojej e-mailovej adresy.

6. Vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta neupravené v Zmluvach alebo tymito Podmienkami ELB sa riadia VOP.

7. Tieto Podmienky ELB v plnom rozsahu nahradzaju Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB Elektronického
bankovnictva platné od 1. 2. 2026.

8. Podmienky nadobudaju ucinnost diiom 1. 7. 2026.
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