PREHLAD ZMIEN K 1. 7. 2026

A. PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
(Podmienky ELB)

Ustanovenia Podmienok ELB maju v pripade rozporu prednost pred ustanoveniami Podmienok pre
Digitalnu identitu.

Popis zakladnych zmien:

. Vytvorenie zakladnej Struktiry dokumentu - roz¢lenenie dokumentu na jednotlivé ¢lanky a tym
sprehladnenie jednotlivych obsahu:
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Zakladne pojmy

VSeobecné ustanovenia

Klient a Autentifikacia Klienta
Bezpecnostné prvky a ochrana Sluzieb ELB
Aplikacie a aplikatné programové rozhranie
Limity pre Klienta

Prava, povinnosti a zodpovednost Klienta
Prava, povinnosti a zodpovednost Banky
Lehoty

Zaverecné ustanovenia

Il. Zakladne pojmy — zadefinovanie nasledujucich pojmov

1. Aplikacie a aplikacné programové rozhranie prostrednictvom, ktorych su poskytované Sluzby
v ramci CSOB Platformy:
a) webova aplikécia (Aplikacia Moja CSOB),
b) mobilna aplikécia (Aplikacia CSOB SmartBanking),
c) aplikaéné programové rozhranie CSOB API, PSD2 (CSOB API),
d) Aplikacia CSOB SmartToken.

2. Aplikacia CSOB SmartBanking je mobilna aplikacia, ktori si méze Klient nainstalovat vo
svojom vlastnom zariadeni (napr. smartfon, tablet) z oficialnych digitalnych distribucnych
platforiem Google Play alebo App Store, Huawei AppGalery a ziskat tak pristup k ¢asti Platformy,
na ktorej CSOB ponuka sluzby Clenov skupiny CSOB a Sluzby Partnerov.

3. Aplikacia Moja CSOB je webova aplikacia, ktora je dostupna na Webovom sidle CSOB
a umozriuje Klientovi prostrednictvom Digitalnej identity pristup k asti Platformy, na ktorej CSOB
ponuka sluzby Clenov skupiny CSOB.

4. Aplikacia CSOB SmartToken je aplikacia, ktora sluzi na (i) generovanie jednorazovych kédov
pre prihlasenie Klienta, (ii) elektronicky podpis odosielanych platobnych prikazov v Aplikacii Moja
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CSOB, (iii) aktivaciu Aplikacie CSOB SmartBanking, (iv) potvrdenie internetovej 3-D Secure
platby.
Sluzby su sluzby Clenov skupiny CSOB a Sluzby Partnerov, medzi ktoré patria:
a) Finanéné sluzby CSOB/Produkty- ktoré Klient ziska prostrednictvom uzatvorenia
Produktovej zmluvy s Clenom skupiny CSOB :
(i) bankové finan¢né sluzby,
(ii) poistné finan¢né sluzby,
(iii) lizingové finan¢né sluzby,
b) SmartSluzby+,
c) Kate - proaktivne personalizované sluzby s doplnkovou pridanou hodnotou a
d) Personalizované sluzby- personalizované Sluzby Partnerov (v spolupréci s partnermi CSOB)
alebo &lenov skupiny CSOB v rozsahu podla Zmluvy o personalizovanom marketingu:
(i) Personalizované marketingové spravy,
(i) Kate Coin.

6. Trvanlivé médium (Zmluvy a dokumenty) je osobitna Cast/zalozka (elektronicka schranka, resp.
prie¢inok) v ramci CSOB Platformy uréena na dorugovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentécie a
inych dokumentov, stvisiacich so zmluvnym vztahom medzi CSOB a Klientom.

7. Prostriedok/Prostriedky dialkovej komunikacie je prostriedok, ktory bez sucCasnej fyzickej
pritomnosti Banky a Klienta mozno pouzit’ pri poskytovani finanénej sluzby na dialku.

lll. Premiestnenie KATE do ¢lanku 6 Obchodnych podmienok pre Digitalnu identitu
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B. PODMIENKY PRE CSOB DIGITALNU IDENTITU (Podmienky)

Nahradia Osobitné dojednania pre uzatvaranie zmliv na dialku, ktoré sa v upravenej forme
nachadzaju v ¢l.3 Podmienok s ohladom na novy zakon €. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych predpisov.

. Vytvorenie zakladnej Struktiry dokumentu - roz¢lenenie dokumentu na jednotlivé ¢lanky a tym
sprehladnenie jednotlivych obsahu:

Zakladnych pojmov

Digitalna identity

Zmluvy na dialku

SmartSluzby+

Personalizovany marketing a odmerfiovaci program
Kate

Spracovanie osobnych udajov a reklamacie
ZavereCné ustanovenia

NGk~ WON=

Il. Zakladne pojmy — zadefinovanie nasledujicich pojmov

1. CSOB Digitalna platforma (CSOB Platforma/Platforma) - predstavuje digitalne prostredie CSOB,
do ktorého ma Klient pristup prostrednictvom CSOB personalizovanej Digitalnej identity, kde
dochadza k poskytovaniu Sluzieb. V pripade, Ze Klientom je pravnicka osoba, pristup do Platformy
ma prostrednictvom personalizovanej Digitalnej identity Opravnenej osoby. CSOB Platforma nie je
online platformou v zmysle Nariadenia o digitalnych sluzbach, t. j. nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2022/2065.

2. Digitalna identita - jedineCna a neprenosna datova identita Klienta pridelena pri uzatvoreni
Klientskej zmluvy, alebo dohody o aktivacii sluzieb CSOB elektronické bankovnictva, ktorou CSOB
jednoznaéne autentifikuje Klienta v ramci CSOB Platformy a zabezpeduije Klientovi bezpeény pristup
k Sluzbam.

Za Digitalnu identitu Opravnenej osoby sa povazuje aj elektronicka identita pridelena na
zaklade osobitnej zmluvy. Medzi prvky Digitalnej identity patria: identifikacné cislo/IPPID
a bezpecnostny prvok/prvky (PIN k identifikaénému ¢&islu a autentifikacny/autorizaény kéd).
BlizSie informacie ohladom IPPID a bezpecnostnych prvkov su uvedené v Podmienkach ELB.
3. Kate Coin pefazenka - rozhranie v Aplikaci CSOB SmartBanking, ktoré sa aktivuje

aktivaciou/ucinnostou Zmluvy o personalizovanom marketingu. Obsahuje prehlfad zostatku
ziskanych Kate Coins a moznost ich pouzitia.

4. Kate Coiny (KTC) - digitadlne mince uplatnitelné vyluéne v prostredi Aplikacie CSOB SmartBanking,
vramci ktorého Klient - spotrebitel méze ziskat rézne, na mieru Sité vyhody azfavy na
produkty/sluzby CSOB alebo obchodnych partnerov CSOB v ramci éasovo obmedzenych ponk.
KTC nepredstavuju euro ani ind menu a nie su elektronickymi peniazmi.

5. Kilient - v zmysle tychto Podmienok je:

a) fyzicka osoba, ktora sa stala klientom CSOB na zaklade Klientskej zmluvy, alebo podla
dohody o aktivacii sluzieb ELB,
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b) fyzickad osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora sa stala klientom CSOB na
zéklade Klientskej zmluvy a/alebo ziskala pristup k CSOB Platforme na zaklade Klientskej
zmluvy,

c) Opravnena osoba — (i) fyzicka osoba, ktord Maijitel uctu/Klient splnomocnil/opravnil
vyuzivat Sluzby, Sluzby ELB alebo (ii) drzitel platobnej karty vydanej k uc¢tu Majitela uctu alebo
(iii) fyzicka osoba, ktora ma postavenie Opravnenej osoby podla Podmienok ELB,

d)  Majitel uctu - osoba, ktora ma postavenie Majitela uctu podla Podmienok ELB.

6. Klientska zmluva - (i) zmluva, na zaklade ktorej sa fyzicka osoba stava klientom CSOB a ziskava
Digitalnu identitu a pristup k CSOB Platforme, prostrednictvom ktorej moéze vyuzivat dostupné
Sluzby (ii) zmluva, na zaklade ktorej sa fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba stava
klientom CSOB a/alebo ziskava pristup k CSOB Platforme, prostrednictvom ktorej méze vyuZivat
dostupné Sluzby.

7. Partner/i - tretia/e stranaly, s ktorou/mi Clen skupiny CSOB uzavrel zmluvu o spolupraci.

8. SmartSluzby+ - sluzba informaénej spoloénosti v stlade so Smernicou 2000/31/ES v Aplikéacii CSOB
SmartBanking, ktora pomocou rozhrania Aplikacie CSOB SmartBanking umoziiuje Klientovi
uzatvarat zmluvy na dialku s Partnermi poskytujucimi sluzby (Sluzby Partnerov), ale aj zmluvy na
dialku uzatvarané s Clenmi skupiny CSOB jednotlivo alebo spolo&ne.

9. Trvanlivé médium (Zmluvy a dokumenty) - osobitna Cast/zalozka (elektronicka schranka, resp.
priecinok) v ramci CSOB Platformy, uréena na dorugovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentécie
a inych dokumentov, suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi CSOB a Klientom.

10. Zakon o finanénych sluzbach na dialku - zakon &. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku v zmene a dopIneni neskorsich predpisov.
11. Zmluva na dialku — zmluva medzi CSOB a Klientom-spotrebitefom o poskytnuti financnej sluzby

dohodnuta a uzavreta vylu€ne prostrednictvom jedného alebo viacerych Prostriedkov diafkovej
komunikacie v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o financnych sluzbach na dialku. Na
uzatvaranie Zmluv na dialku je potrebné mat zriadené Sluzby ELB.

12. Zmluva o personalizovanom marketingu (ZoPM) - zmluva, ktora je platnou sucastou Klientske;j
zmluvy uzavretej so spotrebitefom, na zaklade, ktorej Klient - spotrebitel dostava personalizované
sluzby na ucely priameho marketingu (personalizované marketingové spravy) a ziskava
prostrednictvom Kate Coin rézne, na mieru $ité vyhody a zfavy na produkty/sluzby CSOB alebo
obchodnych partnerov CSOB v rdmci asovo obmedzenych ponuk.

13. Zmluva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictva (Zmluva o poskytovani
sluzby ELB) - zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom o poskytovani Sluzby ELB. Zmluvou o
poskytovani sluzby ELB sa v zmysle tychto Podmienok ELB rozumie Zmluva o poskytovani sluzby
CSOB Elektronického bankovnictva, ktora moze zahiiat aj dohodu o aktivacii sluzieb CSoOB
Elektronického bankovnictva vratane plnomocenstva na nakladanie s finanénymi prostriedkami na
ucte.

Podmienky pre poskytovanie sluzby SmartSluzby+
Zakladne ustanovenia sa stanu sucastou ¢l.4 Podmienok. Priloha sa premenuje a doplni o konkrétne

SmartSluzby+ a vytvori sa novy dokument Technické parametre pre SmartSluzby+.
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