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Tento dokument vam poskytuje klti¢ové informacie o tomto investicnom produkte. Nesl(zi na marketingové Ucely. Poskytnutie tychto informacii sa
vyzaduje na zaklade pravnych predpisov s cielom poméct vam pochopit’ povahu, rizika, naklady, mozné zisky a straty suvisiace s tymto produktom a
porovnat' tento produkt s inymi.

Produkt:

PERSPEKTIV investiéné zZivotné poistenie

CSOB Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, SR; ICO: 31325416, www.csob.sk, E-mail: poistovna(@csob.sk.

Dalsie informacie ziskate na telefénnom &isle 0850 111 303. CSOB Poistovfia, a.s. patri do CSOB Finanénej skupiny.

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika, zodpoveda za dohlad nad spoloénostou CSOB Poistoviia, a.s.
v suvislosti s tymto dokumentom s kliéovymi informaciami.

Tento dokument bol vytvoreny dfia: 27.1.2025

UPOZORNENIE: Chystate sa kupit’ produkt, ktory nie je jednoduchy a méze byt tazké ho pochopit.

O aky produkt ide?
Typ: Investi€né zivotné poistenie
Platnost od: 25.4.2025

Ciele: Produkt poskytuje poistenie pre pripad smrti alebo dozitia a poistenie smrti so sedemdesiatpat-nasobnym plnenim v pripade smrti nasledkom
dopravnej nehody s moznostou investovania prisluSnej ¢asti poistného do nakupu podielov podkladovej investicnej stratégie. Hlavnymi faktormi, od
ktorych zavisi navratnost produktu su najma rizikovost a vynosovost podkladovej investicnej stratégie, ktora je dojednana v poistnej zmluve, naklady
spojené s produktom a poistna doba. Vzhladom k charakteru investi¢nej stratégie podkladového fondu nie je cena podielov poistovatelom garantovana.
S investiciou je spojené aj riziko a doterajSi vynos nie je zarukou buducich vynosov.

Podkladova investi¢na stratégia pre emisiu PERSPEKTIV 13 - Otvorena prilezitost’:

Horizon KBC Defensive Responsible Investing, ISIN: BE6341926663,

Spravcovska spolo¢nost: KBC Asset Management NV, Havenlaan 2, 1080 Brussels, Belgicko

Zaciatok poistenia: 7.8.2017, Koniec poistenia/ datum splatnosti: 4.1.2028

Fond investuje priamo alebo nepriamo do réznych tried aktiv, ako su akcie a/alebo investicie stvisiace s akciami (dalej len "akciova zlozka"), dlhopisy
alalebo investicie suvisiace s dlhopismi (dalej len "dlhopisova zlozka"), nastroje periazného trhu, hotovost a/alebo alternativne investicie (ako su
nehnutelnosti, finanéné nastroje spojené s pohybom cien na komoditnom trhu atd’.) Cielova alokacia je 30 % akcii a/alebo investicii suvisiacich s akciami
(akciova zlozka) a 70 % dlhopisov a/alebo investicii suvisiacich s dlhopismi (dlhopisova zlozka). Portfélio je zostavené predovSetkym z fondov
spravovanych spolo¢nostou zo skupiny KBC na zaklade kritérii, ako je transparentnost investi¢nej politiky a sulad s investi¢nou stratégiou fondu. Fond
presadzuje environmentalne a socidlne vlastnosti a spifia podmienky podia &lanku 8 nariadenia (EU) 2019/2088 o poZziadavkach na zverejfiovanie
informacii tykajucich sa udrzatelnosti v sektore finanénych sluzieb. Fond sleduje zodpovedné investi¢né ciele na zaklade dvojstupriového pristupu:
metodiky negativneho skriningu a pozitivneho vyberu.

Negativny skrining znamena, Ze fond nesmie investovat do aktiv spolo€nosti, ktoré su vylu¢ené na zaklade vyluCovacich kritérii (napr. tabak, hazardné
hry a zbrane). Metodika pozitivneho vyberu je kombinaciou cielov portfélia a podpory udrzatelného rozvoja. Ciele portfélia su zalozené na znizeni
intenzity sklenikovych plynov a zlepSeni charakteristik ESG v porovnani s referenénou hodnotou.

Udrzatelny rozvoj sa podporuje investovanim do dihopisov, ktoré financuju ekologické a/alebo socialne projekty a do emitentov, ktori prispievaju k plneniu
cielov udrzatelného rozvoja OSN. Vynos pri splatnosti po odpocitani alokaéného percenta predstavuje 100 %-nu participaciu na naraste podkladového
aktiva a 100 %-nu participaciu na poklese podkladového aktiva.

BlizSie informacie o kazdej podkladovej investi¢nej moznosti najdete v dokumente “Klt€ové informacie pre investorov”, ktory Vam bol poskytnuty a je k
dispozicii na webovom sidle. Vzhladom k charakteru podkladovej investi¢nej stratégie nie je cena podielov poistovatelom garantovana. S investiciou je
spojené aj riziko a doteraj$i vynos nie je zarukou buducich vynosov. Poistovatel si vyhradzuje pravo uzavriet vstup do stratégie a/alebo fondu, ako aj
pravo ukoncit spravovanie investicii v jednotlivych stratégiach a/alebo v jednotlivych fondoch v pripade, ak je to nevyhnutné za u¢elom plnenia povinnosti
vyplyvajucich poistovatelovi zo vSeobecne zavaznych predpisov alebo pravoplatnych rozhodnuti organov verejnej moci vztahujucich sa na ¢innost
poistovatela, alebo ak sa investovanie prostrednictvom fondu alebo stratégie stane objektivne nemoznym z dévodov, ktoré neboli zapricinené
poistovatelom. Riziko spojené s uzavretim vstupu a/alebo zruSenim stratégie a/alebo fondu a premenlivou cenou podielov nesie v plnom rozsahu
poistnik.

Zamyslany retailovy investor: Produkt je uréeny pre klientov so vstupnym vekom od 18 az do 89 rokov, preferujucim poistenie spojené s jednorazovym
investovanim volnych prostriedkov na obdobie do splatnosti produktu, pri¢om zakladné znalosti a skisenosti s tymto typom poistného produktu resp. s
investovanim na finanénych trhoch su vyhodou. Klient musi byt pripraveny znasat vy$Siu mieru volatility investicie a pripadné financné straty z
investovania. Typ investora, ktorému je tento produkt ponukany, sa liSi na zaklade podkladovej investi¢nej stratégie.

Poistné plnenia a naklady: Produkt je tvoreny hlavnym poistenim pre pripad smrti alebo dozitia a poistenim smrti so sedemdesiatpatnasobnym
plnenim v pripade smrti nasledkom dopravnej nehody. V poistnej zmluve su tieto poistenia dohodnuté vzdy.

Ak poisteny pocas trvania poistenia zomrie, vyplati poistovatel opravnenej osobe poistni sumu pre pripad smrti dojednanu v poistnej zmluve
a zaroven aj hodnotu podielov vytvoreni na zaklade zaplatenia jednorazového poistného k datumu ukonéenia vySetrenia poistnej udalosti
poistovatelom. Ak dbjde k smrti poisteného nasledkom dopravnej nehody na verejne pristupnej komunikacii, poistovatel vyplati aj dalSie poistné
plnenie vo vySke sedemdesiatpat'nasobku poistnej sumy pre pripad smrti dojednanej v poistnej zmluve.

Ak sa poisteny dozije dria dohodnutého konca poistenia, poistovatel mu vyplati poistné plnenie vo vySske hodnoty podielov vytvorenej na zaklade
zaplatenia jednorazového poistného k datumu konca poistenia. Vynos z podielov podlieha zrazkovej dani.

Podrobnosti poistného pinenia su popisané v prisluSnych poistnych podmienkach.

Upozornenie: Hodnota plneni je uvedena v oddiele s nazvom ,Aké st rizika a ¢o by som mohol ziskat™.

Poistné za poistenie je platené jednorazovo. Vyska celkového poistného za poistnd zmluvu je stcet poistného za jednotlivé poistenia a/alebo
pripoistenia. Jednorazové poistné za hlavné poistenie je znizené o alokaény poplatok. Zostavajuca ¢ast jednorazového poistného za hlavné poistenie
je prevedena na podiely dojednanej investicnej stratégie. VySka sum potrebnych na Ghradu rizikového poistného za dalSie poistenia a tiez vySka
poistného za jednotlivé pripoistenia zavisia od individualnych parametrov konkrétnej poistnej zmluvy (napr. dojednanych poisteni a pripoisteni, vySky
poistnych sum, poistnej doby).

Poistné za biometrické riziko, tvori ast celkového poistného, je kalkulované ako 0,03% z jednorazového poistného x pocet rokov poistenia a je
sucastou alokacného poplatku zaplateného pri dojednavani poistenia. Vplyv nakladovej €asti poistného za biometrické riziko zohladnene;j

v opakujucich sa nakladoch je uvedeny v tabulke ,,Naklady v priebehu €asu“. Investovana suma je suma jednorazového poistného za hlavné
poistenie po odpocitani alokacného poplatku.

Datum splatnosti sa rovna datumu konca poistenia, ktory je uvedeny na poistnej zmluve.

Poist'ovatel' ma pravo od poistnej zmluvy odstupit’, ak poistnik alebo poisteny pri dojednavani vedome nepravdivo alebo netplne odpovie na pisomné
otézky poistovatela. Vypovedat’ poistnii zmluvu mézu obidve zmluvné strany do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.

Poistenie zanika k poslednému diiu mesiaca predchadzajuceho mesiacu, v ktorom hodnota podielov vytvorena na zaklade zaplatenia jednorazového
poistného poklesne na nulu.



http://www.csob.sk/
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Aké su rizika a €o mézem ziskat'?
Riziko Opis profilu rizika a vynosnosti
Ukazovatel Suhrnny ukazovatel rizika

ENpElly : QrigEigkine

NIZSIe riziko Vyssie riziko

Pri uréovani ukazovatela rizika sa predpoklada, ze budete drzat’ produkt do datumu splatnosti.
Ak si produkt nechate vyplatit’ v po¢iatoénom stadiu, realne riziko sa moéze vyrazne lisit’

a mozete dostat’ naspat’ menej.

Ak si produkt nechate vyplatit’ predéasne, budete musiet znasat’ dodatocné naklady.

Mozno nebudete moct’ produkt jednoducho ukoncit’ alebo ho budete musiet’ ukonéit’ za cenu,
ktora vyrazne ovplyvni sumu, ktori dostanete spat.

Ukazovatel suhrnného rizika je priru¢kou k urovni rizika tohto produktu v porovnani s inymi produktami. Naznacuje, aka je pravdepodobnost, Ze produkt
strati peniaze z dévodu pohybov na trhoch alebo preto, Ze Vam nedokazeme zaplatit.

Tento produkt sme klasifikovali ako 3 zo 7, ¢o predstavuje stredne nizku rizikovu triedu.

Hodnotia sa tym potencialne straty vykonu v budicnosti na nizkej Urovni a je velmi nepravdepodobné, Ze nepriaznivé podmienky na trhu budi mat vplyv
na moznosti CSOB Poistovne a.s. platit vam.

Poistovatel neprebera zodpovednost za riziko ekonomickej straty v désledku zlyhania emitenta podkladovych aktiv &i inej osoby pri plneni ich zmluvnych
zavazkov. Uvedené riziko nesie v plnej miere poistnik a poisteny.

Tento produkt nezahffia ochranu pred vykonnostou trhu v budicnosti, mézete tak prist o €ast’ svojich investicii, pripadne o v3etky.

Scenare vykonnosti

To, €o dostanete z tohto produktu, zavisi od vykonnosti trhu v buducnosti. Buduci vyvoj na trhu je neisty a neda sa presne predvidat.

Uvedené scenare su priklady zalozené na minulych vysledkoch a ur€itych predpokladoch. Vyvoj na trhu méze byt v budtcnosti velmi odlisny.

Odporucane obdoble drzby: do 4.1.2028

:10 000 EUR Ukon¢enie po 1 Ukoncenie
k 4.1.2028

Scenare dozitia

Minimum VyAnVOS je z'arut':eny’iba vtedy, ak flriite produkt do splatnosti. Ak produkt nedrzite do splatnosti,
moézete prist’ o celu svoju investiciu alebo jej Cast.
Stresovy scenér Co mozete dostat’ po odpoéitani nakladov 5505 EUR 8 052 EUR
Priemerny ro€ny vynos -44.95% -71.74%
Nepriaznivy scenar Co mozete dostat’ po odpoéitani nakladov 8 252 EUR 9172 EUR
Priemerny ro€ny vynos -17.48% -3.16%
Neutralny scenar Co mozete dostat’ po odpoéitani nakladov 9 794 EUR 9 862 EUR
Priemerny roény vynos -2.06% -0.51%
Priaznivy scenér Co mozete dostat’ po odpoéitani nakladov 10919 EUR 10 374 EUR
Priemerny ro€ny vynos 9.19% 1.37%
Scenar umrtia
[ Poistna udalost’ | €o mézu dostat opravnené osoby po odpoéitani nakladov | 9894 EUR | 9962EUR |

Uvedené hodnoty zahffiaju vSetky naklady samotného produktu a zahffiaju naklady na vasho poradcu alebo distribatora. Tieto hodnoty nezohladriuju
vasu osobnu dariovu situaciu, ktora méze mat' takisto vplyv na to, kolko sa vam vrati.

Stresovy scenar ukazuje, ¢o by ste mohli dostat’ spat’ za extrémnych trhovych podmienok.

Scenare vykonnosti si odhady zaloZzené na minimalne 10 000 cenovych simulaciach podkladovych investicii, pri€om sa zohladruje Struktira vynosov
fondu/produktu. Cenové simulacie sa ziskavaju pouzitim pozorovanych/historickych vynosov podkladovych investicii (alebo vhodnych referenénych
hodnét a zastupcov) az do splatnosti fondu.

Tento produkt sa neda jednoducho vyplatit. Ak ukoncCite investiciu skér, ako uplynie odporu¢ané obdobie drzby, budete musiet zaplatit dodatocné
naklady.

Prezentované/zobrazené hodnoty su iba modelovym prikladom. Ako vzorového klienta sme zvolili 50-roénu osobu (muza/zenu) poistent do
datumu splatnosti. V priklade kalkulujeme s tym, ze klient ma poistenie pre pripad smrti na poistni sumu 100 EUR so sedemdesiatpat-
nasobnym plnenim v pripade smrti nasledkom dopravnej nehody. To, ¢o dostanete, sa bude liit v zavislosti od vysky poistného a alokaéného
poplatku.

Co sa stane, ak CSOB Poistoviia nebude schopna vyplacat’?

Poistnik/poisteny mdze &elit finanénej strate v désledku neplnenia na strane CSOB Poistovne alebo Spravcovskej spoloénosti KBC Asset Management
NV, Havenlaan 2, 1080 Brussels, Belgicko.

Narodna banka Slovenska vykonava pravidelne kvalifikovany dohlad nad technickymi rezervami poistovatela a jeho zaistenim, pretoZe neexistuje systém
ochrany vkladov ani iny systém nahrad pre investorov.

Ak je upadcom v zmysle zakona o konkurze a restrukturalizacii poistovria, naroky z poistenia sa v konkurze v nezabezpeenom rozsahu uspokojuju zo
vSeobecnej podstaty pred inymi nezabezpecenymi pohladavkami.




Aké su naklady?

Znizenie vynosu (RIY) znazornuje, aky vplyv maju celkové naklady, ktoré hradite, na vykonnost produktu. Celkové naklady zohl'adruju jednorazoveé,
priebezné a vedlajSie naklady.

Znazornené sumy st kumulativne naklady samotného produktu pre tri rézne obdobia drzby. Zahffiaju potencidlne sankcie za skoré ukong&enie. Udaje
predpokladaiju, Ze investujete 10 000 EUR. Udaje st odhadmi a mézu sa v budtcnosti zmenit.

Naklady v priebehu ¢asu

V tabulkach su uvedené sumy, ktoré sa zrazaju z vasej investicie na pokrytie réznych typov nakladov. Ich vySka zavisi od toho, kofko investujete, ako
dlho drzite produkt a ako sa mu dari. Uvedené sumy predstavuju ukazku vychadzajucu z prikladu investovanej sumy a ré6znych moznych obdobi
investovania.

Predpoklad:

V prvom roku by ste dostali naspat sumu, ktoru ste investovali (roény vynos 0 %). Pre dalSie obdobia drzby predpokladame, ze vykonnost produktu
zodpoveda neutralnemu scenaru. Investovana suma predstavuje 10 000 EUR.

Celkové naklady pre retailového investora pozostavaju z kombinacie nakladov PRIIP inych ako naklady podkladovych investi€énych moznosti a nakladov
na investiéni moznost a moézu sa lisit podla prisluSnych podkladovych investiénych moznosti.

Ukongcenie po 1 roku Ukoncenie k 4.1.2028

poistna amivia 0 EUR 0 EUR

o N . 0 EUR 0 EUR
- Investiéné moznosti

AN\ A *

Rocpy \{plyv nakladov (*) 0% 0% kazdy rok
- Poistna zmluva o Y

e N . 0% 0% kazdy rok
- Investiéné moznosti

(*) Tento udaj ilustruje, ako naklady znizuju vas vynos kazdy rok po€as obdobia drzby. Ukazuje napriklad, Zze ak ukoncite produkt po uplynuti
odporu¢aného obdobia drzby, vas predpokladany priemerny ro¢ny vynos by bol -0,51% pred zohladnenim nakladov a -0,51% po ich zohladneni.
Cast nakladov mézeme poskytnat predajcovi, ktory vam produkt predava, na pokrytie nakladov za jeho sluzby.

Zlozenie nakladov

Jednorazové vstupné alebo vystupné naklady Ro¢ny vplyv nakladov v pripade ukoncenia po
odporu€anom obdobi drzby

Vstupné naklady Tieto naklady su uz zahrnuté v poistnom, ktoré zaplatite. poistna zmluva 0%, investi¢na moznost 0%

Vystupné naklady Namiesto vystupnych nakladov sa daldom stipci uvadza text neuplatriuje sa

,neuplatiiuje sa“, pretoze sa neuplatiuju, ak si produkt
ponechate az do uplynutia odpori¢aného obdobia drzby.

Priebezné naklady zrazané kazdy rok

Poplatky za vedenie Gétu a iné| Tieto naklady predstavuju nakladovu €ast poistného za poistna zmluva 0%, investi¢éna moznost 0%
administrativne alebo biometrické riziko. Ide o odhad zalozeny na skuto€nych

prevadzkové naklady nakladoch v minulom roku.

Transakéné naklady 0% hodnoty vaSej investicie ro¢ne. Ide o odhad nakladov, ktoré | 0%

vznikaju, ked nakupujeme a predavame podkladové investicie
pre tento produkt. Skutoéna suma sa bude lisit zavislosti od
mnozstva, ktoré nakipime a predame.

VedlajSie naklady zrazané za osobitnych podmienok

Poplatky za vykonnost’ Na tento produkt sa neuplatfiuje ziadny poplatok za vykonnost. | 0%

Uplatfiuju sa rézne naklady v zavislosti od sumy investicie.

Ako dlho by som mal mat’ produkt v drzbe a mézem si peniaze vybrat’ predéasne?

Odporucané obdobie drzby je poistna doba dohodnuta v poistnej zmluve. Predéasné zrusenie znamena riziko finanénej straty.

zanika najbliz§i obchodny den po datume dorucenia pisomnej ziadosti poistnika. Vypoved musi byt doru¢ena poistovatelovi najneskor Styri pracovné
dni pred obchodnym driom, ku ktorému poistenie zanika.

Narok na odkupna hodnotu vznika zaplatenim jednorazového poistného, najskér vSak diiom zaciatku poistenia. Suma odkupnej hodnoty sa rovna
hodnote podielov vytvorenej ku diiu zaniku poistenia znizenej o poplatok poistovatela vo vySke stanovenej cenniku administrativnych poplatkov a limitov.
Vyska odkupnej hodnoty sa nerovna zaplatenému poistnému.

Za predpokladu, ze uz vznikol narok na odkupnd hodnotu, je mozné pisomne poziadat o vyplatu €asti hodnoty podielov. Podmienky vyberu su
popisané v prislusnej Casti poistnych podmienok. Vybery z hodnoty podielov maju vplyv na vysku poistného plinenia v pripade smrti alebo dozitia sa
konca poistnej doby.

Hodnota jednotiek finanénych fondov méze v ¢ase kolisat,, ich predaj v nevhodnom ¢ase méze viest’ k finanénym stratam. Ochrana vilozenej
investicie sa neuplatiuje, ak produkt ukon¢ite pred koncom dohodnutej poistnej doby.

Informacie o vplyve poplatkov a sankcii pre r6zne obdobia drzby najdete v Casti ,Aké su naklady?“.

Ako sa mézem st'azovat?

StaZnost mozno podat: osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovatela, pripadne Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s., telefonicky
prostrednictvom infolinky 0850 111 303, resp. pisomne: elektronicky e-mailom na adresu poistovna@csob.sk alebo reklamaciepoistovha@csob.sk,
prostrednictvom internetovej stranky www.csob.sk s pouzitim kontaktného formulara aj pre podanie staznosti, poStou na adresu sidla poistovatela.
Staznost musi obsahovat informacie o klientovi a predmete podania: identifikacné udaje klienta (meno, priezvisko fyzickej osoby/obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby), kontaktné udaje klienta (adresa, e-mail, telefénne €islo) pre dalSiu komunikaciu klienta s poistovatelom, oznacenie produktu/sluzby,
ktorej sa staznost tyka, vratane uvedenia Cisla poistnej zmluvy / &isla poistnej udalosti, ak je predmetom staznosti, samotny predmet staznosti s
uvedenim, ¢o konkrétne klient od poistovne Ziada resp. s ktorym postupom nie je spokojny. Poistoviia méze pri vybavovani staznosti poziadat klienta o
odstranenie nedostatkov alebo doplnenie informacii/dokladov. Ak v stanovenej lehote klient zavazné nedostatky neodstrani resp. doklady nedopini,
poistovna staznost neuzna/nemoéze vybavit. Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat staZzovatela o spdsobe vybavenia do 30 dni odo dna
jej dorugenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihi &as, je mozné lehotu prediZit, o &om bude klient informovany v lehote 30 dni spolu s dévodom
prediZzenia a predpokladanym terminom vybavenia staZnosti. Podanim staznosti nie je dotknuté pravo domahat sa naroku na side. Ak je klient
nespokojny so spésobom vybavenia staznosti, je opravneny obratit sa (podat navrh resp. Ziadost o napravu) na prislu$ny organ alternativneho rieSenia
sporov, ktorym je pre oblast poistenia: Utvar ombudsmana Slovenskej asociacie poistovni, sidlo: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
(www.poistovaciombudsman.sk) alebo priamo na Narodnu banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ktora vykonava dohlad
nad poistovnictvom. Kompletny zoznam subjektov alternativneho rie$enia sporu je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len spotrebitefa. Viac informacii ziska klient na webovej stranke www.csob.sk v Casti Postup pri
vybavovani staznosti CSOB Poistovria.

Dalsie relevantné informacie

Pred dojednanim poistnej zmluvy boli analyzované vase potreby a na zaklade ich zistenia vypracovany Zaznam o sprostredkovani poistenia.
Neoddelitelnou ¢astou poistnej zmluvy su tiez ,VSeobecné poistné podmienky“, ,Cennik administrativnych poplatkov a limitov“. Konkrétne
informacie o kazdej podkladovej investi¢énej moznosti, vratane dokumentov ,KFaéové informacie pre investorov¥, ,Scenare vykonnosti“, najdete na
webovom sidle https://www.csob.sk/zivotne-poistenie/perspektiv. Dokumenty o podkladovych investi€énych moznostiach nezahffiaju vSetky naklady na
PRIIP. Raz ro¢ne Vam zasielame vyro€ny list s prehladom o Vasom Zivotnom poisteni, v ktorom Vas informujeme o aktualnom stave Vasej poistnej
zmluvy a informaciu o moznosti pravidelného postdenia vhodnosti produktu.

Tieto dokumenty vam poskytujeme na zaklade zakonnej pozZiadavky a mézete ich bezplatne ziskat od svojho sprostredkovatela.




