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NAVOD NA

AKTIVACIU A POUZiVANIE

Hardvérovy token DP770
CSOB BusinessBanking




1. Prihlasenie a spustenie aktivacie

NAVOD JE URCENY NOVYM A EXISTUJUCIM KLIENTOM SLUZBY ¢SOB BUSINESSBANKING.

Vazeny klient, dakujeme, Ze ste sa rozhodli pouZivat nade elektronické bankovnictvo spolu s autoriza¢nym
ndstrojom Token DP770. Pred prvym pouzitim Vdsho Tokenu je nutné zariadenie aktivovat. Aktivacny
proces Vam nezaberie viac ako 5 minut Vasho ¢asu. Aktivaciu Tokenu vykondte po prihldseni sa do sluzby
CSOB BusinessBanking.

1.

Otvorte CSOB BusinessBanking

V prehliadadi otvorte prihlasovaciu strdnku https://business.csob.sk/web.

Prihlaste sa

Zadajte svoje identifikacné cislo a PIN. Ak ste novy klient, po prvom prihldseni zmerite prvotny PIN
podla pokynov na obrazovke (obr. 1).
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Obr. 1: sluzba CSOB BusinessBanking - zmena prvotného PINu

Spustite aktivaciu tokenu

Po Uspednej zmene prvotného PIN-u sa proces aktivdcie spusti automaticky. Kliknite na tlacidlo
JAktivovat” (obr. 2).
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Obr. 2: sluzba CSOB BusinessBanking - Aktivdcia tokenu - spustenie procesu (krok 1/4)
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2. Aktivdacia tokenu

Zapnutie zariadenia a vyber jazyka

1.

Zapnite token
Stlacte Cervené tlacidlo zapnutia uprostred pod displejom.
Vyberte jazyk
Po prvom zapnuti sa zobrazi volba jazyka. Lavym hornym tlacidlom vyberte jazyk a pravym hornym
tla¢idlom potvrdte vyber (obr. 3).

Vol'ba jazyka
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Obr. 3: Volba a potvrdenie jazyka na Tokene DP770
Spustite kameru
Zobrazi sa text ,Toto zariadenie nie je aktivované. Naskenujte, prosim, aktivacny obrdzok." Stlacte
pravé horné tlacidlo (Dalej) (obr. 4).

Toto zariadenie

nie je aktivované

Naskenujte, prosim,

aktivaény obrazok.

Dalej
Obr. 4: Spustenie kamery na naskenovanie aktiva¢ného obrdazka
TIP

Token sa po 15 sekundach neéinnosti automaticky prepne do Setriaceho rezimu - obrazovka zariadenia
mierne stmavne. Po dalsich 30 sekunddch sa Token automaticky vypne. Aktivny &¢as tokenu mozete predizit
kedykolvek, aj opakovane, stlaéenim ktoréhokol'vek tlacidla.

Pokial' je Token v Setriacom rezime, najprv Token musite prebudit stlacenim ktoréhokolvek tlacidla, oz
potom Token reaguje na stlacenie hornych ovladacich tlacidiel
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2. Aktivdacia tokenu

Prvy aktivacny obrdzok a nastavenie PIN-u

4. Naskenujte prvy aktivaény obrazok

Namierte kameru tokenu na aktivaény obrazok v sluzbe CSOB BusinessBanking. Po jeho naditani sa
zobrazi vyzva ,Zvolte si PIN pre tUto aktivdciu.” (obr. 5).
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Obr. 5: sluzba CSOB BusinessBanking - Aktivdcia tokenu (krok 2/4)

5. Nastavte PIN do tokenu

Stlacte pravé horné tlacidlo (Dalej). Na vyzvu ,Zadajte svoj novy PIN." zadajte PIN na ¢&iselnej kldvesnici
a potvrdte ho pravym hornym tlag¢idlom (OK). Pri vyzve ,Znovu zadajte PIN." ho zadajte znova a
potvrdte (OK). Zobrazi sa ,PIN bol Uspedne nastaveny.” (obr. 6).

Zadajte novy PIN Znovu zadajte PIN

PIN bol uspeine
nastaveny

Dalej

Obr. 6: Zadanie, potvrdenie a Uspesné nastavenie PINu

PRAVIDLA PRE PIN

Pri volbe vlastného PIN-u majte, prosim, na pamati, ze Token DP770 vyZaduje 4-8 ciselny PIN, ktory
nemdze byt ciselny rad s rovnakym rozdielom medzi Cislicami, napr. pri ,11111" rozdiel = O, pri ,654321"
rozdiel = -1 alebo pri ,2468" rozdiel =2 a pod.

V takychto pripadoch sa na display zobrazi ,Slaby PIN“.
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2. Aktivdacia tokenu

Potvrdenie prvéeho aktiva¢ného kédu

6.

Zobrazte prvy aktivaény kod

Po Uspe$nom nastaveni PIN-u stla¢te pravé horné tlacidlo (Dalej). Token zobrazi aktivaény kod (obr. 7).

Zadaijte, prosim
nasledujoci
kod do pola na
webovej strdnke

99613663 807

Obr. 7: Zobrazenie prvého aktiva¢ného kédu na Tokene DP770

Prepiste kod do aplikacie

Kéd z tokenu zadajte do pola ,Aktivaény kéd 1" v sluzbe CSOB BusinessBanking a kliknite na
.Pokracovat”.

Potvrdte prijatie kodu na tokene

Ak aplikacia kéd prijala a zobrazila dalsi krok aktivdacie, stlacte na tokene pravé horné tlacidlo
(Hotovo). Na otdzku ,Bol kod, ktory ste zadali akceptovany webovou strankou?" odpovedzte pravym
hornym tlacidlom (Ano) (obr. 8).

Bol kod, ktory
ste zadali
akceptovany
webovou

strankou?

Obr. 8: Potvrdenie prijatia prvého aktiva¢ného kédu webovou strdnkou
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2. Aktivdacia tokenu

Druhy aktivacny kod

9. Naskenujte druhy aktivaény obrazok

Na tokene sa zobrazi ,Naskenujte, prosim, aktivacny obrdzok z webovej stranky”. Pravym hornym

tla¢idlom spustite kameru a nasnimajte druhy obrézok z aplikécie (obr. 9).

Aktivicia tokenu 3/4
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Obr. 9: sluzba CSOB BusinessBanking - Aktivdcia tokenu (krok 3/4)

10. Zadajte druhy aktivaény kéd

Token po naskenovani zobrazi aktiva¢ny kéd 2. Prepiste ho do pola ,Aktiva¢ny kéd 2" v sluzbe CSOB
BusinessBanking a kliknite na ,Pokracovat” (obr. 10).

Pre dokoncenie
aktivacie zadajte,
prosim, nasledujici
kod do pola na
webovej stranke
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Zrusit Hotovo

Obr. 10: Zobrazenie druhého aktiva¢ného kédu na Tokene DP770
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2. Aktivdacia tokenu

Dokoncenie aktivacie

DOLEZITE

Aktivdaciu dokoncite aj na samotnom tokene, este pred jeho vypnutim.

Bez tohto potvrdenia nebude mozné token sprdvne pouzivat.

11. Dokondéite aktivaciu na zariadeni

Po prijati druhého koédu aplikdciou stlacte na tokene ,Hotovo" a potvrdte, Ze webovd stranka
aktivaény kéd prijala. Pri Uspednej aktivdcii sa zobrazi ,Zariadenie je aktivované” (obr. 11).

Pre dokonéenie
aktivacie zadajte, Bol kéd, ktory
prosim, nasledujici
kéd do pola na
webovej stranke
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Obr. 11: Dokoncenie aktivdcie na zariadeni Token DP770

12. Prihlaste sa do sluzby

Po Uspe$nom dokonéeni aktivdcie sa prihlaste do sluzby CSOB BusinessBanking (obr. 12).

Aktivicia tokenu 4/4

508 203 nmu m
Obr. 12: sluzba CSOB BusinessBanking - Aktivacia tokenu (krok 4/4)
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3. Pouzivanie tokenu

1.

Prihlasenie do sluzby
Na prihldsenie do sluzby CSOB BusinessBanking pouZite svoje identifika¢né ¢islo a PIN.
Elektronicky podpis (autorizacia) prikazov
Elektronicky podpis (autorizdcia) prikazov sa realizuje zadanim tzv. autorizaéného kédu, ¢o je
jedinecny 6-miestny ciselny koéd generovany pomocou Véasho Tokenu. V Sluzbe vyplite formuldr
pozadovaného prikazu a kliknite na tlacidlo ,podpisat tokenom". Aplikdcia zobrazi sumdr
podpisovaného prikazu spolu s QR kddom pre vygenerovanie autoriza¢ného kédu. Elektronicky podpis
prikazu pozostdva z nasledovnych krokov:
21  Zapnite token
Zapnite Vas Token stlacenim tlacidla zapnut.
2.2 Nasnimajte QR kod
Po automatickom spusteni kamery nasnimajte Tokenom farebny QR kéd z aplikdcie
BusinessBanking.
2.3  Skontrolujte udaje
Skontrolujte, ¢i sU data zobrazené na displeji Tokenu totozné s Udajmi vyplnenymi vo formuldri
pozadovaného prikazu v BusinessBanking. Ak sa Udaje liSia, prikaz za ziadnych okolnosti
neodosielajte a kontaktujte nds.
2.4 Zadajte autorizaény kod
Pokial su data vo formuldri aplikdcie a na displeji Tokenu totozné, prepiste autorizaény kod z
Tokenu do formuldra pozadovaného prikazu v BusinessBanking a prikaz odoslite.
TIP

Token DP770 sa vypina automaticky po 40 sekunddach neéinnosti alebo ho mézete vypnut ruc¢ne rovnakym
postupom, ako sa zapina.

Pokial potrebujte viac ¢asu, napr. na prepisanie autoriza¢ného kodu, stlacte akékolvek tlacidlo na Tokene.

Cas do vypnutia Tokenu sa tym predizi o 30 sekind.
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4. PIN a odblokovanie tokenu

Zmena PIN-u do Tokenu:

Svoj PIN pre Token si mézete kedykolvek zmenit.

1. Zapnite V&s Token dlhym podrzanim tlacidla zapnut.

Zobrazi sa obrazovka Nastavenia.

Lavym hornym tla¢idlom sa presurite na riadok ,Zmena PIN-u".
Na obrazovke ,Vyber aktivacie" stlaéte pravé tlagidlo (OK).
Zadajte svoj sucasny PIN.

Zadajte svoj novy PIN.

N o 0 A WN

Potvrdte svoj novy PIN jeho opdtovnym zadanim.

Odblokovanie zablokovaného Tokenu

Token DP770 sa zablokuje po 4-krat za sebou nesprdvne zadanom PIN-e. Pocet nesprdvne zadanych
PIN-ov sa zobrazuje na displeji textom, napr. ,Pocet pokusov pre zadanie PIN-u: 1". Na zablokovanom
Tokene sa po jeho zapnuti zobrazi text: ,PIN bol zablokovany. Vyzva pre odblokovanie: 223177 (6-miestny
kéd) Volajte, prosim, Helpdesk." Zablokovany Token je mozné odblokovat telefonicky. Pripravte si svoj
zablokovany Token a kontaktujte nds.

Tip:

Odblokovaci kéd sa zobrazi vZzdy po zapnuti zablokovaného Tokenu, preto nie je potrebné si tento kod
zapisovat.

Upozornenie:

Proces odblokovania Tokenu je z bezpeénostnych dévodov mozné opakovat iba 3-krat za cel Zivotnost
Tokenu.

V pripade, ze si Token definitivne zablokujete aj po Stvrty raz, je potrebné osobne v pobocke poziadat o
vydanie nového.

CSOB
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