Elektronické potvrdzovanie obchodov na financnych
trhoch Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a. s.
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1. VSeobecné informacie

Sluzbu poskytujeme na adrese https://ib24.csob.sk

Uzivatelska podporu elektronickych konfirmacii kontaktujte e-mailom na adrese murexbo@csob.cz
alebo telefébnom na Cisle +420 224 114 798 (699) pocas pracovnych dni od 8:30 do 18:00

Podporu elektronického bankovnictva kontaktujte e-mailom na adrese helpdeskeb@csob.sk alebo
telefébnom na Cisle 0850 111 777.

Sluzba ma nastaveny bezpecénostny limit 20 minut. Pokial poCas tejto doby neuskutocnite Ziadnu
operaciu, budete po jeho uplynuti automaticky odhlaseni. Ak budete chciet’ dalej pokraovat, musite
sa znovu prihlasit. Bezpecnostny limit mdzete pred jeho vypr8anim obnovit kliknutim na odkaz

6

L,obnovit*“.

2. Elektronické konfirmacie

Po uspesnom prihlaseni sa zobrazi uvodné stranka. Ponuka operacii je rozdelena do niekolkych zaloziek,
medzi ktorymi sa prepinate kliknutim na prisluSnud zalozku. Kazda zalozka ma vlavo menu, v ktorom
najdete potrebné funkcie.

Pre elektronické konfirmacie zvolte druhu zaloZzku Sporenie a investicie.

NASTAVENIE

(Z) ndpoveda | (&) tlag

octy aparsy (] PLATOBNE KARTY

b Oblabené *

# pridat medzi .Oblibeng™

) Investicéné portfélio uZivatelské nastavenie | zasielanie informdcii na SMS a e-mail
~ Podielové fondy

= moje portfélio
- pohyby
- informdcie o fondoch

MNa aktivovanie tejto sluZby je potrebnd Réamcova zmluva o investovani, ktord méZete uzatvorit na ktorejkolvek
poboéke CSOB. Ziskate tak moZnost vykondwvat transakcie s podielovymi fondmi CSOB/KBC.

Sporiace ucty
Terminované vklady
Custody

Finaniné trhy

Spravy z banky (7)

2.1 Zoznam obchodov
Dalsim krokom je volba Finanéné trhy z ponuky viavo a nasledne volba Zoznam obchodov.

Zobrazi sa zoznam vasich obchodov s moznostou filtrovania a prechodu na detailné informacie
0 konkrétnom obchode.

PLATOBNE KARTY

NASTAVENIE

(@) napoveda | () tiaé | export do & 5%

UCTY APLATBY

Oblibene * % pridat medzi .Oblibeng”

Zoznam obchodov ufivatelské nastavenie

Podielové fondy

Sporiace Gty vyberte si prednastaveny filter ~ nastav filter
Terminované vklady potet polofiek na stranke @10 ©20 @ s0

Custody

Finanéné trhy

- hromadné spracovanie

L FX

. 1.2.2012 789658258 1.2.2012 podpisané detail
» Spravy z banky (7)
1.2.2012 741369852 X 1.2.2012 nepodpisand  detsilfpodpisaf
1.2.2012 963258987 274 1.2.2012 nepodpisand | detsil/podpissf
<< prva | < predchadzajica strana 1/ 1 d'alia > posledna >>

aktualizovat
kosik

Zoznam obchodov / dokumentov uvadza parametre jednotlivych transakcii :

Oznacenie ¢&i je dokument v koSiku pre hromadné spracovanie (v ko$iku)
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Datum uzatvorenia transakcie (datum uzatvorenia)

Identifikacia transakcie (id)
Typ obchodu podra klasifikacie MiFID (typ obchodu)

Datum splatnosti transakcie (datum splatnosti)

Stav danej transakcie z pohladu (ne)podpisania potvrdenia (status):

— nepodpisané — potvrdenie CSOB nebolo klientom podpisané — akciou detail /
prejst k samotnému dokumentu alebo podpisu

podpisat’ mbzete

— urgované — potvrdenie CSOB nebolo klientom podpisané ani v dodatoénej lehote a CSOB zaslala
klientovi upomienku vyzyvajucu na podpis — akciou detail / podpisat’ mbézete prejst k samotnému

dokumentu a podpisu

— odmietnuté — potvrdenie CSOB bolo klientom odmietnuté vratane uvedenia dévodu — akciou detail

modzete prejst k samotnému dokumentu

— podpisané — potvrdenie CSOB bolo klientom podpisané — akciou detail mozete prejst

k samotnému dokumentu

Typ akcie, ktory je k danému obchodu /dokumentu k dispozicii (akcia)

Zoznam obchodov mézete radit’ vzostupne / zostupne podla vSetkych parametrov.

2.2 Filtre

Pri ivodnom nacitani su zobrazené obchody podla prednastaveného filtra. MoZete si vSak nastavit aj
vlastny filter. Prislusny filter si potom vyberiete z rolovacieho menu, pole vyber a tlacitkom zobrazit’

zmenite zoznam obchodov.

Vlastny filter si nastavite cez odkaz nastav filter a tlaitkom vytvorit’ novy na nasledujlucej obrazovke so

zoznamom dostupnych filtrov.

Prednastaveny filter si mézete zobrazit’, ostatné filtre zobrazit’ / zmenit’ alebo zmazat'.

UCTY APLATBY . i (VERY PLATOBNE KARTY

Obldbené *

Podielové fondy Nastaveni filtru obchodov
Sporiace Gcty nazov filtra prednastayeny filter *
Terminované vklady datum uzatvorenia ® od E do B
Custody poslednych @ 365 dni
Finangné trhy aktuslne © defi  © tydefi © mesiac @ Etvrfrok @ polrok
predchadzajlca © defi @ tyzded © mesiac @ Etvrfrok @ polrok
o (= I o datum splatnosti @ od 1.2.2011 @ do 1.2.2062 &=
}» Spravy z banky (7) poslednych ®© dni
aktudlne @ detn @ tyzded © mesiac @ Etvrfrok @ polrok
predchadzajica @ detn  © tyzdest © mesiac @ Eturfrok @ polrok

id
typ obchodu Fx #1r
DB ot

status [ nepodpizané [# 3. upomienka [#] odmietnuté
1. upomienka storno
@ z. upomienka podpl’sané

potet poloZiek na stranke 10 ©20 @ s0

prednastaveny filter (=]

* povinné Odaje

RO m

poradie pohybov datum uzatvorenia « @ vzostupne @ zostupne

NASTAVENIE

() ndpoveda | (B) tlag

) rok

) rok

) rok

) rok
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Novy — vymazanie predchadzajuceho nastavenia filtra, aby ste mohli zadat nové parametre
Ulozit’ — uloZenie aktualneho nastavenie filtra

Zobrazit' — zobrazenie zoznamu obchodov podla aktualneho nastavenia filtra

Zmazat’ — vymazanie aktualne zobrazeného filtra

Spéat’ — navrat na predchadzajucu obrazovku (zoznam obchodov)

2.3 Detail obchodu
Obsahuje zoznam potvrdeni k danej transakcii a Casovo posledny dokument na podpisanie:
ID (identifikacia) transakcie
Typ obchodu podfa klasifikacie MiFID
Datum uzatvorenia transakcie
Datum splatnosti transakcie

Status transakcie z pohladu (ne)podpisania dokumentu

UCTY APLATBY NIE Al IE UVERY PLATOBNE KARTY NASTAVENIE

Oblubene *

Podielové fondy Detail obchodu
Sporiace Gty Ste tu: 2. autorizdcia 3. potvrdenie Transakcia &islo 344519
Terminované vklady
Custody id 789658258
Finanéné trhy typ obchodu X

datum uzatworenia 1.2.2012
= hromadné spracovanie d&tum splatnosti 1.2.2012

status nepodpisané
» Spravy z banky (7)
Detail dokumentu

(7) ndpoveda | (1) tla&

KONFIRMACE ZASTUPNA PRO UCELY TESTOVANI v Praze 01.02.2012

Detail dokumentu zobrazuje potvrdenie v PDF formate — ide o ¢asovo posledny dokument:
— ktory ma byt podpisany — transakcia v stave nepodpisané a urgované alebo
— uZ bol podpisany — transakcia v stave odmietnuté a potvrdené

typ dokumentu konfirmacia
tasové razitko podpisu banky 1.2.2012 14:02:12 &
podpis banky ID 0DBBBF
tasové razitko podpisu klienta

telefdnne Eislo klienta

autorizovat SMS kl'GEéom zobrazit/ UloZit m

Histéria dokumentov

1.2.2012 12:55:37 konfirmacia nepodpisané zobrazené

<< prva | < predchadzajica strana 1/1 daldia > | posledna >>
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Typ dokumentu - identifikacia, aky typ dokumentu je zobrazeny

Casové razitko podpisu banky — datum podpisania CSOB (oznadenie certifikatom)
Podpis banky ID — &islo certifikatu podpisu CSOB

Casové razitko podpisu klienta — datum podpisania klientom

Teleféonne €islo klienta — Cislo, z ktorého bola konfirmacia podpisana

Autorizovat’ SMS kPiéom - podpisanie konfirmacie / dokumentu SMS kfu€om alebo inym
autorizanym zariadenim

Odmietnut’ — odmietnutie dokumentu (je potrebné uviest dévod nesuhlasu s uvedenym dokumentom)

Zobrazit' / ulozit’ — zobrazenie v novom okne prehliada¢a s moznostou uloZenia na lokalny disk

Spat’ — navrat na zoznam obchodov

Do kosika — pridanie aktualnej konfirmacie / dokumentu do kosika na hromadné spracovanie

Histéria dokumentov obsahuje prehlad potvrdeni zaslanych k danej transakcii vratane jej parametrov
Datum generovania — datum a ¢as vygenerovania dokumentu

Typ dokumentu — zasielané su nasledujuce typy dokumentov:

= konfirmacie — potvrdenie o uzatvoreni transakcie s CSOB, ktoré je klientom
podpisané alebo odmietnuté (s uvedenim doévodu)

= storno — oznédmenie o zru$eni transakcie s CSOB, ktoré klient méze podpisat,
odmietnut (s uvedenim dbévodu) alebo na neho nereagovat

*= 1. upomienka — zasiela CSOB, ak nedéjde k podpisaniu konfirméacie transakcie
klientom, tento dokument mdze klient podpisat alebo odmietnut (s uvedenim
dévodu) — zaroven nahradza skér zaslanu konfirmaciu

= 2. upomienka — zasiela CSOB, ak neddjde k podpisaniu 1. upomienky klientom,
tento dokument mézZe klient podpisat alebo odmietnut’ (s uvedenim dévodu) —
zaroven nahradza skor zaslanu konfirmaciu a 1. upomienku

= 3. upomienka - zasiela CSOB, ak neddjde k podpisaniu 2. upomienky klientom,
tento dokument mézZe klient podpisat alebo odmietnut’ (s uvedenim dévodu) —
zaroven nahradza predtym zaslanu konfirmaciu a obidve upomienky

= oznamenie — ostatné dokumenty ako oznamenie o zafixovani, zu¢tovacia sprava
a podobne

Stav (status) dokumentu, ktory méze byt
= podpisané SMS — dokument bol klientom podpisany SMS kfa¢om
= odmietnuté — dokument bol klientom odmietnuty (s uvedenim dévodu)

Akcia — moznosti akcii s danymi dokumentmi:
= zobrazené — dokument je aktualne zobrazeny v Detaile obchodu

= zobrazit' / ulozit — dokument si mbézete zobrazit v Detaile obchodu, z neho
potom v novom okne prehliada¢a a ulozZit’ na lokalny disk

2.4 Odmietnutie dokumentu

Zobrazovany dokument odmietnete stlatenim tladitka odmietnut’. Nasledne budete vyzvani na vyplnenie
pola dévod odmietnutia.
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typ dokumentu konfirmacia
Casove razitko podpisu banky 1.2.2012 14:53:20 &
podpis banky ID 008BBF
tasové razitko podpisu klienta
telefdnne Eislo klienta

dévod odmietnutia zobrazené dealy som si s dealerom =9

nedohodol

* povinné udaje

Vyplnenim tohto pofa a odoslanim neddjde k priradeniu certifikatu elektronického podpisu, ani ¢asového
razitka. Naopak déjde k odoslaniu emailu s ddvodom odmietnutia na odbor Back Office finanénych trhov,
ktory bude riesit vSetky nezrovnalosti v spolupraci s dealerom alebo klientom.

UCTY APLATBY SPORENIE AINVESTICIE PLATOBNE KARTY NASTAVENIE

e = (Y &
@) napoveda | () tlad

Obldbené *

Podielové fondy Detail obchodu

Sporiace Gity Ste tu: 1. zadanie 2. autorizdcia 3. potvrdenie Transakcia &islo 344519

Terminované vklady .
POTVRDENIE O PRIJATI: Fodpisanie dokumentu ID 789658258, typ obchodu FX, datum uzatvorenia 1.2.2012,
Custody datum splatnosti 1.2.2012 a typ dokumentu konfirmacia bolo prijaté bankou.

Finanné trhy

= hromadné spracovanie

} Spravy z banky (7)

Pokial stlacite odoslat’ bez vyplnenia dévodu odmietnutia, zobrazi sa informaéné okno, ktoré upozorni, Ze
pole dévod odmietnutia je nutné vyplnit.

Windows Internet Explorer ﬁ

:-'ii Mie je vyplneny povinny ddaj 'dévod cdmietnutia’,

2.5 Zobrazenie / ulozenie dokumentu

Modrym tlaCitkom zobrazit’ / ulozit’ si otvorite okno s dokumentom zobrazenym v aplikacii Adobe Acrobat
Reader, z ktorej si mozete dokument vytlacit alebo ulozit. Podobne si mozete vytlacit alebo ulozit aj starsi
dokument z tabulky histéria dokumentov cez odkaz zobrazit’ / ulozit’ v stipci akcia.

V obrazovke detailu obchodu je nad dokumentom zobrazeny panel nastrojov aplikacie Adobe Acrobat
Reader, ktory umoznuje vytlaCenie a ulozenie dokumentu.
2.6 Hromadné spracovanie

V pripade, Ze je potrebné podpisat / odmietnut viac obchodov, je mozné vyuzit hromadné spracovanie,
teda podpisat / odmietnut viac obchodov naraz.
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2.6.1 Pridanie obchodu k hromadnému spracovaniu

Oznacenim obchodu / dokumentu v poli v koSiku na obrazovke Zoznam obchodov a stlatenim tlacitka
Aktualizovat’ kosik pridate oznacené obchody k hromadnému spracovaniu. K hromadnému spracovaniu
mozete oznadit len obchody (dokumenty), ktoré este neboli predtym podpisané a maju teda v stipci akcia
priznak detail / podpisat’.

UCTY APLATBY REMIE Al CIE UVERY PLATOBME KARTY MASTAVENIE
(Z) ndpoveda | (D) tag | export do T M
Oblubene % pridat medzi .Oblibeng”
Podiclové fondy Zoznam obchodov uzivatelske nastavenie
Sporiace Gty vyberte si prednastawveny filter ~ nastav filter
Terminované vklady poget poloZiek na stranke @10 @20 @ s0

Custody

Finan&né trhy

= hromadné spracovanie - ) : datum o
uza renia obchodu splatnosti =
Fx n dpisand dpisat

b Spravy z banky (7) 3.2.2012 123265456 3.2.2012 detail,
3.2.2012 786512635 X 3.2.2012 n dpisans detsil/pod
3.2.2012 852536963 X 3.2.2012 n dpisans detsil/pod
3.2.2012 459885256 X 3.2.2012 n dpisans detsil/pod
3.z.2012 357852456 Fx 3.z.2012 n dpisang detail/pod
3.2.2012 449988665 Fx 3.2.2012 n dpisang detail/podpi:
3.2.2012 333225566 Fx 3.2.2012 n dpisang detail/pod
3.2.2012 654750165 Fx 3.2.2012 n dpisang detail/pod
= 1.z.z012 789658258 Fx 1.z.z012 podpisang detail
- | 1.2.2012 7aize9ss2 Fx 1.2.2012 ;‘;‘;‘:;g:z detail
= 1.2.2012 963258987 Fx 1.2.2012 :;cé"::::: detail

<< prua | < predchadzajica strana 1/1 dalEia > | posledna ==

aktualizowvat’
koSik

Obchod mozete pridat na hromadné spracovanie tiez v detaile dokumentu a to tla¢itkom do koSika.

1 [ ]
typ dokumentu konfirmacia
Easoveé razitko podpisu banky 1.2.2012 14:02:12 L
podpis banky 1D O08BBF

Easzowvé razitko podpisu klienta

telefénne gislo klienta

T —— zobrazi/ulozw

Historia dokumentov

[ dstum generovenis | typdokuments | stovcstotomy | skeim

1.2.2012 132:55:27 konfirmacia

<< prva | < predchadzajica strana 1/1 d'algia > | posledna >>

2.6.2 Hromadné spracovanie

Volbou Hromadné spracovanie na lavej liSte sa zobrazi zoznam obchodov v koSiku. Na hromadné
podpisanie v koSiku musia byt aspor dva obchody, maximalne desat obchodov.
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UCTY APLATBY

Obldbené *
Podielové fondy
Sporiace acty

Terminované vklady

NASTAVENIE

(Ej napoveda | @j tlaé | export do ﬁ E

PLATOBNE KARTY

Hromadné spracovanie

Zoznam obchodov v kosiku

1.2.2012 963258987 nepodpisané detail

Fx 1.2.2012

Custody

1.2.2012 741369852 1.2.2012 nepodpisané detail

odobrat z koSika vymazat kosik prejst k podpisu

Finanéné trhy FX

= zoznam obchodow

» Spravy z banky (7)

Odobrat’ z koSika — odoberie oznacené obchody z koSika

Vymazat’ kosik — odoberie vSetky dokumenty z koSika (budu k dispozicii na jednotlivé potvrdenia)

Prejst’ k podpisu — prejde na dalSiu stranku, kde bude zobrazené PDF zlozené zo vsetkych
konfirmacii v koSiku. V pripade volby prejst’ k podpisu sa zobrazi stranka so zoznamom obchodov na

hromadné podpisanie / odmietnutie, PDF, ktoré je spojené z jednotlivych konfirmacii v kosiku.

UCTY APLATBY UVERY PLATOBNE KARTY
(7) népoveda | () tla&

Oblibené *

Hromadné spracovanie

Ste tu: 2. autorizdcia

Podielové fondy

Sporiace ity 3. potvrdenie Transakcia &islo 344531
Terminované vklady

ETHEY Zoznam obchodov v kosiku

FX

1.2.2012 963258987 1.2.2012 nepodpisang

Finanéné trhy

= zoznam obchodov

1.2.2012 741369852 FX 1.2.2012 nepodpisané

» Spravy z banky (7) -
Detail dokumentu

typ dokumentu konfirmacia

Easové razitko podpisu banky 1.2.2012 14:53:20 &
podpis banky ID 008BBF
tasove razitko podpisu klienta

telefdnne gislo klienta

autorizovat SMS kl'dcom

Typ dokumentu — identifikacia, aky typ dokumentu je zobrazeny

zobrazity UloZit'

Casové razitko podpisu banky — datum podpisania CSOB (oznadenie certifikatom)
Podpis banky ID — &islo certifikatu podpisu CSOB

Casové razitko podpisu klienta — datum podpisania klientom

Teleféonne ¢Eislo klienta — ¢islo, z ktorého bola konfirmacia podpisana

Autorizovat’ SMS klaéom
autorizanym zariadenim

Odmietnut’ — odmietnutie dokumentu (je treba uviest dévod nesuhlasu s uvedenym dokumentom)

Zobrazit' / ulozit’ — zobrazenie v novom okne prehliada¢a s moznostou ulozenia na lokalny disk

NASTAVENIE

— podpisanie konfirmacie / dokumentu SMS kfaéom alebo inym
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Spat’ — navrat na zoznam obchodov

Nasledne po podpisani / odmietnuti vam bude zobrazené potvrdenie o uskutoénenej operacii.

UGTY APLATBY

Obldbené *

PLATOBNE KARTY NASTAVENIE

(?) ndpoveda | (§) tla&

Podielové fondy Hromadné spracovanie

Sporiace Gty Ste tu: 1. zadanie 2. autorizdcia 3. potvrdenie Transakcia &islo 344531

Terminované vklady .

POTVRDENIE O PRIJATI: Podpisanie dokumentu:

Custody . .

1D 963258987, typ obchodu FX, ddtum uzatvorenia 1.2.2012, datum splatnosti 1.2.2012 a typ dokumentu
. . . konfirmacia

Finanéné trhy
1D 741369852, typ obchodu FX, ddtum uzatvorenia 1.2.2012, datum splatnosti 1.2.2012 a typ dokumentu

= zoznam obchodow konfirmacia

bolo prijaté bankou.

» Spravy z banky (7)

2.7 Odobratie obchodu z hromadného spracovania

Odobrat obchod z hromadného spracovania je mozné na Zozname obchodov zruSsenim oznacenia
vyberu v poli v koSiku a stlaenim tlagitka Aktualizovat’ koSik.

Odobrat obchod z koSika mbzete tiez na detaile obchodu a to tlacitkem odobrat’ z koSika.

typ dokumentu konfirmacia
tasové razitko podpisu banky 3.2.2012 13:00:41 &
podpis banky ID 008BBF
tasové razitko podpisu klienta

telefdnne &islo klienta

odmietnut: zobrazit/UloZit m
odobrat z kosika

*Tento obchod je uZ zaradeny pre hromadné spracovanie.
Histdria dokumentov

3.2.2012 12:34:19 konfirmacia nepodpisané zobrazena

<< prva | < predchadzajica strana 1/1 d'algia = posledna =>

3. Vyznam jednotlivych ikon

hm En Ei == T4 Prepinanie medzi jazykovymi verziami (len AJ a SJ)
13.3.2009 12:55:26  Aktualny ¢as a datum (zahlavie)

Odhlasenie (z&hlavie)

<]

Oznacenie vyberu

Vyber zo zoznamu

=
=

Stiahnutie suboru vo formate TXT

Stiahnutie suboru vo formate SLK

] [E] L

{i=

e

I’

Tla¢

P s
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Napoveda k aktualnemu formularu

. Obnovenie bezpecnostného limitu 20 minut
obnovit

4. Zaver

Pri problémoch s elektronickymi konfirmaciami kontaktujte v pracovné dni (8:30 — 18:00) zamestnancov
Back-office financnych trhov:

telefén +420 224 114 798 (699)
e-mail murexbo@csob.cz

Pri problémoch so sluzbou elektronického bankovnictva kontaktujte zamestnancov Help desku :
telefon 0850 111 777

e-mail helpdeskeb@csob.sk
mimo SR +4212 5966 8844
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