Funkcionality, statusy a platby - CSOB MultiCash 24
Platné od 03/2015

CSOB MultiCash 24 je produkt elektronického bankovnictva uréeny pre klientov, ktori

= pracuju s velkymi objemami dat

= pravdepodobne pouZivaju nejaky uctovny program (napr. SAP) — potrebuju export a
import dat z a do uctovnictva

= chcu pracovat off-line

= maju ucty v inej banke (aj v zahrani¢nej), kde uz MultiCash pouzivaju

= alebo maju zaujem prejst pri rdznych bankach na jeden systém (8 bank v SR, cca 19
bank v CR, 17 krajin Eurdpy)

V tejto prirucke je popisany struény prehlad funkcionalit tohto programu, statusy prenosu suborov
a chybove kody. Tiez tu najdete najpouzivanejsie typy platieb, ktoré mézete realizovat cez
aplikaciu CSOB Multicash 24 spolu so vzorom daného typu suboru.
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CSOB

A. Platby v aplikacii CSOB Multicash 24 — Moduly SPA, SKI, SKA

V Aplikacii CSOB Multicash 24 mézete vykonat platbu pomocou troch modulov: SEPA (SPA), SKI,
SKA.

= CSOB MULTICASH 24 !
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Alebo v pripade malych ikon:

= CSOB MULTICASH 24
e
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1. Modul SEPA — SPA

Polia podfarbené €ervenou su povinné.

Polia podfarbené bielou su nepovinné.

Polia podfarbené Sedou su neaktivne — v danej zalozke sa iba zobrazuju, vyplhaju sa v ingj
zalozke.

1.1. SEPA platba tuzemska (Domestic SEPA credit transfer)

Zadava sa v SEPA module ,SPA*.

V pripade, ak chcete zadat symboly VS SS KS, zadajte ich do pola ,Referencia platby” vo formate
podla Slovenskej konvencie: ,/VS/SS/KS*.

Na obrazku je uvedeny priklad so zadanym VS:12345, KS:0308, bez SS.

e olEim)

I I'HW"LW | Platiter | Koneéné strary | Dodatoné informacie | Irkaso | LDGR data | Casy |

Cislo prikazu [McCT140410000003 JJednotivipricaz |
Pritupovatieds 2 |[ |
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O
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BN 000 mwream
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1.2. SEPA platba zahraniéna (Crossborder SEPA credit transfer)
Zadava sa v SEPA module “SPA”.

Vo oz |

Priiemca | Platitel | Konedné strany | Dodatodné informécie | Inkasc | LDGR data | Casy |

Cislo prikazu |I'H'ICCT'I 40410000002 |.Jednnt|i'u"_.'r prikaz ;I

0 | o SR
Wocazcos 234567650 2345676501234
D

23 WMALTADLHYIBAN 567890123456789012345

MTE3VALLZ201 3000000040016360477 APSBMTMTGCK m

JEUR S

I™ Pousi COR1 Splatnost'  [{* 110042014 ~ | Datum mozného odoslania  [10.04.14
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P Uloiit I
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1.3. Zrychlena SEPA platba - 1.spésob
Zadava sa v SEPA module ,SPA*
Ak chcete zadat Zrychleni SEPA platbu, na zaciatok pofa ,Doplfiujuce informacie“ je nutné
napisat klucové slovo ,URGP “ (URGP a medzera), potom méze nasledovat dalsi text.
UPOZORNENIE: Platba bude spracovana ako zrychlena, iba ak ju zadate do COT (cut off time)
podla aktualneho ,Lehotovnika“. Platby zadané po COT budu bankou zamietnuté. Platba je
spoplatnena podfa aktualneho cennika banky, ktory je na www.csob.sk.

Novy prikaz.

. ESEEERS)

| Pratby | Jriiemea | Plater | Kone&né strany | Dodatozné informace | inkaso | LDGR data | Casy |

Cislo prikazu [MCCT 140410000004 |Jednotiivy prikaz | ~|
Referencia platby | Prevod -]
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1.4. Zrychlena SEPA platba - 2. Spésob
Zadava sa v SEPA module ,SPA*.
V rozbalovacom menu ,typ platby” vyberte moznost' ,Urgentny prevod®. Pri tomto type platby vSak
program neumozni vyplnit Referenciu platby a kone¢né strany.
Tato platba bude spracovana ako zrychlena, ak v poli ,Doplfiujuce informacie” bude fubovolny text.

UPOZORNENIE: Platba bude spracovana ako zrychlena, iba ak ju zadate do COT (cut off time)
podla aktualneho ,Lehotovnika®“. Platby zadané po COT budu bankou zamietnuté. Platba je
spoplatnena podla aktualneho cennika banky, ktory je na www.csob.sk.

=)

Piatby | Priiemca | Platitel | Kone&né strany | Dodatogné informacie | Irkaso | LDGRdata | Casy |

Cislo prikazu [MCCT 140417000001 Jednativiprikaz  ~|
Referencia platby I NOTPROVIDED Urgentry prevod

Pristupovatieda 2 |[ |
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1.5.SEPA Inkaso
Zadava sa v SEPA module ,SPA*.
Po zadani vSetkych poli v zalozke ,Platba“ kliknite na zalozku ,Inkaso®.

O nrikaz ]

Priemca | Platitel | Kone&né strany | Dodatoéné informacie LDGR data | Casy |

Cislo prikazu [MCDD 140410000001 [Jednotivy prikaz

Referonciaplaby | USTZ4B/SSITITI/KS2881  [Inkaso
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V zélozke Inkaso dalej vyplrite povinné nalezitosti inkasa — kod a datum podpisu mandatu

a frekvenciu opakovania.

-

Nogpiar  om— 21 B e

Piatby | Prijemca | Piatitel | Konezné strany | Dodatoiné informacie Inkaso | LDGR data | Casy |

Frekowencia opakovania

Kod mandatu
D&tum podpisu
Identifilkadné Eislo kreditora

— Dodatok inkasa

Cizlo prikazu IMCDDMDM 0000001 I.Jednutli'-.-'g,'r prikaz ;I
Referencie platby |NS12345!SS1 1111/K52551 I Inkaso ;I
Mandaty ll Ikudmandatu

IOpakujljci ;I

Pridat do pomocne) databazy

ISKBBZZZ?DDDDDDDDM

Datum zmermy

Péwodry kdd mandatu

Péwodry platitel

Péwodné identifilkacné . kreditora

Pdvodné Eislo 0Stu partnera

Prenos mandatrych zmien

|| Ulodt ako vzaor Pomoc Uladit
- — i1
SEPA_inkaso.CDD
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. 1CO: 36 854 140 0850 111 777
Michalska 18 Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu info@csob.sk

815 63 Bratislava

Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 4314/B www.csob.sk



.
CSOB

2. Modul SKi

Polia podfarbené ¢ervenou su povinné.

Polia podfarbené bielou su nepovinné.

Polia podfarbené Sedou su neaktivne — v danej zalozke sa iba zobrazuju, vyplhaju sa v ingj
zalozke.

2.1. SKI - Standardna platba v mene EUR v ramci SR

Zadava sa v module tuzemskych platieb ,SKI*
Tento modul bude fungovat do 01.02.2016.

Platby | Prijemca I Uzel platby I Datum odoslania Trvalého # Terminoveého prikazu I

Cislo prikazy [Jednatiivy prikaz | [Preved ~|

Pristupova trieda ﬂ | |

TATHA BANKA, AS.

PLATSY ZA SLUZBY

| ||1RIADOKUCELUPLATBY0123456783012345

2 RIADOKUCELUPLATEYD123456785012345

SKI_tuzemska.SKI
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2.2, SKI - Zrychlena platba v mene EUR v ramci SR
Zadava sa v module tuzemskych platieb ,SKI*.

Je potrebné na zagiatok pola ,U&el platby” (zakrizkované &ervenou) napisat’ klG&ové slovo
~URGP* (URGP a medzera), potom méze nasledovat dalsi text.

UPOZORNENIE: Platba bude spracovana ako zrychlena, iba ak ju zadate do COT (cut off time)
podla aktualneho ,Lehotovnika®“. Platby zadané po COT budu bankou zamietnuté. Platba je
spoplatnena podla aktualneho cennika banky, ktory je na www.csob.sk.

Platbry Il Prijemca I Uzel platby I Datum odoslania Trvalého # Terminoveého prikazu I

Cislo prikazu |1 IJednntIivg,Tr prikaz LI IF'remd ﬂ i

Pristupova trieda ﬂ | |

| E— —
|
ST eoveRuECUOTS S

[ R [FETFETN | S ) T B

TATRA BAMKA, AS.
PLATSY ZA SLUZBY

| RIADOKUCELUFLATEY01234567290
2 RIADOKUCELUFLATEY0123456789012345

Overenie [0 2z [0 Splatnost [10.042014 | Détummoiného odoslania [10.0420124 |

ﬂ ﬂ Prejstna | Zmazat | Taz | wvort vaor Pomoc Ulo3it |
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3. Modul SKA

Polia podfarbené €ervenou su povinné.

Polia podfarbené bielou su nepovinné.

Polia podfarbené Sedou su neaktivne — v danej zalozke sa iba zobrazuju, vyplhaju sa v ingj
zalozke.

3.1.SKA - platba, ktora nespina podmienky SEPA platby
Zadava sa v module zahrani¢nych platieb ,SKA".

Pridat’ novy zdznam Platb (o [ B ]

| Datum odoslania Trvalého ¢ Terminoveého prikazu
| Prikazca | Ugel platby | Referencia

Cislo prikazu |1 I.Jednntli'u"_ir prikaz ;I [~ Euro platha

[ s
e

BOSNA A HERCEGOVINA
CBBSBA22XXX BA391290079401028454
| |

_ 1. RIADOKUCELUPLATEY0123456789012345
2 RIADOKUCELUPLATBY0123456789012345

Splatnost’ D&tum mozného odoslania

e [Tz [T Movezve ~]  [fosazsn~]
Vytvorit” vzorowy prikaz Pomoc Ulodit I
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UPOZORNENIE: V zalozke ,Prijemca”“ Cast ,Adresa“ je pole ,Ulica“ banky prijemcu povinné.
V pripade. Ze tento udaj neuvediete, vypliite do tohto pola znak ,X".

Statistika - Uet poplathoy I D&tum odoslania Trvalého ¢ Terminoveho prikazu
Platby Priemca | Prikazca | Ugel platby | Referencia
Cislo prikazu 1 I.Jedn-:tliv{,'f prikaz ;I
Kad [13 Ulodit' do databaze
Popis prijemcu I
— Adresa
Nazov |HDS MA A HERCEGOVINA
|2.HIAD{]K FRIJEMCU
Ulica |U LICA PRIJEMCLU
Mesto |I'u'IESTD PRIJEMCU
Stat 2| [BA™ [BOSNA A HERCEGOVINA
— Adresa
SWIFT |CEBSBA22XXX Vyhladat' SWIFT
Mazov banky Ix
Ulica [x
Mesto IX
Stat 2| [BA™ [BOSNA A HERCEGOVINA
Uzet IBAN [~ |BA391250079401028494
Skupina I
—Cashmanagement
Vrndtropodnikoowy r
Vytvorit” vzorowy priliaz Pomoc Ulodit I
=
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Pokyny banke vpisuijte v zalozke ,Statistika — Uget poplatkov* do pola ,,Statistika".
Priklad moznych pokynov:
= KoreSpondentska banka
=  Valuta D+0
=  Valuta D+1
= Swift na fax/email:
* Avizo na fax/email:
Ak do pola ,Statistika“ date hore uvedeny text alebo lubovolny text, tak platba bude ruéne
spracovana (napr. text D+1).
Komu budu zauétované poplatky za tito platbu nastavujete v zalozke ,Statistika — U&et poplatkov*
v &asti ,Poplatky* v poli ,,Uhrada poplatkov*.
Moznosti: 0 - SHA — Prijemcal/prikazca hradi poplatky svojej banke
1 - OUR — V3&etky poplatky hradi prikazca
2 - BEN - V3etky poplatky hradi prijemca

=

_Plathy | Priiemca | Prikazca | UEel platby | Referencia |
Statistika - (et poplatkoy | Datum odoslania Trvalehio / Terminoveho prikazu
Cislo prikazu |3 IJednoiIiu_l’,l prikaz d
— Statistika
DOHODMUTY KURZ 2042
|
|
|
~ Poplatky
(Ihrada poplatkay [1 Vzetky poplatky k tiazi prikazcu =]
Uéet poplatkoy _?I | |
Kad bariky |
(et | |
Mena |
j ﬂ Preistna | Zmazat | Tisg | watvorit veorowy priksz Pomos || Uk

SKA_neSEPA.SKA
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3.2. SKA - Urgentna platba v EUR v realnom ¢ase
Zadava sa v module zahrani¢nych platieb “SKA”.
Na prvej zalozke “Platby” zaSkrtnite pole “Euro platba”. Tymto zaskrtnutim sa zmenia niektoré polia
na povinné a iné nastavia na potrebnu hodnotu, ktora sa neda zmenit.
Aby bola platba spracovana ako urgentna, je potrebné v zalozke “Statistika — ucet poplatkov” do
pola “Statistika” (zakrizkované &ervenou) vpisat kligové slovo “TGT ” (TGT a medzera).
Tuto platbu je mozné poslat iba do krajin Eurozony.
UPOZORNENIE: Platba bude spracovana ako urgentna, iba ak ju zadate do COT (cut off time)
podla aktualneho ,Lehotovnika“. Platby zadané po COT budu bankou zamietnuté. Platba je
spoplatnena podla aktualneho cennika banky, ktory je na www.csob.sk.

| Diatum odoslania Trvalého / Teminoveého prikazu
| Prijemca | Prikazea | Ugel platby | Referencia

Cisloprikazu |1 |Jednotivyprikaz | |

Pristupova trieda 2| |

E_ | . [ P |
0 | O

_ MALTADLHYIBAN 567890123456733012345
VALLMTMTXXH MT83VALLZ2013000000040016360477
U | T wm 15,2

_ 1.RIADOKUCELUFPLATEYD123456785012345
2.RIADOKUCELUFLATEYDM234567359012345

Civerenie

F:

Splatnost’

|1D.M.2014 *I

Datum moiného odoslania

ﬂj Preistna | Zmazet | TlaZ | Vytvort vzorovy prika

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. 1CO: 36 854 140 0850 111 777
Michalska 18 Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu info@csob.sk
815 63 Bratislava Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 4314/B www.csob.sk



CSoB

Platby | Prijemeca | Prikazca | Ugel platby | Referencia
 Statistia - USet poplathoy | D&tum odoslania Trvalého / Teminového prikazu
Cislo prikazu I'l I.Jeu:lnntlivg,'r prikaz ;I
— Statistika

Ea—

— Poplathy
Uhrada poplatkov I [ Poplatky napoly prijemca/prikazca ;I
Uzet poplatkov 2| o |7500 / 25771063EUR /
Kiad banly I?EDI}
Uzet | [25771063
Mena EUR
Wytvort' vzorowvy prikaz Pomoc Ulegt I

Li

SKA_urgent.SKA
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B. Funkcionality CSOB MultiCash 24

Na zéaklade elektronickej vymeny dat prostrednictvom CSOB MultiCash 24 Banka poskytuje pre
svojich klientov tieto bankové sluzby:

odoslanie SEPA platby tuzemske;j

odoslanie SEPA platby zahrani¢nej

odoslanie zrychlenej SEPA platby

odoslanie SEPA inkasa

odoslanie tuzemského prevodného prikazu na uhradu

odoslanie zrychleného tuzemského prevodného prikazu na uhradu

odoslanie tuzemského prevodného prikazu na inkaso

odoslanie zrychlenej platby v mene EUR v ramci SR - klu¢ové slovo ,URGP

odoslanie platby v mene EUR v realnom ¢ase (urgentna) v ramci krajin eurozény - klticové
slovo ,TGT

odoslanie cezhraniéného platobného prikazu na Ghradu, ktory nespifa podmienky SEPA
platby (cezhraniCny platobny styk a konverzné operacie)

tuzemské trvalé platobné prikazy na uhradu / inkaso — nie su zadané v banke, iba v
indtalacii u klienta — funguju ako pripomienkovacé

vzory platobnych prikazov na uhradu

import platobnych prikazov vytvorenych v uétovnych systémoch klienta

export vypisov z uctov do uctovnych systémov klienta

zasielanie vypisov z uctov

zasielanie kreditnych a debetnych aviz o zauctovani platieb

zasielanie kurzového listku Banky

zobrazenie aktualnych zostatkov na ucte

zobrazenie statusov platieb odoslanych z MultiCashu

odoslanie Ciasto¢ne podpisanej (alebo aj nepodpisanej) davky s platobnymi prikazmi do
banky, za predpokladu, ze existuje dalSia inStalacia s pristupom k danému uctu prikazcu,
odkial si iny uzivatel davku podpisov stiahne a ,dopodpise” ju
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C. Statusy prenosu suborov

Zoznam statusov prenosu suborov a kédov chyb komunikacie Klienta s Bankou

0 | Prenos nebol este uskutoCneny 18 | Neplatny systémovy datum v pocitadi
uzivatela
1 | Prenos bol uspesne dokonceny 19 | Prenos zruSeny uzivatelom

2 |Cislo wuzivatela nie je registrované na|20 |Prenos zruseny stlatenim klavesy ESC
bankovej strane

3 | Chybné Cislo transakcie 21 |Suborom bolo manipulované (kontrolny
sucet)

4 | Prenos bol odmietnuty bankovou stranou 22 | Nie je mozny zapis lokalneho suboru

5 | Uzivatel je zablokovany 23 | Chybne zadané komunikacné heslo

6 | Cislo uzivatela je v uzivani bankovou stranou |25 | Uzivatel nebol este inicializovany

7 | Nepovoleny typ obalky 27 | Cakanie na vypodet kii¢a KZV — kontaktujte

banku: HelpdeskEB tel.: 0850/111 133, mimo
Uuzemia SR +421-2-5966-8390

Nebola vykonana inicializacia 28 | Stale chyba jeden alebo viac podpisov

Interna chyba 29 | Chybny vypocet klu¢a KZV - kontaktujte
banku: HelpdeskEB tel. : 0850/111 133,
mimo Uzemia SR +421-2-5966 8390

10 | Subor bol uz do banky preneseny 30 | Verejny Sifrovaci klu¢ eSte nebol uvolneny

11| Prenos bol preruseny — pre overenie|31 |Neplatny elektronicky podpis
odoslania kontaktujte banku: HelpdeskEB tel.:
0850/111 133, mimo Uzemia SR +421-2-5966

8390
12 | Nesuhlasi kontrolny sucet 32 | Neexistuje verejny Sifrovaci klu¢
13 | Ziadne data nie su k dispozicii 33 | Podpisovy subor bol poruseny
14 | Nemate pristup na tento udet cez CSOB |34 |Nedostatoény podet podpisov
MultiCash 24
15 | Nemate opravnenie pre tento typ prenosu 35 | Nemate podpisové pravo pre tento ucet
16 | Chyba pri logickej kontrole spravy 36 | Rezervované (pre interné kontrolné ucely)

17 |UzZivatel je  zablokovany po  troch|37 |PrekroCeny limit
neuspesnych pokusoch
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