Postup zmeny verejného k Puéa v programe €SOB MultiCash 24
Navod pre klientov verzia 3.2

V prvom kroku v aplikacii MultiCash
e vytvorite a ulozite novy verejny k  Iié na nové médium,
e vytvorite obalku _ASSPU s novym verejnym k  Itéom,
« vytla éite a doru €ite ,inicializa ¢ny list* na svoju pobo ¢ku — odportu éame spravi t's dostato énym
€asovym predstihom - aspo i tyzde i pred koncom platnosti starého k  Ii¢a (ten je uvedeny
v sprievodnom liste).

V druhom kroku v posledny de  fi platnosti pévodného k  fiéa z aplikacie MultiCash odosSlete obalku
_ASSPU s novym k Ii¢om do CSOB.

V pripade akychkolvek problémov alebo pochybnosti volajte na HelpDesk elektronického
bankovnictva 0850 111 133 alebo +421 2 5966 8390.

Krok 1

Na uloZenie nového privatneho k [Pid€a potrebujete prazdnu naforméatovanu

disketu alebo iné médium. (Na nalepku diskety opist e Udaje z aktualnej diskety
a novy datum vytvorenia.) Pokia I si novy privatny k Pa¢ ulozite na to isté miesto,
kde je uloZzeny vas su €asne platny, tak su €asne platny bude prepisany a kym
vam banka zaregistruje novy, nebudete méc  t' podpisova t’ subory platieb.

Generovanie paru k Facov

1. Prihlaste sa do programu CSOB Multicash 24 pod menom uZivatela, ktorého elektronicky podpis chcete
aktualizovat.

2.V zavislosti od miesta uloZenia Vasho nového k  Fuéa postupuijte pod Fa moznosti A alebo B

A. generujete podpisovy k Fa€ na miesto, kde sa nenachadza p6vodny podpis ,mcSign .dat".
(to znamena aj, Ze kIG¢ generujete na iny USB klG¢ alebo ind disketu, nez v si¢asnosti pouzivate.)

V zakladnom module zvolte menu ,Komunikacia — Generovanie paru klacov".

< MultiCash

Subor Lzvatel” Myhodnokenie | Komunikacis Pomocné databize  Sprava Zobrazit Pomoc

B Ll B - - Spravia E
_%_ I_I' == E";I | il Priama komunilkacia '
£ UZIVATEL

- Informécie / Info pane
=<3 slovenské tuzemsh ) i
¥ databazimate  Subory bankewych parametray
@0 Prijaté sibory STA Prij
@R Prijaté sibory PTE Pril
@R Prijaté sibory FTE Ode
@2 Prijaté sabory DEU Prij

Stiahnukie wwpisoy a ostaknsich dak z banks

Komunikacngé parametre

Prwa inicializacia

Generovanie paru klGEoy

Zmena hesla pre ER
Zmena komunikacného hesla
Sprava média EP

Resel komunikacneho hesla
Zablokovanie kamunikatneho hesla

Stranalzo 7



V tejto obrazovke vyplite pole ,Nové heslo EP* a potvrdte ho v poli ,Opakovat. Toto heslo m6ze byt rovnaké
ako heslo, ktoré ste pouZivali doteraz. Pri hesle sa rozliSuja malé a VE LKE pismena a mbéZe obsahova t
maximalne 8 znakov. (Ak zadate heslo s viac ako 8 znakmi, ne  budete m6c t’ tento elektronicky podpis
pouzit.) Pri zadavani hesla neodpori€ame pouzivat klavesy, ktoré zavisia od aktualneho nastavenia
klavesnice (napr. pismena z,y, pismena s diakritikou ).

Inicializacia EP x|

Wlodte disketu [meédium] kde bude uloZen EF.

Zadajte nové heslo pre EF

MNove hesla ER I

Fre kontralu opakuite nove heslo pre ER.

Opakovat [

Dalej zadajte lubovolnych (s vynimkou medzier) 32 znakov (nie je potrebné si ich pamatat), kliknite na tlagidlo

,Dalsi* a pokraéujte bodom 3.

Generovanie elektronického podpisu (EP} _ x|

Tu mézete wygeneroval novi par kldcoy EF' aleba [En:nkiaf 2ru§:i'te
yofbu 'Generovat novy EP'] mdZete importowvat siéasmd EF 2 ingj
irdtalacie [médial

¥ Generavat novi EF

Fre vygeneravanie EF zadajte 32 fubovalnijch znakay | Zvolte tieto
zhiaky nahiodie a nemusibe siich pamatat ani poditat,

“ Back | Temtis Pormoc |
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B. generujete podpis do adresara, kde sa nachaddza p Ovodny podpisovy k [Fd€, tj. do dneSného dha

pouzivany subor ,mcSign.dat* (bud' na pevny disk — tito moznost neodpori¢ame — alebo na tu istd disketu &i

USB klt¢, kde uz mate ulozeny pévodny podpisovy kItg)

UPOZORNENIE v tomto pripade bude subor ,mcSign.dat* (p  évodny podpis) prepisany novym

suborom ,mcSign.dat“ (novy podpis), preto je potreb né uskuto €énit’ zalohu starého podpisu, prv nez
budete pokra ¢ovat’ dale;.

Po dokon €eni generovania je potrebné odzalohova t novy podpis a na toto miesto nahra t' spat’ stary
podpis, aby ste do d fa aktivacie nového k FPaéa v banke mohli odosiela t Ghrady pévodnym
podpisovym k FPaéom. Po aktivacii nového k Flaéa v banke na toto miesto nahrate novy podpis —stbo
dnes generovany a pouziva t budete uz len ten.

V zékladnom module zvolte menu ,Komunikacia — Generovanie paru klacov".

= MultiCash

Subor UzZeatel” Wyhodnokenie | komunikécis: Pomocné databdze  Sprava  Zobrazit Pomoc

== Iﬂl 2= | T | L _ E
: ; Priarma komunikacia IS
£ uzIvATEL

Stiahnukie wwpisoy a ostaknsich dak z banks
=<2 Informécie / Info pane

E Slovenské tuzemsh ) b _ .
¥ databazimate  Subory bankewych parametray
@0 Prijaté sibory STA Prij
@R Prijaté sibory PTE Pril
@R Prijaté sibory FTE Ode
@2 Prijaté sibory DKL Prij

Komunikacngé parametre

Prud inicializacia

Generoyvanie pary ko
Zmena hesla pre ER
Zrena komunikatného hesla

Sprava média EP

Resel komunikacneho hesla
Zablokvanie komurikaineho hesla:

Do pola ,Heslo EP* vyplite povodné heslo pre elektronicky podpis. V pripade zadania iného hesla, ako je
heslo na doteraz pouzivanom kluci, aplikacia pred dokoncenim celého cyklu zobrazi chybu. Dalej zadajte
fTubovolnych 32 znakov (s vynimkou medzier, netreba si ich pamatat) a kliknite na tla¢idlo ,DalSi* alebo ,Next".

Generovanie elektronického podpisu (EP}Y ] x|

Tu mdZete vogenerovat novi par kldéow ER. alebo [|::n:|kiar zrugite
wolbu ‘Beneraval novi EF'] midZete impu:urr;wa{ slEazn) EP zing|
irdtalacie [médial

V¥ Generovat nowi ER

‘Zadajte platné heslopre EP

Hezlo EF I |

Fre wygenerovanie EP zadate 3_2.rul:n:|w:|rn§u:'h Znakowv | Zvolle tieta
zhaky nahodne a nemusite siich pamatat ani pocitat,

“Back | T emtis Pormoc |
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3. Dalsi postup je uz rovnaky pre oba pripady

Ponechaijte zaskrtnuté pole Odoslat EP a my%ou oznadte banku CSOB. Pokraguijte tlagidlom ,Dalsi.

Zvolte banky | ] El

-Zju'nrte_hanky, u:in:-.ktn:nr'_liach cheete odoslat nowi ER. ;
Upozormenie: M avi EF miZete poudt iba po jeha dapesnom odozlani
‘dobarky. :

¥ Odoslat EP

Pokial nechcete odoslat novi EF do banky a choete iba vyﬂé&'r[’_INl
list, zrugte ol bu ‘Ddoslat EF o :

Oznadte vietky banky, pre kioré cheete wtladt IN] list

<Eack I Hleut I Pormoc |

4. Zadajte komunika&né heslo uZivatela, ktory je do programu prihlaseny a pokradujte tlagidlom ,Dalsi“.

Zadanie hesla [ I ]

Barkaly) (BT

Zadajie Romunikache tieslo pre kasdiizvoleni bant, Eokial mate
revrake komnimkacoe e slo presvdetkorbembin gkt ete Faust
okmake kaminikache hesla pre vseta bankp!

[T Foust iovnaies komurilatns hesls previatc Banky

~ Komunikacng haslo
|[EEEE

Zadajte komunikatng heslo, Toto hesla je nutng pre elektronicke
overehie komunik dcie dansho UZivatel s,

Heslao LS

¢ Eack

Pormoc |
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5. V nasledujucej obrazovke zakliknite parameter ,Tla¢ INI listu(ov)“. Pokial sa vam zobrazi v okne parameter

,Chcete podpisat’ a nasledne odoslat novy EP vasim starym platnym kfti¢om?" nechajte ho nezakliknuty a
pokracéujte kliknutim na ,DalSi*.

Tlag INI listov x|

Bankalyl |CS0E

Pie potvrdenie wygenerovaného EP musite NI st odoslat do banky.

Bez tahto IM] listu nebude mozné padpizovat platobng sdbory,

Fokial ste nevygeneroval howi pér kIddow a odozielate do banky
pdvodn ER. nemusite odosielat Ziadmy IN] list do banky. '
Poznamka; Banka musi o mofnost podporoyat,

= Cheete prdpizat 4 nasledne ndoslat novi EP vagim starim
Plateiim kladom?

|IZivatel

<Eack I Heut = I Pomoc |

6. Na tejto obrazovke zruSte oznacenie parametra ,Spustit komunikéciu ihned”. Viozte do spravnej mechaniky

disketu (iné médium) a kliknite na tlacidlo ,Dokongit*.

Spustenie komunikacie x|

Fa potyrden tadidla 'Dokonéit! za autamaticky spusti kormunikdeia 3
biankou. Fokial choete spustit komurnikaciu neskar, zioEte volbu

S puztt komunikaciu thned”, Tu migete wwbrat poditac, 2 kiorgho za
“apuzti komunikacia. ’ '

™ Spustit komunik ciu ikned
Ma positati Ylaztni ;i

Atlagi sa IMI list Ododlite hn:-.pn:u:ipi'san_lﬁ do banky pre weolhenie
uEivatela v banke

Hskutocni za generovanie EF - -alebo jeho impoit 2 inej ingtalacie
[média).

Medium s EP uchavavajte na bezpecnom misste,

g Eack

Pormoc |

Strana5z0 7



7. Po UspesSnom vygenerovani tajného klu¢a k EP sa zobrazi hlasenie o vytvoreni komunikaénej obalky. VSetky
okna uzavrite.

@ Bola wptvorena obalka: _aSSPLOT

8. V pripade zobrazenia nasledujucej chyby ste pouZili iné heslo pre elektronicky podpis ako je uvedené
v povodnom podpisovom klG¢i pouzivanom do dneSného dna. Zobrazenie chyby informuje aj otom, Ze
generujute kld¢ na miesto pdvodného suboru, ktory bude premazany novym vygenerovanym elektronickym
podpisom pri zadani hesla totoZného s heslom pre stary elektronicky podpis. Cely postup generovania je
potrebné zopakovat. Elektronicky podpis nebol vygenerovany.

Chybova spréiva 621 N’ x|

Meplatny akkivny uZivatel’ afalebo heslo afalebo disketa
[ose: BOO040003]

Upozornenie:
Ak sa proces generovania skonéi inym hlasenim volajte na HelpDesk elektronického bankovnictva 0850
111 133 alebo +421 2 5966 8390.

Po ukongeni tvorby paru kltcov si disketu (médium) s privatnym klaéom uschovajte.

Ak ste postupovali v bode 2 pod Fa moznosti B, je potrebné odzalohova t novy podpis a na toto miesto
nahrat’ spat stary podpis, aby ste do d na aktivicie nového k Fa€a v banke mohli odosiela t Uhrady
pévodnym podpisovym k 'Géom. Po aktivacii nového k Fuaéa v banke na toto miesto nahrate novy podpis —
subor dnes generovany a pouziva t budete uz len ten.

Inicializagny list je sti¢asne registragnym listom CSOB. Nezabudnite vyplnit nazov a adresu Va3ej firmy, oznadte
ho vfavo hore poznamkou "VYMENA", nechajte ho podpisat Statutarnym zastupcom VaSej spoloénosti a
majitefom klGéa a doructe ho o najskor do banky (do adresy napiSte nazov svojej domovskej pobocky) —
najneskor tri dni pred skonéenim platnosti.

V pripade, Ze neviete, ktora pobocka je vaSa domovska, kontaktujte HelpDeskEB:

0850 111 133 z Uzemia SR, +421 2 5966 8392 zo zahranicia.

V ziadnom pripade neodosielajte obalku _ASSPU s kFGéom do banky!!! Ak Vam eSte neskon €ila platnos t
pévodnych k Ta€ov, prikazy podpisujte svojou pdvodnou disketou (mé diom) s elektronickym podpisom.

Tento postup opakuijte pre v3etkych uzivatelov, ktorym konci platnost’ elektronického
podpisu.

Svoje pbvodné diskety (média) s elektornickym podpis om pouzivate az do posledného d nRa platnosti
kFa¢éa. Pokial koniec platnosti k PGéa vychadza na de n pracovného vo Pna, vykonajte druhy krok
predchadzajici pracovny de . (Posledny de i platnosti k PU€a je napisany na sprievodnom liste, avSak

moZete kontaktova t HelpDeskEB: 0850 111 133 z Uzemia SR, +421 2 5966 83 92 zo zahrani €ia, ktory vam
datum platnosti overi.)

Postup je uvedeny na nasledujlcej strane tohto navod u. Po vykonani druhého kroku pouzivajte uz len

nové diskety (média).
ZapiSte si (na médium, do kalendara a pod.) datum k  onca platnosti nového k Fa¢a — rok od odoslania.
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Krok 2

Odoslanie obélky s verejnym k Paéom do CSOB

Odoslanie verejnych klagov do CSOB je nutné vykonat posledny de f platnosti starého verejného k  Piéa
najneskor do 14:00 . Pokial koniec platnosti kfi¢a vychadza na der pracovného volna, odoslite ho
predchadzajlci defi. Odoslanim nového kltga sa pévodny kité na strane CSOB nezvratne odstrani zo systému,
preto najprv odoslite vSetky splatné prikazyaazp  otom obalku _ASSPU . Novy podpisovy kli¢ bude mozné
pouZivat aZ po jeho uvolneni na strane CSOB, tzn. nasledujlci pracovny defi po jeho odoslani po 9:00.
Presvedéte sa, Ze ,inicializaény list* podpisany majitefom Gé&tu bol doruéeny na vasu domovskd pobogku CSOB.

Bez podpisaného ,inicializaéného listu* neméze byt podpisovy kI'G¢ uvolneny.

1. Spustite program Multicash (na stanici na ktorej komunikujete s bankou — stahujete vypisy), prihlaste sa pod
menom uzivatela, ktorého elektronicky podpis chcete aktualizovat.

2. Kliknite na menu ,Komunikacia — Spravca“:

= MultiCash

Subor UZkvatel” Wyhodnotenie | Komunikdcia Pomocné databdze  Sprava  Zobrazit

=B & @ s g
€ UzZIVATEL

=-E Informacie § Info panel
- Slovenske tuzemske pl
27 Prijaté stbory STA Prij Stbiory bankowsch paramekr oy
@ Prijaté sibary PTK Prij
@ Prijaté sibary FTE Ode
‘g Prijaté sibory DKL Prij

Priama komunikacia
Stiahnutie wwpisoy a nstatnych dat z banksy

Komunikatné parametre

P& inicializacia
Generovanie para ktdoy
Zmena hesla pre EP

Zmena komunikacneho hesla
Sprava média EP

Reset komunikacneho hesla
Zablokovanie komunikatneho hesla

3. Obalka s verejnymi kf'témi méa vacsinou oznacenie ,PUB". Pre rychlejSie dohladanie spravneho typu prenosu
napiste do vyberového pola ,pub”. Kliknite na stbor na zmenu EP a kliknite na ,Odoslat subor”. Nasledne by sa
mala spustit komunikacia v zakladnom module a odoslat do banky ,PUB*.

. 101
Padpizy. .'ﬁ;‘.’a; _] "

IZobraz'rf odosielané prenosy ;I
[ Hezobrazouat Gspaine ofiastans sibary
I~ Zotract e oy, o

& Eakaiil na podpisanis
Idﬂezabmzh;_va_mi-pqd}ji;_anéiﬂmow- '—]

A R 2
o 7 I
Pl ! e
Odoslat sdibar | | Ddoslat véetky stborn | Zobrazit subor | Yimazatpodpls | Fadpizal |
Wober | Tlag | Stiahnut wpizy a ostane data z banky I Howi z4znam z priame] komunikacis I Eomocl Howj prikaz |

V pripade akychkolvek problémov alebo pochybnosti volajte na HelpDesk elektronického bankovnictva
0850 111 133 alebo +421 2 5966 8390.

4. Tento postup opakujte pre vSetkych uzivatelov, ktorym konéi platnost elektronického podpisu.
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