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1. SPUSTENIE A PRIHLASENIE DO PROGRAMU

Tato prirucka obsahuje opis najcastejSie pouzivanych funkcii programu MultiCash. Postup inStalacie,
nastavenie systémovych parametrov, vstupné a vystupné formaty, export - import a ostatné funkcie st
podrobne opisané v uzivatelskom manuali dodavanom spolu s programom a v pomocnikovi.

Na spustenie programu je na pracovnej ploche Windows obvykle k dispozicii tato ikona:

T

[
[l

- do obrazovky ,Prihlasenie” zadajte meno a ,,prihlasovacie” heslo uZivatela (uZivatel'ské meno mozno
zadat iba bez diakritiky, meno a heslo nesmie byt dlhSie nez 8 znakov)

- uzivatel s prdvom komunikacie ma povinne tri heslé:
1. prihlasenie do programu
2. komunikacné (spojenie s bankou)
3. elektronicky podpis

- pri zadavani hesla pozor na malé a vel'ké pismena (tlacidlo Caps Lock) - pismena mena na prihlasenie
uzivatela sa pri zadavani automaticky menia na vel'ké pismena

- pokial bolo meno a heslo zadané spravne, spusti sa zékladna obrazovka programu MultiCash 3.2
- uzivatel bude zablokovany, pokial  zada trikrat po sebe nespravne heslo - opatovné uvolnenie moze
uskutocnit iba uZivatel' s administratorskymi pravami, tzn. nie banka

Sir (funl grhobtees frenkie brerddddis Srie e b
ARG s BEAR B NIFF R
LZTVATEL

EE =

{1,008 Prprs Sl et bty [ BN T IR T I WANAME

Jednotlivé funkcie moZete spdstat bud’ ikonami, alebo pomocou poloZiek menu.



2. STIAHNUTIE INFORMACIi Z BANKY,
ICH PREHLIADANIE A TLAC

2.1 Spustenie komunikacie na prijem dat z banky

- lavym tlacidlom mysi kliknite na ikonu , Stiahnutie vypisov a ostatnych dat z banky”

Skor |[Feshel Yphodnoteris fomorbicla Bmecnd dbsbimn  Sprive Tobradl’ Poree
EEAEEE . AR BIASHE T
UZIVATEL

B &= Inforndcs | Info panel
1 {7 Hatdria FTB
1t (0 Mistdiria el

G Prijath sibory PIK Priat protoiel . L
€ Pejati situory FIB oot Inbeoln taeetorey b Ikona ,Stiahnutie vypisov
7 Prjent slibery CHL) Prijel ks Btk a ostatnych dat z banky”

- zobrazi sa ponuka s nazvom davky, pomocou ktorej data prijimate

- po potvrdeni tlacidlom 2 | sa spusti prenos, jeho priebeh mdZete sledovat v komunikacnej liSte
v lavom dolnom rohu obrazovky

OEE] demsractess 0 [h e e T E]

- tymto spdsobom sa z banky (prip. z viacerych bank naraz) stahuji vopred nadefinované typy prenosov

- spravidla ide o : - kurzovy listok
- priebezné polozky (aviza, aktuélny zostatok, informécie o neuskutognenych
platobnych prikazoch)
- denné vypisy
- lubovol'ny textovy stbor (list z banky)

- po skonceni komunikécie sa aktudlny vypis automaticky vytlaéi na obrazovku podla nastavenia
Tlacového automatu”)

2.2 Prehlad zostatkov

- polozkou menu ,Vyhodnotenie - Zostatky” alebo prvou ikonou z lavej strany zobrazite rychly prehlad
vSetkych tctov, ich zostatkov a sdcty kreditnych a debetnych polozZiek

Shor LFvabd’ yhodnoteria  Korerkids Forwormd datobise Seber Zobeask Pgmoc
HHLEG -« FSOR B ONSIE 7

- data na tejto obrazovke sa vztahuji k poslednym vypisom - nejde teda o aktualne zostatky
na (ctoch - tie sa zobrazia polozkou menu ,Obraty” (,aktualnost™ zostatkov zavisi od ¢asu posledného

stiahnutia priebeznych poloziek)
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Zobrazi historiu
zostatkov mr L Eas
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- na obrazovke moZno [ubovolne menit Sirku stipcov
- ak chcete zobrazit zostatky nielen na poslednom vypise, ale celt historiu, zaskrtnite policko

..Zobrazit vSetko"



2.3 Prehlad vypisov

- polozkou menu ,Vyhodnotenie - Vypisy” alebo ikonou zobrazite jednotlivé vypisy

- Cashanagement

Sbor UHvstel' ¥vhodnotends fomundbos  Pomoond dabsblice  Speive Zobraal’ Penec

tEjhﬁE = EHOaD BSFFEIT
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Ikona ,Vypisy”

- vyberte €islo Gctu a datum vypisu, ktory chcete zobrazit (program ponika vzdy najskér posledny vypis)

Vlyber banky
a Cisla Gctu
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vypisov stcasne tlaciaref alebo na obrazovku ! =
“ar & o
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- dvojklikom na niektory z obratov zobrazite dalSie podrobnosti o platobnom prikaze
- vyhladavat informacie mdZete pomocou tlafidla wiker alebo rychlejSie zadanim hladaného tdaja do
vyhladavacej listy
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2.3.1 Tla¢ niekol'’kych vypisov sucasne

- najskor treba vybrat tlacidlom wyker , €o chceme tlacit (aby sa nevytlagili vSetky vypisy ulozené
v databdze)
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- po nastaveni podmienok (staci vyplnit jediny riadok, k dispozicii vSak mate sedem riadkov) potvrd'te

vyber tlacidlom T ¢

- zvol'te vystupné zariadenie, typ zostavy, prip. moZete nastavit kritérium na triedenie tlacovej zostavy



2.4 Obraty a priebezné polozky

- polozkou menu ,Vyhodnotenie - Obraty” alebo ikonou zobrazite pohyby na vybranom (cte

= Cash™anagement

Sibor  Uivabel’ Wyhodnotenis  KommicAda  Foecone datshire  Speiva  Tebvark' Pomoc

EERGDE - AR B EOSTF| Y
ﬂ.{wﬁi..
B ) Informibde |

Lgffﬁwm"‘ﬂ \<¥

lkona ,Obraty”

£ Prijaté sibcry DKL Prijst hurscw istok

Menu (ikona) ,Obraty” ma dve funkcie:
1. vyhladavanie v databaze uskutonenych platobnych prikazov (na Statistiku alebo na dohladanie
platby) - rovnakym spdsobom, aky je opisany v predchadzajicej kapitole
2. zobrazenie priebeznych poloZiek - to znamend informécie o uskutoénenych transakciach
niekol'kokrat denne

MozZnost zmeny radenia Vlyber druhu

T ecRe

informacii podla stlpcov zobrazovanych informacii
o ]m l;';m |mmwu.] |nl| o
v T
=4 NatlaC obratov z viacerych | jze={ Tlac celého vypisu, na ktorom je uvedeny :
.l vypisov stcasne obrat, ktory méte prave oznaceny .
= P ) 1)

| Fub poca Py |
| | ==

- oznatte zaskrtavacie policka podla toho, ktoré informacie chcete na obrazovke zobrazit

10

2.4.1 Vyber a tla¢ priebeznych polozZiek

- vyber na tlac alebo zobrazenie na obrazovke sa uskutocni rovnakym sposohom ako pri vypisoch,
vyberoveé kritéria vSak treba zvolit iné - nemozZe sa vyberat podla ,Cisla vypisu” ani podla ,datumu
vypisu”, pretoZe priebezné polozky na Ziadnom vypise este nie s - treba zvolit bud’ polozku
,.Datum spracovania”, alebo , Datum splatnosti”
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- tlac uskutocnime tiez rovnakym spdsobom ako pri vypisoch
- na konci tlacovej zostavy je aktudlne saldo

2.5 Zobrazenie a tlac informacii z ,, Info panelu”

- .Info panel” zobrazuje rychly nahlad na typy prenosov, ktoré ste nastavili v ,Systémovych
parametroch”.
Najcastejsie je nastavené zobrazenie typov:
DKU - Kurzovy listok
FTB - Lubovolny text
PTK - Protokol o vzdialenom el. podpise
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- tuénym pismom si oznacené este neprecitané informacie, ostatné s ulozené v histarii
- jednym kliknutim na vybrany zaznam lavym tlacidlom mysi zobrazite nahlad v strednom okne hlavnej
obrazovky

n
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- dvojklikom sa oznaceny stibor otvori v prehliadaéi programu MultiCash, kde mate moznosti ikonami
v favom hornom rohu zmenit font (typ pisma), vytlacit sdbor na tlaciarni alebo hladat v texte
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- pokial’ je typ (koncovka) sdboru asociovand s nejakym programom v operacnom systéme (napriklad
.Poznamkovy blok” pre koncovky DKU), otvori sa stbor po dvojitom kliknuti v priradenom editore,
kde s nim mdzete dalej pracovat

2.6 Zobrazenie vysledkov komunikacie (prenosov)

- polozkou menu ,Sprava - Protokoly - Zobrazit systémovy protokol” alebo ikonou zobrazite centralny
zaznam o vSetkych akciach uskutoénenych v programe MultiCash
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lkona , Systémovy protokol”

- tlacidlami v spodnej casti okna mate moznost obmedzit zobrazenie iba na informacie, ktoré vas v danej
chvili najviac zaujimaju
- pri oznaceni niektorého zo zaznamov mysou sa zobrazi v hornej asti obrazovky detailna informacia
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3. ZADANIE A ODOSLANIE PLATOBNYCH PRIKAZOV

- napriklad zéznamy iba o vysledkoch komunikacie zobrazite kliknutim na tlacidlo  Komurikcia 3.1 Spustenie platobnych modulov

- modul pre tuzemské alebo zahranicné platobné prikazy spustite jednym kliknutim na ikony ,Slovensky

T e e T ] tuzemsky platobny styk” alebo ,Slovensky zahranicny platobny styk
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& e WEETL  MEC IZILOP BRI RIEBMEE et womy 13 emrkics - na formulari na zadanie platobného prikazu najskor zvolte , typ prikazu” a ,formu prikazu
A ERTE ST WAL A0 [EXTRLEEE R TTTTE i of 220 S P ey =) (ST Y v 1 v il 2 i "
Huarerma WP WK GZILOT SIS REEMORE Pt iy ¥ vempkioy - dalej vyplite farebne odliSené ,povinné pole
R A2 UM, MOCRALED R RINMONE R ok ¥} Commhii ) - podrobny postup vypliiania platobného prikazu a pomocnych databaz je opisany v dokumentacii

dodavanej spolu s programom alebo v pomocnikovi

T o e o =

Formular na tuzemské platobné prikazy
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Formular na zahranicné platobné prikazy

Shabwihn - bt ppiabrs
Pty |n;u...

| B =z
| P

| ety

e LT

| Rsbarwi

N

G pians I:_F e et
: - D—

Forma platobného prikazu

=

,Euro platha”

V spornych pripadoch mdzete vyuZit na rozdelenie €isla Gctu a predGislia nasledujicu tabulku:
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- oznacenim zaSkrtavacieho policka , Euro platba” sa zmeni oznacenie povinnych poli podla prisluSnych
predpisov (kapitola 3.2.2)

! : Upozornenie - vo verzii 3.21 vydanie 003 mozno poufZit iba niektoré platobné tituly

3.2.1 Gislo iiétu pri tuzemskych platobnych prikazoch

- Cisla Gictov musia zodpovedat ,clearingovému formatu” (kontrola na modulo 11) - tzn. maximalne Sest
numerickych miest na predcislie a maximalne desat numerickych miest na ¢islo Gctu
- nesmie ohsahovat pomlcky, medzery a pod.
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¢islo Gctu je bez pomlciek a ma viac nez 10 Eislic
a) riklad: 195654451065 tislo Gétu: 5654451065
prixiac. predéislie: 18
Cislo Gctu je bez pomlciek a ma menej nez 10 Cislic
b) riklad: 5651065 ¢islo Uctu: 5651065
P : predcislie: 0
Cislo Gctu je rozdelené dvoma pomlickami (deli sa vzdy za prvou pomlickou)
. e
)| prikiad: 1011- 0105996 - 123 Eislo iittu: 0105396123
predcislie: 1011
¢islo Gctu je rozdelené jednou pomlickou, pocet Cislic je 10 a menej a za pomlckou
0 sl 3 Cislice a menej S
riklad: 5996 - 123 ¢islo uctu: 5996123
p ' predCislie: 0
¢islo Gctu je rozdelené jednou pomlickou, za pomlickou st viac nez 3 Eislice
zadava sa rozdelené
o I ) Gislo it 0105996223
fela B Cislo actu:
priklad: 8010 - 0105996223 e 8010

3.2.2 Prijemca a cislo Gétu pri zahranicnych platobnych prikazoch

Pri zahranicnych platobnych prikazoch sa povinné polia menia podla toho, ¢iide o bezny prevod alebo

o ,Euro platbu”, tzn. osobitne regulovany prevod.

Charakteristika Euro platby - Euro platba musi spifiat vSetky nizsie uvedené podmienky:

- v ramci zemi eurdpskeho hospodarskeho priestoru,

- do 50 000 EUR,

- vmene EUR,

- metdda spoplatnenia prevodu: SHA (poplatky, ktoré uskutociuje institicia prikazcu, hradi prikazca
a poplatky vykonavajticej institdcie prijemcu hradi prijemca),

- spravne a lplne vyplnené meno a adresa platitela,

- spravne a tplne vyplnené meno a adresa prijemcu,

- spravne zadany IBAN (International Bank Account Number = medzinarodné Cislo Gctu) prijemcu,

- spravne zadany BIC (Bank Identifier = SWIFTovy kod) banky prijemcu,

- neobsahovat Ziadnu poZiadavku na zvlastny spasob spracovania (kodové slova uvadzané do pola
Informacie pre banku”),
(podmienky sa mdzu zmenit v zavislosti od nariadeni Eurdpskeho parlamentu),
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- pri beznom prevode program nekontroluje format €isla G¢tu (pokial neoznatite zaskrtavacie
policko ,IBAN“), toto pole mozno teda vyplnit presne tak, ako je vypisané na faktdre vratane pomiciek,
lomiek a dalSich alfanumerickych znakov a dalej je nutné povinne vyplnit ulicu a mesto banky.
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3.3 Import platobnych prikazov
Aby sa nemuseli platobné prikazy zadavat manualne, pouZiva sa import z externych programov (lictovné
systémy). Struktdra importovanych dat musi zodpovedat predpisanému formatu s koncovkami *.ski na

tuzemske platobné prikazy a *.ska na zahranicné platobné prikazy.

- funkciu spustite pomocou menu ,Platobné prikazy - Import platobného stiboru” alebo ikonou

Slovenské buzemske plathy 3 = [= S|
Sgbor  Platobré prikazy  Fomocns databze  Spréva  Zobracit’ Pomoc

wriwJUsDw B 5 e

3 | UZIVATEL
LE =
Import platobného stboru K P = n

Systamhavs

#

- zvolte typ importovaného siboru, disk a adresar, z ktorého chcete platobné stibory nacitat - cesta
zostane uloZena po prvom tspesnom nacitani

- moZete oznatit a nacitat aj viacero siiborov naraz

'I‘I H!I

Dbbast bloctind, |3 560N =] +®BcrE-

_Jcar T

L JCTAsAYE Nastavena cesta

|_dFa v -

5 zostane uloZena

| lscos

|13 . e

ﬂmmm_«u Je mozné oznatit

Jrr1 g e viacero sdborov naraz
’ Zvolte typ

Morvssbost. 07111201840 importovaného siboru
Sy bapir Platiarsh pu lry .1, E—
Mipeyids |

- vyber potvrd'te tlacidlom Dlewiit

- na nasledujicej obrazovke oznacte parameter ,\'ymazat sdbory po importe”, aby sa zamedzilo nacitaniu
a odoslaniu do banky jedného platobného stiboru dvakrat za sebou

[ tinaort clatobiéha prikand =10 =)
L T Pprem——— =]
Prigaritiecn 2] [~ |

Oznacte tento parameter

- pokracujte tla¢idlom 0K |
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- zobrazi sa nahlad na nacitané platobné prikazy s najdolezitejSimi informaciami

Jomth | band | it i | tign | [

i | MEACA G [ 11 L mat

E | FEARSA iS5 AT Eil AL iaaf

¥ | A . , p= L] A ERILAT
. Sirku stlpcov mozno

- dvojklikom na riadok s platobnym prikazom mozno zobrazit detaily

- po uzavreti okna s prehladom importovanych platobnych prikazov mdZete bud” pomocou menu
.Platobné prikazy - Zadanie platby” platobné prikazy upravit, pridat dalSie, alebo prejst na ,Overenie”

3.4 Overenie platobnych prikazov

Ak nemate nastavené prislusné pristupové prava alebo mate nastaveny pocet overeni 0, ikony a polozky
menu pre tdto funkciu nebudd aktivne!

Platobné prikazy mdzu byt pred odoslanim do banky overené (schvalené). Pocet nutnych overeni mozno
nastavit parametrom ,Pocet poZadovanych overeni” v systémovych parametroch platobného modulu.

Trvalé a terminované prikazy musia byt overené vzdy, nezavisle od nastaveného poctu otvoreni.

Pokial’ je v parametroch platobného modulu [, Sprava - Parametre SKI (SKA)“] nastaveny pocet overeni
na jedno” alebo ,dve”, je nutné pred odoslanim do banky platobné prikazy touto funkciou schvalit.

K dispozicii mate pomocou menu ,Platobné prikazy - Overenie” tri moznosti:
- Jednotlivé overenie

- Skupinové overenie
- Hromadné overenie

20

3.4.1 Jednotlivé overenie

Zvolte menu ,Platobné prikazy - Overenie - Jednotlivé overenie” (alebo ikonu , Jednotlivé overenie”),
pokial chcete kazdy platobny prikaz overovat samostatne.

= slovenakd tneerakh plat by o

2 - 1E3|
Seer Masbodgelany omoord dishics  Sedva Dntrast’ Poees

HRMa0w | @IF T

| LA
lkona ,Jednotlivé overenie”

ren

Systemhavs

- na nasledujiicej obrazovke (podobné ako pri zadani platby) st rozpisané vsetky platobné prikazy

- v Overeni” nemozno prikazy editovat

- dvojklikom alebo pravym tlacidlom mysi na zvolenom platohnom prikaze zobrazite podrobnosti alebo tu
hned' schvalite platobny prikaz polozkou menu ,Overit”

- do banky budi mdct byt prenesené iba polozky, pri ktorych sthlasi pocet nutnych overeni s poctom
aktualnych overeni (posledné dva stipce v prehlade)

- my$ou mozno upravit $irku jednotlivych stipcov

R T o] -
.un [T ey - Pty | P | (ol | | v e
e prkane |_| 5 . dl =] CFLEET 1 I-
T | ’
pre g el
] L 0
— 7
[ D p———— =
Dvojklikom alebo pravym — M —

tlacidlom mysi na zvolenom [ [T

) . . Pocet potrebnych overeni
\+] zazname zobrazite podrobnosti P 4

a aktudlny pocet overeni
F =2 |F =] £ =l | { T Lt

|'H-|1_ht| TR it SRR R (e dwes [T =]

- Lllh-lc|
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3.4.2 Skupinové overenie

Pokial chcete overit viacero prikazov naraz, zvolte menu ,Platobné prikazy - Overenie - Skupinové
overenie” (alebo ikonu ,Skupinové overenie”).

= Slrvesikd taremakol platin =] |
Sitor  [Plbobed pelary  Pemcond datshdcs  Ielea  Dobvact’ Pomod
ke SR RGN

UZTYATEL

lkona , Skupinové overenie” § = n

Systamhaus

- my$ou mozno upravit $irku jednotlivych stipcov

- v hornej ¢asti obrazovky sa zobrazuje ticet prikazcu, ku ktorému sa vztahuiji platobné prikazy v spodnej
Casti prehladu

- k dispozicii st policka so stictami overenych a neoverenych prikazov, a pokial je dany Gcet previazany
s lictom v zakladnom module, aj zostatok na (icte po odoslani prikazov do banky (podrobny postup
sparovania Gctov je opisany v dokumentacii dodavanej spolu s programom alebo v pomocnikovi)

- dvojklikom na niektory z prikazov zobrazite podrobnosti

- v Overeni” nemozno prikazy editovat

- tlacidlom Dot pmhasy | schvalite celd stranu okrem prikazov, pri ktorych ste zrusili oznacenie
na lavej strane ( =# )

[erprrs
T ArLgeLaLy \ A AL

Dvojklikom na vybranom
zdzname zobrazite detaily

Sreitsis | __Driteesiws | Lo || Bt ]

3.4.3 Hromadné overenie

Iba polozkou menu ,Platobné prikazy - Overenie - Hromadné overenie” zobrazite sihrnny prehlad
prikazov ¢akajidcich na schvalenie.

- pokial’ mate pripravené platobné prikazy z viacerych Gictov, zobrazi sa stcet prikazov pre kazdy dcet
vlast
- oznacené riadky so sictom platobnych prikazov schvalite tlacidlom Queesnia |

x|

[ 1 | [

Pokial’ sd nutné dve overenia, prihlasi sa do programu dalsi uzivatel, ktory ma nastavené prislusné
pristupové prava a rovnakym sposobom uskutocni druhé overenie platobnych prikazov.

23



24

3.5 Odoslanie platobného siiboru do banky

Poradie nasledujicich krokov a vzhlad obrazoviek sa liSia podla nastavenia systémovych parametrov
platobného modulu [, Sprava - Parametre SKI (SKA)“].

Postup a vzhlad obrazoviek v tejto prirucke zodpoveda povodnému nastaveniu systémovych parametrov:

TN =io x|

Fanirwcin 60| Plolsbrd o bty Widwmmsn stems |

rptem e s

L A S =
[ e et =y =
[T | B

R e Totiow =
B phadt e 3o mrveenrd plitstrdte sl I -
B T o o rond gttt sl R S F. 1.

- otvorte menu ,Platobné prikazy - Vytvorenie platobného stiboru” alebo kliknite na ikonu ,Vytvorit
platobny sdbor”

© Slovenski Luzenmkd plathy = =10 x|
Siter  Plabobred prkazy  Pomord datsbams  Spriva  Zobeask  Powoc
M a|BIE T

) | UEVATEL

‘ Vytvorit platobny stibor h

- zobrazi sa vodna obrazovka:

- Wylworit' platobey sdbor(e) =10

Tar [ty pritazy

yptlali miphkus Kalendar
Vplald s ervory

rshupra zasiscderse

Zalrdetis Format a druh
Fogis 2 adenia tlatového vystupu
|

Vsetky prikazy s terminom uskutocnenia do zadaného datumu mdzu byt zaradené do platobného

stiboru. Prednastaveny je datum so zahrnutou lehotou maximélnej doprednej valuty, ktord je nastavena
v pomocnej databéze bank. Pokial' nemate zadané a overené prikazy s roznym datumom splatnosti, nie je
potrebné ponikany datum menit.

Dalej tu mate moznost nastavit tlat stpisky (prehlad odosielanych platobnych prikazov), sprievodky
(formuldr s poctom prikazov v stibore, celkova suma, miesto pre podpisy) a druh tlacového vystupu.

- pokracuijte tlacidlom (T3

iy prige e b edodanis T

PO WEE I TSy DLt 03 BT iy GIFETE

Earta | e anke gegabBl i na pimars

iy Fiataia i e | Spiswat | Wl |

v e [] W ENE o

W L] 13 dnad 4z

Ll L] 13 AR i

W L] 13 wined .

Ll L] 133 A 1ia

W 000 ] 12 N

v e L] 13 agd i

W DTG L] 2 AT E
Dvojklikom na vybranom
zazname zobrazite detaily

- zobrazi sa prehlad prikazov, ktoré odosielate do banky
- my$ou mozno upravit §irku jednotlivych stipcov
- dvojklikom mozno zobrazit detaily platobného prikazu

Kliknutim mySou mozno z pondkaného zoznamu vyradit' prikazy zrusenim =#* . Takto vyradené prikazy
zostavaju dalej overené v databaze prikazov a poniknu sa na odoslanie pri budicom vytvarani platobného
stiboru. Tlacidlom Zuid vanaderia vyradite vSetky prikazy z dalSieho spracovania,

tlacidlom Danaii e , naopak, vSetky prikazy oznacite =#*.

- tlaidlom potvrdite vyber platobnych prikazov na odoslanie do banky | idver sibery
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Na nasledujicej obrazovke je zobrazeny cely platobny sdbor. Dvojklikom opat méZete zobrazit detailny
rozpis do nej zaradenych platobnych prikazov.

ey e 1 oo pnke L2 a s i v Sen by S ZORE ) a0l =]
Piton poity | Kbt | b, pren 1| L3 paeen Tobea it T
IS W [T ] [(E ]

1] |

- pokracujte tlacidlom | Wyteor sk |

3.5.1 Elektronicky podpis a automatické odoslanie

- na dalSej obrazovke zadajte komunikagné heslo uZivatela, ktory je prihlaseny do programu

- meno a heslo uZivatela na elektronicky podpis (pokial' nie je v tejto chvili k dispozicii uZivatel
s prdvom EP, zruste oznacenie parametra ,Podpisat teraz?” - sdbor sa podpise neskorsie zo , Spravcu”
v zakladnom module)

- pole S elektronickym podpisom?” musi zostat vzdy oznacené!

[T e

Vet e L]
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L [

e L
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r

[ &

tsin T = |

ot

Oznacte parameter ,Odoslat sibor(y) teraz?”, pokial chcete odoslat platobny sdbor automaticky.
Naopak, tento parameter neoznacuijte, pokial nie je mozné v tejto chvili pridat dalSie poZzadované
elektronické podpisy.

Platobny stibor potom ¢aka na pridanie dodatocnych podpisov (alebo dodatoéného podpisu) v, Spravcovi”
v zakladnom module programu MultiCash (menu ,Komunikécia - Spravca”).

Pokial ste oznatili parameter ,Odoslat stbor(y) teraz?”, zobrazi sa po kontrole hesla prvého podpisu

otéazka, ¢i cheete vloZit dalsi podpis. Pokial potrebujete platobny sibor autorizovat dvoma podpismi

a druhy uZivatel s pravom podpisu je pri vaSom potitati, zvol'te [[""&&"]. V ostatnych pripadoch stlate
Be asibor bude na dalSi podpis ¢akat v ,Spravcovi” zakladného modulu.

I

R

BRI =]

Pokial je nastavend tlat sprievodky alebo stpisky, spusti sa v tomto okamihu tlag. Uspesna tlaé supisky
a sprievodky vSak neznamena, Ze platobné prikazy boli prenesené do banky!

- v pripade, Ze je oznaceny parameter ,Odoslat sibor(y) teraz?“ a bol pridany elektronicky podpis,
rozbehne sa automaticky komunikécia (prenos do banky) v zékladnom module

E---i--lﬁlmmn I =,
o . g mrup—— o e

Vlysledok posledného prenosu zostava zobrazeny v komunikacnej liste. Podrobny vypis protokolu je mozné
zobrazit v zakladnom module pomocou menu ,Sprava - Protokoly” (ako je opisané v kapitole 2.6).

FEN = | |
ol | 1,0 Prafess bl dnipeios uheonfend L | ey A2 T AT ST £ | 1303 5T
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4. HISTORIA PLATIEB

Okrem protokolu o komunikécii v zakladnom module je k dispozicii este prehlad o vSetkych platobnych - informéacie na jednotlivych zalozkach zodpovedaji formularom ako pri zadavani platobného
prikazoch v jednotlivych platobnych moduloch. prikazu - okrem zalozky ,,Suber”, kde s zobrazené informdcie o uZivateloch, ktori zasiahli do
spracovania platobného prikazu, a vysledok komunikacie

Pokial' je v systémovych parametroch platobného modulu oznacend polozka ,Viest historiu platieb”,

sti tu ulozené podrobnosti o vSetkych platobnych prikazoch spétne az do €asu, ktory je nastaveny = |
parametrom ,Po kol'kych diloch mazat histdriu platieb?”.
- otvorte menu ,Platobné prikazy - Histdria platieb” alebo kliknite na ikonu ,Histdria platieb :
| I e Na zalozke ,Stibor” sti zobrazené
~_Sluvensh sk oty = =k = H 777 informacie o uZivateloch, ktori zasiahli
S R oy e Vet e ot | et GERILL [z do spracovania platobného prikazu,
ol 7 L) W ad B LR | oo B fenw | a vysledok komunikacie.
UEIWATEL .MM W e . . . .
i I I | | I
lkona ,Histéria platieh” . ' J ' [ [
Earmakicis
- ] Catorbask paw Cinle pekans Sty et skl kit
;I - E | — = - 1
- zobrazi sa prehlad vSetkych prikazov, ktoré uz boli zaradené do platobného stiboru s najddlezitejSimi ;i_"'ml“- e ru udﬁﬂ?éﬂﬁ%ﬂl?gﬁ/ﬂ%m novy.
informéciami | P s s T A :
1
| r L ARG 11 Ak e T LT T e ]
TR T A i T i ] R AT .- N}
I 1 y B [ &
III'\IIlI b u 0¥ b it Py ::I;N:I? s :';.l;‘-l: " (L LA IRE
i i BB oo gl AP A AN D 3 o Tiatidlom | Generovetednstivé wikasy | mono z u? odoslaného prikazu vytvorit novy jednotlivy prikaz,
i e et e R e | s ktory sa automaticky zobrazi v databaze platobnych prikazov (menu ,Platobné prikazy - Zadanie platby”),
':;-. B R R T = EE kde ho mozno upravit, pripadne cez dalSie funkcie overit a odoslat do banky.
S 1 ) e e | |

- dvojklikom alebo pravym tlacidlom mysi na zvolenom platobnom prikaze zobrazite podrobnosti

28 29



5. DODATOCNE PODPiSANIE PLATOBNEHO SUBORU
A JEHO ODOSLANIE

- do programu sa prihlsi uZivatel' s pravom elektronického podpisu
- v zékladnom module zvolte menu , Komunikdacia - Spravca” alebo ikonu ,Spravca”

Sibor U fivatel_pbodrotecis Kernidcs Eomomd databios Sovkvs Zebras Pamoc
sBwHE = - LR TR
| UETVATEL

ol el | o' 2 ool

i (E Hatinia FTB
- M biria D0 P
o et albary PN, Bt protallol Ikona ,,Spravca
Briaté wibary FED Pt Fibcedng bectooey o
Priatd sdbory DL Frigal Tormey ook
| [ [0 T B
I i P
- otvori sa prehlad vsetkych prenosov z a do bank rim I , " o
& il 1 il el 1% Kliknutim pravym tlagidlom mysi 2 e I8
ol zobrazite dalSie moZnosti. —
i T
== = - A G o ¥ ¥ e ror e A
TR, Rt el -
e Tl o g e

Sucet prikazov v oznacenom
platobnom sdbore

LLLLE
e | g | o 'l | skl

e

e Oznateny riadok s vybranym

7 platobnym siiborom

= R i i R ke e L i

| | v vl sty Diesar st | | 1 |
IEST S i || B i |

Nahlad na vybrany zaznam (riadok s platobnym prikazom) sa zobrazi v hornej ¢asti obrazovky.
Kompletnd sprievodku a vystup na tlagiareit mozno uskutoénit tlacidlom Zebmaal wlbos

- tlacidlom Puskiaat mozno pridat jeden alebo viacero potrebnych podpisov

- tlagidlom Vi s , naopak, podpis pri vybranom stibore zrusite

- vybrany stibor odoslete do banky tlacidlom ' Dssstst =ite= | alebo v pripade, Ze méte pripravené na
odoslanie viacero platobnych siborov, spustite prenos tlaCidlom | s viebyiten

- po skonceni prenosu skontrolujte jeho vysledok (kapitola 2.6 alebo 3.5.1)

! . Upozornenie!

Pokial' nie je tlagidlo na uskutoénenie poZadovanej akcie aktivne, skdste na riadok s oznacenym siborom
kliknit pravym tlacidlom mysi, ¢i sa zobrazi ponuka dalSich moznych akeii. Viac podrobnosti je opisanych
v dokumentdcii dodavanej spolu s programom alebo v pomocnikovi.
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6. ZMENA UZIVATELSKYCH HESIEL A GENEROVANIE

NOVYCH KLUCOV PRE EP

Kazdy uzivatel' si moze (pokial' ma nastavené prislusné pristupové prava) [ubovol'ne menit svoje hesla. - pokracujte tlacidlom | [aiis™ | ariad'te sa pokynmi na obrazovke
6.1 Heslo na prihlasenie do programu = I : i
- v zakladnom module zvol'te menu ,UZivatel - Nové heslo” | Pantamseben
e = Yo 7 Zacefw wale sutuer plitr bavic: T o vy micnvanh pos o
- najskor zadajte platné sticasné heslo o s b
- dalej zadajte nové heslo - max. 8 znakov a zopakujte ho s F
- pri zadavani hesla pozor na malé a vel'ké pismena (tlacidlo Caps Lock) [
Lnted Potri P i sl e
Bk B bk ek bt o Labite bt e
[ o et
=101 |
Tlwd basly F ) e Sk s b
Bk by F | [ pa ?
= e () e |
- zadanie potvrd'te tlatidlom |/ 0% - prenos do banky spustite tlatidlom | Dsk=&  na nasledujicej obrazovke

- ak sa objavi chybové hlasenie, Ze staré heslo je neplatné alebo Ze opakovanie nového hesla nie je
zhodné, zadanie zopakujte

I!_ Upozornenie!

6.2 Zmena komunikacéneho hesla Heslo je zmenené, iba ak prebehol tspe$ne prenos do banky (bank).
Nezabudnite skontrolovat vysledok komunikacie (kapitola 2.6 alebo 3.5.1).
- do programu musi byt prihlaseny uZivatel, ktorého komunikacné heslo chcete zmenit
- zvolte menu ,Komunikacia - Zmena komunikacného hesla”
6.3 Zmena hesla na elektronicky podpis
Pokial pouzivate program MultiCash pre viacero bank, oznacte banku, pre ktort uskutociujete zmenu.
Viacero bank mdzZete zvolit v pripade, Ze povodné komunikacné heslo je pre vSetky oznacené banky - do programu musi byt prihlaseny uzivatel, ktorého heslo elektronického podpisu chcete zmenit
rovnaké. - 2volte menu ,Komunikécia - Zmena hesla pre EP”
- najskor zadajte platné sicasné heslo
- dalej zadajte nové heslo - max. 8 znakov a zopakuijte ho
- pri pisani hesla pozor na malé a vel'ké pismena (tlacidlo Caps Lock)

T x|
Siamh s EF E—]

Oznacte banku, viacero bank Opbent | = |
mozete oznacit iba v pripade, o =
7e povodné komunikacné heslo .

je pre vybrané banky rovnaké.

-
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- zadanie potvrd'te tlacidlom | L&

- ak sa objavi chybové hlasenie, Ze opakovanie nového hesla nie je zhodné, zadanie zopakujte
- ak treba, vlozte médium s elektronickym podpisom

- pokial’ bolo staré heslo zadané spravne, objavi sa potvrdenie, Ze heslo bolo zmenené

=
'_:fh sl o PP sl e
—=

6.4 Generovanie paru klugov na elektronicky podpis

Uskutocnuje sa pri poskodeni média, na ktorom je ulozeny tajny klt¢ elektronického podpisu,
alebo pri pravidelnej zmene klticov podla pozZiadaviek banky.

- v zakladnom module zvolte menu ,Komunikacia - Generovanie paru klticov”
- na nasledujicich obrazovkach postupuijte pozorne podla pokynov sprievodcu
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- na zaver sa novy par kltcov prenesie do banky a na pInchodnotny pristup je okrem tispeSného prenosu
nutné dorutit do banky INI list podpisany uZivatelom a $tatutarnym zastupcom
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7. NAJCASTEJSIE CHYBY PRENOSU

A ICH ODSTRANENIE

Pokial sa prenos do banky skon€il ingym kddom nez ,,Prenos bol iispesne dokenceny (1), treba chybu
ndjst, odstranit a opakovat prenos.

Vsetky chybové kody st podrobne opisané v pomocnikovi alebo prirucke dodavanej spolu s programom
v kapitole ,Komunikacia“.

1.1 Chyby spojené so siuborom bankovych parametrov (BPD)
Najfrekventovanejie chyby pri prenose, napr.:

(11) Prenos preruseny
(19) Prenos zruseny uzivatelom
(23) Chybne zadané komunikacné heslo

odstranite jednoducho tak, Ze v zakladnom module pomocou menu , Komunikécia - Spravca” oznacite
riadok so stiborom, ktorého prenos sa skoncil chybou, a tlacidlom = Odasiaf siber | hud’ znovu spustite
komunikdciu s bankou, alebo program najskor poZiada o opatovné zadanie komunikaéného hesla

(zalezi na druhu chyby).
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Pri zadavani komunikacného hesla overte, ¢i nie je zapnuté tlacidlo ,Caps Lock™ a ¢i je do programu
skutocne prihlaseny uzivatel’, ktorého komunikaéné heslo zadavate.

[omnikatnd beslo NS |
Keovunkatnd hetlo B

e | 05 ]

- zadanie potvrd'te tlacidlom | @K
- spusti sa prenos, po ktorého skonceni opat overte v protokole alebo v spréavcovi vysledok

7.1.1 Chyba 17 - Uzivatel po troch pokusoch zablokovany

Pokial uzivatel zada trikrat po sebe chybné komunikaéné heslo, bankovy pocitac ho zablokuje.
Na uvol'nenie treba uskutocnit nasledujice tri kroky:

7.1.1.1 Reset zablokovaného BPD siiboru

- v zakladnom module pomocou menu ,Komunikacia - Reset komunikacného hesla” postupujte podla
pokynov sprievodcu

W et b sl besla B
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Fadariaie s ool g baldibck s crad

0Oznacte banku (komunikacny
stibor), do ktorej reset odosielate.

- pokracujte tlacidlom | Es&= | ariad'te sa pokynmi na obrazovke

Obvykle nasleduje obrazovka, na ktorej iba potvrdite, Ze chcete vytlagit RESET list. V pripade, ze
uskutochujete reset pre komunikaény sibor, ktory este nebol v banke inicializovany (nebola uskutocénena
prva inicializacia s bankou), je nutné zadat - vzdy malymi pismenami , start”!
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Pokial bol prenos dspesne ukonceny, treba podpisany sprievodny list deruéit de banky, a to bud’ osobne,
alebo doporucenou zasielkou.
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7.1.1.2 Zmena komunikaéného hesla

Pokial z banky prislo potvrdenie, Ze uzivatel bol na zaklade sprievodného listu odblokovany, mdze sa
pokracovat druhym krokom - zmenou komunikacného hesla (z hesla ,,start” na komunikacné heslo
uzivatela).

Postup zmeny je rovnaky ako v kapitole 6.2. Nezabudnite, Ze ,,Su¢asné komunikacné heslo” je ,start”!

Po odoslani nového hesla do banky opat skontrolujte, ¢i bol prenos tspesne dokonceny.

7.1.1.3 Znovuzadanie komunika¢ného hesla do davky na stiahnutie
vypisov a dalSich dat

Pokial uzivatel, ktorému bolo resetované a zmenené komunikacné heslo, vytvoril pod sebou aj davky pre
stahovanie dat z banky, treba zmenit komunikacné heslo aj v nich.

- vmenu ,Komunikacia - Spravca” zobrazite davky na stahovanie dat bud vyberom ,Zobrazit vsetko”,
alebo ,Zobrazit prijimané prenosy”

- pravym tla¢idlom kliknite na riadok zodpovedajicej davky a zvolte polozku ,,Zmenit komunikacné
heslo”

Zvolte ,Zobrazit vSetko” alebo
.Zobrazit prijimané prenosy”

e N I N

"

-

& | Na v3etky typy prenosov zvolenej | T T T =y R

i davky treba po kliknuti pravym i |
=) tlacidlom mysi na zéznam zvolit e | e e e
| Zmenit komunikacné heslo”
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- zadajte komunikacné heslo uZivatela, ktory je prihlaseny do programu
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- zadanie hesla potvrd'te tlacidlom | @& |, obrazovku zavriete tlagidlom
- postup opakujte pre vSetky typy prenosov tejto davky
1.2 Chyhy spojené s elektronickym podpisom
Ide najcastejsie o chybové kady:
(28) Podpisy nie st kompletné
(31) Neplatny elektronicky podpis

(34) Nedostatocny pocet podpisov na tcet

Pricinou je spravidla chybna alebo poskodena disketa (médium) s EP alebo uzivatel (uzivatelia), ktory(-i)
platobny sdbor podpisal (-li), nema (-majti) dostatocné podpisové pravo.

- v zakladnom module otvorte menu ,Komunikacia - Spravca” (alebo ikonu ,Spravca”)
- kurzorom oznacte zaznam, ktory chcete opravit
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8. VYMAZANIE PLATOBNEHO SUBORU

- tladidlom _ zswsw= | moZno vybrany zaznam zobrazit na obrazovke, pripadne vytlacit na tlaciarni
- tlagidlom e mozno vymazat podpis uzivatela prihlaseného do programu
- tladidlom Pyssien mozno pridat jeden alebo viacero potrebnych podpisov (podpisujdci uzivatel

nemusi byt do programu prihlaseny, iba zadé svoje meno do obrazovky s heslom)

- tladidlom zue | @ spravidla naslednym zadanim kemunikaéného hesla uzivatela,
ktory je prihlaseny do programu, sa spusti komunikécia

- pokial sa nespusti prenos kliknutim na tlacidlo =] aleho toto tlacidlo nie je aktivne,

kliknite na vybrany zaznam pravym tlacidlom mysi - zobrazi sa ponuka dostupnych akcii,
ktoré mozno so zaznamom uskutocnit

42

Ak chcete zmazat uz vytvoreny platobny sibor ¢akajici na prenos alebo ktorého prenos ste prerusili,
zvolte menu , Komunikécia - Spravca” (alebo ikonu , Spravca”).

- pravym tlacidlom mysi kliknite na zaznam, ktory chcete vymazat, a zvolte polozku ,Zmazat zaznam”
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- potvrd'te, Ze zdznam ma byt skutotne zmazany

2
B WA by ke sinive wpacg?

- pokial ste zvolili [”_&&""1, bol platobny sibor vymazany z komunikacnej databazy a nemdze byt teda
znovu odoslany, pokial sa neuskutocni import, overenie, vytvorenie stiboru a znovuzadanie hesiel

- ak chcete platobny stibor Gplne vymazat - to znamena, Ze ho uz nemate v umysle znovu importovat
a odoslat, potvrdte na nasledujlcej obrazovke " &% "] na vymazanie siboru aj z disku
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9. VZDIALENY ELEKTRONICKY PODPIS

Slizi na autorizaciu platobnych siborov z iného miesta (krajiny), nez kde sa uskuto€rujd. Aby mohol
uzivatel tento spdsob autorizacie platobnych prikazov vyuzivat, musi sa najskor uskutoénit prislusné
nastavenie na strane banky.

- pokial bol sibor na vzdialeny podpis Gspesne odoslany, zobrazi sa upozornenie v ,Info paneli”
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10. ZAKLADNE INFORMACIE O PRECHODE

NA EURO V MULTICASH

- tladidlom = gEmaess mozno vybrany zdznam zobrazit na obrazovke, pripadne vytlacit na tlaiarni V aplikécii MultiCash je prevod sticasnej meny SKK na menu EUR zabezpeceny automaticky. | napriek
- tlagidlom Pl mozno stbor autorizovat tomu odporicame zoznamenie s nizSie uvedenymi bodmi.
- tlaCidlom o#s« k= a ndslednym zadanim komunikaéného hesla uZivatela, ktory je prihlaseny do
programu, sa spusti komunikacia Vseobecné odporicanie:
- po tspesnom odoslani siboru so vzdialenym podpisom je na bankovej strane vygenerovany protokol
o Gspesnom spracovani pre obidva pocitace, ktoré si ich pri dalSom , Stiahnuti vypisov a dalSich dat” V posledny bankovy def pred prechodom na euro zazélohuijte cely program MultiCash. Zalohou myslime
moZu stiahnut a zobrazit v ,Info paneli” vytvorenie kopie celého adresara MultiCash na bezpeéné miesto v sieti alebo na CD (DVD).
§ Upozomenie: 10.1 Odoslanie prikazov pred konverziou na euro

Bankova cast programu MultiCash je v anglickom jazyku, preto aj protokol o vzdialenom EP je

e Platobné siibory SKI, SKA, ktoré st uz v ,Spravcovi“, musia byt odoslané do banky este pred prechodom
v anglictine.

na menu euro. Po prechode na euro ich nebude mozné odoslat!

Pokial pouZivate vzdialeny elektronicky podpis, prikazy musia byt dplne podpisané este pred konverziou
na euro. Po konverzii ich nebude mozné spracovat, banka ich automaticky deaktivuje.

Pri prikazoch zaslanych do banky pred rokom 2009, so splatnostou v roku 2009, kde suma bola uvedena
v SKK mene, dojde k prepoctu sumy v kurze danom NBS a platba bude spracovand v EUR.

10.2 Prevod platobnych prikazov

Konverzia prikazov a Gictov v moduloch SKI a SKA sa vykona automaticky a po jej skonceni program
pontikne uzivatelovi nahlad na protokol o vysledku konverzie. V tomto je mozné skontrolovat Gspesné
prekonvertovanie meny SKK na menu EUR vo v$etkych tctoch a platobnych prikazoch.

! : Upozornenie:

I napriek tomu odpori¢ame v obidvoch platobnych moduloch skontrolovat databazu zadanych platobnych
prikazov a skontrolovat ich bezchybnd konverziu (nikde sa neobjavuje mena SKK a sdhlasia sumy po
prepocte na menu EUR).

Pokial sa pri importe platobnych siborov *.ski a *.ska vyskytne v zdrojovom sdbore mena SKK,
bude automaticky prekonvertovana na EUR vratane konverzie sumy danej platby.
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10.3 Prevod vypisov a ictov v zakladnom module

Prevod vypisov z Gctov (Gctov v zakladnom module) bude vykonany automaticky, po dspesnom stiahnuti
nového vypisu z Gctu (vypisu s datumom po 31. 12. 2008) uz vedeného v mene EUR.

Vypisy v mene EUR sa vam teda zobrazia najskér druhy bankovy pracovny deii po zavedeni eura.

Prevod Gctov: vsetky tcty v databaze ctov prikazcov v module SKI sa zmenia z meny SKK na menu EUR.
Okrem toho do tejto databazy Gctov v SKI pribudnd aj Gcty prikazcov, ktoré boli povodne v mene EUR
a v module SKA. V module SKA aj ostand.

V praxi to mozZe prebiehat takto:

Prvy bankovy pracovny den - 5. 1. 2009 si budete moct stiahnut vypis z posledného pracovného dna
roku 2008, ktory je este vedeny v mene SKK. Ku konverzii vypisov zobrazovanych v programe v tejto
chvili teda nedojde.

Nasledujtci pracovny den - napr. 6. 1. 2009, pokial bol na vasSom Gcte (tictoch) pohyb v roku 2009,
stiahnete novy(é) vypis(y). AZ v tejto chvili, ked' si z banky stiahnete novy vypis s menou EUR,
ddjde ku konverzii vypisov.

I!_ Upozornenie:

0 uspesnej konverzii sa mozete presvedcit v menu ,Pomocné databazy - ucty”. Pokial stale nemate novy
vypis, bude pri i¢te uvedena mena SKK.

Priklady obrazoviek:

Zakladny modul MultiCash - obrazovka ,Pomocné databézy - Utty” pred konverziou:
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Zakladny modul MultiCash - obrazovka ,Vyhodnotenie - Vypisy” pred konverziou:
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Zakladny modul MultiCash - obrazovka ,Vypisy” po konverzii
(vypis stiahnuty najskér druhy bankovy pracovny den po konverzii na EUR):
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Vlypis z datumu pred konverziou na EUR:

—r ] It i s
[ iz ¢ =] B [ = W
heta Do isin Bura
1au ansn ]

- e Saien s s
- e e - [ fr
. .-

I ke = el

D iy | D s | G | emmima | Posam P M. [ Tty |
nmel IR |k BT FERWR AT | W
| [y T B | [

| F G,
men (e (e

BCO0ONOCN LR oL | P e
Uatiaent ik Tenn Bt
VLM DOLAN METR
B8 mootoence)
E = 2 & 2 W
| | | FrrraT demica | Pacrcheim |
o | it | et it oms | s g | | aitmdien |

Poznamka: Pri konverzii bol pouzity kurz 1 EUR = 25 SKK

10.4 Upozornenia a odporucania

Uzivatel programu nesmie menit systémovy datum poéitaca! Pokial dojde k posunu systémového

(alebo bude MultiCash spusteny), vykona sa konverzia meny SKK na EUR. Cesta spat nie je mozna
bez zasahu Specializovaného technika.

3
Je vhodné, ale nie bezpodmienecne nutné, zaistit tpravu Gctovného programu (konverzného programu),

aby po datume prechodu na euro uz negeneroval do platobnych stiborov urcenych pre import
do MultiCash menu SKK.

! Upozornenie:

Uzivatelia, ktori vyuzivaju v aplikacii Multicash tzv. ,Priamu komunikaciu”, musia zaistit apravu.

Pri vykonani konverzie na euro (prvé spustenie modulu SKI a SKA po 31. 12. 2008) uzivatel nesmie
moduly predéasne ukongéit (nekorektne ukoncit), musi vyckat na korektné dokoncenie konverzie -
zobrazenie dialdgového okna s informaciou o ukonéeni konverzie a zobrazenie protokolu o konverzii

na euro.

Pokial’ mal uzivatel pred konverziou pripraveny platobny sdbor na odoslanie v ,Spravcovi” v mene
SKK - nesmie uz taky subor po konverzii do banky odosielat, je potrebné sibor v spravcovi

.Stornovat” aleho vymazat a nasledne znovu importovat do prislusného platobného modulu,
¢im sa mena automaticky prevedie na EUR.
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