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Odblokovanie po jeho zablokovani ako fyzického zariadenia

Informacie pre klienta

Zadanim nespravneho PIN kodu pat krat za sebou sa Token
zablokuje. Pocet nespravne zadanych PIN kédov sa zobrazuje na
displeji textom, napr. ,PIN FAIL 2“. Po piatom nespravne zadanom
PIN kode sa na displeji zobrazi ,LOCK PIN* a sedemmiestny
odblokovaci kod.

Odblokovaci kéd sa zobrazi vzdy po zapnuti zablokovaného Tokenu,
preto si tento kod nemusite zapisovat.

Zablokovany Token je mozné odblokovat prostrednictvom telefonickej
CSOB Infolinky, tel. 0850 111 777. V menu automatického
hlasového systému zvolte ,Helpdesk elektronického bankovnictva®
(volba €. 2) a nasledne ,Odblokovanie tokenu“ (volba &. 4).

Budete vyzvany k autentizacii zadanim svojho klientskeho Cisla a PIN kédu (rovnaké udaje, aké
pouzivate pre sluzbu Internet banking). Po uspeSnom overeni budete prepojeny na operatora
sluzby. Ten vas poziada o nadiktovanie sedemmiestneho odblokovacieho kodu, ktory sa zobrazuje
na zablokovanom zariadeni.

Nasledne postupuijte podla inStrukcii operatora.
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