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Tato sprava sa zameriava na stratégiu udrzatelnosti. Obsahuje ddta o udrzatelnosti a je ur¢end pre kazdého, koho tato

téma zaujima: investorov, kolegov, klientov, expertov na oblast udrzatelhosti, obchodnych partnerov, klientov a neziskové
organizacie.

NASE DALSIE SPRAVY:

VYROCNA SPRAVA

Informdcie o nasom obchodnom modeli, stratégii
a financnej vykonnosti prindsa Vyrocnd sprava.

% SUSTAINABILITY REPORT

Nase aktivity suU tiez suCastou reportu
materskej skupiny KBC.

VIAC 0 DATACH

Vacsina dat, na ktoré sa v sprave odvoldvame, bola zozbierand
v obdobi od 1. oktébra 2021 do 30. septembra 2022.



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/PerfRep/2022/csr-sr-2022.pdf?zone=
https://www.csob.sk/o-nas/banka
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UVODNE SLOVO

DANIELA KOLLARA

Vdazené citatelky,
vdazeni Citatelia,

vlani som aj na tomto mieste
konstatoval, ze rok 2021 bol
raz opdt taky, ako Ziadny
iny. To som este netusil, ze pdr
dni po dopisani prihovoru za
nasou vychodnou hranicou vypukne
vojna, ktord je v prvom rade ludskou tragédiou.
Rok 2022 bol preto pre nds v CSOB aj rokom
prispdsobovania sa na nové podmienky - od
prijimania krokov na pomoc odidencom z Ukrajiny
po dopady neistého ekonomického vyvoja.

Uplynulych dvandst mesiacov bolo tiez
charakterizovanych investiciami do spolo¢nosti

a krajiny, v ktorej pésobime. Do podpory

ekolégie, zdravia deti, pohybu a vzdeldvania sme
prostrednictvom nasej CSOB naddcie investovali
stovky tisic eur. V CSOB sme presvedceni o tom, Ze
takyto typ investicii md garantované zhodnotenie
v podobe lepsej buducnosti.

Hoci sa vzdeldvaniu, najmad finanénému, venujeme
dlhodobo, v roku 2022 sme sa rozhodli posilnit
tento pilier s dorazom na digitdlne vzdeldvanie.

V sulade s nadimi obchodnymi cielmi aj stratégiou
spolocenskej zodpovednosti nadalej motivujeme
klientov k zodpovednému investovaniu. Je pre nds

samozrejmostou viest klientov k podporovaniu
podnikatelskych subjektov, ktoré reSpektuju
hodnoty trvalej udrzatelnosti. Az 25 % predaja
fondov tvorili v roku 2022 zodpovedné fondy.

K zodpovednému investovaniu, a to do viastnej
prevddzky, motivujeme aj samotné firmy

a podnikatelov. A to aj prostrednictvom Programu
udrzatelného financovania.

Osobne som mimoriadne hrdy na to, ze sme

sa v mdji 2022 pridali k Charte diverzity,
dobrovolhickej iniciative firiem na podporu inkluzie
na pracoviskdch. Ako signatdr sme sa zaviazali
vytvdrat a udrziavat také pracovné prostredie,

v ktorom sa budu zamestnankyne a zamestnanci
citit bezpecne bez ohladu na svoje pohlavie, vek,
ndbozenstvo ¢i sexudinu orientdciu.

S odhodlanim sme tiez prijali vyzvu Ceskych
kolegov a zasutazili si s nimi v zbierani odpadkov.
Vdaka nim sme s kolegyriami a kolegami Cistili
svoje okolie po celom Slovensku.

Nepoviem nic¢ nové, ak pripomeniem, ze Slovensko
dlhodobo ¢eli problému generacnej chudoby.
Cesta von vsak existuje. Verime v pozitivhu

zmenu, d preto sme vlani darovanim osobnych
automobilov podporili organizdéciu Cesta von, ktord
prostrednictvom omdm vedie uZ najmensie deti
aich rodicov v romskych osaddch k vzdeldvaniu.

Zodpovedny pristup v podnikani, tak z pohladu
etiky, ako aj dopadov na celU spolo¢nost a zivotné
prostredie, uz ddvno nemdze byt iba nieco, ¢o

je Zelané, ale musi ist o Standard. My na Urovni
skupiny CSOB na Slovensku, ako aj v rdmci
nadndrodnych struktur, v ktorych pésobime, méme
tieto atributy dlhodobo a detailne ukotvené v rdmci
firemnej stratégie, o om svedcia aj nasledujuce
strany tejto Sprdvy o spolocenskej zodpovednosti.
Prajem vdm zaujimavé a najmd inSpirativne &itanie.

- -

Daniel Kollar
generdlny riaditel CSOB




0 NAS
CSOB Finan¢nd skupina poskytuje $iroké portfolio produktov a sluzieb tak individudlnym klientkam
a klientom, ako aj malym a strednym podnikatelom, korpordtnemu segmentu a tiez privatnym klientom.

V portféliu nasich produktov a sluZieb nechybaju hypotéky, bezné Ulty, spotrebné Uvery, sporiace
a investi¢né produkty, elektronické bankovnictvo, zodpovedné fondy, sprdva a Uschova cennych
papierov, produkty Zivotného a neZivotného poistenia, ako aj lizingové produkty.

NAS CIEL A AMBICIE

Nasim cielom je sprostredkovdvat klientkam a klientom profesionalitu, komfort
a spolahlivost financnych sluZieb bez ohladu na to, &i preferuju osobny
kontakt v pobocke alebo pohodInu sprdavu financii v mobile. Prostrednictvom
modernych komunikacnych technolégii poskytujeme produktové riesenia

a poradenstvo zalozené na pochopeni individudlnych potrieb.

Zakladdme si na osobnom pristupe ku klientovi, ktory sa stal sucastou aj ndsho
sloganu ,,CSOB. Pre Vas osobne."

POCET i CISTY ZISK:

KLIENTOM:

ZAMESTNANCOV:
1) e (e G

KLIENTOV: 0D KLIENTOV:

820551 974 109 o 7,E6U . EUR
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NASA OBCHODNA STRATEGIA
JEZALOZENA NA TYCHTO PRINCIPOCH:

KLIENT V CENTRE UDRZATELNY ROLA
POZORNOSTI RAST V SPOLOCNOSTI

Zaujmy klientok a klientov Pri dodrziavani firemnych cielov Vnimame svoju zodpovednost
kladieme na prvé miesto sa zameriavame na udrzatelny voci spoloc¢nosti a lokdalnym
vSetkého, ¢o robime. rast. podnikatelom.

BANKOPOISTENIE PEARL+

Zd&kaznikom ponUkame Staviame na hodnotdch
jedinenu bankopoistny firemnej kultury Pearl+, ktorymi
skUsenost. sU osobné nasadenie, osobny
dosah, zodpovednost, respekt

a lokdlne rozhodovanie.
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Januar

Februar

April

Global Finance:
Najlepsia banka
v obchodnom
financovani na
Slovensku pre rok 2022

GIOBAL
FINANCE
B iy

CSOB reaguje
na vojensky konflikt
na Ukrajine

Jul

Mastercard Awards:
Najlepsia fintech
inovdcia za rok 2022 -
SmartSluzby+ v aplikdacii
CSOB SmartBanking

August

CSOB Bratislava
Marathon

i

CSOB BRATISLAVA
MARATHON

September

Podpisanie Charty
diverzity

Letné trhy chrdnenych
dielni v centrdle CSOB
v Bratislave

30. vyrocie zaloZenia
CSOB Poistovne

Global Finance:
Najlepsia banka v sprdve
a Uschove cennych
papierov na Slovensku
pre rok 2022

(GIOBAL
FINANCE
B iy

Oktober

Predstavenie digitdinej
asistentky KATE
v aplikacii CSOB
SmartBanking

November

European Customer
Centricity Awards:
Najlepsie pouZivanie
mobilnej aplikdcie

EUROPEAN

CUSTOMER CENTRICTY
awARDS.

December

Zlaty klinec: 6 oceneni
v ramci reklamnej sutaze
Zlaty klinec

ZLATY
KLINEC

KBC Group Inspiration
Day v budove centrdly
CSOB v Bratislave

10. vyrocie zaloZenia
KBC Asset Management
Slovensko NV

CSOB sa stala
sucastou aktivity
Giving Tuesday

Zlata minca: pat
oceneni v rdmci sutaze
finan¢nych produktov

Zlatd minca



https://www.givingtuesday.sk

STRATEGIA
A HODNOTY




STRATEGIA
UDRZATELNOST!

CSOB STRATEGIA ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA STOJi NA STYROCH PILIEROCH:

Zivotné Podpora Zamestnanci Starostlivost
prostredie podnikatelov o komunitu

Tieto oblasti vychddzaju zo stratégie materskej skupiny KBC, no prispbsobili sme ich lokdalnych podmienkam.

VEREJNOPROSPESNE PROJEKTY PODPORUJEME PROSTREDNICTVOM €SOB NADACIE, KTORA PRIORITNE PODPORUJE
AKTIVITY V OBLASTIACH:

= Digitalne vzdelavanie
= Aktivny Zivotny Styl a zdravie deti

= Ochrana Zivotného prostredia




S /IVOTNE
% pROSTREDIE

Neustdle sa usilujeme o zniZzenie ndsho vplyvu na Zivotné prostredie. VSade tam, kde je to mozné,
prechddzame na energiu z udrzatelnych zdrojov. Nasim cielom je do roku 2030 zredukovat

emisie tvorené vlastnou ¢innostou o 80 % oproti roku 2015 a vyuZivat 100 % elektrickej energie

z obnovitelnych zdrojov. Pri zavadzani potrebnych opatreni sa opierame o Integrovany systém
riadenia ochrany Zivotného prostredia a efektivneho vyuZivania energii v sulade s normami

ISO 14001 a ISO 50001 a Environmentalnu politiku. VV rdmci 5-roc¢nej spoluprdce so Spravou
Tatranského ndrodného parku sme sa zaviazali vysadit 150 000 stromov do roku 2024. V roku 2022
sme prispeli na vysadbu 35 000 stromov. Okrem toho podporujeme revitalizdciu horskych studniciek
v ndrodnych parkoch Poloniny a Velkd Fatra.

PODPORA
PODNIKATELOV

Podnikatelkdm a podnikatelom, &i uz zacinajucim, alebo dlhodobo pbsobiacim, ponukame
viaceré smart rieSenia. Zarovert dbdme na transparentnost v podnikani, ktoré upravuju

politiky a kddexy vo vztahu k tretim strandm, vo vztahu k zamestnancom, v oblasti boja proti
korupcii a v oblasti ochrany Zivotného prostredia. ‘
Podnikatelov motivujeme k zniZzovaniu uhlikovej stopy aj prostrednictvom Programu \
udrzatelného financovania. Okrem novych projektov, prispievajucich k ochrane Zivotného
prostredia, podporujeme tieZ tranzitné financovanie, napr. pri zmene vyroby energii

z fosilnych paliv na geotermdlnu energiu alebo z inych obnovitelnych zdrojov.




ol ZAMESTNANCI

Vieme, Ze Uspesnu firmu tvoria ludia, a nase kolegyne a kolegov si vézime.
CSOB ponuka zamestnancom viaceré benefity, zvyhodnené produkty

aj dni volna navyse. Okrem toho kolegov motivujeme k dobrovolnictvu

a pripravujeme pre nich viaceré eventy, na ktorych mézu ukdzat svoju dobru
volu, napr. vianoc¢né i velkonocné trhy.



https://youtu.be/CmFhUxyLLXk

STAROSTLIVOST
0 KOMUNITU

Uz od roku 2008 sme generdinym partnerom najvécsieho $portového podujatia v hlavnom meste CSOB Bratislava Marathon.
Prispievame tak k aktivnemu zivotnému Stylu vsetkych vekovych kategorii = od ,lezdnov" po seniorov.

V roku 2022 sme po prvy raz zorganizovali swap - vymenu oblecenia v centrdle CSOB, ktory navétivilo takmer 500 ludi. Pomohli
sme tak upriamit pozornost na tému pomalej mddy a Setrenia vodou, ktord sa pri vyrobe oblecenia spotrebuje. Navstevnici mali
moznost prispiet na revitalizdciu horskych studniciek.

Nezabudame ani na detské zdravie. Od roku 2011 podporujeme Naddciu
Detského kardiocentra. V roku 2022 vSak neslo len o financnu podporu, ale
tiez o dobrovolnicku aktivitu nasich kolegov. Ti pocas jedného z adventnych
tyzdriov vypomdhali v stédnku CSOB naddcie na Viano¢nom Hlavnom trhu
v Bratislave, kde ndvstevnikom ponukali horuce ndpoje aj drobnosti z dielne
Detského kardiocentra. Cely vytazok sme, samozrejme, venovali Naddcii
Detského kardiocentra.

Finan&né vzdeldvanie podporujeme prostrednictvom projektu CSOB
Poistovne POI DO TOHO. Ziaci tu napriklad zistia, ako vzniklo a vyvijalo sa
poistenie. Vedomosti si m&Zu otestovat v kvizoch aj v online hre.

Viaceri kolegovia sa o svoje skuUsenosti z praxe podelili so Ziakmi zdkladnych
Skél a studentami Ekonomickej univerzity v Bratislave, s ktorymi sme
diskutovali aj o vyzname udrzatelnosti vo finanénom sektore.



https://www.csob.sk/poidotoho

AKO (;LEN SIETE UN GLOBAL COMPACT
SA SUSTREDUJEME NA 5 CIELQV:

O O

KVALITA ZDRAVIA DOSTUPNA A CISTA DOSTOJNA PRACA
A ZIVOTA ENERGIA A EKONOMICKY RAST

Vyvijame a ponukame bankopoistné produkty Vo vlastnych budovdch vyuzivame obnovitelné Staviame na férovych vztahoch s klientmi
zamerané na zdravie. zdroje energii a motivujeme k tomu aj nasich a zamestnancami, investujeme do inovdcil
klientov. Ukoncili sme priame financovanie a novych technolégii. Sme financujucou
sUvisiace s uhlim. bankou Sprdavcu zdlohového systému.

ZODPOVED’NA SPOTREBA OCHRANA
AVYROBA KLIMY

Ponukame ESG poradenstvo korpordtnym Materskd skupina KBC sa pridala k zévazku
klientom a zvySujeme objem zodpovednych Collective Commitment to Climate Action
investici. a aktivity z toho vyplyvajuce pretavujeme gj
do manazérskych KPI's.




STRUKTURA RIADENIA UDRZATELNOSTI

KBC CSOB

Predstavenstvo Predstavenstvo

Vykonny vybor Lokalny vybor pre udrzatelnost

Interny vybor pre udrzatelnhost Manazér Virtudlny tim

pre udrzatelnost pre udrzatelnost

Riadiaci vybor

it seclillev pre udrzatelné financie
udrzatelnosti skupiny ) . Zodpovedné osoby za udrzatelnost v jednotlivych
Tim pre Program udrzatelného organizaénych jednotkéch

financovania
Externé prostredie

Koordindtori udrzatelnosti v ¢lenskych krajindch

Oddelenia udrzatelnosti v ¢lenskych krajindch
a vybory pre udrzatelnost

Externé prostredie




VZTAHY S PARTNERMI

Zaujima nds, o si myslia nasi obchodni partneri, a udrziavame s nimi dialdg. V roku 2022 sme realizovali prieskum Materiality
Assessment s cielom zistit ich ocakdavania.

ONLINE PRIESKUM

V online anonymnom prieskume sme sa zamerali na viaceré cielové skupiny: investori, kfu¢ovi stakeholderi, mimovladne
organizdcie, sektorové organizdcie, reguldtor, akademickd pdda, doddvatelia, zamestnanci a individudlni, SME aj korporatni
klienti.

PARTNER V TRANSFORMACII
Zavjimal nds ich nazor na dlhodoby odolnost ndsho obchodného modelu, priamy vplyv nasich aktivit na Zivotné prostredie
a na ponuku udrzatelnych a zodpovednych produktov a sluzieb. Chceli sme vediet, ako vnimaju Ulohu CSOB ako partnera

v transformacii na udrZzatelnejsiu buducnost, ale aj zapojenie komunity, dostupnost
nasich sluzieb pre klientov so znevyhodnenim, podporu miestnej ekonomiky a financnej
gramotnosti.

FEROVA KOMUNIKACIA

Medzi oblastami v dotazniku nechybali férovd, zrozumitelnd a transparentnd
komunikacia pre klientov, ochrana udajov a kybernetickd bezpecnost, rozmanitd

a inkluzivna firemnd kultura, rozvoj a starostlivost o zamestnancov, etické a zodpovedné
obchodné prostredie ¢i zodpovedné investovanie a sprava majetku.

MATERIALITY MATRIX

Vysledny materiality matrix ukazuje, Ze najddlezitejsSimi pre nasich stakeholderov

su dostupnost a uzito¢nost nasich produktov a sluzieb, ponuka udrzatelnych

a zodpovednych sluzieb a produktov, dlhodobd odolnost ndsho obchodného modeluy,
ochrana ddt a kybernetickd bezpelnost a férovd, zrozumitelnd a transparentnd
komunikdacia smerom ku klientom.




NULOVA TOLERANCIA KORUPCIE

Vytvorili sme systém pravidelnych skoleni, povinnych pre vsetky zamestnankyne a zamestnancov finanénej skupiny. Ich su¢astou su
protikorupcné praktiky aj eticky kddex. Tematicky sa zaoberaju ochranou osobnych Udajov a bankového tajomstva, compliance rizikami,
pravom ochrany hospoddrskej sutaze, prevenciou proti korupcii a Uplatkom, prevenciou proti podvodom a neetickym sprdvanim a pod.

OZNAMOVANIE NEKALYCH PRAKTIK

Kazdy, kto md podozrenie z neetického ¢i nehospoddrneho konania alebo zdvazného nedodrzania vnutornych predpisov, md
moznost ozndmit potencidlne nezdkonné konanie bez obavy z postihu. CSOB zarucuje ochranu dotknutych oséb.

KOLEGOVIA MAJU VIACERE MOZNOSTI PODANIA OZNAMENIA:

Pisomne s oznacenim

,Neotvarat - ozndmenie/WB".
Takouto formou je moZné podat gj
anonymneé ozndamenie.

Aplikacia ,,Nahlasenie neobvyklej
operdcie alebo neetického konania
dostupnd na intranete.

E-mailom na adresu @ Skupina KBC zalozila na Ucely

whistleblowing@csob.sk. whistleblowingu vyhradenu e-mailovou

schrdnku reporting@kbc.be.

Interny systém nahlasovania je pravidelne komunikovany zamestnancom prostrednictvom
internych kampani a povinnych Skoleni. V roku 2022 boli preverované 3 pripady ozndmeni, vietky sa tykali bossingu.



https://www.csob.sk/eticky-kodex

STAROSTLIVOST O KLIENTOV

Klientkam a klientom prindSame rieSenia na mieru tak, aby sme naplnili ich potreby, Comu prispdsobujeme aj priamu komunikaciu.
Klientov kontaktujeme v pripade, Ze pre nich mdme relevantné informdcie alebo ponuky, ktoré mohli byt pre nich zaujimavé. Bazy
oslovenych vzdy ddsledne selektujeme a komunikdciu zasielame vhodne podla vybranych kritérii a s ohladom na nastaveny
politiku kontaktnej historie, aby sme predchddzali informacnému zahlteniu. Sucastou marketingovych informdcii a ponuk byvaju gj
disclaimery.

NEWSLETTER PRE KLIENTOV

Pravidelne zasielame pre rézne skupiny klientov newslettre s aktudinymi informaciami z CSOB, trhu, oblasti legislativnych zmien.
V roku 2022 vznikol okrem pévodnych newslettrov pre Studentov, podnikatelov, klientov banky, klientov poistovne) aj Investi¢ny
ZOOM, ktory obsahuje novinky zo sveta investicii a edukacny obsah pre investorov.

BEZPECNOST PRI ONLINE PLATBACH

Okrem informacii z financného sveta sme klientov aj v roku 2022 informovali o bezpecnosti pri online platbdch a phishingovych
podvodoch, ktoré su Coraz CastejSie a sofistikovanejSie. Cielom priamej komunikdcie CSOB teda je, aby bola relevantnd,
zrozumitelnd, nevtierava a aby prindsala klientom pridanu hodnotu.

NA DROBNE

Navyse sme v roku 2022 odstartovali novy projekt - podcasty Na drobné, kde s odbornikmi z CSOB
rozoberdme informdcie zo sveta financii a bankovnictva. Tento formdt nédm ponuka moznost ludsky
a zrozumitelne komunikovat niekedy aj komplikovanejSie financné témy. Pre tych, ktori dévaju
prednost ¢itaniu, publikujeme na nasom blogu okrem financnych cldnkov aj edukacné, s cielom
zvySovat finan¢nu gramotnost nasich klientov aj neklientov.

MIERA ODPORUCENIA

Na zdklade studie NPS & Reputation od IPSOS - janudr 2023, mdZzeme povedat, Ze miera
odporucenia CSOB Banky nagimi zakaznikmi je nadpriemernd, do velkej miery prave vdaka ich
spokojnosti s nasimi sluzbami.



https://www.csob.sk/podcasty
https://www.csob.sk/blog/

VZTAHY S DODAVATELMI

S dodavatel'mi komunikujeme jasne a férovo. Pri ich vybere uplatiiujeme zasadu objektivnosti, transparentnosti a dodrziavania
etickych pravidiel a relevantnych kodexov.

Dodrziavame zdsadu maximalnej hospoddrnosti, efektivnosti a kvality, zdsadu optimalizdcie procesu ndkupu a zdsadu
preferovania dlhodobych zmluvnych vztahov s vybranymi doddavatelmi.

VYBEROVE PROCESY
Doddvatelia s objemom nad 10-tisic eur bez DPH suU vyberani prostrednictvom vyberového procesu, kde vsetci sutaziaci maju
rovnaké podmienky, na ¢o dozerd vyberovd komisia.

OTVORENA KOMUNIKACIA

Dodrziavame otvorenu komunikaciu smerom k vsetkym uchddzacom - su informovani v rovnakom case a rovnakym obsahom.
V pripade otdzok polozenych hociktorym uchddzacom pocas spracovania ponuky vsetci dostanu odpoved na takuto otdzku bez
uvedenia zdroja otdzky.

ZODPOVEDNE SPRAVANIE

Podmienky spoluprdce su vopred definované s moznostou ich pripomienkovania. Pri vzniku
zmluvného vztahu s doddvatelom komunikujeme pozadované pravidld zodpovedného
sprdvania, ¢o nasledne doddvatel potvrdi podpisom prehldsenia o akceptdcii pravidiel

LOKALNI DODAVATELIA

Zdroven v pravidelnych intervaloch doddvatelov preverujeme voci sankénym zoznamom.

U vybranych doddvatelov vyhodnocujeme vhodnost doddévatela formou vypracovania Due
dilligence, do ktorého vstupuje viac parametrov.

V nasom portféliu je vyraznd vacsina tuzemskych doddvatelov z dévodu podporovania
lokdlneho trhu alebo efektivnejSej komunikdcie.







POCET ZAMESTNANCOV A ICH STRUKTURA

POCET
ZAMESTNANCOV SPOLU

MUZI * ZENY
3262 X 1162 2100

ZAMESTNANCI NA VEDUCICH POZICIACH:
BANKA POISTOVNA

MUZI ~ ZENY MUZI ~ ZENY
48,97% 51,03 % 59.09% 40,91%

STAVEBNA SPORITELNA LiZING

MUZI ~ ZENY MUZI =~ ZENY
£1,18% 58,82 % 68,60% 31,40 %

VIDELANIE ZAMESTNANCOV

VYSOKOSKOLSKE

1953

STREDOSKOLSKE BAKALARSKE

POSTGRADUALNE

h?

Pracujeme na tom, aby sa ludia v CSOB citili dobre.
Verime, Ze kazdy z nds tvori znacku CSOB a len spokojné
zamestnankyne a zamestnanci mdzu klientom priniest
pozitivhu zdkaznicku skusenost.




PRIESKUM ANGAZOVANOSTI

Dvakrat rocne realizujeme prieskum angazovanosti, tzv. Pulse check, ktory priebezne
monitoruje ndladu vo firme. Sledujeme viaceré parametre napriec celou financnou skupinov,
napriklad spokojnost ludi, motivaciu ¢i angazovanost.

PRIDANA HODNOTA )
Z celkovych vysledkov vyplyva, Ze CSOB je vnimand ako stabilnd a poprednd spolocnost
na trhu. Kolegovia ocenuju svojich spolupracovnikov v time a pridany hodnotu prace.

Z prieskumu vyplynulo, Ze 73 % zapojenych zamestnancov je hrdych na to, Ze pracuju v CSOB.

MAJTE OCI NA STOVKACH

Len spokojni kolegovia mézu odporucit CSOB ako zamestndvatela svojim
znamym. Ak tak urobi a uchddzac Uspesne prejde vyberovym procesom,
odporucajuci zamestnanec mdze ziskat odmenu vo vyske 800 eur.

BEZPECNOST PRI PRACI
Pre zamestnancov sme
pripravili Styri kurzy prvej
pomoci a centrdlu sme
vybavili dvomi defibrildtormi.




CHARTA DIVERZITY

CSOB sa v mdji 2022 pridala k Charte diverzity, dobrovolhickej iniciative
firiem na podporu inkluzie na pracoviskdch. Ako signatdr sme sa
zaviazali vytvarat a udrziavat také pracovné prostredie, v ktorom sa
budu zamestnankyne a zamestnanci citit bezpecne bez ohladu na svoje
pohlavie, vek, ndbozenstvo ¢i sexudlnu orientdciu.

Tému diverzity a inklUzie berieme vazne. V roku 2022 sme organizovali
workshop ,.Zensky a muzsky princip v spolupraci*, predndasky na tému
sebavedomia ¢i sebalasky a tiez prednasku na tému nevedomych
predsudkov pri zdravotne znevyhodnenych osobach.

Clenka predstavenstva Marcela Vybohova
(viavo) a Katarina Mikulovd, manazérka
oddelenia vzdeldvania a rozvoja.

DAROVANIE KRVI

Zamestnankyne a zamestnanci z Bratislavy m&Zu darovat krv priamo
v priestoroch centrdly. Tuto mozZnost prindSame v spoluprdci s Narodnou
transfuznou sluZbou SR.



https://www.chartadiverzity.sk/

ROZVOJ ZAMESTNANCOV

Zamestnanci s vysokym potencidlom sa mdzu dalej vzdeldvat v Talent programe, zameranom na manazérske a iné makké zruc¢nosti.
Myslime tiez na rozvoj manazérok a manazérov, Ci uz zacinajucich, alebo dihsie pdsobiacich. Pre novych manazérov je tu Manazérska
akadémia, ktord podpori zru¢nosti, komunikdciu a osobnu efektivitu.

Manazérsky Talent program pripravuje uz existujucich manazérov na vyssie manazérske pozicie alebo medzindrodné kariérne rotdcie.

DIGITAL V DNA

Digitalne bankovnictvo je realitou a aby sa s fou kolegovia ¢o najlepsie zZili, spustili sme programy zamerané na posilnenie znalosti v tejto
oblasti. Programy Digi Ambasddor a DIGI DNA maju za ulohu sprostredkovat novinky v oblasti digitdineho sveta a bankovnictva.

Pomocou programu IT Univerzita umozfiujeme zamestnancom napiiiat ich kariérne ambicie v IT oblasti. Kolegyne a kolegovia mézu
absolvovat rézne skolenia a posunut sa tak blizSie ku kariére v IT oblasti. SUc¢astou programu su odborné skolenia zamerané na konkrétne IT
aplikdcie alebo programovacie jazyky, Skolenia zamerané na softvérové oblasti potrebné v T svete a tieZ organizdcia stédzi na IT oddeleniach.

MENTORING

Mentoring v CSOB funguje na viacerych Urovniach. SkUseni manazéri mentoruju kolegov
napriklad v rdmci Talent programu.

Zamestnanci su tiez aktivni v programe The Duke of Edinburgh’s Award Slovakia (DofE).
Osem kolegov mentoruje Studentov na réznych stupfioch programu, vdaka comu prichddzaju
do kontaktu s ludmi z biznisu.

HOVORIME O SVOJICH ZLYHANIACH

V roku 2022 sme odstartovali sériu panelovych diskusii s ndzvom (Ne)poucitelni, v ktorych
manazéri otvorene hovoria o svojich zlyhaniach. Cielom je vybudovat otvorenu kultury,

v ktorej sa nebudeme bat experimentovat.




ROVNOVAHA PRACOVNEHO
A SUKROMNEHO ZIVOTA

Vieme, akd dolezitd je zdravd rovnovdha pracovného a sukromného Zivota.

Kolegyniam a kolegom prindsame program DETOX, v rdmci ktorého organizujeme sériu inSpirativnych predndsok a cvi¢eni zameranych
na zdravu mysel, zdravé telo a iné zaujimaveé témy, napriklad prokrastindcia, cestovanie, mentdline zdravie.

Dvakrat ro¢ne ponukame zamestnancom bezplatné ¢lenstvo v programe Fitshaker.

Kolegyne a kolegovia z Kogic mozu vyuzivat fitnescentrum priamo v budove CSOB, bratislavski kolegovia vyuZivajo masdze v budove
centrdly.

FAMILY PROGRAM

Rodicia sa pocas plnenia materskych a rodic¢ovskych povinnosti mézu
zapojit do Family programu. Ten ponuka napriklad prédcu na dohodu, vdaka
comu zostanu kolegyne a kolegovia v kontakte so svojimi spolupracovnikmi.
So zamestnancami na materskej ¢i rodicovskej dovolenke komunikujeme

na mesacnej bdze formou newslettera, kde prindsame novinky z diania vo
firme, no najmd o benefitoch, o ktoré, samozrejme, neprichddzaju.

Pocas leta si mohli kolegovia zacvicit
jogu rdno na streche centrdly.




EKOLEGOVIA

Virtudlna komunita vznikla koncom roka 2021. Takmer 200 ¢&lenov tu
diskutuje napriklad o dobrovolnickych prilezitostiach, etickom Satnikuy,
ekologickej domdcnosti a podobne. Snazime sa, aby EKOlegovia na
svoje otdzky a podnety vzdy dostali odpoved.

Vysledkom takejto diskusie je napriklad ndkup elektrického kompostéra
v centrdle, ktory efektivne spracuje zvysky jeddl. Vzniknutym substrdtom
mozu kolegyne a kolegovia obohatit svoje zdhradky a kvetindce.

POMOC KOLEGOM V NUDZI

Zamestnanci, ktori sa ocitnu v tazkej Zivotnej situdcii, méZu poziadat o financnu pomoc z Fondu solidarity, spravovaného CSOB naddaciovu.

Na vyber maju z dvoch moZnosti:

® prispevok vo vyske 1000 eur,

= vyhldsenie zbierky medzi zamestnancami, ked CSOB naddcia
zdvojndsobi prispevok kolegov do vysky 5 000 eur.

V roku 2022 poziadali o prispevok 1000 eur traja kolegovia, moznost zbierky
vyuZilo 6 kolegov. Solidarni kolegovia vyzbierali pocas roka vyse 20 000 eur.




DOBROVOLNICTVO

Dobrovolhictvo je v CSOB silnou témou. Dihodobo sa zapdjame
do najvacsieno podujatia firemného dobrovolnictva Nase
Mesto. V roku 2022 sa pridalo 169 kolegov v Bratislave, Banskej
Bystrici a vo Zvolene.

DOBRODEN

Kazdy zamestnanec CSOB md k dispozicii jeden DobroDer,
ktory mé&Zu venovat akejkolvek organizdcii ¢i uz fyzickou pracou,
alebo poradenstvom.

VIKENDY NA HRANICIACH

Kolegovia ukdzali, Ze sa dokdzu zomknut a rychlo poméct tam,
kde treba, prakticky ihned' po vypuknuti vojenského konfliktu

u nasich vychodnych susedov. Nielen pracovny, ale aj svoj volny
¢as pocas vikendov venovali pomoci priamo na hraniciach

s Ukrajinou a v centrdch pomoci pre odidencov.

MARATONSKI DOBROVOLNICI

Prvy aprilovy vikend strévilo na trati CSOB Bratislava
Marathonu 40 nadsencov, ktori pomdhali organizdtorom
v Satniach, na trati a pri odovzddvani oceneni pre beZcov.



https://www.nasemesto.sk/
https://www.nasemesto.sk/

MODRE PRETEKY

S radostou a odhodlanim sme prijali vyzvu Ceskych kolegov
a zasutaZili si s nimi v zbierani odpadkov. Modré preteky
trvali tri mesiace, zapojilo sa do nich 137 dobrovolnicok

a dobrovolnikov, ktori Cistili svoje okolie a svoje vysledky si
hned zaznamendvali do zamestnaneckej mobilnej aplikacie.
Zapojit sa mohol kazdy kedykolvek a odkialkolvek. Aby

sme podporili timového ducha, zorganizovali sme tri
dobrovolnicke dni: v KoSiciach sme vycistili ¢Ciernu skladku
pod vedenim obcianskeho zdruzenia Save nature by

Civas, v Tatranskej Lomnici sme vyzbierali 200 kil odpadu

a v Bratislave sme vycistili ¢ast ndbreZia na petrzalskej strane.
Viaceré timy vyuZili tito moznost na vlastny timbilding.

Hoci skore bolo tesné, slovenskd CSOB napokon prekonala
vykony ceskej CSOB a sutaz, ktord namotivovala desiatky
timov, sme vyhrali.



https://youtu.be/HNc0DCEc_-g

SPOLOCENSKA
Z0DPOVEDNOST




ENVIRONMENTALNA POLITIKA

V roku 2017 sa vadsina zamestnancov z Bratislavy prestahovala do energeticky
hospoddrnej centrdly. Budova ziskala hodnotenie BREEAM EXCELLENT ako dékaz jej
Setrnosti k Zivotnému prostrediu.

SYSTEM RIADENIA

Neustdle sa snazime znizovat vplyv nasich Cinnosti na Zivotné prostredie, monitorujeme
ekologické rizika a Setrime energiami. Klucovym ndstrojom, ktory pomdha zniZzovat
mnoZstvo produkovanych emisii, je implementdcia ISO noriem systému riadenia
14001:2015 a 50001:2018 na ochranu Zivotného prostredia a energetického
manazmentu. Vdaka tomu od roku 2012 kontinudlne zniZzujeme produkciu emisi.

MODERNIZACIA TECHNOLOGII

Pracujeme aj na priebeZnej modernizdcii klucovych technoldgii budov tak, aby sa
spotrebovand energia vyuzivala ¢o najefektivnejsie, samozrejme, pri zachovani vsetkych
hygienickych poZiadaviek na pracovnych miestach.

ZNIZUJEME PRODUKCIU EMISIi

Predstavenstvo CSOB prijalo Environmentdlnu politiku CSOB, definujucu nage hodnoty

a spravanie sa v oblasti ochrany Zivotného prostredia. Prijali sme subor viacerych opatreni
a v porovnani s rokom 2015 sa nam podarilo zniZit produkciu emisii CO, o 38 %.

VPLYV NA ZIVOTNE PROSTREDIE

Hlavnymi vplyvmi CSOB na Zivotné prostredie su prevédzka budov, dochddzanie

do prdce a sluzobné cesty. Systém riadenia budovy sa snazime neustdle optimalizovat.
Skvalithovanim IT infrastruktury a transformdciou pracovisk na flexibilné md stdle viac
zamestnancov moznost vyuzivat prdcu z domu.

VSetci kolegovia povinne

absolvuju e-learningové skolenia
Integrovany systém ochrany
Zivotného prostredia a Udrzatelnhost
a zmena klimy, ktorych cielom je
vysvetlit stratégiu firmy v oblasti
spolocenskej zodpovednosti.



https://www.csob.sk/documents/11005/127943/Enviromentalna_politika_CSOB.pdf

FIRMA, KTORA CHRANI VTACTVO

Na jednej z dvoch budov centrdly - Bralo = sme na 5. poschodi doplnili samolepky vtdkov
na presklenu stenu, aby sme tak zabranili ndrazov vtdkov, Casto s fatalnymi nasledkami.
Instaldciou polepov sme ziskali certifikdt Firma, ktord chrdni vtdctvo.

VLASTNA FOTOVOLTICKA ELEKTRAREN

V marci 2022 sme Uspesne pripojili do siete svoju prvu fotovoltickyu elektraren - lokdlny zdroj
elektrickej energie. Fotovoltika je nainstalovand na streche budovy v Nitre, na ulici Frana
Mojtu 4. Kolektorové pole pozostdva zo 46 fotovoltickych panelov, kazdy rozmeru 2 x 1
meter, ktoré na vrchole diia dokdZu doddvat az 17 kW vykonu pre potreby budovy. Panely
su rozdelené, orientované na juhozdpad a juhovychod, aby bol vykon elektrdrne pocas dna
rovnomernejsi. V Nitre tiez pribudla nabijacia stanica pre elektrické vozidld.

TRIEDIME AJ KOMPOSTUJEME

V centrdle aj v kazdej z 98 pobociek na Slovensku triedime odpad. Samozrejmostou je triedenie papiera a plastu,
v centrdle je to navyse qj elektroodpad a zvysky jeddl vdaka elektrickému kompostéru.
Sledujeme tiez pomer recyklovaného, sklddkovaného a spalovaného odpadu.




EKOLOGICKA DOPRAVA

Pozorne sledujeme, aky spbsob dopravy do prdce nasi zamestnanci volia. Samozrejme, snazime sa kolegov motivovat k jazde
na bicykli. V centrdle ponUkame CSOB bicykle, ktorymi sa zamestnanci mézu dopravovat na stretnutia mimo budovu. Kryté
stojiskd na bicykle ponuka okrem centrdly a budovy na Namesti SNP v Bratislave tieZ pobocka v Trencine.

Aktivna je tieZ virtudlna Cyklokomunita, ktorej 126 &lenov zdiela svoje tipy a skisenosti nielen z jazdy do prdce.




VCELY NA STRECHE

Na zelenej streche centrdly to bzudi. O vcelstvd v dvoch Uloch sa staraju
profesiondli z CEEV Zivica. Sta¢anie medu, ktory mimochodom ziskall
zlatu medailu z Medového laboratodria SAV, je u nds velkou udalostou.
Kolegovia sa mézu stdlaniu prizerat a poluvat zaujimavosti priamo od
veeldra.

EKOTOPFILM

Ako generdiny partner festivalu filmov o trvalo
udrzatelnom rozvoji Ekotopfilm sme priniesli
dolezité témy do desiatok slovenskych miest.
Celodenné premietanie sme pripravili aj pre
kolegov v centrdle.




PODPORA KOMUNITY
POMOC UKRAJINE

V roku 2022 svetom otriasol vojensky konflikt na Ukrajine. Prakticky ihned po vypuknuti vojny sme zorganizovali zbierku
medzi zamestnancami, |<tovr|' za par dni prispeli takmer 30 000 eur. Uvedenu sumu CSOB naddcia zdvojndsobila a podporila
humanitdrnu organizéciu Clovek v ohrozeni sumou 60 000 eur.

POMOC KLIENTOV
MozZnost prispiet sme ponukli tiez nasim klientom, ktori organizaciu Clovek v ohrozeni
podporili sumou vyse 4 000 eur prostrednictvom vyzvy na portdli www.darujme.sk.

POMOC POCAS CSOB BRATISLAVA MARATHON

Na situdciu na Ukrajine sme mysleli aj po¢as CSOB Bratislava Marathonu v aprili. Za
Ucast bezcov sme Cloveku v ohrozeni venovali daldich 20 000 eur a zdrover sme otvorili
zbierku v 10 pobockdch na celom Slovensku. Klienti mali moznost prispiet bezhotovostne
prostrednictvom mPOS termindlov.

ODIDENKYNIAM A ODIDENCOM Z UKRAJINY SME POSKYTLI:

= nulovy poplatok za platby na ukrajinské Ucty,

= bezplatné vedenie Uctu pre nové aj existujuce Ucty klientov z Ukrajiny,
= bezplatné zmendrenské sluzby,

= informacie o benefitoch v ukrajinskom jazyku.



https://clovekvohrozeni.sk/
https://www.csob.sk/pomocukrajine

MATERIALNA POMOC

Skol&m, asistenénym centrdm pre odidenkyne a odidencov z Ukrajiny a vybranym
neziskovym organizdcidm sme darovali desiatky vyradenych tabletov.

Tablety pre neziskovu organizaciv Krajina -
Nekrajina, ktora funguje ako denny stacionar
pre deti s poruchou autistického spektra

a inymi diagnézami. Prave pre takéto deti PODPQRA

je tablet vstupnou branou do svetaq, kde sa V REGIONOCH
mézu uéit zabavnou formou. Organizdcii sme

odovzdali 12 tabletov. Lokdlne projekty a aktivity

sme podporili sumou
17 000 eur.

CESTAVON

Vieme, Ze nie je jednoduché vymanit sa z generacnej chudoby. Cesta von
vsak existuje. Verime v pozitivhu zmenu, a preto sme podporili organizdciu
Cesta von, ktord prostrednictvom omdm vedie uZ najmensie deti a ich
rodicov v romskych osaddch k vzdeldvaniu. Za prispevok 16 490 eur zakupili
dve vozidld, ktoré sluZia v teréne.


http://cestavon.sk/
https://youtu.be/-g4VwCV1Hag

TRHY V CENTRALE

Neziskové organizdcie a chrdnené dielne radi pozyvame na vianocné aj jarné
trhy v centrdle, kde ponukaju nasim kolegom svoje ru¢ne tvorené vyrobky. Trhy su
oblUbenym eventom s pozitivnou odozvou ako u zamestnancov, tak u predajcov.

IBIERKA OBLECENIA

Na jar sme sa zapojili do zbierky oble¢enia v rdmci podujati Firmy komunite.
Vytriedenim Satnika sme pomdhali v Bratislave, Trencine a KoSiciach.

Kolegyne v Trencine odovzdali baliky oblecenia a hraciek Centru pre deti a rodiny
v Zlatovciach.

SWAP

Na jesen sme zorganizovali viastny swap v centrdle s organizacnou podporou
Pomalo. Swap bol pozitivne prijaty kolegami aj verejnostou, ktord dostala
moZznost nazriet do priestorov centrdly na bratislavskom ndabreZi. Priblizne 500
ndvstevnikov dalo novu Sancu nosenemu obleceniu a zdroven usetrili tisicky litrov
vody, ktoré zhltne fast fashion.

Ti, ktori so sebou nemali kusok oblecenia na vymenu, ziskali zetony za dobrovolny
bezhotovostny prispevok pre CSOB naddciu na revitalizdciu studniciek

v narodnych parkoch.



https://www.youtube.com/shorts/z6spbkpXcHU

SWAP RASTLIN

Pre kolegov v centrdle sme zorganizovali swap rastlin. Z priestorov dtria si mohli
odniest kvetinace, pripadne tu mohli nechat rastliny, s ktorymi si doma az tak
nesadli.

POZOR! ZEBRA NA CESTE

Prostrednictvom grantového programu pre mestd
a obce Pozor! Zebra na ceste sme prispeli k vysse]
bezpeclnosti. Pocas roka sa podarila rekonstrukcia
desiatok priechodov pre chodcov v 13 mestdch.

Zrekonstruovany
priechod

pre chodcov

v Puchove.




AKTIVNY ZIVOTNY STYL
CSOB BRATISLAVA MARATHON

Najvacsim podujatim, ktoré prindéame komunite, je CSOB Bratislava Marathon.

S podujatim sa uz tradi¢ne spdja aj charitativny rozmer. V roku 2022 sme pomohli
tym, ktori snivaju svoj sen o pohybe prostrednictvom prispevku vo vyske 15 000 eur
pre Naddciu Adeli.

Z&rover sme za kazdého beZca na $tarte venovali 3 eurd organizécii Clovek

v ohrozeni na pomoc odidenkyniam a odidencom z Ukrajiny. Po skonceni podujatia
sme humanitdarnej organizacii odovzdali 20 000 eur.

Okrem toho sme sumou 15 000 eur podporili Naddciu Adeli a prispeli tak na
rehabilitdcie pre deti od 6 mesiacov do 10 rokov a pre Michaelu Molndrovu.

CVICKA

Vdaka podpore CSOB naddcie pribudlo na ndbrezi
Dunaja v Bratislave Sest workoutovych Cviciek.
Cviciska prepdja bezecky okruh a su tak idedlinym
miestom na aktivity.


https://www.bratislavamarathon.com/
https://cvicko.sk/

ZDRAVIE DETI

Tejto téme venujeme pozornost od vzniku CSOB naddcie v roku
2010. Suverénne ,najstarsim” partnerom je pre nas Naddcia
Detského kardiocentra, ktord podporujeme vyse 10 rokov. V roku
2022 sme Naddaciu Detského kardiocentra podporili sumou

30 000 eur. Vdaka tomuto daru pomohli odborni asistenti malym
pacientom s dobiehanim zameskaného uciva priamo v ich
domovoch.

.V projekte Zijem naplno je dcéra iba od septembra, ale vidno
zlepSenie v uceni, v pozornosti, v sUstredeni a uz kone¢ne robime
Ulohy kratsie ako 4 hodiny. Stellka sa vel'mi tesi na stredy, kedy

ma hodinu s panom pedagégom, ako ho vold, na nové uéenia
a zazitky s nim. Projekt je UZzasny a Skoda, Ze ho nemoézu vietky
deticky vyuzivat naplno,” hovori mama Stellky.




DETSKE NEMOCNICE NAPRIEC SLOVENSKOM

Podporili sme obcianske zdruZzenie Pomdhame detom
Ndrodného Ustavu detskych chordb, vdaka comu bude
dobudovany denny staciondr Kliniky detskej psychiatrie
Lekdarskej fakulty Univerzity Komenského na bratislavskych
Kramdroch. Vznik denného staciondra sme podporili

aj predchddzajuci rok, vdaka comu mohli byt prijemné
priestory pre deti najma s poruchami prijmu potravy
otvoreny na jesen 2022.

DETSKA NEMOCNICAV KOSICIACH
Podporu CSOB naddcie ziskala aj neziskovd organizdcia
Dieta v nemocnici pri Detskej fakultnej nemocnici KoSice.

Konkrétne sme prispeli na ndkup viacucelovych
a ndstrojovych vozikov a pojazdnych koSovych stojanov
na oddelenie neonatoldgie a intenzivnej mediciny.

DETSKY HOSPIC

Prostrednictvom obcianskeho zdruZenia Svetielko

nddeje, ktoré vzniklo pri Detskej fakultnej nemocnici

v poliklinikou v Banskej Bystrici, sme podporili fungovanie
detského hospicu. Deti s onkologickym ochorenim

v Banskobystrickom a Zilinskom kraji tak m&zu absolvovat
lie¢bu ¢i starostlivost v kruhu rodiny. Zdravotnici ich
navstevuju v ich domovoch a ndrocné chvile tak nemusia
travit v sterilnom prostredi nemocnice.



https://www.svetielkonadeje.sk/
https://www.svetielkonadeje.sk/

DIGITALNE VZDELAVANIE

Hoci sa vzdeldvaniu, najma finanénému, venujeme dlhodobo, v roku 2022 sme sa rozhodli posilnit tento pilier s ddrazom na
digitalne vzdelavanie. Nasim klientom prindSame neustdle digitdine inovdciu &i uz v aplikécii CSOB SmartBanking alebo priamo
v pobockdch. Uvedomujeme si viak, Ze len digitdine vzdelani ludia vedia potencidl digitdinych pomocnikov vyuzit naplino.

VYBRANE PARTNERSTVA

Okrem toho, Ze sme sa stali ¢lenom skupiny Digital Skills pod hlavickou Business
Leaders Forum, pridali sme sa k Programu koordindtorov digitdlnych kompetencii.
Prostrednictvom programu vzdeldvaju odbornici aj z CSOB ucitelov zakladnych $kd|,
ktori odovzddvaju svoje vedomosti Ziakom na hodindch informatiky.

INTELIGENTNE TECHNOLOGIE
Aj v roku 2022 sme podporili vyskumnu ¢innost Kempelenovho institutu inteligentnych

technologi.

DIGITALNA BEZPECNOST

Novym partnerom v oblasti vzdeldvania sa stala platforma Zmudri do 8kl CSOB
sa stala garantom modulu Ako sa chrdnit na internete, prostrednictvom ktorého
prindSame Studentom a ich ucitelom informdcie o digitdinej a kyberneticke;
bezpecnosti. DotknU sa tak aktudlnych tém, ako su phishing, scanning ¢&i deepfake
vided.



https://www.blf.sk/digital-skills/
https://www.digikoordinatori.jaslovensko.sk/
https://kinit.sk/sk/
https://kinit.sk/sk/
https://zmudri.sk/zmudri-do-skol
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JEDINECNE ESG PORADENSTVO

Ako jedind banka na Slovensku poskytujeme ESG poradenstvo pre korpordtnu
klientelu. Poradenstvo zabezpecuju Specialistky pre environmentdline
financovanie, ktoré ziskali medzindrodny certifikdt od ESG analytikov

s oficialnym titulom CESGA (Cerfitied ESG Analyst), registrovany pod
organizdciou EFFAS (European Federation of Financial Analysts Societies).

SU pripravené poradit a pombct klientom s analyzovanim sucasnej situdcie,
nastavenim cielov a krokov na splnenie poZiadaviek v kaZdej jednej oblasti
ESG s cielom dosiahnut ¢o najlepsi skoring

DORAZ NA ENVIRONMENTALNU OBLAST
Najvadsi doraz pri poradenstve kladieme na environmentdlnu oblast,
znizovanie uhlikovej stopy a znecistovanie Zivotného prostredia.

RIESENIA PRE TRETi SEKTOR

Pozornost venujeme aj klientom z neziskového sektora. Aby sme pomdhajucim
organizdciam ulahcili zbieranie finanénych prostriedkov, ponUkame

mPOS termindl s tlacidlovym moédom, vdaka ktorému mozu prijimat dary
bezhotovostne.

BEZHOTOVOSTNE PRiSPEVKY

Termindl ponuka predvolené moZnosti sum vrdtane viastnej volby, vdaka
comu mdZu zdujemcovia nechat organizdcii bezhotovostny financny
prispevok platobnou kartou, mobilom ¢&i hodinkami. Zabezpelujeme tieZ
poradenstvo konkrétnych technickych opatreni a komplexnu realizéciu spolu
s odbornymi partnermi.

Anna Balaj Vaclavova a Gabriela

Bizonovd, Specialistky na
environmentdlne financovanie



https://www.csob.sk/podnikatelia-firmy

Z0DPOVEDNE INVESTOVANIE

V sulade s nasimi obchodnymi cielmi aj stratégiou spolocenskej zodpovednosti motivujeme klientov k zodpovednému
investovaniu. Snazime sa poukdzat na to, Ze pri investovani do fondov nie je dbleZitd len ziskovost, ale tieZ spbsob, akym sme
investiciu zhodnaotili.

PONUKA FONDOV

V ponuke fondov nemdme firmy, ktoré sa zaoberaju tazbou, predajom &i distribUciou fosilnych paliv, vyrdbaju zbrane,
zneuZivaju detsku pracu a nedodrZiavaju zakladné ludské prava.

Cez aplikaciu CSOB SmartBanking ponukame investorom devét zodpovednych fondov, vrdtane piatich tematickych fondov
Pre vas svet. Je pre nds samozrejmostou viest klientov k podporovaniu podnikatelskych subjektoy, ktoré reSpektuju hodnoty
trvalej udrzatelnosti.

Stvrtinu predaja fondov tvorili v roku 2022 zodpovedné fondy.

NEMINAJ LITRE NA FAST FASHION

V kampani na Studentsky FUN Ucet sme mladych ludi upozornili na negativa
rychlej mody. Obleceniu sme priradili skutocné cenovky', teda litre vody, ktoré
boli pouzité na vyrobu konkrétnych kudskov.

USPESNA KAMPAN

Kampan upozorfujuca na problematiku
fast fashion ziskala Strieborny klinec

v kategdrii Vizudl a Integrovand kampan

a Bronzovy klinec v kategérii Craft. ZLATY

KLINEC



https://www.csob.sk/fondy-pre-vas-svet
https://www.funucet.sk/
https://www.youtube.com/watch?v=-tP3OX6FhSg

Z0DPOVEDNE PRODUKTY

UVER PRE ZDRAVSIU ZEM

N&3 produkt Uver pre zdravsiu Zem bol v kategérii Eko produkt ocenenia Zlatd minca ohodnoteny ako
najlepsi produkt. O udeleni ocenenia rozhodla 189-¢lennd odbornd porota. Uver pre zdravsiu Zem je
sucastou Programu udrzatelného financovania a je naviazany na prospesné investicie.

EKO KARTA

Klienti, ktori si zalozia Smart Ucet, si mbézu ako svoju platobnu kartu vybrat
EKO kartu od spoloc¢nosti VISA. Karta presla ekologickym procesom vyroby
a je vyrobend z priemyselnej kukurice.

POISTENIE PRE ELEKTROMOBILY

CSOB Poistoviia priniesla na trh ako prvd na Slovensku havarijné poistenie

pre elektricke vozidld. Poistenie pokryva poskodenie alebo znicenie batérie qj
poskodenie sUvisiace s nabijacou stanicou. Zaroven je vyhodnejsie ako bezné
havarijné poistenie. Vodici elektromobilov, ktori prispievaju k zniZzeniu uhlikovych
emisii, nehradia spolutcast za skody spdsobené povodhiou, veternou smrstou
a krupobitim.



https://www.csob.sk/podnikatelia-firmy/uver-pre-zdravsiu-zem
https://www.csob.sk/platobna-karta/eko
https://www.csob.sk/poistenie/havarijne-poistenie-pre-elektromobily
https://www.csob.sk/poistenie/havarijne-poistenie-pre-elektromobily

ZODPOVEDNA HYPOTEKA

Od janudra 2022 sme k hypotékam pridali benefit vrdtenia jednej splatky Nasim cielom pri novej produkcii je
az do vysky 500 eur za predlozeny energeticky certifikdt s triedou A mat 12 % zodpovednych hypoték.
a lepsou (pre nehnutelnosti skolaudované do 31.12. 2020) a AO a lep3ou

(pre nehnutelnosti skolaudované od 1. 1. 2021). Cielom benefitu je odmenit

tych, ktori hypotékou financuju energeticky Usporné nehnutelnosti.

PODPORA VZDELAVANIA A DIGITALNYCH ZRUCNOSTI U DETI

Jednym z pilierov spolocenskej zodpovednosti je podpora vzdelavania deti, ktoré predstavuju formujucu sa budicu generdciu
nasej spolocnosti. Pristupili sme k tomu inovativne: pocas roka 2022 sme ako jeden z benefitov pri zriadeni CSOB detského
Uctu Slonik poskytovali klientom detské vzdeldvacie programy Alfik a AlfBook, ktoré ponukaju predskoldkom a Ziakom na rozvoj

a upevnenie ich znalosti viac ako 23 000 interaktivnych Uloh, cvi¢eni a hier vrdtane slovnej zdsoby az z 3 cudzich jazykov
v online prostredi. Aj prostrednictvom tejto aktivity sme detom pomohli k ich sebarozvoju a zvysili ich finanénu gramotnost.

KOLEDA OD KATE

Pred Vianocami sme pomohli nasim klientom pomdhat. Za kaZdé vypocutie koledy

od virtudinej asistentky Kate v aplikécii CSOB SmartBanking venovala CSOB naddcia

10 centov neziskovej organizdcii Rand starostlivost, ktord poskytuje podporu rodindm

deti so zrakovym a viacndsobnym postihnutim. Vdaka nasim klientkam a klientom sme ' l '
Centru v¢asnej intervencie odovzdali 12 000 eur.



https://alfbook.programalf.com/

ZELENA MOBILITA

CSOB Leasing je aktivnym ambasddorom zelenej
mobility. Je ¢lenom Slovenskej asocidcie pre
elektromobilitu (SEVA) aj Asocidcie leasingovych
spolocnosti SR, v spoluprdci s ktorymi vedie dialdg

s predstavitelmi viddy. CSOB Leasing je, okrem toho,
generdlnym partnerom ankety Elektromobil roka.

Nasu flotilu rozSirujeme o ekologickejsie varianty vozidiel,
dieselové autd postupne vymiename
za elektrické a plug-in hybridné vozidld.

V podzemnej gardzi centraly CSOB pribudnu tiez dalgie
nabijacie stanice.



https://www.elektromobilroka.sk/

NOVE PARTNERSTVA

V sektore komercnych realit neustdle zvySujeme percento energeticky Uspornych realit v sulade s Energy Performance
Contracting - EPC. Reality s oznacenim A - C tvoria 65 % z ndsho portfélia:

LOGISTICKY PARK LOG CENTER R7

Podporili sme zamer klienta vybudovat novy logisticky park,
strategicky umiestneny na dialnici R7. Ako financujuca banka sme
boli tiez pri diskusidch o soldrnych paneloch, ktoré sa stali sucastou
strechy skladov. Spoluprdca pokracuje financovanim rozsirenia
logistického parku. V sulade s nasou stratégiou a hodnotami sme
sa zamerali na Setrenie energii.

ORAVSKA VODARENSKA SPOLOCNOST

Financovanim 10 % rozpoctovych nakladov sme podporili projekt

odkanalizovania oravskych obci Zagkov, Parnica, Oravskd Poruba

a Veli¢nd. Projekt sa dotkol viac nez 2 000 obyvatelov. Zdroj: Oravskd voddrenska
spolocnost

PRVA KUPEL'NA

Financovali sme ndkup novej plniacej linky, &im sme prispeli k nizSej spotrebe elektrickej energie a tiez k znizeniu spotreby
plastov: po novom sa oblubené minerdlky Lubovnianka a Miss+ plnia do obalov s nizSou gramdzou.



https://ovs.sk/index.php/projekty-eu/dolna-orava
https://ovs.sk/index.php/projekty-eu/dolna-orava

DOMOV PRE SENIOROV GOLDEN AGE

Spolufinancovali sme vystavbu domova pre seniorov Golden Age, moderné zariadenie
pre 12 klientov v Pustych Ulanoch.

BRATISLAVSKE REGIONALNE OCHRANARSKE ZDRUZENIE

Pomdhame zachovdvat a obnovovat nenahraditelné biotopy.
Ako financujuca banka podporujeme projekty Bratislavského
regiondlneho ochrandrskeho zdruzenia, ktoré sa venuje ochrane
biotopov na Podunajsku a v Karpatoch.



https://www.goldenage.sk/
https://broz.sk/
https://broz.sk/

FAKTY
A CISLA

V tejto Casti ndjdete nefinancne

informdcie o zamestnancoch, uhlikovej
stope a o podpore komunity vrdtane
dobrovolnictva.




ZAMESTNANCI

V obdobi 1. 10. 2021 - 30. 9. 2022

Pocet zamestnancov
(zamestnanci na trvaly aj Ciastocny pracovny pomer)

CSOB Banka

Vek zamestnancov
Priemerny vek zamestnancov

CSOB Poistovria

Pocet novych zamestnancov

CSOB Leasing

Novi zamestnanci z externého prostredia

CSOB Stavebnd sporitelfia

z toho Zeny pod 30 rokov

KBC Asset Management NV

z toho Zeny medzi 30 - 50 rokov

Pocet zamestnancov podla druhu pracovného pomeru
Zamestnanci na trvaly pracovny pomer

z toho Zeny nad 50 rokov

z toho muzi pod 30 rokov

z toho muzi medzi 30 - 50 rokov

z toho muzi nad 50 rokov

z toho muZi

Novi zamestnanci z interného prostredia

z toho Zeny

z toho Zeny pod 30 rokov

Zamestnanci s ¢iasto¢nym pracovnym Uvazkom

z toho Zeny medzi 30 - 50 rokov

z toho muzZi

z toho Zeny nad 50 rokov

z toho Zeny

z toho muzi pod 30 rokov

Pocet zamestnancov podla pohlavia
Muzi

z toho muzi medzi 30 - 50 rokov

z toho muzi nad 50 rokov

Zeny




Pocet odidenych zamestnancov Zamestnanci podla veku

Zamestnanci odideni z vlastnej iniciativy Muzi

z toho Zeny pod 30 rokov pod 25 rokov 42

z toho Zeny medzi 30 - 50 rokov medzi 25 - 30 rokov

z toho Zeny nad 50 rokov medzi 30 - 35 rokov

z toho muzi pod 30 rokov medzi 35 - 40 rokov

z toho muzi medzi 30 - 50 rokov medzi 40 - 45 rokov

z toho muZi nad 50 rokov medzi 45 - 50 rokov

Zamestnanci odideni z iniciativy zamestndvatela medzi 50 - 55 rokov

z toho Zeny pod 30 rokov medzi 55 - 60 rokov
z toho Zeny medzi 30 - 50 rokov nad 60 rokov

z toho Zeny nad 50 rokov Zeny

z toho muzi pod 30 rokov pod 25 rokov
z toho muzi medzi 30 - 50 rokov medzi 25 - 30 rokov

z toho muzi nad 50 rokov medzi 30 - 35 rokov

Zamestnanci, ktori zomreli medzi 35 - 40 rokov

PovysSeni zamestnanci medzi 40 - 45 rokov
medzi 45 - 50 rokov
medzi 50 - 55 rokov
medzi 55 - 60 rokov
nad 60 rokov




UHLIKOVA STOPA

Priama spotreba energie
Primdrny zdroj energie

Spotreba (kWh)

Doprava: dochadzanie do prace a sluZzobné cesty

Dochddzanie do prace

km

Uhlie

0,00

Dochddzanie do prdce vlastnou flotilou

793 486,40

Zemny plyn

7549 380,44

Neelektrickymi vozidlami

793 486,40

Olej na vykurovanie

0,00

Elektrickymi vozidlami

0,00

Diesel, zalozné generdtory
Nepriama spotreba energie

Zdroj energie

451308

Dochddzanie do prdce nie viastnou flotilou

7 446 821,04

Neelektrickymi vozidlami

7286 21991

Elektrickymi vozidlami

160 60113

Elektrickd energia (v Kwh)

7 021626,69

Dochddzanie do prdce viakom

4673 281,71

Z toho nakupovand elektrina (v Kwh)

7006 176,84

Dochddzanie do prdce elektrickou a trolejbusom

201279712

Podiel energie z obnovitelnych zdrojov vrétane elektriny

z jadra (kWh)

587124532

Elektrickd energia z viastnych zdrojov (v Kwh)
* z vlastnych fotovoltickych panelov

15 449,85

Dochddzanie do prdce na bicykli
SluZzobné cesty
SluZobné cesty autom - vlastnou flotilou

90 866,43

385575900

Teplo (kwh)

1907 811,82

Neelektrickymi vozidlami

3834 888,00

Spotreba vody
Dazdovd voda

vm?3
0,00

Elektrickymi vozidlami

20 871,00

SluZobné cesty autom - nie vlastnou flotilou

162 067,00

Neelektrickymi vozidlami

162 067,00

Studni¢nd voda

495,00

Elektrickymi vozidlami

0,00

Pitnd voda

21826,20

SluZobné cesty viakom

144 981,70

SluZobné cesty elektri¢kou a autobusom

70 930,30

SluZobné cesty lietadlom na kratku vzdialenost

44 500,00

Nakladanie s odpadom v tondach Sluzobné cesty lietadlom na dihd vzdialenost 0,00

Recyklovany odpad 19778

Vlastnd flotila: Spotreba elektrickej energie na nabijanie

elektrickych vozidiel (energia z OZE) 207,59

Spalovany odpad 118,66

*100 % spalovaného odpadu je dalej energeticky zhodnotenych

Skladkovany odpad /8,33 Spotreba papiera v tondach

Spotreba recyklovaného papiera 0,00

Spotreba inych druhov papiera 70,45




ZAPOJENIE KOMUNITY

Podpora filantropickych aktivit
Finan¢ny prispevok na filantropické aktivity (v EUR)

372 336,40
327 862

Finan¢ne vyjadreny prispevok dobrovolhikov - zamestnancov CSOB - pocas pracovnych hodin (v EUR)

42 3864

Pocet pracovnych hodin, ktoré zamestnanci CSOB venovali dobrovolnictvu

2088

Pocet hodin, ktoré zamestnanci CSOB venovali dobrovolnictvu mimo pracovnych hodin

320

Filantropické aktivity
Prispevok na filantropické aktivity

Prispevok na podporu komunity

Podpora komercnych aktivit




CSOB

PRE VAS OSOBNE

CESKOSLOVENSKA OBCHODNA BANKA, A.S.

Zizkova 11
811 02 Bratislava
Slovak Republic

Infolinka: 0850 111 777
E-mail: info@csob.sk
Web: www.csob.sk



