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O sprave

Tato sprava odrdZa stratégiu udrzatelnosti a aktivity, ktorymi sa CSOB Finanénd skupina snazi
pozitivne vplyvat na spolo¢nost a komunity, v ktorych pdsobi. Obsahuje ddta o udrzatelnosti
a je urcend pre kazdého, koho tdto téma zaujima: investorov, kolegov, klientov, expertov na

oblast udrzatelnosti, obchodnych partneroy, klientov a neziskové organizdcie.

Vadcsina ddt, na ktoré sa v sprdve odvoldvame, bola zozbierand v obdobi od 1. oktédbra 2022
do 30. septembra 2023. Viac ddt o aktivitdch CSOB Finanénej skupiny ndjdete vo vyrocnych

spravach jednotlivych entit a tieZ v Reporte udrzatelnosti skupiny KBC, ktorej je CSOB ¢lenom.
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1. Uvodné slovo Daniela Kollara

Vazeneé citatelky, vazeni Citatelia,

rok 2023 bol bohaty na rozne udalosti a zme-
ny. Za slovenskymi hranicami v smere na vy-
chod stdle zuri vojensky konflikt, ktory ma
na nasu krajinu nielen ekonomické, ale uz qj
mnohé spololenské dosahy. VSadepritomnd
polarizdcia spoloc¢nosti prindsa nové rizikd,
s ktorymi sa musime vyrovndvat. Priaznivé
podmienky neboli po¢as minulého roka ani
v nasom sektore. Okrem turbulentnej situd-
cie na svetovych finan¢nych trhoch ndas ako
finan¢nu instituciu vyrazne ovplyvnila dj no-
voprijatd legislativa, ktord zdanila slovenské
banky tak, Ze im aktudlne v rdmci ziskovosti
spomedzi eurépskych krajin patri nelichotivé
posledné miesto.

Rok 2023 vSak opdt podciarkol aj potrebu boja proti klimatickym zmendm, pricom sa za jeden
z U¢innych ndstrojov v tomto boji povazuje podpora udrzatelnosti. O tu sa uz v CSOB sna-
zime dlhodobo, a to prostrednictvom aktivit a produktov, ktoré ponukame svojim klientom.
Spomeniem napriklad ponukanie Uverov pre zelené investicie vratane tych pod garanénymi
schémami programu InvestEU, havarijné poistenie Specidlne pre elektromobily, moZnosti zod-
povedného investovania, poradenstvo v oblasti ESG alebo odmenu k hypotéke po predlozeni
energetického certifikdtu nehnutelnosti.

Vzdy som bol hrdy na to, Zze aj napriek mnohym negativhym udalostiam a zmendm vo svete
& okolo nds kladie CSOB na prvé prie¢ky svojho zaujmu spolo¢ensky zodpovednost. V tejto
suvislosti ma mimoriadne potesil zaujem o Digitalny Smart grant, ktory sme v minulom roku
predstavili verejnosti, a prodstrednictvom ktorého sme ocenili projekty podporujuce rozvoj
digitdlnej gramotnosti na Slovensku. Viac sa o hasom novom grantovom programe, ako dj
o dalSich zrealizovanych aktivitach v tejto oblasti doditate na nasledujucich strandch Sprdvy
o spolocenskej zodpovednosti CSOB Finanénej skupiny.

Prijemné citanie

Daniel Kollar
generdliny riaditel CSOB
Financnej skupiny
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niky roka 2023

Global Finance: Najlepsia banka
v obchodnom financovani na Slovensku

Predstavenie novej HR stratégie

Velkono¢né trhy a swap rastlin v centrdle

3. miesto pre aplikdciu CSOB SmartBanking
v ankete Smart Banka (MéjAndroid.sk)

Vyhldasenie 1. ro¢nika Digitdlneho Smart grantu

Global Finance: Najlepsia banka pre spravu
a Uschovu cennych papierov na Slovensku

Stdcanie medu na streche centrdly

Studenti Detskej Univerzity Komenského
na ndvsteve centrdly

Strieborny klinec v kategérii Online film a video
a Bronzovy klinec v kategérii Digitdlna kampari
za kampan Novd vybava Arogance

Zlata Minca:
CSOB SmartBanking - 3. miesto v kategérii Mobile
banking, Moja CSOB - 3. miesto v kategorii
Internetbanking, Hypotéka CSOB - 2. miesto

v kategérii Uvery na byvanie, Investi¢ny Gver
CSOB - 3. miesto v kategérii Podnikatelské Overy

Materidlne zbierky pre neziskové organizdcie

Vianocné trhy v centrdle



Stratégia
a hodnoty




Délezité a relevantné témy

(e || e Stratégia udrzatel'nosti
nepriaznivého pozitivneho

vplyvu na vplyvu na
spoloénost spolo&nost

Styri hlavné oblasti: Tvorba hodnét

Qa0

Starostlivost  Podpora Digitdlne Zivotné
okomunity  podnikatefov  vzdeldvanie  prostredie

Finanéna

Zapojenie
odolnost

Zdlezi ném na vytvarani
@ dlhodobych a udrzatelnych hodnét PQI’tI’IeI’OV

Posilnenie zodpovedného
spravania zamestnancov

Monitoring implementdcie Riadenie udrzatelnosti
Zodpovednost manazmentu

Spoloénost okolo nas

Stratégia udrzatel'nosti

Reagujeme na aktudine potreby spolo¢nosti a ocakdvania nasich partnerov. Nasa stratégia
odzrkadluje rolu, ktort chceme v komunite zastdvat, aj ciele, ktoré chceme dosiahnut. Imple-
mentdciu tejto stratégie v rdmci financnej skupiny podporuje aj striktny model riadenia, kde si
manaZzéri nastavuju ciele aj v oblasti udrzatelhosti.

Samozrejmostou je kontrola implementdcie stratégie udrzatelnosti prostrednictvom réznych
indikdtorov a cielov.

Pozorne sledujeme spoloc¢nost, v ktorej pésobime. Vdaka tomu sa suUstredujeme na délezité
a relevantné témy. Okrem toho pravidelne oslovujeme nasich partnerov, aby sme pochopiliich
pohlad na environmentdlne a socidlne vyzvy, ktorym ako spolo¢nost celime.



Stratégia a hodnoty

3.

Podpora komunity

Podporujeme viaceré komunitné podujatia, napriklad Dobry trh, kde sme sa v roku 2023 sta-
li po prvy raz partnerom pre rozvoj lokdlneho podnikania, ¢i Urban Market, ktory sa konal
v priestoroch CSOB.

Dobry trh v Bratislave navstivi ro¢ne okolo 30 000 ludi. Dava prileZitost malym vyrobcom
a podnikatelom, podporuje regiondlny cestovny ruch a rozvoj komunit. Okrem toho zvysuje
povedomie o triedeni odpadu a otvara aktudlne spolocenské otdzky.

@ Zimnd edicia oblibeného Urban Marketu sa @ Navstevnici sa dostali aj na miesta, kam je bezne
konala v historickej budove vo vlastnictve CSOB. vstup zakdzany. Prezriet si mohli napriklad trezor.



https://www.dobrytrh.sk/

Stratégia a hodnoty

Trhy v centrdle

Malych lokdlnych podnikatelov, mimovlddne organizdcie a chranené dielne vitame dvakrat
rocne v priestoroch centrdly na velkonoc¢nych a vianoc¢nych trhoch. Tie su oblUbenym even-
tom s pozitivnou odozvou ako u zamestnancov, tak u predajcov. Na trhoch poskytujeme pre-
dajcom, ktori nemaju termindl pre bezhotovostné platby, moznost vyskusat si bezplatne tuto
moznost. Zaroven vedieme kolegyne a kolegov k podpore drobnych vyrobcov, ktorym svojim
ndkupom pomozu.



Stratégia a hodnoty

Swap oblecenia

Tradi¢nym podujatim sa uZ stali swapy, kde si ndvstevnici vymieniaju obleéenie. Event, ktory
ddva novu $ancu nenosenym kuskom, sa kond v centrale CSOB na ndbreZi Dunaja d je otvore-
ny aj pre Siroky verejnost. V roku 2023 navstivilo swap niekolko stoviek zaujemcov, ktorym nie
sU cudzie pojmy recykldacia, upcykldacia &i cirkuldrna ekonomika. Swap sme okrem toho prepo-
jili aj s verejnoprospesnym Ucelom: ludia mali moznost bezhotovostne prispiet na revitalizdciu
horskych studniciek v narodnych parkoch.

Eurdpska noc vyskumnikov

V roku 2023 sme sa prvykrat predstavili na podujati Eurépska noc vyskumnikov v Ulohe ge-
nerdlneho partnera. Ide o najvacsiu celoeurdpsku iniciativu zameranu na popularizdciu vedy,
vyskumu a inovdcii. Vznikla z iniciativy Eurdpskej komisie a kond sa sucasne v 25 krajindch
a viac nez 300 mestdch. Témami 17. rocnika, ktorym sa venovali odbornici v interaktivnych
laboratériach, boli umeld inteligencia a voda.

10.



Stratégia a hodnoty

Detskd Univerzita Komenského

V roku 2023 sme sa stali generdlnym partnerom tradi¢ného podujatia pre Ziakov zdkladnych
Skol, ktori bazia po vedomostiach aj pocas letnych prdzdnin. Stovky deti stravilo dni volha
aktivne. V online qj offline forme sa kazdy tyZzdern dozvedeli nové informdcie od odbornikov,
profesorov alebo docentov. V spoluprdci s doc. Ing. Maridnom Simkom, PhD., z Kempelenovho
institutu inteligentnych technoldgii sme detom priniesli predndsku s ndzvom Preco je internet
dobry sluha a zly pan? Okrem toho sme pre 30 zvedavych Ulastnikov pripravili workshop
v priestoroch centrdly, na ktorom sa dozvedeli viac o $pecidlnych efektoch, pouzivanych pri
vyrobe reklamnych spotov a filmov. Navstivili tiez inovacné Surf Studio, kde si vyskusali hry vo
virtudlnej realite.

n



Stratégia a hodnoty

Spolupraca s podnikatel'mi

Podnikatelkam a podnikatelom, ¢i uz zacinajucim, alebo dlhodobo pdsobiacim, ponukame via-
ceré smart rieSenia. Zaroven dbdme na transparentnost v podnikani, ktord upravuje politiky
a kodexy vo vztahu k tretim strandm, zamestnancom, v oblasti boja proti korupcii a v oblasti
ochrany Zivotného prostredia. Podnikatelov motivujeme k znizovaniu uhlikovej stopy aj pro-
strednictvom Programu udrzatelného financovania. Tiez ich inSpirujeme k zniZzeniu energetickej
ndroc¢nosti vyroby a, naopak, k zvyseniu energetickej triedy prevadzky podnikania prostred-
nictvom rekonstrukcie nehnutelhosti. Podporujeme tranzitné financovanie, napriklad pri zmene
vyroby energii z fosilnych paliv na geotermdlnu energiu alebo z inych obnovitelnych zdrojov.

Digitalne vzdelavanie

Téme digitdineho vzdeldvania sa venujeme najmé prostrednictvom CSOB naddcie. Najvy-
raznejSou aktivitou sa stal Digitalny Smart grant, prvy ro¢nik grantového programu, ktorého
cielom je podporit inovativne a smart ndpady mimovlddnych organizdcii, $kdl i samosprav.
Viac o Digitdlnom Smart grante sa docitate na strane 38.

POl do toho!

Prostrednictvom projektu POl do toho
Ziaci zakladnych 3kél zistia, ako vzniklo
a vyvijalo sa poistenie. Vedomosti si mézu
otestovat v kvizoch aj v online hre. V roku
2023 sme rozsirili zoznam pomocok pre
ucitelov o pracovny list a pribudla aj an-
glické verzia webovej stranky. Vdaka spo-
luprdci s youtuberkou Sandrou z Dejepis
Inak vznikli dve nové vided: Dejiny poiste-
nia a Dejiny poistenia na Slovensku.

Studenti z Univerzity Tomdse Bati v Zline
navrhli novy dizajn vzdelavacej hry, pro-
strednictvom ktorej sa Ziaci hravou formou
naucia viac o poistovnictve. Koncom roka
2023 sme rozbehli spoluprdcu so Student-
mi Slovenskej technickej univerzity, ktori
aktudlne pracuju na vyvoji samotnej hry.

12.
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Stratégia a hodnoty

Zivotné prostredie

Neustdle sa usilujeme o znizenie ndsho negativneho vplyvu na zZivotné prostredie. VSade tam,
kde je to mozné, prechaddzame na energiu z udrzatelnych zdrojov. Cielom je do roku 2030
zredukovat emisie tvorené vlastnou ¢innostou o 80 % oproti roku 2015 a vyuzivat 100 % elek-
trickej energie z obnovitelnych zdrojov.

Pri zavadzani potrebnych opatreni sa opierame o Integrovany systém riadenia ochrany Zivot-
ného prostredia a efektivneho vyuzivania energii v silade s normami ISO 14001 a ISO 50001
a Environmentdlnu politiku. Od roku 2022 prevadzkujeme vlastnu fotovolticku elektrarer v Nit-
re. V roku 2023 vyrobila 28 % potreby elektrickej energie budovy na ulici Frana Mojtu v Nitre.
Elektrina z fotovoltiky napdja aj nabijacie stanice pre elektromobily na parkovisku pobocky.

Od roku 2023 je skupina KBC, ktorej je CSOB ¢lenom, klimaticky neutrdlna vdaka podpore
Styroch kvalitnych projektov zameranych na podporu ekosystémov. Viac informdcii o tychto
projektoch ndjdete v KBC Sustainability Report 2023.

A
a KBC Sustainability report

13.
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Stratégia a hodnoty

United Nations Global Compact

CSOB je ¢lenom siete UN Global Compact od roku 2010 a sme jednym z 11 aktivnych partici-
pantov zo Slovenska. Sustredujeme sa na 5 zo 17 globdlnych cielov udrzatelného rozvoja:

KVALITA ZDRAVIA A ZIVOTA
Vyvijame a ponukame bankopoistné produkty zamerané na zdravie.

DOSTUPNA A CISTA ENERGIA
Vo vlastnych budovdch vyuzivame obnovitelné zdroje energii a motivujeme
k tomu aj nasich klientov. Ukoncili sme priame financovanie suvisiace s uhlim.

DOSTOJNA PRACA A EKONOMICKY RAST
Staviame na férovych vztahoch s klientmi a so zamestnancami,
investujeme do inovdcii a novych technoldgii.

ZODPOVEDNA SPOTREBA A VYROBA
Ponukame ESG poradenstvo korpordtnym klientom
a zvysujeme objem zodpovednych investicii.

OCHRANA KLiMY

Materskd skupina KBC sa pridala k zdvazku Collective
Commitment to Climate Action a aktivity z toho vyplyvajuce
pretavujeme aj do manazérskych KPI's.

14.
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KBC

Predstavenstvo
Vykonny riaditel

Interny vybor pre udrzatelnost

Riadiaci vybor pre udrzatelné financie
Divizia podnikovej udrzatelnosti skupiny
Tim pre Program udrzatelného financovania

Koordindtori udrzatelnosti
v ¢lenskych krajindch

Oddelenia udrzatelnosti v ¢lenskych
krajindch a vybory pre udrzatelhost

Externé prostredie

CSOB

Predstavenstvo

Lokdlny vybor pre udrzatelhost

Manazér pre udrzatelnost Virtudlny tim pre udrzatelnost

Zodpovedné osoby za udrzatelhost
v jednotlivych organizaénych jednotkdch

Externé prostredie

15.



Stratégia a hodnoty

Nulova tolerancia korupcie

Vytvorili sme systém pravidelnych Skoleni, povinnych pre vietky zamestnankyne a zamestnan-
cov finanénej skupiny. Ich sucastou su aj protikorupéné opatrenia a Eticky kodex. Tematicky
sa zaoberaju ochranou osobnych Udajov a bankového tajomstva, ochranou pred legalizéciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, prdvom ochrany hospo-
ddrskej sUtaze, prevenciou proti korupcii a Uplatkom, prevenciou proti podvodom a neetickym
sprdvanim a podobne.

Kazdy, kto mdé podozrenie na neetické ¢i nehospoddrne konanie alebo zdvazné nedodrzanie

vnutornych predpisov, md moznost ozndmit potencidlne nezdkonné konanie bez obavy z po-
stihu. CSOB zaru¢uje ochranu dotknutych osdb.

Kolegovia maju viaceré moznosti podania oznamenia:

- prostrednictvom intranetovej aplikdcie
.Nahlasenie neobvyklej operdcie alebo neetického konania*

- pisomne s oznacenim ,Neotvdrat - ozndmenie/WB";
takouto formou je mozné podat aj anonymné ozndmenie

- e-mailom na adresu whistleblowing@csob.sk

- skupina KBC zalozila na Ucely whistleblowingu
vyhradenu e-mailovy schrdnku reporting@kbc.be

Interny systém nahlasovania je pravidelne komunikovany zamestnancom prostrednictvom
internych kampani a povinnych skoleni. V roku 2023 boli preverované 4 pripady ozndmeni,
vSetky sa tykali bossingu.

16.
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Stratégia a hodnoty

Starostlivost o klientov

Klientkam a klientom prindSame rieSenia na mieru tak, aby mohli viest lepsi Zivot, comu pri-
spdsobujeme aj priamu komunikdciu. Klientov kontaktujeme v pripade, Ze pre nich mdme rele-
vantné informdcie alebo ponuky. Bdzy oslovenych désledne selektujeme a komunikdciu zasie-
lame vhodne podla vybranych kritérii a s ohladom na nastavenu politiku kontaktnej histérie,
aby sme predchddzali informacnému zahlteniu.

UDAJE O KLIENTOCH CSOB FINANCNEJ SKUPINY:

Objem Uverov

Poéet klientov: Pocet mobilnych poskytnutych
klientov: klientom:
778 170 308 870 11,594
mld.
Objem vkladov éisty zisk:
prijatych od

klientov: 97' 5

8,897 miliona
| mid. I I eur I

Newsletter pre klientov

Pravidelne zasielame pre rézne skupiny klientov newslettre s aktudinymi informdaciami z CSOB,
trhu a oblasti legislativnych zmien. Kontaktujeme Studentov, podnikatelov, klientov banky aj
poistovne, ale tieZ klientov so zdujmom o investovanie.

Bezpeénost pri online platbach

Okrem informdcii z finan¢ného sveta klientov edukujeme o bezpecnosti pri online platbdch
a phishingovych podvodoch, ktoré su Coraz castejSie a sofistikovanejsie. Cielom priamej ko-
munikdcie CSOB teda je, aby bola relevantnd, zrozumitelnd, nevtierava a aby prindsala klien-
tom pridanu hodnotu.

17.



Stratégia a hodnoty

Miera odporucenia

Studia NPS & Reputation za rok 2023 od agentury IPSOS ukazuje, Ze miera odporuéenia
CSOB Banky nasimi zakaznikmi je nadpriemernd. Zasluhu na medziro¢nom ndraste md najmad
celkovd spokojnost zdkaznikov, ale aj produktové portfolio a imidz.

Klient v centre pozornosti

Zaujima nds ndzor zdkaznikov, preto aktivne Ziadame a monitorujeme ich spatné vazby. Novi
kolegovia z pobotiek absolvuju Skolenia so zameranim na zdkaznicku skusenost (CX). Posil-
nujeme tiez internu kultdru CX, v rdmci ktorej vznikla skupina ambasddorov. Zamestnancov
motivujeme aj viacerymi internymi sutaZzami. Zdlezi ndm na pozitivnej uzivatelskej skisenosti
(UX), preto je kazdy novy produkt a sluzba testovany uz vo féze ndvrhu.

Virtudlna asistentka Kate

Virtudlna asistentka Kate a SmartSluzby+ tvoria jedinecny koncept Zivotného
Stylu v aplikacii CSOB SmartBanking. Vdaka proaktivnemu pristupu Kate ko-
munikujeme s klientmi nepretrzite.

18.



Stratégia a hodnoty

Vztahy s dodavatel'mi

S dodavatelmi komunikujeme jasne a férovo. Pri ich vybere uplatiiujeme zdsadu objektivnosti,
transparentnosti a dodrziavania etickych pravidiel a relevantnych kédexov. Dodrziavame tiez
zasadu maximalnej hospoddrnosti, efektivnosti a kvality, zdsadu optimalizdcie procesu ndku-
pu a zdsadu preferovania dlhodobych zmluvnych vztahov s vybranymi doddavatelmi.

Doddvatelia s objemom nad 10-tisic eur bez DPH sU vyberani prostrednictvom vyberového
procesu, kde vsetci sutaziaci maju rovnaké podmienky, na ¢o dozerd vyberovd komisia.

S uchadzaémi komunikujeme otvorene - suU informovani v rovhakom ¢ase a s rovnakym obsa-
hom. V pripade otdzok poloZenych hociktorym uchddzac¢om pocas spracovania ponuky vietci
dostanu odpoved na takuto otdzku bez uvedenia zdroja otazky.

Podmienky spoluprdce su vopred definované s moznostou ich pripomienkovania. Pri vzniku
zmluvného vztahu s doddvatelom komunikujeme poZzadované pravidld zodpovedného sprd-
vania, ¢o ndsledne doddvatel potvrdi podpisom vyhldsenia o akceptdcii pravidiel. Zdroven
v pravidelnych intervaloch doddvatelov preverujeme voci sankénym zoznamom.

U vybranych doddvatelov vyhodnocujeme vhodnost doddvatela formou vypracovania Due dil-
ligence, do ktorého vstupuje viac parametrov. V nasom portfoliu je vyraznd vacsina tuzemskych
doddvatelov z dévodu podporovania lokdlneho trhu alebo efektivnejSej komunikdcie.

19.






4.,

Najvacsou inovdciou CSOB suU a vzdy budu ludia. Zamestnancom ponukame viaceré benefity,
zvyhodnené produkty aj dni volha navyse. Vieme, akd délezitd je pohoda na pracovisku a rov-
novdha medzi osobnym a pracovnym zivotom.

Pocet

zamestnancov: muzi: ieny:

3184 1137 2047

'udia v CSOB

VZDELANIE ZAMESTNANCOV

vysokoskolské: stredoskolské: bakalarske: postgradudlne:

1869 1076 7 68

Detoxikujeme hlavy

Kolegyniam a kolegom prindSame program DETOX so sériou inSpirativnych predndsok a cvi-
¢eni zameranych na zdravu mysel a telo a iné zaujimavé témy, napriklad prokrastindcia, ces-
tovanie ¢i mentdlne zdravie.

NIEKEDY TREBA SPOMALIT

Nie je jedno, ako sa zamestnankyne a za-
mestnanci na pracovisku citia. Aj ¢as strd-
veny v prdci sa da vyuZit inak nez len se-
denim na kanceldrskej stolicke. Kolegyne
a kolegovia z Kosic mézu vyuZivat fitnes-
centrum priamo v budove CSOB, brati-
slavski zamestnanci vyuzivaju masdze
v budove centrdly a v letnych mesiacoch
si moZu zacvicit jogu na streche. Prdve td
patri k najpopuldrnejSim aktivitdm pocas
letnych prazdnin.
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Prieskum angazovanosti

Dvakrdt ro¢ne realizujeme prieskum angazovanosti, tzv. Pulse check, ktory priebezne monito-
ruje ndladu vo firme. Sledujeme viaceré parametre napriec celou finanénou skupinou, napri-
klad spokojnost ludi, motivdciu ¢i angaZovanost.

Majte oci na stovkach

Len spokojni kolegovia mézu odporucit CSOB ako zamestndvatela svojim zndmym. Ak tak
urobi a uchdadzac Uspedne prejde vyberovym procesom, odporucajuci zamestnanec mdZze zis-
kat odmenu vo vyske 800 eur.

Darovanie krvi

Zamestnanci maju raz az dvakrat ro¢ne moznost darovat krv priamo v budove centrdly.

Charta diverzity

Od roku 2022 sme jednym zo signatdrov Charty diverzity, dobrovol-
nickej iniciativy firiem na podporu inklUzie na pracoviskdch. Zaviazali
sme sa vytvdrat a udrziavat také pracovné prostredie, kde sa budu
zamestnankyne a zamestnanci citit bezpecne bez ohladu na svoje po-
hlavie, vek, ndboZenstvo ¢i sexudlnu orientdciu.

V roku 2023 sme sa zamerali na generacnu diverzitu. Ako vacsina firiem, aj my sme pocitili
ndstup generdcie Z na pracovny trh. Zorganizovali sme workshopy a predndsky na tému ge-
neracnej rozmanitosti, ktoré nam priblizili odlisné pracovné navyky a komunikéciu vietkych
generdcii.

V roku 2023 sa konal prvy medzindrodny Group Diversity Day, pocas ktorého za kazdu krajinu
zo skupiny KBC vystupovali dvaja predndsajuci. Nasu krajinu prezentovali Petra Kotuliakovd,
zakladatelka mimovlddnej organizdcie Aj Ty v IT, ktord aktivne podporuje vzdeldvanie zien
v oblasti IT na Slovensku, a Andrej Juriga, ktory predndasal o kulturnej diverzite a inkluzii.

V rdmci diverzity sme pokracovali v programe pre manazérky Autenticky leaderhip - advan-
ced, a zorganizovali predndsky na podporu Zenskych zdsad pre spokojny Zivot a biznis.
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Kariérny rast

Zamestnanci s vysokym potencidlom sa mézu dalej vzdeldvat v Talent programe, zameranom
na manazérske a makké zru¢nosti. Myslime tiez na rozvoj manazérok a manazérov, &i uz zadi-
najucich, alebo dlhsie pdsobiacich. Pre novych manazérov je tu ManaZzérska akadémia, ktord
podpori zru¢nosti, komunikdciu a osobnu efektivitu. Manazérsky Talent program pripravuje uz
existujucich manaZzérov na vyssie manazérske pozicie alebo medzindrodné kariérne rotdcie.

IT Univerzita

Programy Digi Ambasddor a DIGI DNA maju za Ulohu sprostredkovat kolegom novinky v ob-
lasti digitdlneho sveta a bankovnictva. Pomocou programu IT Univerzita umoziujeme za-
mestnancom naplfiat ich kariérne ambicie v IT oblasti. Kolegyne a kolegovia mézu absolvovat
rozne Skolenia a posunut sa tak blizSie ku kariére v IT oblasti. SU¢astou programu su odborné
Skolenia zamerané na konkrétne IT aplikacie alebo programovacie jazyky, Skolenia zamerané
na softvérové oblasti potrebné v IT svete a tieZ organizdcia stdzi na IT oddeleniach.

Mentoring

Mentoring v CSOB funguje na viacerych Urovniach. Skuseni manazéri mentoruju kolegov na-
priklad v rdmci Talent programu. Zamestnanci su tiez aktivni v programe The Duke of Edin-
burgh’s Award Slovakia. Sestndst kolegov mentoruje $tudentov strednych a vysokych $kal na
roznych stuprioch programu.
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(Ne)poucitelni

Svojich priaznivcov si nasli aj panelové diskusie s ndzvom (Ne)poucitelni. Je to priestor, kde
manazéri otvorene hovoria o svojich zlyhaniach, ktoré ich vSak posunuli vpred. Cielom je vy-
budovat otvorenu kultiru, v ktorej sa netreba bdt experimentovat. V roku 2023 sa zapojili
napriklad Juraj Ebringer, ¢len predstavenstva CSOB zodpovedny za retailové bankovnictvo,
Martin Dobias, riaditel' odboru ludskych zdrojov a Andrea Jakubodcyovd, vykonnd riaditelka
pre riadenie vztahov so zakaznikom v CSOB Leasing.

Family program

Rodic¢ia sa pocas plnenia materskych a rodi¢ovskych povinnosti mézu zapojit do Family
programu. Ten ponuka napriklad pracu na dohodu, vdaka ¢omu zostanu kolegyne a kolegovia
v kontakte so svojimi spolupracovnikmi. So zamestnancami na materskej &i rodi¢ovskej dovo-
lenke komunikujeme na mesacnej bdze formou newslettera, kde prindSame novinky z diania
vo firme, no najmad o benefitoch, o ktoré, samozrejme, neprichddzaju.
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Surf Studio

Inovacné Surf Studio prinieslo online diskusie na rozne témy:

Strategicky pohlad'na ESG
Aktudlinu situdciu i dlhodobu stratégiu v oblasti ESG v CSOB, ale aj v KBC, pribliZili kolegyniam
a kolegom Dominika Hranickd a Martin Gazdrek zo zdkaznickej divizie.

ESG a greenwashing l'vdskou recou

Debata s kolegyriami Gabrielov Bizoriovou a Annou Balaj Vaclavovou, Specialistkami pre en-
vironmentdlne financovanie z odboru $pecializovaného financovania a podpory firemného
bankovnictva. Vysvetlili, ¢o sa skryva za pismenami ESG a ako rozoznat greenwashing.

Ako udrzat pri Zivote rodinny biznis
Diskusia s kolegami z CSOB Advisory na tému udrzatelnosti v rodinnych firmdch, ktord nie je
len o generacnej vymene.

Greenfluencerka Natdlia Pazicka

Byvala modelka md na konte niekolko Uspechov tykajucich sa ekoldgie a pomoci inym. Je
jednou z hlavnych zakladatelov hnutia a zdroven peticie s ndzvom Klima ta potrebuje a dlho-
dobo md pod palcom projekt #EveryIndividualMatters. S Natdliou Pazickou sme otvorili tému
greenwashingovych kampani, ale i potreby malych zmien, ktoré mézu mat velky dosah.
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Kto poméze korporatnym firmam v oblasti udrzatel'nosti

Ako zabezpedit udrzatelnost vo velkych firmdch a korpordcidch? Kto im radi a pomdha? Aké
konkrétne kroky podnikdme v tejto oblasti, vysvetlil Koloman Buzgo, riaditel divizie rieSeni pre
firemnych klientov.

InSpiratori
V rdmci série InSpirdtori, kde sa pozerdme na iné biznisy a hladdme mozné prepojenia i indpi-
rdcie pre nds, prinieslo Surf Studio diskusiu a prieskum na tému Aplikdcie pre udrzatelny Zivot.

EKOlegovia

Virtudlna komunita kolegov, ktorym nie je lahostajné Zivotné prostredie a udrzatelnost.
EKOlegovia diskutuju na rézne témy, napriklad dobrovolnictvo, bezobalovd domdécnost ¢i

-----
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Swap rastlin

Svojich fanusikov si nasiel aj swap rastlin, ktory sa dvakrdt ro¢ne kond v centrdle. Kolegyne
a kolegovia sa mézu podelit o svoje rastliny a domov si mézu vziat nové.

'udia v CSOB

Fond solidarity

Zamestnanci, ktori sa ocitnu v tazkej zivotnej situdcii, mézu poziadat o finanénu pomoc z Fon-
du solidarity, spravovaného CSOB naddciou. Na vyber maju z dvoch mozZnosti:

- prispevok vo vyske 2 000 eur,

- vyhldsenie zbierky medzi zamestnancami, kde CSOB naddcia
zdvojnasobi prispevok kolegov do vysky 5 000 eur.
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Dobrovol'nictvo

Kolegovia v CSOB su zapdleni dobrovolnici. Kazdy zamestnanec md moznost stravit jeden
pracovny defl pomocou druhym. Zucastnit sa moZu centrdlne organizovanych podujati alebo
si vybrat vlastnu aktivitu hocikedy v roku. DIhodobo sa zUcastriujeme podujatia Nase Mesto,
v spoluprdci s Tatranskym ndrodnym parkom istime prirodu a pod vedenim ludi z obcianske-
ho zdruZenia Save nature by Civas vyrdzame na hladinu vodnej nddrze Ruzin.

Kolegyne a kolegovia sa zapdjaju aj do aktivit nasich partnerov. Kazdorocne tiez trdvia vikend
vypomocou pri organizdacii CSOB Bratislava Marathonu.
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4.,

Giving Tuesday

Opdt sme sa zapojili do aktivity Giving Tuesday, organizovanej

Naddciou Pontis. K sviatku Stedrosti a dobrych skutkov sme sa pri-

pojili viacerymi aktivitami. Pomdhali sme aj vdaka svojim klientom

a zamestnancom. Za aktivitu klientov v aplikécii CSOB Smartban-
king pocas adventnych tyzdriov sme venovali vyse 12 000 eur organizdcii Cesta von na pod-
poru programu Omama.

Zdaroven nase kolegyne a kolegovia z celého Slovenska darovali detom z vylu¢enych komunit
daréeky v podobe montessori pombcok, ktoré im pomdzu na ceste za vzdelanim.

Okrem usporiadania viano¢nych trhov chranenych dielni v centrdle sme sa po prvy raz stali
partnerom oblUbeného Urban Marketu, ktory sa konal v decembri v nasich priestoroch v bra-
tislavskom Starom Meste. Na podujatie, prezentujuce prdcu lokdlnych predajcov, sme pozvali
tri organizdcie, ktoré sa s podporou CSOB predstavili $irokej verejnosti.

V predviano¢nom obdobi sme sa zapojili do zbierky materidlu na upcykldciu pre Zariadenie
socidlnych sluzieb ROSA v Bratislave a tiez do zbierky pre psy a macky v Utulkoch.
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Environmentalna politika

Environmentdlna politika CSOB definuje nase hodnoty a spravanie v oblasti ochrany Zivotné-
ho prostredia. Prijali sme viaceré opatrenia a v porovnani s rokom 2015 sa nadm podarilo aj po
zluceni s OTP znizit produkciu emisii CO, 0 40 %.

Klb¢ovym ndstrojom pri znizovani mnozstva produkovanych emisii je implementdcia ISO no-
riem systému riadenia 14001:2015 a 50001:2018 na ochranu Zivotného prostredia a energe-
tického manazmentu. Vdaka tomu od roku 2012 kontinudlne zniZujeme produkciu emisii.

Priebezne modernizujeme klucové technoldgie budov tak, aby sme spotrebovanu energiu vy-
uzivali ¢o najefektivnejSie, samozrejme, pri zachovani vietkych hygienickych poziadaviek na
pracovnych miestach. Na streche jednej z nitrianskych pobociek funguje nasa prva fotovoltic-
kd elektrdren.

Hlavnymi vplyvmi CSOB na Zivotné prostredie sU prevddzka budov, dochddzanie do préce
a sluzobné cesty. Skvalithovanim IT infrastruktiry a transformdciou pracovisk na flexibilné ma
stdle viac zamestnancov moznost vyuzivat prdcu z domu.

Systém riadenia budov sa snazime neustdle optimalizovat. Centrdla sidli v energeticky hospo-
ddrnej budove, ktord ziskala hodnotenie BREEAM EXCELLENT.

Kolegyne a kolegovia povinne absolvuju e-learningové Skolenia Integrovany systém ochrany
Zivotného prostredia, UdrZatelnhost a zmena klimy a Zodpovedné sprdvanie, ktoré objasnuju
stratégiu firmy v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti a udrzatelnosti.

il



Spolocenskd zodpovednost

Klimaticke rizika

Vplyv klimatickych zmien aich vyvoj v kontexte ESG (Environment - Social - Government)
je Coraz viditelnejsi. V suvislosti s tym sa menia aj oc¢akdvania vetkych zainteresova-
nych stradn. MoéZeme len predpokladat, Ze klimatickd zmena so sebou prinesie negativne
ndsledky, ako sU extrémne burky, zaplavy, migrdciu &i ekonomické vyzvy. Odhliadnuc
od tychto fyzickych rizik, prechod k udrzatelnejSej ekonomike zahifia aj iné rizikd, ktoré
mozu mat dosah na klientov a finanéné institucie.

Aj preto v roku 2023 potvrdila skupina KBC klimatické rizikd ako tie najvyznamnejsie.
Viac o tom, ako skupina KBC pristupuje k tymto rizikdm, ndjdete v sprave Risk Report.

L é [ &
Chranime vtactvo
Na jednej z dvoch budov centraly sme doplnili samolepky na presklenu

stenu tak, aby sme zabrdnili ndrazom vtdkoy, ¢asto s fatalnymi nasledka-
mi. InStaldciou polepov sme ziskali certifikdt Firma, ktord chrdni vtéctvo.

Tyzden zelenych budov

Ako ¢len Slovenskej rady pre zelené budovy a partner Tyzdnia zelenych budov sa snazime zvy-
Sit zdujem odbornej i Sirokej verejnosti o udrzatelnu vystavbu.

Zeleny certifikat

CSOB Leasing ziskal v roku 2023 Zeleny certifikdt za ekologicky odvoz a recyklaciu elektrood-
padu a batérii od spolo¢nosti SEWA.
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Zelena mobilita

Pozorne sledujeme, aky spdsob dopravy do prdce zamestnanci volia. Kryté stojiskd na bicykle
ponuka okrem centrdly a budovy na Ndmesti SNP v Bratislave tiez pobocka v Trencine. V cen-
trdale ponukame CSOB bicykle, ktorymi sa zamestnanci mézu dopravovat na stretnutia mimo
budovy. Aktivna je tiez virtudlna Cyklokomunita, ktorej ¢lenovia zdielaju svoje tipy a skisenosti
nielen z jazdy do prdce.

CSOB Leasing je aktivnym ambasddorom zelenej mobility. Je ¢lenom Slovenskej asocidcie pre
elektromobilitu (SEVA) aj Asocidcie leasingovych spolo¢nosti SR, v spoluprdci s ktorymi vedie
dialég s predstavitelmi viady. CSOB Leasing je okrem toho generdinym partnerom ankety
Elektromobil roka.

V roku 2023 pribudli do firemnej flotily dalSie plne elektrické a plug-in hybridné vozidld. V de-
cembri sme mali vo flotile 14 elektromobilov na batérie a 12 plug-in hybridov, ktoré vyuzivaju
na svoj pohon vyhradne elektrinu z obnovitelnych zdrojov. Pokracuje tak postupnd elektri-
fikdcia vozového parku s cielom minimalizdcie uhlikovej stopy z nasej vlastnej dopravy do
roku 2030.
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Vcely na streche

Na streche jednej z dvoch budov centrdly v Bratislave s umiestnené tri Ule. O vlelstvd sa
staraju odbornici z CEEV Zivica. Sta¢anie medu, ktory uz trikrdt v rade ziskal zlatd medailu
z Medového laboratéria SAV, je v CSOB oblubenou udalostou. Kolegovia sa mézu stacania
zUCastnit a sledovat véeldra pri prdci.
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Zbierky pre l'vdi a zvierata v nodzi

Kolegyne a kolegovia z Trencina zorganizovali materidlnu zbierku pre obcianske zdruzenie Pro
Autis, ktoré prevadzkuje denny staciondr pre deti a odbornu terapeuticki pomoc pre dospe-
lych ludi s poruchou autistického spektra.

V predviano¢nom obdobi sme sa zapoijili do zbierky materidlu na upcykldciu pre Zariadenie
socidlnych sluzieb ROSA v Bratislave a tiez do zbierky pre psy a macky v Utulkoch.
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CSOB Bratislava Marathon

Sme generdlinym partnerom najvacsieho Sportového sviatku v hlavnom meste. VSetkym, ktori
ndjdu odvahu postavit sa na Start, prindSame moznost Sportového vyzitia - od najmensich
JJezunov" az po aktivnych seniorov.

CSOB Bratislava Marathon je pre nds srdcovou zdleZitostou. Okrem toho, Ze sa kolegovia
z CSOB postavia na trat réznych disciplin, dobrovolne pomdhaju aj v zdkulisi & priamo na
trati. Toto Sportové podujatie je uZ tradi¢ne prepojené aj s pomocou slabsim. Pred Startom
kralovskej discipliny odovzdal generdlny riaditel CSOB Daniel Kolldr dar vo vyske 30 000 eur
organizdcii Ludia ludom, ktorym sme podporili organizdciu samotnu, ale aj pdt konkrétnych
[udskych pribehov.
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CSOB nadacia

Verejnoprospesné aktivity podporujeme aj prostrednictvom CSOB naddcie, ktord sa strate-
gicky zameriava na oblasti:

1. 2. 3.

Zdravie deti
a aktivny
Zivotny styl

Zivotné
prostredie

Digitalne
vzdelavanie

CSOB naddcia bola zalozend v roku 2010 s cielom podporovat a realizovat aktivity verejno-
prospeéného charakteru, ktoré posiltiuju zdkladné hodnoty spolo¢nosti patriacich do CSOB
Financnej skupiny. Jej cielom je predovietkym dosiahnutie pozitivnej zmeny prostrednictvom
realizacie réznych projektov z oblasti digitdlneho vzdeldvania, zivotného prostredia, zdravia
deti a aktivneho zZivotného stylu.

V roku 2023 sa CSOB naddcia stala ¢lenom Asocidcie firemnych naddcii
a nadacénych fondov. Na jesert sme ziskali Certifikdt transparentnej firemnej
naddcie na zdklade auditu spolo¢nosti KPMG.
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Digitalne vzdeldvanie

DIGITALNY SMART GRANT

Odbornd porota v zloZeni Branislav Straka, ¢len predstavenstva CSOB zodpovedné za ino-
vdcie, Zuzana Kosovd, liderka timu Mobilné bankovnictvo CSOB, Mdria Téthovd Siméakova,
expertka pre bezpe¢nost deti na internete, Jakub Simko, vyskumnik Kempelenovho intitutu
inteligentnych technolégii a Martin Spano, popularizdtor umelej inteligencie, hodnotili vyse
230 prijatych Ziadosti. Z nich vybrali 13 projektov, ktoré CSOB naddcia podporila sumou
155 000 eur.

ODBORNA POROTA

BRANISLAV STRAKA ZUZANA KOSOVA MARTIN SPANO MARIA TOTHOVA SIMEAKOVA JAKUB SIMKO
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Medzi UspeSnymi ziadatelmi je napriklad oficidlna ndrodnd linka Ochrdi ma s projektom Boj
proti nevhodnému a nelegdinemu obsahu na internete so zameranim na detskd pornografiu
a pedofiliu. Ochrdi ma je tiez ¢<lenom medzindrodnej siete liniek INHOPE, kde méze ktokolvek
nahldsit nevhodny online obsah alebo spravanie a bojovat tak proti internetovym preddtorom.

Okrem toho sme podporili organizdcie Aj ty v IT s projektom technologickej kniznice, digitali-
zdciu Clenskej zdkladne horolezeckého spolku James a dalsi vyvoj aplikdcie Ndrodného Ustavu
detskych choréb. Uspesny bol tie? projekt online klubu pre mladych, ktory vedie IP¢ko, pre-
pojenie ludi a prilezitosti vdaka umelej inteligencii na portdli GROWN:i.sk od Leaf a neziskovu
organizdciu Jeden rodi¢. Prehlad vietkych podporenych projektov ndjdete na webovej strdnke
Digitdlny Smart grant.

@ Obtianske zdruzenie Aj Ty v IT pokraduje vdaka @ Neziskovd organizdcia Jeden rodi¢ vzdeldva
Digitdlnemu Smart grantu v projekte TECHLIB - tzv. manazérov rodin, ktori podporuju
technickd kniznica. znevyhodnenych ludi, Zijucich na hranici chudoby.

@ Horolezecky spolok James digitalizoval ¢lenskd zéklad#u.
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Ziadatel'

Slovensky horolezecky spolok
JAMES

JEDEN RODIC, n. o.

Strednd odbornd skola technickd

IP¢ko o.z.

LEAF

Gymnazium Viliama Paulinyho-
Tétha v Martine

Spojend Skola, Novohradskad 3,
Bratislava

Slovensky skauting 19. Zbor
Obojzivelnikov Sala

OCHRAN MA

Oravskd kniznica Antona
Habovstiaka v Dolnom Kubine

Ndrodny Ustav detskych chordb
(NUDCH)

Strednd odbornd Skola
informacnych technologii

ATy vIT

Suma spolu:

Nazov projektu
Digitalizacia ¢lenstva
DigiRodi¢

Digitalna trieda s umelou

inteligenciou

Online klub pre mladych ludi na
Discorde

GROWN:Ii vdaka umelej inteligencii
prepoji ludi a prileZitosti

s najvacsim potencidlom vytvorit
pozitivny dosah

Digitalizujeme vzdeldvacie
materidly pre fyziku

DINO v Skole - Digitalizécia
a inovdcie v Skole 21. storocia

Ochrana pred ublizenim

Boj proti nevhodnému

a nelegdlnemu obsahu na
internete so zameranim na detsku
pornografiu a pedofiliu

Digitdlny citatelsky preukaz
Unikdtna mobilnd aplikdcia
NUDCH pre rychlu diagnostiku

dietata v pohodli domova -
rozSirenie funkcionality

SMARFE

TECHLIB - digitalne zru¢nosti po
ruke

Suma
13170,00 €
20 000,00 €

16 830,00 €

10 000,00 €

10 000,00 €

7800,00 €

11845,00 €

5700,00 €

15 000,00 €

10 000,00 €

20 000,00 €

503500 €

10 000,00 €

155 380,00 €
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KEMPELENOV INSTITUT INTELIGENTNYCH TECHNOLOGlII

Nezdvisly neziskovy institut, zaoberajuci sa vyskumom umelej inteligencie a inych vednych
disciplin, podporujeme prakticky od jeho vzniku. Zaujima nds najmd oblast spracovania pri-
rodzeného jazyka.

/dravie deti a aktivny zivotny sty

Dlhodobo podporujeme projekt Zijem naplno Naddcie Detského kardiocentra, ktory prind-
$a starostlivost o deti s ochorenim srdca aj po ndvrate z nemocnice. Specidlni pedagdgovia
a terapeuti navstevuju deti doma, kde im pomdhaju nielen s dobehnutim zameskaného uciva.

Prostrednictvom obcianskeho zdruzenia Svetielko nddeje, sidliaceho pri Detskej fakultnej ne-
mocnici s poliklinikou v Banskej Bystrici, podporujeme fungovanie detského hospicu. Deti s on-
kologickym ochorenim v Banskobystrickom a Zilinskom kraji tak mézu absolvovat lie¢bu a sta-
rostlivost v kruhu rodiny. Zdravotnici ich navstevuju doma a ndroéné chvile tak nemusia travit
v sterilnom prostredi nemocnice, odluceni od svojich najblizsich.

@ Projekt Zijem naplno Naddcie Detského kardiocentra pomdha detom s ochorenim srdca so vzdeldavanim
v domdcom prostredi.
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Spolocenskd zodpovednost

/ivotné prostredie

V rdmci 5-ro¢nej spoluprdce so Sprdvou Tatranského ndrodného parku sme sa zaviazali vy-
sadit 150 000 stromov do konca roku 2024. V roku 2023 sme okrem toho podporili osddzanie
hmyzich domcekov vo Vysokych Tatrdch a revitalizéciu studne na Uzemi Ndrodného parku
Slovensky raj.

Nadviazali sme tak na aktivity z minulych rokov, ked' CSOB naddcia finanéne podporila revita-
lizaciu studniciek v Ndrodnych parkoch Vysoké Tatry, Velkd Fatra a Poloniny.

@ Revitalizécia jednej z horskych studniciek v Narodnom parku Poloniny.
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Zodpovedné produkty a financovanie

Jedinecné ESG poradenstvo

Ako jedind banka na Slovensku poskytujeme ESG poradenstvo pre korpordtnu klientelu. To
zabezpecuju Specialistky pre environmentdlne financovanie s medzindrodnym certifikdtom
CESGA (Cerfitied ESG Analyst), registrovanym pod organizéciou EFFAS (European Federation
of Financial Analysts Societies). Klientom poméZu s analyzovanim sU¢asnej situdcie, nastave-
nim cielov a krokov na splnenie poziadaviek v kazdej jednej oblasti ESG s cielom dosiahnut ¢o
najlepsi skoring. Najvadsi doraz pri poradenstve kladieme na environmentdlnu oblast, znizo-
vanie uhlikovej stopy a znecistovanie zivotného prostredia.

RieSenia pre treti sektor

Pozornost venujeme aj klientom z neziskového sektora. Aby sme pomdhajucim organizdacidm
ulahdili zbieranie financnych prostriedkov, pontkame mPOS termindl s tlacidlovym modom,
vdaka ktorému mozu prijimat dary bezhotovostne. Termindl ponuka predvolené moznosti sum
vratane vlastnej volby, vdaka ¢comu mézu zdujemcovia dat organizdcii bezhotovostny financ-
ny prispevok platobnou kartou, mobilom ¢&i hodinkami. V roku 2023 sme bezplatnym zapoZi-
¢anim mPOS termindlov podporili verejny zbierku Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska
Biela pastelka.
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Zodpovedné produkty a financovanie

Zodpovedné investovanie

V sulade s nasimi obchodnymi cielmi aj so stratégiou spolocenskej zodpovednosti motivujeme
klientov k zodpovednému investovaniu. Snazime sa poukdzat na to, Ze pri investovani do fon-
dov nie je ddlezitd len ziskovost, ale tiez spbdsob, akym sme investiciu zhodnotili.

V ponuke fondov nemdme firmy, ktoré sa zaoberaju tazbou, predajom ¢&i distribuciou fosil-
nych paliv, vyrdbaju zbrane, zneuzivaju detsku pracu a nedodrziavaju zdkladné ludské prava.
Je pre nds samozrejmostou viest klientov k podporovaniu podnikatelskych subjektov, ktoré
reSpektuju hodnoty trvalej udrZzatelnosti. Viac ako polovica nasich investorov do fondov uz
md vo svojom portféliu zastupené aj zodpovedné fondy.

V roku 2023 sa nasa ponuka zodpovednych fondov rozsirila o dva nové fondy. Cez aplikdciu
CSOB SmartBanking ponukame investorom devét zodpovednych fondov vratane piatich te-
matickych fondov Pre vds svet.

K moznostiam online investovania cez aplikdciu CSOB SmartBanking od mdja 2023 popri
pravidelnom investovani pribudlo jednorazové investovanie, ¢im sme opat rozsirili sluzby, kto-
ré su klientom k dispozicii v bezpapierovej podobe a z pohodlia domova bez nutnosti riesit
dopravu do pobocky a spat.

Z hladiska objemu predajov predstavovali zodpovedné fondy v roku 2023 priblizne Stvrtinu.
Z hladiska majetku pod spravou vo fondoch ich podiel ku koncu roka 2023 medziro¢ne vzrds-
tol priblizne 0 18 %.
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Zodpovedné produkty a financovanie

Zodpovedné produkty

ZODPOVEDNA HYPOTEKA

Klientom, vlastniacim nehnutelnost s energetickym certifikdtom triedy A alebo vy3sim, ponu-
kame benefit vo forme jednej mesacnej spldtky. Okrem toho si klienti mézu aktivovat poistenie
nehnutelhosti a domdcnosti s EKO bonusom. V pripade poskodenia domu pri Zivelnej udalosti
vyplati CSOB Poistoviia za jeho ekologicky rekonstrukciu navyse sumu az do 10 000 evur.
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Zodpovedné produkty a financovanie

6.

EKO KARTA
Klienti, ktori si zaloZia Smart Ucet, si m6zu ako svoju platobnu kartu vybrat EKO kartu od spo-
lo¢nosti VISA. Karta presla ekologickym procesom vyroby a je vyrobend z priemyselnej kukurice.

POISTENIE PRE ELEKTROMOBILY

CSOB Poistovria priniesla na trh ako prvé na Slovensku havarijné poistenie pre elektrické vo-
zidl&. Poistenie pokryva poskodenie alebo znicenie batérie, ako aj poskodenie suvisiace s na-
bijacou stanicou. Zdroven je vyhodnejSie ako bezné havarijné poistenie. Vodici elektromobilov,
ktori prispievaju k znizeniu uhlikovych emisii, nehradia spoluucast za Skody spésobené po-
vodnou, veternou smrstou a krupobitim.
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Zodpovedné produkty a financovanie

GENERACIA Z = GENERACIA ZEM

Posolstvom kampane Studentského Uc¢tu bolo upriamit pozornost mladych ludi na zbieranie
zazitkov a skusenosti, neZ na mnozstvo veci konzumného charakteru. Aj suc¢asnd generdcia
moze prispiet k lepsej planéte a venovat sa environmentdinym otdzkam s cielom zabezpe-
¢enia lepSej buducnosti. V sulade s nasimi obchodnymi cielmi aj so stratégiou udrzatelnosti
motivujeme klientov k zodpovednému sprdvaniu, a to nielen v oblasti kazdodenného financo-
vania, ale aj v kazdodennom Zivote.

UDRZATELNE CESTOVANIE PRE MLADYCH

Aj pocas roka 2023 sme mladych ludi aktivne podporovali vo vyuzZivani udrzatelnych foriem
cestovania, akymi su napriklad elektri¢cky alebo autobusy predovsetkym vo vacsich mestdch.
Mladym klientom sme poskytli financny prispevok, ktory mohli vyuzit na ndkup elektricen-
ky v elektronickej podobe v Bratislave alebo KoSiciach prostrednictvom SmartSluZieb+, do-
stupnych priamo v aplikacii CSOB SmartBanking. Redukcia papierovych listkov je znakom, Ze
digitalizacia sa stdva neodmyslitelnou sucastou kazdého z nds. Je pre nds samozrejmostou
ulahcovat nasim klientom kaZzdodenny Zivot a stat sa ich partnerom aj v otdzke mobility.
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Fakty a Cisla
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7.

Fakty a cisla

V tejto Casti ndjdete nefinancné informdcie o zamestnancoch,

komunity vrdtane dobrovolhictva.

Zamestnanci

V obdobi 1.10. 2022 - 30. 9. 2023:

Pocet zamestnancov

(zamestnanci na trvaly aj ¢iastoény pracovny pomer)

CSOB Banka

CSOB Poistoviia

CSOB Leasing

CSOB Stavebnd sporiteliia
KBC Asset Management NV

Celkovy pocet zamestnancov: 3199

Pocet zamestnancov podla druhu pracovného pomeru

Zamestnanci na dobu neur¢itu
z toho muzi

z toho Zeny

Zamestnanci na dobu urcity

z toho muzi

z toho zeny

Zamestnanci na plny Uvdzok

z toho muzi

z toho zeny

Zamestnanci na Ciastoény Uvézok
z toho muzi

z toho zeny

uhlikovej stope a o podpore

2388

412
314
73
12

2 801
1025
1776
398
13
285
2996
1068
1928
203
70
133
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Fakty a Cisla

7.

Uhlikova stopa

Priama spotreba energie (Scope 1)

Primarny zdroj energie kWh
Uhlie 0]
Zemny plyn 5785 884
Vykurovaci olej 0
Diesel, zaloZné generdtory 5510

Nepriama spotreba energie (Scope 2)

Zdroj energie kWh
Celkovd nakUpend energia (elektrickd energia a teplo) 7 313 864
Z toho nakupovand elektrina 6041924
Podiel elektrickej energie z obnovitelnych zdrojov 5114 522
Elektrickd energia z vlastnych zdrojov 17156
Spotreba tepla 1271940

Doprava: dochadzanie do prace a sluzobné cesty (Scope 1 + Scope 3)

Dochadzanie do prace (Scope 3) km
Doc.hodzgnle do prdce vlastnou flotilou neelektrickymi 710 547
vozidlami

Neelektrickymi vozidlami 710 547
Elektrickymi vozidlami N/A
Dochddzanie do prdce nie vlastnou flotilou 6 668 360
Neelektrickymi vozidlami 6 524 547
Elektrickymi vozidlami 143 813
Dochadzanie do prdce vliakom alebo elektri¢kou 4184 755
Dochddzanie do prdce autobusom 1802 387

Dochddzanie do prdce na bicykli 81368
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Sluzobné cesty

km
SluZobné cesty autom - vliastnou flotilou 5933402
Neelektrickymi vozidlami 5885 276
Elektrickymi vozidlami 48126
SluZzobné cesty autom - nie vlastnou flotilou 177134
Neelektrickymi vozidlami 177134
Elektrickymi vozidlami N/A
Sluzobné cesty vliakom 457 407
Sluzobné cesty autobusom 190 208
SluZzobné cesty lietadlom na krdatku vzdialenost 176 195
SluZzobné cesty lietadlom na strednd vzdialenost 21336

Spotreba papiera

Spotreba papiera podla druhu t
Spotreba recyklovaného papiera 0,00
Spotreba inych druhov papiera 57
Spotreba vody

Spotreba vody podl'a druhu m3
Dazdova voda 0,00
Podzemnd voda 503
Pitnd voda 20 338

Nakladanie s odpadom

Vyprodukovany odpad t

Recyklovany odpad 185
Spalovany odpad 16
Skladkovany odpad 73
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Zapojenie komunity

Podpora filantropickych aktivit

Finan&ny prispevok na filantropické aktivity (EUR) 821375
Financne vyjadreny prispevok dobrovolnikov - zamestnancov 78 947
CSOB - potas pracovnych hodin (EUR)

Pocet pracovnych hodin, ktoré zamestnanci CSOB venovali 4224

dobrovolnictvu

Pocet hodin, ktoré zamestnanci CSOB venovali
o . . . 296
dobrovolnictvu mimo pracovnych hodin

Filantropické aktivity

Prispevok na filantropické aktity 57 %
Prispevok na podporu komunity 38 %
Podpora komerénych aktivit 5%
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