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O správe
Táto správa odráža stratégiu udržateľnosti a aktivity, ktorými sa ČSOB Finančná skupi-
na snaží pozitívne vplývať na spoločnosť a komunity, v ktorých pôsobí. Obsahuje vybrané 
dáta o udržateľnosti a je určená pre každého, koho táto téma zaujíma: investorov, kole-
gov, klientov, expertov na oblasť udržateľnosti, obchodných partnerov, klientov a nezis-
kové organizácie.

Za rok 2024 ČSOB vydala okrem Správy o spoločenskej zodpovednosti aj Vyhlásenie 
o udržateľnosti vo výročnej správe Československej obchodnej banky na základe Smer-
nice o vykazovaní informácií o udržateľnosti podnikov a v súlade s Európskymi štandard-
mi vykazovania informácií o udržateľnosti. Správa o spoločenskej zodpovednosti sa sú-
streďuje hlavne na poskytnutie podrobnejších informácií oproti tomu, ako je uvedené vo 
Vyhlásení o udržateľnosti, a pokrýva dodatočné témy, ktoré neboli identifikované ako vý-
znamné na základe dvojitej významnosti.

Pre komplexné pochopenie implementácie udržateľnosti v ČSOB Finančnej skupine odpo-
rúčame čítať túto správu spolu s Vyhlásením o udržateľnosti.

Väčšina dát, na ktoré sa v správe odvolávame, bola zozbieraná v období od 1. októbra 
2023 do 30. septembra 2024. Viac dát o aktivitách ČSOB Finančnej skupiny nájdete vo 
výročných správach jednotlivých entít a tiež v Reporte udržateľnosti skupiny KBC, ktorej je 
ČSOB členom, a Vyhlásením o udržateľnosti vo výročnej správe skupiny KBC.

ĎALŠIE SPRÁVY ČSOB FINANČNEJ SKUPINY:

Výročné správy jednotlivých entít

KBC Sustainability report

https://www.csob.sk/o-nas/csob-financna-skupina
https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2024/csr-sr-2024.pdf
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Vážené čitateľky, vážení čitatelia.

Naša krajina, ale aj celý stredoeurópsky priestor, zažíva akési zvláštne časy. Konflikt u východ-
ných susedov stále neutícha. Výroky svetových lídrov otáčajú kormidlo tak ekonomicky, ako aj 
hodnotovo, pričom od nich závisí celý svet.

Výzvy, ktorým čelí Slovensko, sú neraz veľmi odlišné od tých, na ktoré sme zvyknutí z modernej 
spoločnosti. Pozorujeme spochybňovanie demokracie a hodnôt, na ktorých stojí. Ohýbanie fak-
tov, poznatkov a vôbec, našich základov, sa stalo bežnou súčasťou každého dňa.

Je tu však jedno ALE. Ak sú niektoré názory hlučné, ešte nezanemená, že majú väčšinovú podpo-
ru. A zo stretnutí s mojimi kolegyňami a kolegami môžem zodpovedne vyhlásiť, že sme krajinou 
plnou ľudí, ktorí rozhodne nechcú nechať Slovensko stagnovať, kultúrne, ekologicky a už vôbec 
nie ekonomicky. Nie je nám to jedno. A som rád, že žijem v krajine, kde jej obyvateľkám a obyva-
teľom nie je ľahostajné ich okolie. Som rád, že nemávnu rukou nad tým, že to nie je ich starosť, veď 
platia dane a odvody, aby sa z nich štát postaral o to, čo má. Robia čosi navyše tam, kde to štát 
z rôznych dôvodov nerobí.

A o to sa vo významnej miere usilujeme aj na pôde našej firmy. Spoločenskú zodpovednosť sme 
postavili na najvyššie priečky nášho hodnotového rebríčka. Spomeniem napríklad Digitálny Smart 
grant na zvyšovanie digitálnej gramotnosti. Na projekty, ktoré občanom pomôžu technologicky 
kráčať s dobou, sme len vlani prerozdelili 200-tisíc eur.

Nie sú nám ľahostajné ani klimatické zmeny, ktorým ani naša a ani svetová populácia neunikne. 
Chceme ísť príkladom, a preto sme si stanovili cieľ byť uhlíkovo neutrálni do roku 2050, už dnes 
pomáhame firmám s prechodom na udržateľnejšiu formu podnikania.

Vnímam, že to má obrovský zmysel a aj čiastkovými krokmi vieme prispieť k lepšiemu fungovaniu 
krajiny, k naštartovaniu ekonomiky, k inováciám, ale aj ku komfortnejším službám zákazníkom.

Držím nám palce, vážené čitateľky, vážení čitatelia, aby nám aj naďalej záležalo na dianí okolo 
nás a koniec koncov aj na dianí na Slovensku. Plnohodnotné dôvody, prečo to má zmysel a ako 
sa nám ho darí napĺňať, nájdete na nasledujúcich stranách Správy o spoločenskej zodpovednosti 
ČSOB Finančnej skupiny.

Úvodné slovo
Daniela Kollára

DANIEL KOLLÁR

generálny riaditeľ 
ČSOB Finančnej skupiny
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Vážené čitateľky, vážení čitatelia.

Sme opäť o niečo zelenší. Uplynuli necelé tri roky, odkedy KBC odprezentovala svoj prvý klimatic-
ký report. Zaviazali sme sa k náročným úlohám, k redukcii emisií v sektoroch, ktoré financuje naša 
banka. Či už v energetike, oceliarskom priemysle, vo výrobe cementu, hliníka, v stavebníctve a bu-
dovách, ale aj pri autách a agrosektore. Ide o energeticky náročné sektory s najväčšou uhlíkovou 
stopou.

V téme udržateľnosti sme ambiciózni. Chceme zväčšovať portfólio v energetickom sektore a pod-
poriť obnoviteľné zdroje energií. Máme veľké ciele pri riešeniach, ako sú tepelné čerpadlá, skla-
dovanie energie, systémy energetického manažmentu, veterné turbíny a aj fotovoltika. Sledujeme 
veľký záujem klientov, najmä z dôvodu neistých cien energií.

Môžem svedomito potvrdiť, že sa nám na ceste spoločenskej zodpovednosti darí. Dostali sme 
ocenenie Euromoney Awards for Excellence 2024 v kategórii Slovakia’s Best Bank for Corpora-
te Responsibility. Na základe spolupráce s GreenOmetrom sme začali poskytovať klientom digi-
tálnu platformu na výpočet uhlíkovej stopy a ďalších služieb v oblasti ESG, ktoré majú pomáhať 
klientom v ich prechode na udržateľné podnikanie. Začali sme poskytovať spotrebné úvery pre 
environmentálne účely, a to s možnosťou získať výhodnejšiu úrokovú sadzbu pri investíciách do 
energeticky úsporných riešení. Pokračovali sme v dobre rozbehnutých programoch, napríklad ako 
poskytovanie úverov pre zelené investície, vrátane tých pod garančnými schémami programu In-
vestEU, ďalej v investovaní prostredníctvom Zodpovedných fondov, v poradenstve v oblasti ESG, 
v hypotékach s energetickým certifikátom a havarijnom poistení špeciálne pre elektromobily. Po-
istné produkty sme rozšírili o poistenie aktuálne obľúbenej fotovoltiky.

Pozorne sledujem, ako pristupujú k udržateľnosti iné veľké firmy. Spôsoby sú rôzne. Aký dosah 
budú mať jednotlivé rozhodnutia firiem na našu klímu, na to si ešte počkáme.

ČSOB je skupinou s ambíciou prinášať riešenia, vďaka ktorým je každý deň života našich klientov 
smart. No tým sme neskončili. Som na svojich kolegov a svoje kolegyne hrdý, že sme sa spoločen-
skej zodpovednosti chopili na európskej úrovni.

Udržateľnosť z pohľadu
Kolomana Buzgóa

KOLOMAN BUZGÓ

Local Sustainability General Manager
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Rok 2024 v skratke
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Ciele v oblasti udržateľnosti
ČSOB FINANČNÁ SKUPINA SA AKO ČLEN SKUPINY KBC ZAVIAZALA K:

ZNÍŽENIU PRIAMEJ UHLÍKOVEJ 
STOPY NA ÚROVNI SKUPINY KBC 
O 80 % V POROVNANÍ S ROKOM 

2015 DO ROKU 2030

V roku 2024 sme dosiahli 
zníženie o 68 %

100 % POUŽÍVANIU 
ELEKTRICKEJ ENERGIE 

Z OBNOVITEĽNÝCH 
ZDROJOV DO ROKU 2030

Tento cieľ sme dosiahli 
v roku 2021

NULOVÉMU PRIAMEMU 
FINANCOVANIU UHLIA 

DO ROKU 2030

Cieľ sme splnili v roku 2021 
a odvtedy nemáme žiadnu 

novú expozíciu



SPRÁVA O SPOLOČENSKEJ ZODPOVEDNOSTI ČSOB ZA ROK 2024 7

Ocenenie magazínu 
Euromoney
ČSOB záleží na tom, ako sa darí slovenskej spoločnosti. Sna-
žíme sa, aby naše každodenné aktivity prispievali k udržateľ-
nému napredovaniu komunít. Naše úsilie ocenil renomovaný 
časopis Euromoney, ktorý označil Československú obchodnú 
banku ako najlepšiu na Slovensku v oblasti spoločenskej zod-
povednosti za rok 2024.

V rámci udeľovania cien porota Euromoney hodnotila prístup 
a  aktivity banky v  oblasti inklúzie diverzity, znižovania envi-
ronmentálnych vplyvov vlastných aktivít, vytvárania vhodné-
ho pracovného prostredia, iniciatív na podporu miestnych ko-
munít a dodržiavania etických princípov v podnikaní.

Euromoney osobitne vyzdvihol aktivity ČSOB v oblasti podpo-
ry a rozvoja lokálneho podnikania, popularizáciu vedy v rám-
ci generálneho partnerstva na Európskej noci vedy či spuste-
nie Digitálneho Smart grantu, určeného na zvýšenie digitálnej 
vzdelanosti.

Transparentná 
firemná nadácia
ČSOB nadácia obhájila aj v roku 2024 Certifikát trans-
parentnej firemnej nadácie od Asociácie firemných na-
dácií a nadačných fondov. Ide o neformálnu platformu, 
ktorej cieľom je spájať firemné nadačné subjekty a pri-
spievať tak k rozvoju filantropie. ČSOB nadácia získala 
certifikát za otvorený prístup k zverejňovaniu informá-
cií o svojej činnosti v súlade s Kódexom transparentnej 
firemnej nadácie.
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Dobrovoľnícka 
Team blue 
výzva

Rok 2024 patril v  ČSOB dobrovoľníctvu. 
K  tradičným aktivitám, ako čistenie vodnej 
nádrže Ružín, dobrovoľnícky deň vo Vyso-
kých Tatrách a Naše Mesto sa pridali aktivi-
ty Team blue výzvy – iniciatívy skupiny KBC, 
v rámci ktorej pomáhajú kolegyne a kolego-
via zo Slovenska, Česka, Belgicka, Maďarska 
a  Bulharska. K  jednému DobroDňu ročne, 
ktorý majú zamestnanci ČSOB k  dispozícii, 
sme pridali ešte jeden navyše.

Dobrovoľníctvu sa môžu venovať kolego-
via z celého Slovenska, kedykoľvek im to vy-
hovuje. Medzi najobľúbenejšie aktivity patrí 
pomoc pri revitalizácii zelene, trávenie času 
s klientmi aj venčenie psov z útulkov.
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Stratégia udržateľnosti
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ČSOB Finančná skupina vníma význam udržateľnosti v spoločnosti, a preto chce prispievať k vy-
tváraniu dlhodobých hodnôt pre spoločnosť, slovenskú ekonomiku a všetky zainteresované strany.

Preto je podpora prechodu na udržateľnú a odolnejšiu spoločnosť kľúčovou súčasťou našej firem-
nej stratégie a každodenného podnikania. Stratégia udržateľnosti určuje našu úlohu v spoloč-
nosti teraz aj v budúcnosti. Chceme spolupracovať s našimi klientmi a ďalšími zainteresovanými 
stranami nielen v krátkodobom, ale najmä dlhodobom horizonte, keďže zmena vyžaduje čas.

Ako finančná inštitúcia môžeme vytvárať hodnotu prostredníctvom finančných služieb, ktoré po-
skytujeme. Podporujeme hospodársky rast a tvorbu pracovných miest. Zamestnancom ponúka-
me spravodlivú odmenu, školenia, príležitosti na kariérny rozvoj a bezpečné, zdravé a inkluzívne 
pracovné prostredie. Dosiahnutie udržateľného zisku nám umožňuje zachovať si stabilitu a rein-
vestovať do našich obchodných aktivít.

Zároveň si uvedomujeme, že naše aktivity môžu mať negatívny vplyv, priamy aj nepriamy. Naším 
cieľom je obmedziť negatívny a zvýšiť náš pozitívny vplyv poskytovaním udržateľnejšieho finan-
covania a podporou našich klientov v ich udržateľnom prechode.

Stratégia udržateľnosti načrtáva úlohu, ktorú chceme zohrávať v spoločnosti, naše kľúčové body 
a ciele. Riadenie udržateľnosti je zavedené v rámci celej finančnej skupiny na podporu implemen-
tácie stratégie.

Posilnenie zodpovedného 
správania zamestnancov

Zodpovednosť manažmentu

Štyri hlavné oblasti:

Zvýšenie 
pozitívneho 
vplyvu na 
spoločnosť

Zníženie
nepriaznivého

vplyvu na
spoločnosť

Záleží nám na vytváraní 
dlhodobých a udržateľných hodnôt

Starostlivosť 
o komunitu

Podpora 
podnikateľov

Digitálne 
vzdelávanie

Životné 
prostredie

Tvorba hodnôt 

Spoločnosť okolo nás

Riadenie udržateľnostiMonitoring implementácie 

Dôležité a relevantné témy

Zapojenie 
partnerov

Stratégia udržateľnosti

Finančná
odolnosť

ČSOB Finančná skupina má implementovanú stratégiu udržateľnosti so zameraním na 
našu rolu v spoločnosti a vytváraním hodnôt pre spoločnosť.

Základom stratégie udržateľnosti je zodpovednosť za zabezpečenie finančnej odolnosti 
a prevádzkovanie prísneho systému riadenia rizík. Týmto zabezpečujeme, aby sme mohli 
podnikať udržateľne aj v budúcnosti.

NAŠA STRATÉGIA POZOSTÁVA Z TROCH HLAVNÝCH PILIEROV:

• maximalizovať pozitívny vplyv našich produktov a  služieb na spoločnosť a  životné 
prostredie

• minimalizovať alebo úplne zabrániť akýmkoľvek potenciálnym negatívnym vplyvom

• zabezpečiť zodpovedné správanie všetkých zamestnancov

TIETO PRINCÍPY SÚ ZAKOTVENÉ V ZÁKLADNÝCH PRVKOCH STRATÉGIE:

• lokálne komunity a ekonomika: rešpektujeme jedinečný kontext každého kľúčového trhu 
a snažíme sa podporovať miestne komunity a ekonomiku

• ľudia: stratégiu udržateľnosti poháňajú naši kolegovia, preto výrazne investujeme do 
rozvoja udržateľných zručností zamestnancov.
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Štruktúra riadenia 
udržateľnosti
Aby sme zabezpečili integráciu stratégie 
udržateľnosti v celej ČSOB Finančnej skupi-
ne a vo všetkých kľúčových aktivitách, naša 
riadiaca štruktúra je zavedená vo všetkých 
entitách. To zahŕňa zodpovednosť na naj-
vyššej úrovni za stratégiu udržateľnosti, kto-
rá zahŕňa všetky environmentálne, sociálne 
a riadiace (ESG) témy. Rozhodnutia o našej 
stratégii udržateľnosti prijímame na úrovni 
celej skupiny, ktorú následne implementujú 
tímy v každej entite:

• predstavenstvo/lokálny výbor pre udrža-
teľnosť: stanovuje stratégiu udržateľnosti 
a  dohliada na jej implementáciu a  vývoj; 
to zahŕňa všetky témy súvisiace s ESG

• manažér pre udržateľnosť: komuniku-
je, implementuje a zodpovedá za stratégiu 
udržateľnosti v rámci skupiny

• virtuálny tím: zoskupenie vyšších manažé-
rov a expertov pre udržateľnosť majúce za 
úlohu zdieľanie informácií

• osoby zodpovedné za udržateľnosť v jed-
notlivých organizačných jednotkách: de-
centralizovaná implementácia a koordiná-
cia udržateľnosti; na každom oddelení je 
poverený zamestnanec, ktorý zodpovedá 
za udržateľnosť a slúži ako kontaktná oso-
ba pre dané oddelenie

UN Global Compact
ČSOB je členom siete UN Global Compact od roku 2010 a sme jedným z 11 aktívnych participan-
tov zo Slovenska. Naša stratégia sa sústreďuje na 5 zo 17 globálnych cieľov udržateľného rozvoja 
(SGD):

SDG 3 – KVALITA ZDRAVIA A ŽIVOTA

Dbáme na rovnováhu medzi pracovným a súkromným životom našich zamestnancov a navrhujeme naše produkty tak, aby zlep-
šili zdravotnú starostlivosť, kvalitu života a bezpečnosť.

SDG 8 – DÔSTOJNÁ PRÁCA A EKONOMICKÝ RAST

Podporujeme podnikateľov a investujeme do inovatívnych riešení.

SDG 12 – ZODPOVEDNÁ SPOTREBA A VÝROBA

Ponúkame bankové a poisťovacie produkty prispôsobené nízkoemisným a cirkulárnym podnikom a zároveň podporujeme zod-
povedné investovanie ako prvé a preferované investičné riešenie.

SDG 13 – OCHRANA KLÍMY

V kľúčových činnostiach implementujeme prísne politiky udržateľnosti a na úrovni skupiny KBC sme stanovili klimatické ciele 
v našom úverovom a investičnom portfóliu tak, aby boli v súlade s Parížskou dohodou. Spolupracujeme s klientmi, ako aj s naši-
mi investormi, aby sme znížili ich vplyv na klímu, a zároveň sa snažíme minimalizovať našu vlastnú ekologickú stopu.

SDG 7 – DOSTUPNÁ A ČISTÁ ENERGIA

Podporujeme lokálnu výrobu energie z obnoviteľných zdrojov a jej efektívne využívanie. ČSOB ukončila financovanie, poistenie a in-
vestovanie do priameho tepelného spaľovania uhlia. V našej energetickej politike máme tiež jasné obmedzenia týkajúce sa iných ne-
udržateľných energetických riešení, ako je ropa a plyn.
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Memorandum Slovenskej 
bankovej asociácie ČSOB v roku 2021 pristúpila k Memorandu SBA o trvale udržateľnom podnikaní (Memorandum).

Ako signatár Memorada sme sa zaviazali:

• vo vzťahu k životnému prostrediu: k aktívnej spolupráci s kompetentnými autoritami pri navrhovaní, 
príprave, implementácii a realizácii štandardov a postupov pre dosiahnutie cieľov energetickej efek-
tívnosti budov v zmysle Európskej zelenej dohody, k hľadaniu nových spôsobov, ako minimalizovať 
vplyv prevádzkových aktivít na životné prostredie, pokračovať v digitalizácii a v aktivitách, ktoré vedú 
k zníženiu uhlíkovej stopy v súlade s nízkouhlíkovou ekonomikou budúcnosti

• vo vzťahu k celej spoločnosti a zamestnancom: pokračovať vo zvyšovaní transparentnosti ohľadom 
vplyvu nášho podnikania prostredníctvom správ o udržateľnosti a zverejňovaní finančných informá-
cií, pokračovať v posudzovaní a hodnotení aktív a našich vzťahov medzi úverovým portfóliom a prí-
nosom projektov k udržateľnosti investícií a spoločenskej zodpovednosti a tiež aktívne pristupovať 
k  princípom spoločenskej zodpovednosti, podporovať projekty verejnej sféry, občianskych iniciatív 
alebo dobrovoľnícke aktivity

• vo vzťahu k obchodným partnerom: uplatňovať zásady udržateľnosti nielen pri svojej obchodnej čin-
nosti, ale aj vo vzťahu k svojim dodávateľom a partnerom a iniciovať vytvorenie sektorového štan-
dardu ESG certifikácie firemných klientov, dodávateľov a partnerov

• vo vzťahu ku klientom: záväzok pokračovať vo vývoji a poskytovaní moderných a ľahko dostupných 
finančných služieb a zároveň ponúkať klientom udržateľné riešenia, podporovať a motivovať ich tak 
k  spoločensky zodpovednému správaniu; budeme ponúkať služby, poradenstvo a  zelené finančné 
produkty, investičné produkty, úvery alebo pôžičky prispievajúc k udržateľnosti tak, aby udržateľné 
financovanie bolo dostupné obyvateľom Slovenska

• vo vzťahu k orgánom a inštitúciám: prehodnocovať a posudzovať svoju činnosť a zosúlaďovať svoje 
podnikanie s Agendou 2050 a s ňou súvisiacimi cieľmi udržateľného rozvoja (SDG), Parížskou do-
hodou, Európskou zelenou dohodou, spolupracovať s medzinárodnými a národnými organizáciami, 
predstaviteľmi vlády SR, zástupcami štátnej správy a regulátormi najmä pri racionálnom zohľadnení 
problematiky udržateľných financií v európskej a domácej finančnej a bankovej regulácii

Slovenská banková asociácia minimálne jedenkrát ročne monitoruje a vyhodnocuje plnenie našich zá-
väzkov v zmysle Memoranda SBA o trvale udržateľnom podnikaní a rozvoji.
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Ľudia
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Najväčšou inováciou ČSOB sú a vždy budú 
ľudia. Zamestnancom ponúkame viaceré 
benefity, zvýhodnené produkty aj dni voľ-
na navyše. Vieme, aká dôležitá je pohoda 
na pracovisku a rovnováha medzi osobným 
a  pracovným životom. Kolegyniam a  kole-
gom prinášame program DETOX so sériou 
inšpiratívnych prednášok, počas leta si za-
mestnanci centrály môžu zacvičiť rannú jogu 
na zelenej streche.

KARIÉRNY RAST
Zamestnanci s vysokým potenciálom sa môžu 
ďalej vzdelávať v Talent programe, zamera-
nom na manažérske a mäkké zručnosti. Mys-
líme tiež na rozvoj manažérok a manažérov, 
či už začínajúcich, alebo dlhšie pôsobiacich. 
Pre nových manažérov je tu Manažérska 
akadémia, ktorá podporí zručnosti, komuni-
káciu a osobnú efektivitu. Manažérsky Talent 
program pripravuje už existujúcich manažé-
rov na vyššie manažérske pozície alebo me-
dzinárodné kariérne rotácie.

IT UNIVERZITA
Programy Digi Ambasádor a DIGI DNA majú 
za úlohu sprostredkovať kolegom novinky 
v  oblasti digitálneho sveta a  bankovníctva. 
Pomocou programu IT Univerzita umožňu-
jeme zamestnancom napĺňať ich kariérne 
ambície v  IT oblasti. Kolegyne a  kolegovia 
môžu absolvovať rôzne školenia a  posunúť 
sa tak bližšie ku kariére v IT oblasti. Súčasťou 
programu sú odborné školenia zamerané na 
konkrétne IT aplikácie alebo programovacie 
jazyky, školenia zamerané na softvérové ob-
lasti potrebné v  IT svete a  tiež organizácia 
stáží na IT oddeleniach.

MENTORING
Mentoring v  ČSOB funguje na viacerých 
úrovniach. Skúsení manažéri mentorujú ko-
legov napríklad v  rámci Talent programu. 
Zamestnanci sú tiež aktívni v programe The 
Duke of Edinburgh’s Award Slovakia.

FAMILY PROGRAM
Rodičia sa počas plnenia materských a  ro-
dičovských povinností môžu zapojiť do Fa-
mily programu. Ten ponúka napríklad prácu 
na dohodu, vďaka čomu zostanú kolegyne 
a  kolegovia v  kontakte so svojimi spolupra-
covníkmi. So zamestnancami na materskej či 
rodičovskej dovolenke komunikujeme na me-
sačnej báze formou newslettera, kde prináša-
me novinky z diania vo firme, no najmä o be-
nefitoch, o ktoré, samozrejme, neprichádzajú.

CHARTA DIVERZITY
Od roku 2022 sme jedným zo signatárov 
Charty diverzity, dobrovoľníckej iniciatívy fi-
riem na podporu inklúzie na pracoviskách. 
Zaviazali sme sa vytvárať a  udržiavať také 
pracovné prostredie, kde sa budú zamest-
nankyne a  zamestnanci cítiť bezpečne bez 
ohľadu na svoje pohlavie, vek, náboženstvo 
či sexuálnu orientáciu.

PRIESKUM ANGAŽOVANOSTI
Dvakrát ročne realizujeme prieskum anga-
žovanosti, tzv. Pulse check, ktorý priebežne 
monitoruje náladu vo firme. Sledujeme via-
ceré parametre v celej finančnej skupine, na-
príklad spokojnosť ľudí, motiváciu či angažo-
vanosť.

DOBROVOĽNÍCTVO
Dobrovoľníctvu sa v ČSOB venuje čoraz viac 
kolegov. Dlhodobo sme súčasťou najväčšie-
ho podujatia firemného dobrovoľníctva Naše 
Mesto. Okrem toho chodievame sadiť stro-
my či čistiť lesy do Vysokých Tatier. Kolegovia 
z východného Slovenska čistia vodnú nádrž 
Ružín pod vedením občianskeho združenia 
Save nature by Čivas. V  roku 2024 sme sa 
pridali k výzve skupiny KBC, ktorej cieľom je 
zapojiť kolegov nielen do dobrovoľníctva, ale 
motivovať ich tiež k darovaniu krvi a absol-
vovaniu kurzov prvej pomoci.
Tým kolegyniam a  kolegom, ktorí sa počas 
víkendu rozhodli pomáhať organizátorom 
ČSOB Bratislava Marathonu, patrí tradičné 
poďakovanie spojené s raňajkami.

EKOLEGOVIA
Virtuálna komunita kolegov, ktorým nie je ľa-
hostajné životné prostredie a  udržateľnosť. 
EKOlegovia diskutujú na rôzne témy, naprí-
klad dobrovoľníctvo, bezobalová domácnosť 
či etický šatník. Zároveň navrhujú a  presa-
dzujú riešenia pre ekologickejší život v ČSOB.

Počet zamestnancov: 3 100

1  942 1 158
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Zodpovednosť
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Vplyvy zmeny klímy a ďalších zmien v kontexte ESG sú čoraz viditeľnejšie. Predpoklady hovoria, 
že zmena životného prostredia so sebou prinesie extrémne búrky, záplavy, pandémie, masovú 
migráciu aj hospodárske krízy. Okrem fyzických rizík prináša prechod na udržateľnejšiu ekono-
miku aj ďalšie riziká, ktoré by mohli mať vplyv na klientov, ako aj na finančné inštitúcie. Z tých-
to dôvodov sú klimatické a iné environmentálne riziká vnímané ako jedno z hlavných rizík pre 
ČSOB v roku 2024.

ROZLIŠUJEME MEDZI DVOMA TYPMI ENVIRONMENTÁLNYCH RIZÍK:

• Riziká prechodu vyplývajú zo zmien spojených s prechodom na ekonomiku nízkouhlíkovú, odolnú 
voči zmene klímy alebo environmentálne udržateľnú. Medzi príklady patria zmeny politík (napr. 
zavedenie mechanizmov stanovovania cien uhlíka, požiadavky na energetickú účinnosť ale-
bo podpora udržateľného využívania environmentálnych zdrojov), technologické zmeny (napr. 
nahradenie starých technológií čistejšími technológiami), zmeny správania (napr. spotrebite-
lia alebo investori prechádzajúci na udržateľnejšie produkty a služby) a zvýšené riziko súdnych 
sporov.

• Fyzické riziká sa vzťahujú na potenciálne finančné dôsledky z fyzikálnych javov spojených s kli-
matickými alebo environmentálnymi trendmi, ako sú meniace sa poveternostné vzorce, stúpa-
júca hladina morí, zvyšujúce sa teploty, strata biodiverzity, nedostatok zdrojov, znížená dostup-
nosť vody, ako aj extrémne poveternostné udalosti, ako sú búrky, povodne, požiare alebo vlny 
horúčav, ktoré môžu narušiť prevádzku alebo poškodiť majetok.

Manažment rizík
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Vytvorili sme systém pravidelných školení, povinných pre všetky zamestnankyne a všetkých za-
mestnancov finančnej skupiny. Ich súčasťou sú aj protikorupčné opatrenia a Etický kódex. Tematic-
ky sa zaoberajú ochranou osobných údajov a bankového tajomstva, ochranou pred legalizáciou 
príjmov z trestnej činnosti a ochranou pred financovaním terorizmu, právom ochrany hospodár-
skej súťaže, prevenciou proti korupcii a úplatkom, prevenciou proti podvodom a neetickým sprá-
vaním a podobne.

Každý, kto má podozrenie na neetické či nehospodárne konanie alebo závažné nedodržanie vnú-
torných predpisov, má možnosť oznámiť potenciálne nezákonné konanie bez obavy z postihu. 
ČSOB zaručuje ochranu dotknutých osôb.

Kolegovia majú viaceré možnosti podania oznámenia:

• prostredníctvom intranetovej aplikácie „Nahlásenie neobvyklej operácie alebo neetického konania“;

• písomne s označením „Neotvárať – oznámenie/WB“. Takouto formou je možné podať aj ano-
nymné oznámenie;

• e -mailom na adresu whistleblowing@csob.sk;

• skupina KBC založila na účely whistleblowingu vyhradenú e -mailovú schránku reporting@kbc.be.

Interný systém nahlasovania je pravidelne komunikovaný zamestnancom prostredníctvom inter-
ných kampaní a povinných školení.

Nulová tolerancia korupcie
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Dôveryhodnosť umelej 
inteligencie
Nástroje umelej inteligencie využívame najmä na prácu s veľkým množstvom údajov o našich 
klientoch. To so sebou prináša etické obavy, ako je potenciál zaujatosti pri rozhodovaní, súkro-
mie a bezpečnosť osobných údajov, transparentnosť v prevádzke umelej inteligencie a zabez-
pečenie zodpovednosti za výsledky dosiahnuté pomocou umelej inteligencie. Zákon o umelej 
inteligencii (AI Act) sa zameriava na riešenie týchto etických obáv stanovením prísnych usmer-
není a noriem pre vývoj a nasadzovanie umelej inteligencie. Tento zákon podporuje inovácie 
a zároveň ochraňuje základné práva a dôveru v systémy umelej inteligencie. V súlade so zá-
konom o umelej inteligencii prijala skupina KBC dôveryhodný rámec umelej inteligencie, aby 
zabezpečila, že výstup našich modelov umelej inteligencie je v súlade s hodnotami a zásadami 
zodpovedného správania spoločnosti.

Informačná bezpečnosť 
a kybernetické riziko
Digitálne technológie zohrávajú v  ČSOB dôležitú rolu. Pomáhajú efektívne riadiť podnikanie 
a spájať sa s našimi klientmi. Digitalizácia však vedie aj k potenciálnym kybernetickým útokom. 
Kybernetickí útočníci sú, žiaľ, skúsenejší ako kedykoľvek predtým, pokiaľ ide o odhaľovanie sla-
bých miest systémov. To znamená, že musíme byť vždy o krok pred nimi. Zameriavame sa na 
zabezpečenie ochrany klientov pred kybernetickou kriminalitou. Používame rôzne proaktívne 
bezpečnostné kontroly na zastavenie všetkých kybernetických útokov, skôr ako môžu spôsobiť 
akékoľvek škody.
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Udržateľnosť
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Environmentálna politika

Environmentálna politika ČSOB definuje naše hodnoty a správanie v oblasti ochrany ži-
votného prostredia. Prijali sme viaceré opatrenia a v porovnaní s rokom 2015 sa nám po-
darilo znížiť produkciu emisií CO2 o 40 %.

Kľúčovým nástrojom pri znižovaní množstva produkovaných emisií je implementácia ISO 
noriem systému riadenia 14001:2015 a  50001:2018 na ochranu životného prostredia 
a energetického manažmentu. Vďaka tomu od roku 2012 kontinuálne znižujeme produk-
ciu emisií.

Priebežne modernizujeme kľúčové technológie budov tak, aby sme spotrebovanú energiu 
využívali čo najefektívnejšie, samozrejme, pri zachovaní všetkých hygienických požiada-
viek na pracovných miestach. Na streche jednej z nitrianskych pobočiek funguje naša prvá 
fotovoltická elektráreň.

Hlavnými vplyvmi ČSOB na životné prostredie sú prevádzka budov, cestovanie do práce 
a na služobné cesty. Skvalitňovaním IT infraštruktúry a transformáciou pracovísk na flexi-
bilné má stále viac zamestnancov možnosť využívať prácu z domu.

Systém riadenia budov sa snažíme neustále optimalizovať. Centrála sídli v  energeticky 
hospodárnej budove, ktorá získala hodnotenie BREEAM EXCELLENT.

Kolegyne a  kolegovia povinne absolvujú e -learningové školenia Integrovaný systém 
ochrany životného prostredia, Udržateľnosť a zmena klímy a Zodpovedné správanie, kto-
ré objasňujú stratégiu firmy v oblasti spoločenskej zodpovednosti a udržateľnosti.

Akčný plán biodiverzity

V roku 2024 sme predstavili Akčný plán biodiverzity, zameriavajúci sa prevažne na opat-
renia v budove centrály v Bratislave a budovy na Vajanského ulici v Trenčíne. Rozvoju bio-
diverzity sa venujeme dlhodobo a jednotlivé kroky realizujeme tak, aby spĺňali najnovšie 
vedecké poznatky v téme prírode blízkych riešení, udržateľnej údržby a organického pre-
pojenia prvkov zelene. Akčný plán biodiverzity sa venuje napríklad vodozádržným opat-
reniam na strechách budov, osadeniu búdok pre netopiere, výsadbe popínavej zelene, ale 
aj rôznym prednáškam či workshopom.

Obľúbeným podujatím pre zamestnancov je už tradičné stáčanie medu z úľov na stre-
che centrály. V roku 2024 sme zrealizovali workshop výroby voskových obrúskov a sviečok 
z vosku z úľov, ale aj workshop výroby rastlinných terárií, pri ktorých sme využili zavárani-
nové poháre z kantíny.
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VČELY NA STRECHE

Na streche jednej z  dvoch budov centrály 
v Bratislave sú umiestnené tri úle. O včelstvá 
sa starajú odborníci z  CEEV Živica. Stáča-
nie medu, ktorý už trikrát v  rade získal zla-
tú medailu z  Medového laboratória SAV, je 
v ČSOB obľúbenou udalosťou. Kolegovia sa 
môžu na  stáčaní zúčastniť a sledovať včelá-
ra pri práci.

CHRÁNIME VTÁCTVO

Na jednej z  dvoch budov centrály sme do-
plnili samolepky na presklenú stenu tak, aby 
sme zabránili nárazom vtákov, často s fatál-
nymi následkami. Inštaláciou polepov sme 
získali certifikát Firma, ktorá chráni vtáctvo.

OFFSET PRIAMEJ UHLÍKOVEJ STOPY

Od roku 2021 sme pristúpili ku kompenzácii 
našich priamych emisií, ktoré zatiaľ nemožno 
eliminovať, a týmto spôsobom sa snažíme do-
siahnuť klimatickú neutralitu vo vzťahu k našej 
vlastnej uhlíkovej stope. Klimatickú neutralitu 
sme dosiahli investovaním do vysokokvalitných 
klimatických projektov, pričom si uvedomuje-
me, že v  spôsoboch merania uhlíkových kre-
ditov môžu existovať nedostatky. Stále si však 
myslíme, že je dôležité podporovať vysokokva-
litné projekty, ktorých cieľom je chrániť uklada-
nie uhlíka alebo zvýšiť jeho sekvestráciu.

Na tento účel sme na KBC skupinovej úrovni 
vybrali vysokokvalitné projekty, ktoré sú cer-
tifikované podľa medzinárodne uznávaných 
noriem, a okrem toho sme sa rozhodli investo-
vať do projektov, ktoré riešia klimatické zme-
ny a zároveň zabezpečujú dodatočné výhody 
pre miestne komunity a ochranu biodiverzity.

Upozorňujeme, že náš proces due diligence 
je zameraný na výber projektov s preukáza-
ným vplyvom na reálne problémy, ale že ten-
to proces v konečnom dôsledku závisí od in-
formácií poskytnutých tretími stranami a od 
dostupnosti kreditov v rámci týchto projektov. 
Cieľom vybraných projektov je rozšíriť rozsah 
ekosystémov investovaním do ochrany tro-
pických dažďových pralesov, ako aj mangro-
vových porastov a rašeliniskových lesov.

VÝSADBA STROMOV

V  roku 2024 sme uzatvorili 5-ročný projekt 
spolupráce s Tatranským národným parkom, 
v  rámci ktorého sme finančne podporili vý-
sadbu vyše 150 000 stromov. K výsadbe sme 
sa pridali aj v úlohe dobrovoľníkov.

REVITALIZÁCIA STUDNIČIEK

Pokračujeme v  revitalizácii vodných zdrojov 
a prispievame tak nielen k čistejším horským 
studničkám, ale tiež k  spokojnosti turistov. 
V  roku 2024 sme podporili obnovu studni-
čiek v Rajeckej Doline a vo Veľkej Fatre. V lete 
sme nechýbali pri otvorení zrekonštruovanej 
Glackej studne v Slovenskom raji.
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Program udržateľného 
financovania
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ESG poradenstvo: 
Pomáhame firmám zvládnuť 
výzvy udržateľnosti

Ako jediná banka na Slovensku sme vyvinuli špecializovaný poradenský produkt zameraný na 
podporu klientov pri napĺňaní požiadaviek v oblasti udržateľnosti. Naším cieľom je sprevádzať 
klientov celým procesom CSRD reportingu – od úvodného posúdenia dvojitej významnosti, cez 
vyhodnotenie súladu s požiadavkami EÚ taxonómie až po zber relevantných dát a vypracovanie 
samotného reportu. Naše poradenstvo je flexibilné. Pre klientov, ktorí nepotrebujú kompletný ba-
lík služieb, vieme jednotlivé časti zastrešiť samostatne. Ponúkame podporu aj v iných oblastiach, 
ako je napríklad výpočet uhlíkovej stopy spoločnosti alebo produktov (Scope 1, 2 a 3), GAP ana-
lýza spoločnosti, posúdenie ESG rizík, vypracovanie marketingového (dobrovoľného) ESG reportu 
alebo nastavenie udržateľnej stratégie na mieru.

Služby posilňuje prepojenie odborného poradenstva s digitálnym riešením – platformou Green-
0meter, ktorú vyvinula naša sesterská spoločnosť. Platformu vieme aplikovať na väčšinu našich 
poradenských služieb a vďaka nej je celý proces efektívnejší, presnejší a transparentnejší. Za po-
radenstvom stojí tím certifikovaných finančných ESG odborníkov, a práve vďaka kombinácii od-
bornej expertízy, digitálnych riešení a poznania miestneho trhu vieme firmám ponúknuť kvalitnú 
a zároveň praktickú podporu počas prechodu na udržateľné podnikanie.

Udržateľnosť integrujeme nielen do našich produktov a služieb, ale aj do vzťahov s klientmi, kto-
rým chceme byť partnerom na ceste k zodpovednému podnikaniu.

„Vnímanie dôležitosti tém ESG a CSRD v spoločnostiach sledujem už dlhšie. Ale až v posledných 
mesiacoch sa spoločnosti nad touto témou zamýšľajú oveľa viac. Aj diskusie s klientmi alebo spo-
ločnosťami sa postupne stávajú profesionálnejšími a hlbšími. Naše rady vnímajú pozitívne a ako 
niečo, čo nás ako bankovú značku odlišuje od ostatných bánk,“ hovorí Gabriela Bizoňová, ESG 
Risk Expert s certifikáciou CESGA, ISO 14001 a ISO 14063.

GABRIELA BIZOŇOVÁ,

ESG Risk Expert
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Riešenia 
pre tretí 
sektor
Pozornosť venujeme aj klientom z neziskové-
ho sektora. Aby sme pomáhajúcim organizá-
ciám uľahčili zbieranie finančných prostried-
kov, ponúkame mPOS terminál s tlačidlovým 
módom, vďaka ktorému môžu prijímať dary 
bezhotovostne. Terminál ponúka predvolené 
možnosti súm vrátane vlastnej voľby, vďaka 
čomu môžu záujemcovia nechať organizácii 
bezhotovostný finančný príspevok platob-
nou kartou, mobilom či hodinkami. V  roku 
2024 sme bezplatným zapožičaním mPOS 
terminálov podporili napríklad verejnú zbier-
ku Únie nevidiacich a  slabozrakých Sloven-
ska Biela pastelka aj zbierku Belasý motýľ či 
aktivity organizácie Zvierací ombudsman.

Spolupráca so sektorovými 
organizáciami
Pri hľadaní partnerov spomedzi sektorových organizácií sa za-
meriavame na kľúčové odvetvia, ktoré sú najzraniteľnejšie voči 
environmentálnym zmenám a regulačnému vývoju, ako napríklad 
energetika a  doprava, stavebníctvo, automobilový priemysel, 
chemický priemysel, potravinárstvo a nápoje, textilný a módny 
priemysel alebo ťažba a výroba materiálov. Medzi kľúčové uka-
zovatele pre výber klientov patrí ich vystavenie environmentál-
nym a regulačným rizikám, finančná expozícia v portfóliu banky 
a tiež výkonnosť v oblasti udržateľnosti.

SME PARTNERMI ALEBO ČLENMI TÝCHTO 
SEKTOROVÝCH ORGANIZÁCIÍ:

• Slovenská rada pre zelené budovy (člen) – hlavný ambasádor 
udržateľnej výstavby na Slovensku;

• Slovenská poľnohospodárska a potravinárska komora (part-
ner) – združuje podnikateľov v poľnohospodárstve, výrobe po-
travín a  službách, čím vytvára širokú platformu pre riešenie 
kľúčových otázok;

• EKOS PLUS s. r. o. (generálny partner) – spoločnosť organizu-
júca odborné konferencie v oblasti udržateľnosti;

• Slovenská agentúra pre rozvoj investícií a obchodu (SARIO).

V ROKU 2024 SME ROZŠÍRILI NAŠU SPOLUPRÁCU S:

• Klastrom energetických komunít na Slovensku – pomáha vy-
tvárať, posilňovať, podporovať a prepájať energetické komu-
nity na celom Slovensku;

• Hlavným mestom SR Bratislavou  – spolupracovali sme pri 
príprave prvého komplexného akčného plánu pre udržateľnú 
energiu a klímu hlavného mesta;

• ESG klubom od Greentalk – platformou pre firmy na zdieľanie 
vedomostí o ESG;

• Agrárnou komorou Slovenska a Združením vlastníkov pôdy 
a agropodnikateľov Slovenska.

NAŠI ŠPECIALISTI PRE MUNICIPALITY MAJÚ MOŽNOSŤ 
KOMUNIKOVAŤ S TÝMITO SEKTOROVÝMI ORGANIZÁCIAMI:

• AKUS – Asociácia kontrolórov územnej samosprávy

• AKE SR – Asociácia komunálnych ekonómov

• APUMS – Asociácia prednostov úradov miestnej samosprávy

• Slovenský zväz bytových družstiev
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Zodpovedné riešenia 
pre klientov
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Zodpovedné investovanie
V  súlade s  obchodnými cieľmi aj stratégiou spoločenskej zodpovednosti motivujeme klientov 
k zodpovednému investovaniu. Snažíme sa poukázať na to, že pri investovaní do fondov nie je 
dôležitá len ziskovosť, ale tiež spôsob, akým sme investíciu zhodnotili.

V ponuke fondov nemáme firmy, ktoré sa zaoberajú ťažbou, predajom či distribúciou fosílnych 
pa-lív, vyrábajú kontroverzné zbrane, zneužívajú detskú prácu a nedodržiavajú základné ľudské 
práva. Pre ČSOB je samozrejmosťou viesť klientov k podporovaniu podnikateľských subjektov, 
ktoré rešpektujú hod-noty trvalej udržateľnosti. Viac ako polovica našich investorov do fondov 
už má vo svojom port-fóliu zastúpené aj zodpovedné fondy.

Cez aplikáciu ČSOB SmartBanking ponúkame investorom  desať zodpovedných fondov vrátane 
šiestich tematických fondov Pre váš svet.

Z hľadiska objemu predajov predstavovali zodpovedné fondy v roku 2024 viac štvrtinu. Z hľadiska 
majetku pod správou vo fondoch ich podiel ku koncu 2024 medziročne vzrástol približne o 40 %.

Zodpovedná hypotéka
Klientom vlastniacim nehnuteľnosť s energetickým certifikátom triedy A alebo vyšším ponúkame 
benefit vo forme jednej mesačnej splátky. Okrem toho si klienti môžu aktivovať poistenie nehnu-
teľnosti a domácnosti s EKO bonusom. V prípade poškodenia domu pri živelnej udalosti vyplatí 
ČSOB Poisťovňa za jeho ekologickú rekonštrukciu navyše sumu až do 10 000 €.
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Karty pre klientov so 
zrakovým znevýhodnením
Od októbra 2024 vydávame vybrané platobné karty s výrezom. Vďaka výrezu tak 
nielen klienti so zrakovým znevýhodnením kartu ľahko odlíšia hmatom. Tak ako 
ostatné karty v našom portfóliu, aj tento typ je vyrobený z priemyselnej kukurice. 

POISTENIE PRE ELEKTROMOBILY

ČSOB Poisťovňa priniesla na trh ako prvá na Slovensku havarijné 
poistenie pre elektrické vozidlá. Poistenie pokrýva poškodenie alebo 
zničenie batérie aj poškodenie súvisiace s nabíjacou stanicou. Vodi-
či elektromobilov, ktorí prispievajú k  zníženiu uhlíkových emisií, ne-
hradia spoluúčasť za škody spôsobené povodňou, veternou smršťou 
a krupobitím.

POISTENIE STREŠNÝCH FOTOVOLTICKÝCH PANELOV

Tento typ poistenia reaguje na aktuálne potreby podnikateľov. Kryje 
bežné riziká, poistenie proti živelným pohromám aj náklady na do-
dávku elektriny z náhradného zdroja v prípade prerušenia prevádzky. 
Novým typom je poistenie včelstva ako súčasť poistenia domácnosti 
pri živelnej pohrome, lúpeži alebo vandalizme.

SPOTREBNÝ ÚVER S ENVIRONMENTÁLNYM ÚČELOM

Je určený pre retailových klientov, ktorí uvažujú o rekonštrukcii svojho 
bývania. Ak uprednostňujú udržateľnejšie riešenia, môžu získať niž-
šiu úrokovú sadzbu. Účelom úveru môže byť zníženie spotreby ener-
gie (nové okná, dvere, vykurovacie systémy, izolácie…), investície do 
technológií obnoviteľných zdrojov energie (fotovoltické panely, te-
pelné čerpadlá) alebo zelené bicykle a kolobežky.
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Podpora komunity

S nadšením podporujeme viaceré komunitné 
podujatia, ktorých cieľom je spájať a inšpirovať.
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ČSOB Bratislava Marathon
Sme generálnym partnerom najväčšieho športového sviatku v hlavnom meste. Všetkým, ktorí náj-
du odvahu postaviť sa na štart, prinášame možnosť športového vyžitia - od najmenších lezúňov 
až po aktívnych seniorov.

ČSOB Bratislava Marathon je pre nás srdcovou záležitosťou. Okrem toho, že sa kolegovia z ČSOB 
postavia na trať rôznych disciplín, dobrovoľne pomáhajú aj v zákulisí či priamo na trati. Toto špor-
tové podujatie je už tradične prepojené aj s pomocou slabším. Pred štartom kráľovskej disciplíny 
odovzdal generálny riaditeľ ČSOB Daniel Kollár dar vo výške 20 000 € Únii nevidiacich a sla-
bozrakých Slovenska. Dar slúži na búranie najmä digitálnych bariér, s ktorými sa ľudia so zrako-
vým znevýhodnením denne stretávajú.
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Dobrý trh
Komunitné podujatie v hlavnom meste sme 
podporili z  pozície partnera pre podporu 
lokálneho podnikania. Trh, ktorý sa v  roku 
2024 konal trikrát – na jar, na jeseň aj pred 
Vianocami  – láka do ulíc starého mesta ti-
sícky ľudí, ktorí tu plnohodnotne strávia celú 
sobotu. Samozrejmosťou sú stánky lokálnych 
predajcov, hudobné vystúpenia, workshopy 
a diskusie.

Autor: Marek Jančúch
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TRHY V CENTRÁLE

Malých lokálnych podnikateľov, mimovládne 
organizácie a  chránené dielne vítame dva-
krát ročne v  priestoroch centrály na veľko-
nočných a  vianočných trhoch. Tie sú obľú-
beným eventom s  pozitívnou odozvou ako 
u zamestnancov, tak u predajcov. Na trhoch 
poskytujeme predajcom, ktorí nemajú ter-
minál pre bezhotovostné platby, možnosť 
vyskúšať si bezplatne túto možnosť. Záro-
veň vedieme kolegyne a kolegov k podpore 
drobných výrobcov, ktorým svojím nákupom 
pomôžu.

V roku 2024 sa v úlohe predajcov predstavi-
li aj dobrovoľníčky z ČSOB. Spolu s kolegom 
Martinom Jančovičom, účastníkom televíznej 
šou Pečie celé Slovensko, sme napiekli me-
dovníky v  našej kantíne. Tie sme za dobro-
voľný príspevok ponúkali na vianočných tr-
hoch. K daru vo výške 10 000 €, ktorý škole 
pre nevidiace a slabozraké deti v Bratislave 
venovala ČSOB nadácia, tak pribudlo ešte 
1 300 €. Kolegyne a kolegovia sa zároveň za-
pojili do výzvy a plnili žiakom Spojenej školy 
internátnej na Svrčej ulici vianočné priania 
kúpou vysnívaných darčekov.

SWAP

Event, ktorý dáva novú šancu nenoseným 
kúskom, sa koná každoročne v centrále ČSOB 
od roku 2022 a je otvorený aj pre širokú ve-
rejnosť. Záujem o výmenu oblečenia, ale tiež 
o rôzne veci zo stánku KOLO – Bratislavské 
centrum opätovného využitia, bol opäť veľ-
ký. Stovky návštevníkov dokázali, že im nie je 
cudzia pomalá móda a  zároveň prispeli na 
revitalizáciu horských studničiek.

DIGITÁLNY SMART GRANT

Grantový program ČSOB nadácie vznikol s cieľom podporiť inovatívne smart nápady, 
ktoré prinesú reálnu zmenu. Vieme, že najväčším potenciálom Slovenska boli a vždy budú 
ľudia. A práve zmysluplné smart riešenia, za ktorými stoja smart inovátori, je podľa nás 
to, čo aktuálne spoločnosť potrebuje.

Digitálne zručnosti sú dnes absolútnou nevyhnutnosťou. Témy ako kybernetická bezpeč-
nosť a s ňou spojený phishing sú v našej oblasti podnikania dôležité. Veríme, že aj malá 
procesná zmena môže priniesť veľký efekt a zmierniť digitálnu priepasť. Zásadné projekty 
si vyžadujú aj veľké financie, preto sme sa rozhodli nezastropovať maximálnu výšku gran-
tu. Naopak, minimálnu výšku grantu sme stanovili na 3 000 €, aby sme podporili aktivity 
s veľkým dosahom.

V druhom ročníku Digitálneho Smart grantu sme prijali 345 žiadostí o podporu, z ktorých 
uspelo 16. Sumou vyše 200 000 € sme podporili napríklad organizácie venujúce sa že-
nám v  IT, chrániace deti na internete, vzdelávajúce mladých ľudí z vylúčených komunít. 
O úspešných žiadateľoch rozhodla odborná porota v zložení:

• Branislav Straka, člen predstavenstva ČSOB Finančnej skupiny zodpovedný 
za bankové produkty, procesy a inovácie, predseda správnej rady ČSOB nadácie;

• Jana Karasová, líderka tímu digitálneho vývoja, ČSOB;

• Mária Tóthová Šimčáková, expertka pre bezpečnosť detí na internete;

• Jakub Šimko, výskumník Kempelenovho inštitútu inteligentných technológií;

• Samuel Kováčik alias Vedátor, popularizátor vedy.

S úspešnými žiadateľmi budujeme vzťah aj počas Surf talkov, interných diskusií v inovač-
nom štúdiu. Kolegyniam a kolegom predstavujeme vybrané projekty a organizácie, ktoré 
za nimi stoja.
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EURÓPSKA NOC VEDY

V roku 2024 sme sa opäť predstavili na podujatí Európska noc vedy v úlohe ge-
nerálneho partnera. Ide o najväčšiu celoeurópsku iniciatívu zameranú na popu-
larizáciu vedy, výskumu a inovácií. Vznikla z iniciatívy Európskej komisie a koná sa 
súčasne v 25 krajinách a viac než 300 mestách.

DETSKÁ UNIVERZITA KOMENSKÉHO

V  roku 2023 sme sa stali generálnym partnerom tradičného podujatia pre žiakov zák-
ladných škôl, ktorí bažia po vedomostiach aj počas letných prázdnin. Stovky detí strávilo 
dni voľna aktívne. V online aj offline forme sa každý týždeň dozvedeli nové informácie od 
odborníkov, profesorov alebo docentov. V spolupráci s doc. Ing. Mariánom Šimkom, PhD., 
z Kempelenovho inštitútu inteligentných technológií sme deťom priniesli prednášku s náz-
vom Prečo je internet dobrý sluha a zlý pán? Okrem toho sme pre 30 zvedavých účastní-
kov pripravili workshop v priestoroch centrály, na ktorom sa dozvedeli viac o špeciálnych 
efektoch, používaných pri výrobe reklamných spotov a filmov. Navštívili tiež inovačné Surf 
Studio, kde si vyskúšali hry vo virtuálnej realite.

SPRÁVA O SPOLOČENSKEJ ZODPOVEDNOSTI ČSOB ZA ROK 2024
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Zelená mobilita
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CYKLOKOMUNITA

Pozorne sledujeme, aký spôsob dopravy 
do práce zamestnanci volia. Kryté stojiská 
na bicykle ponúka okrem centrály a budovy 
na Námestí SNP v  Bratislave tiež pobočka 
v  Trenčíne. V  centrále ponúkame ČSOB bi-
cykle, ktorými sa zamestnanci môžu dopra-
vovať na stretnutia mimo budovy. Aktívna je 
tiež virtuálna Cyklokomunita, ktorej členovia 
zdieľajú svoje tipy a skúsenosti nielen z jazdy 
do práce.

eFleet DAY

ČSOB Leasing sa ako generálny partner už 
po druhýkrát predstavil na konferencii, ktorej 
témou je rozvoj elektromobility vo firmách. 
Zúčastnili sme sa na panelovej diskusii na 
tému „Budovanie zelenej flotily: ako to robiť 
správne“.

Elektrifikácia vozového parku s  cieľom mi-
nimalizácie uhlíkovej stopy je pre ČSOB Fi-
nančnú skupinu jednou z  priorít. Aktuálne 
disponujeme 13 elektromobilmi a 16 plug -in 
hybridnými modelmi.

SEVA ELF

ČSOB Leasing je aktívnym ambasádorom zelenej mobility. Je členom Slovenskej asociácie 
pre elektromobilitu (SEVA) aj Asociácie leasingových spoločností SR, v spolupráci s ktorý-
mi vedie dialóg s predstaviteľmi vlády. Zároveň je generálnym partnerom ankety Elektro-
mobil roka.

V roku 2024 získala ČSOB Finančná skupina ocenenie pre firmy priateľské k elektromobi-
lite SEVA ELF Šampión.
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UHLÍKOVÁ STOPA

Emisie GHG uvedené v tabuľke sú k 30. septembru 2024.

Emisie GHG 2024
Emisie GHG rozsahu 1
Hrubé emisie GHG rozsahu 1 (tCO2e) 1 663
Percentuálny podiel rozsahu 1 emisie GHG z regulovaného obchodovania s 
emisiami (%) 0 %

Emisie GHG rozsahu 2
Hrubé emisie GHG rozsahu 2 podľa metódy založenej na lokalite (tCO2e) 776
Hrubé emisie GHG rozsahu 2 podľa metódy založenej na trhu (tCO2e) 157
Významné emisie GHG rozsahu 3
Celkové hrubé nepriame emisie GHG rozsahu 3 (tCO2e) 2 172 642
1 Zakúpený tovar a služby 64
2 Investičný tovar N/A
3 Činnosti súvisiace s palivom a energiou (nezahrnuté v rozsahu 1 ani rozsahu 2) N/A
4 Preprava a distribúcia dodávateľom N/A
5 Odpad vzniknutý v rámci činnosti 36
6 Služobné cesty 100

7 Dochádzanie zamestnancov 1 271
8 Majetok poskytnutý formou lízingu dodávateľom N/A
9 Preprava odberateľom N/A
10 Spracovanie predaných výrobkov N/A
11 Použitie predaných výrobkov N/A
12 Nakladanie s predanými výrobkami na konci ich životnosti N/A
13 Majetok poskytnutý formou lízingu odberateľom zahrnuté 

v 15 Investície
14 Franchisingové licencie N/A
15 Investície1 2 171 171
Celkové emisie GHG
Celkové emisie GHG (na základe lokality) (tCO2e) 2 175 081
Celkové emisie GHG (na základe trhu) (tCO2e) 2 174 462
Intenzita GHG z portfólia štátnych dlhopisov
Investície do štátnych dlhopisov (v tCO2e/milión EUR čistých príjmov)2 828

1 Číselná hodnota predstavuje celkový objem financovaných emisií rozsahu 1 (795 456 tCO2e), rozsahu 2 (19 759 tCO2e) a rozsahu 3 (1 355 956 tCO2e). 

2 Najnovší rok údajov o emisiách GHG je modelovaný naším poskytovateľom údajov Trucost (S&P) kvôli jednoročnému oneskoreniu v údajoch o štátnych emisiách. Retroaktívne údaje boli použité pre 
jeden vstup údajov týkajúci sa intenzity GHG štátov. Po tom, čo nás náš poskytovateľ údajov Trucost (S&P) informoval o výpočtovej chybe v importovaných emisiách štátov, sme prepočítali váženú 
intenzitu GHG portfólia štátnych dlhopisov vrátane aktualizovaných importovaných emisií prijatých v novembri 2024.



2025


