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T4to sprdva odrdza stratégiu udrzatelnosti a aktivity, ktorymi sa CSOB Finanéna skupi-
na snazi pozitivne vplyvat na spolocnost a komunity, v ktorych pdsobi. Obsahuje vybrané
ddata o udrzatelnosti a je urcend pre kazdého, koho tato téma zaujima: investorov, kole-
gov, klientov, expertov na oblast udrzatelnosti, obchodnych partnerov, klientov a nezis-
kové organizdcie.

Za rok 2024 CSOB vydala okrem Spravy o spoloéenskej zodpovednosti aj Vyhldasenie
o udrzatelnosti vo vyroénej sprave Ceskoslovenskej obchodnej banky na zdaklade Smer-
nice o vykazovani informdcii o udrzatelnosti podnikov a v sulade s Eurépskymi Standard-
mi vykazovania informdcii o udrzatelhosti. Sprdva o spolo¢enskej zodpovednosti sa su-
streduje hlavne na poskytnutie podrobnejsich informdcii oproti tomu, ako je uvedené vo
Vyhldseni o udrzatelnosti, a pokryva dodatolné témy, ktoré neboli identifikované ako vy-
znamneé na zaklade dvojitej vyznamnosti.

Pre komplexné pochopenie implementdcie udrzatelnosti v CSOB Finanénej skupine odpo-
ruCame citat tuto sprdavu spolu s Vyhlasenim o udrzatelhosti.

Vadsina dat, na ktoré sa v sprdve odvolavame, bola zozbierand v obdobi od 1. oktdbra
2023 do 30. septembra 2024. Viac ddt o aktivitdch CSOB Finanénej skupiny ndjdete vo
vyrocnych sprdavach jednotlivych entit a tiez v Reporte udrzatelhosti skupiny KBC, ktorej je
CSOB ¢lenom, a Vyhldsenim o udrzatelnosti vo vyro¢nej sprave skupiny KBC.

‘ \ DALSIE SPRAVY CSOB FINANCNEJ SKUPINY:

Vyrocné spravy jednotlivych entit

KBC Sustainability report
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Uvodné slovo
Daniela Kollara

DANIEL KOLLAR

_generdlny riaditel
CSOB Financnej skupiny

Vazené citatel'ky, vazeni Citatelia.

Nasa krajina, ale aj cely stredoeurdopsky priestor, zaziva akési zvlastne casy. Konflikt u vychod-
nych susedov stdle neuticha. Vyroky svetovych lidrov otdcaju kormidlo tak ekonomicky, ako gj
hodnotovo, pricom od nich zavisi cely svet.

Vyzvy, ktorym celi Slovensko, su neraz velmi odlisné od tych, na ktoré sme zvyknuti z moderngj
spolocnosti. Pozorujeme spochybnovanie demokracie a hodnét, na ktorych stoji. Ohybanie fak-
tov, poznatkov a vébec, nasich zdkladov, sa stalo beznou sucastou kazdého dna.

Je tu vSak jedno ALE. Ak su niektoré ndzory hlucné, eSte nezanemenad, ze maju vacsinovu podpo-
ru. A zo stretnuti s mojimi kolegyriami a kolegami mézem zodpovedne vyhldsit, ze sme krajinou
plnou ludi, ktori rozhodne nechcu nechat Slovensko stagnovat, kulturne, ekologicky a uz vébec
nie ekonomicky. Nie je ndm to jedno. A som rad, ze zijem v krajine, kde jej obyvatelkam a obyva-
telom nie je [ahostajné ich okolie. Som rdd, Zze nemdvnu rukou nad tym, ze to nie je ich starost, ved'
platia dane a odvody, aby sa z nich stat postaral o to, o ma. Robia Cosi navyse tam, kde to stat
z r6znych dévodov nerobi.

A o to sa vo vyznamnej miere usilujeme aj na pdde nasej firmy. Spolocensku zodpovednost sme
postavili na najvyssie priecky ndsho hodnotového rebricka. Spomeniem napriklad Digitdlny Smart
grant na zvysSovanie digitdlnej gramotnosti. Na projekty, ktoré oblanom pomd&zu technologicky
kracat s dobou, sme len vlani prerozdelili 200-tisic evur.

Nie su ndm [ahostajné ani klimatické zmeny, ktorym ani nasa a ani svetovd populdacia neunikne.
Chceme ist prikladom, a preto sme si stanovili ciel byt uhlikovo neutrdalni do roku 2050, uz dnes
pomdhame firmdm s prechodom na udrzatelnejSiu formu podnikania.

Vnimam, ze to ma obrovsky zmysel a qj Ciastkovymi krokmi vieme prispiet k lepSiemu fungovaniu
krajiny, k nastartovaniu ekonomiky, k inovdcidm, ale aj ku komfortnejSim sluzbdm zdkaznikom.

Drzim ndm palce, vazené Citatelky, vazeni Citatelia, aby ndm aj nadalej zdlezalo na diani okolo
nas a koniec koncov aj na diani na Slovensku. PInohodnotné dévody, preCo to md zmysel a ako
sa ndm ho dari napinat, ndjdete na nasledujucich strandch Sprdvy o spolo¢enskej zodpovednosti
CSOB Finanénej skupiny.
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Udrzatelhost z pohladu
Kolomana Buzgoa

KOLOMAN BUZGO

Local Sustainability General Manager

Vazené citatel'ky, vazeni Citatelia.

Sme opdt o nieco zelensi. Uplynuli necelé tri roky, odkedy KBC odprezentovala svoj prvy klimatic-
ky report. Zaviazali sme sa k narocnym ulohdm, k redukcii emisii v sektoroch, ktoré financuje nasa
banka. Ci uz v energetike, oceliarskom priemysle, vo vyrobe cementu, hlinika, v stavebnictve a bu-
dovach, ale aj pri autdch a agrosektore. Ide o energeticky narocné sektory s najvacsou uhlikovou
stopou.

V téme udrzatelnosti sme ambiciozni. Chceme zvacsSovat portfolio v energetickom sektore a pod-
porit obnovitelné zdroje energii. Mame velké ciele pri rieSeniach, ako su tepelné cerpadld, skla-
dovanie energie, systémy energetického manazmentu, veterné turbiny a gj fotovoltika. Sledujeme
velky zaujem klientov, najma z dévodu neistych cien energii.

MbZem svedomito potvrdit, Ze sa ndm na ceste spololenskej zodpovednosti dari. Dostali sme
ocenenie Euromoney Awards for Excellence 2024 v kategérii Slovakia's Best Bank for Corpora-
te Responsibility. Na zdaklade spoluprdace s GreenOmetrom sme zacali poskytovat klientom digi-
talnu platformu na vypocet uhlikovej stopy a dalSich sluzieb v oblasti ESG, ktoré maju pomdhat
klientom v ich prechode na udrzatelhé podnikanie. Zacali sme poskytovat spotrebné Uvery pre
environmentdlne Ucely, a to s moznostou ziskat vyhodnejsiu Urokovu sadzbu pri investicidch do
energeticky Uspornych rieSeni. Pokracovali sme v dobre rozbehnutych programoch, napriklad ako
poskytovanie Uverov pre zelené investicie, vratane tych pod garancnymi schémami programu In-
vestEU, dalej v investovani prostrednictvom Zodpovednych fondov, v poradenstve v oblasti ESG,
v hypotékach s energetickym certifikdtom a havarijnom poisteni Specidlne pre elektromobily. Po-
istné produkty sme rozsirili o poistenie aktudlne oblUbenej fotovoltiky.

Pozorne sledujem, ako pristupuju k udrzatelnosti iné velké firmy. Spésoby su rézne. Aky dosah
budu mat jednotlivé rozhodnutia firiem na nasu klimu, na to si eSte pockdme.

CSOB je skupinou s ambiciou prinddat riedenia, vdaka ktorym je kazdy deri Zivota nasich klientov
smart. No tym sme neskoncili. Som na svojich kolegov a svoje kolegyne hrdy, ze sme sa spololen-
skej zodpovednosti chopili na eurdpskej Urovni.
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Rok 2024 v skratke

- g




Ciele v oblasti udrzatel'nosti

CSOB FINANCNA SKUPINA SA AKO CLEN SKUPINY KBC ZAVIAZALA K:

4 N N
ZNIZENIU PRIAMEJ UHLIKOVEJ 100 % POUZIVANIU NULOVEMU PRIAMEMU
STOPY NA UROVNI SKUPINY KBC ELEKTRICKEJ ENERGIE FINANCOVANIU UHLIA
O 80 % V POROVNANI S ROKOM Z OBNOVITELNYCH DO ROKU 2030
2015 DO ROKU 2030 ZDROJOV DO ROKU 2030
Ciel' sme splnili v roku 2021
V roku 2024 sme dosiahli Tento ciel' sme dosiahli a odvtedy nemame ziadnu
Znizenie 0 68 % v roku 2021 novu expoziciu
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Ocenenie magazinu
Euromoney

CSOB zdleZi na tom, ako sa dari slovenskej spolo¢nosti. Sna-
zime sa, aby nase kazdodenné aktivity prispievali k udrzatel-
nému napredovaniu komunit. Nase usilie ocenil renomovany
¢asopis Euromoney, ktory oznadil Ceskoslovensky obchodnu
banku ako najlepsiu na Slovensku v oblasti spolocenskej zod-
povednosti za rok 2024.

V rdmci udelovania cien porota Euromoney hodnotila pristup
a aktivity banky v oblasti inklUzie diverzity, znizovania envi-
ronmentdlnych vplyvov vlastnych aktivit, vytvarania vhodné-
ho pracovného prostrediaq, iniciativ na podporu miestnych ko-
munit a dodrziavania etickych principov v podnikani.

Euromoney osobitne vyzdvihol aktivity CSOB v oblasti podpo-
ry a rozvoja lokdalneho podnikania, popularizdciu vedy v ram-
ci generdlneho partnerstva na Europskej noci vedy i spuste-
nie Digitdlneho Smart grantu, urCeného na zvysenie digitdlne;
vzdelanosti.

AWARDS FOR EXCELLENCE
SLOVAKIA  YO)) 4

BEST BANK FOR |
CORPORATE RESPONSIBILITY

CSOB naddcia obhdjila aj v roku 2024 Certifikat trans-
parentnej firemnej naddacie od Asociacie firemnych na-
dacii a nadaénych fondov. Ide o neformalnu platformu,
ktorej cielom je spdjat firemné nadacné subjekty a pri-
spievat tak k rozvoju filantropie. CSOB naddcia ziskala
certifikat za otvoreny pristup k zverejriovaniu informa-
cii 0 svojej Cinnosti v sulade s Kbdexom transparentnej
firemnej naddcie.

TRANSPARENTNA
REMNA NADACIA

\/2023
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Dobrovolhicka

Team blue
vyzva

/

Rok 2024 patril v CSOB dobrovolnictvu.
K tradi¢nym aktivitdm, ako cistenie vodnej
nadrze Ruzin, dobrovolnicky den vo Vyso-
kych Tatrach a Nase Mesto sa pridali aktivi-
ty Team blue vyzvy - iniciativy skupiny KBC,
v ramci ktorej pomdhaju kolegyne a kolego-
via zo Slovenska, Ceska, Belgicka, Madarska
a Bulharska. K jednému DobroDnu rocne,
ktory maju zamestnanci CSOB k dispozicii,
sme pridali eSte jeden navyse.

Dobrovolnictvu sa mézu venovat kolego-
via z celého Slovenska, kedykolvek im to vy-
hovuje. Medzi najobliubenejSie aktivity patri
pomoc pri revitalizdcii zelene, trdvenie casu
s klientmi aj vencenie psov z Utulkov.
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CSOB Finanéna skupina vnima vyznam udrzatelnosti v spolo¢nosti, a preto chce prispievat k vy-
tvdraniu dlhodobych hodnét pre spolocnost, slovensku ekonomiku a vsetky zainteresované strany.

Preto je podpora prechodu na udrzatelht a odolnejSiu spolo¢nost klU¢ovou sucastou nasej firem-
nej stratégie a kazdodenného podnikania. Stratégia udrzatelnosti urcuje nasu Ulohu v spoloc-
nosti teraz aj v buducnosti. Chceme spolupracovat s nasimi klientmi a dalSimi zainteresovanymi
stranami nielen v kratkodobom, ale najma dlhodobom horizonte, kedZze zmena vyzaduje Cas.

Ako finan¢nd institucia mézeme vytvarat hodnotu prostrednictvom financnych sluzieb, ktoré po-
skytujeme. Podporujeme hospoddarsky rast a tvorbu pracovnych miest. Zamestnancom ponuka-
me spravodlivu odmenu, Skolenia, prilezitosti na kariérny rozvoj a bezpecné, zdravé a inkluzivne
pracovné prostredie. Dosiahnutie udrzatelného zisku ndm umoznuje zachovat si stabilitu a rein-
vestovat do nasich obchodnych aktivit.

Zdaroven si uvedomujeme, ze nase aktivity mézu mat negativny vplyv, priamy aj nepriamy. Nasim
cielom je obmedzit negativny a zvysit nds pozitivny vplyv poskytovanim udrzatelnejSieho finan-
covania a podporou nasich klientov v ich udrzatelnom prechode.

Stratégia udrzatelnosti nacrtdva Ulohu, ktord chceme zohrdvat v spolo¢nosti, nase klucové body
a ciele. Riadenie udrzatelnosti je zavedené v ramci celej financnej skupiny na podporu implemen-
tacie stratégie.

Délezité a relevantné témy

niZzenie

Tvorba hodnot

Z&lezi ndm na vytvarani Zapojenie
dlhodobych a udrzatelnych hodnét partnerov

Finanéna
odolnost

Monitoring implementdcie

Riadenie udrzatel'hosti (@
Zodpovednost manazmentu

Spoloénost okolo nas

CSOB Finanéna skupina md implementovanu stratégiu udrzatelhosti so zameranim na
nasu rolu v spolocnosti a vytvdaranim hodnét pre spolocnost.

Zakladom stratégie udrzatelhosti je zodpovednost za zabezpeclenie finanénej odolnosti
a prevadzkovanie prisneho systému riadenia rizik. Tymto zabezpelujeme, aby sme mohli
podnikat udrzatelne aj v buducnosti.

NASA STRATEGIA POZOSTAVA Z TROCH HLAVNYCH PILIEROV:

maximalizovat pozitivny vplyv nasich produktov a sluzieb na spolocnost a Zivotné
prostredie

minimalizovat alebo Uplne zabrdnit akymkolvek potencidlnym negativnym vplyvom

zabezpedit zodpovedné spravanie vsetkych zamestnancov
TIETO PRINCIPY SU ZAKOTVENE V ZAKLADNYCH PRVKOCH STRATEGIE:

* lokalne komunity a ekonomika: reSpektujeme jedinecny kontext kazdého klucového trhu
a snazime sa podporovat miestne komunity a ekonomiku

 l'udia: stratégiu udrzatelnosti pohdnaju nasi kolegovia, preto vyrazne investujeme do
rozvoja udrzatelnych zrucnosti zamestnancov.

SPRAVA O SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI CSOB ZA ROK 2024
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Aby sme zabezpedili integrdciu strategie
udrzatelnosti v celej CSOB Finanénej skupi-
ne a vo vsetkych kluCovych aktivitach, nasa
riadiaca struktura je zavedend vo vsetkych
entitdch. To zahfa zodpovednost na naj-
vyssej urovni za stratégiu udrzatelnhosti, kto-
rd zahrna vsetky environmentalne, socidlne
a riadiace (ESG) témy. Rozhodnutia o nasej
stratéqii udrzatelnosti prijimame na Urovni
celej skupiny, ktoru nasledne implementuju
timy v kazdej entite:

stanovuje stratégiu udrzatelhosti
a dohliada na jej implementdciu a vyvoj;
to zahrna vSetky témy suvisiace s ESG

komuniku-
je, implementuje a zodpovedad za stratégiu
udrzatelhosti v ramci skupiny

zoskupenie vyssich manazé-
rov a expertov pre udrzatelnost majuce za
Ulohu zdielanie informdcii

de-
centralizovand implementadcia a koordind-
cia udrzatelnosti; na kazdom oddeleni je
povereny zamestnanec, ktory zodpovedad
za udrzatelhost a sluzi ako kontaktnd oso-
ba pre dané oddelenie

UN Global Compact

CSOB je ¢lenom siete UN Global Compact od roku 2010 a sme jednym z 11 aktivnych participan-
tov zo Slovenska. Nasa stratégia sa sustreduje na 5 zo 17 globdalnych cielov udrzatelného rozvoja

(SGD):

KVALITA ZDRAVIA
A ZIVOTA

e

DOSTOUNA PRACA
A EKONOMICKY
RAST

i

12 ZODPOVEDNA
L. SPOTREBA
A VYROBA

QO

OCHRANA
KLiMY

3

SDG 3 - KVALITA ZDRAVIA A ZIVOTA

Dbdme na rovnovdhu medzi pracovnym a sukromnym zivotom nasich zamestnancov a navrhujeme nase produkty tak, aby zlep-
Sili zdravotnu starostlivost, kvalitu zivota a bezpelnost.

SDG 7 - DOSTUPNA A CISTA ENERGIA

Podporujeme lokdlnu vyrobu energie z obnovitelnych zdrojov a jej efektivne vyuZivanie. CSOB ukonéila financovanie, poistenie a in-
vestovanie do priameho tepelného spalovania uhlia. V nasej energetickej politike mame tiez jasné obmedzenia tykajuce sa inych ne-
udrzatelnych energetickych rieSeni, ako je ropa a plyn.

SDG 8 - DOSTOJNA PRACA A EKONOMICKY RAST

Podporujeme podnikatelov a investujeme do inovativnych rieseni.

SDG 12 - ZODPOVEDNA SPOTREBA A VYROBA

Ponukame bankové a poistovacie produkty prispdsobené nizkoemisnym a cirkuldrnym podnikom a zdroven podporujeme zod-
povedné investovanie ako prvé a preferované investicné rieSenie.

SDG 13 - OCHRANA KLiMY

V kldCovych Cinnostiach implementujeme prisne politiky udrzatelhosti a na Urovni skupiny KBC sme stanovili klimatické ciele
v nasom uverovom a investi¢cnom portfoliu tak, aby boli v sulade s Parizskou dohodou. Spolupracujeme s klientmi, ako aj s nasi-
mi investormi, aby sme znizili ich vplyv na klimu, a zaroven sa snazime minimalizovat nasu vlastnu ekologicku stopu.

SPRAVA O SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI CSOB ZA ROK 2024 11



Memorandum Slovenskej
ba n kovej q SOCié Cie CSOB v roku 2021 pristUpila k Memorandu SBA o trvale udrzatelnom podnikani (Memorandum).

/ Ako signatdr Memorada sme sa zaviazali:

« vo vztahu k zivotnému prostrediu: k aktivnej spoluprdci s kompetentnymi autoritami pri navrhovani,
priprave, implementdcii a realizacii Standardov a postupov pre dosiahnutie cielov energetickej efek-
tivnosti budov v zmysle Eurdpskej zelenej dohody, k hladaniu novych spésobov, ako minimalizovat
vplyv prevadzkovych aktivit na Zivotné prostredie, pokracovat v digitalizdcii a v aktivitdch, ktoré vedu
k znizeniu uhlikovej stopy v sulade s nizkouhlikovou ekonomikou buducnosti

« vo vztahu k celej spolo¢nosti a zamestnancom: pokracovat vo zvySovani transparentnosti ohladom
vplyvu ndsho podnikania prostrednictvom sprdv o udrzatelnhosti a zverejhovani finanénych informa-
cii, pokracovat v posudzovani a hodnoteni aktiv a nasich vztahov medzi Uverovym portféliom a pri-
nosom projektov k udrzatelnosti investicii a spolocenskej zodpovednosti a tiez aktivne pristupovat
k principom spololenskej zodpovednosti, podporovat projekty verejnej sféry, oblianskych iniciativ
alebo dobrovolnicke aktivity

« vo vztahu k obchodnym partnerom: uplatriovat zdsady udrzatelnhosti nielen pri svojej obchodnej ¢in-
nosti, ale aj vo vztahu k svojim doddvatelom a partnerom a iniciovat vytvorenie sektorového Stan-
dardu ESG certifikacie firemnych klientov, doddavatelov a partnerov

« vo vztahu ku klientom: zdvdzok pokracovat vo vyvoji a poskytovani modernych a lahko dostupnych
financnych sluzieb a zdroven ponukat klientom udrzatelné rieSenia, podporovat a motivovat ich tak
k spolocensky zodpovednému sprdvaniu; budeme ponukat sluzby, poradenstvo a zelené finanéné
produkty, investicné produkty, uvery alebo pdzicky prispievajuc k udrzatelnosti tak, aby udrzatelné
financovanie bolo dostupné obyvatelom Slovenska

« vo vztahu k organom a instituciam: prehodnocovat a posudzovat svoju ¢innost a zosuladovat svoje
podnikanie s Agendou 2050 a s rou suvisiacimi cielmi udrzatelného rozvoja (SDG), Parizskou do-
hodou, Eurdpskou zelenou dohodou, spolupracovat s medzindrodnymi a ndrodnymi organizdciami,
predstavitelmi vlddy SR, zdstupcami Statnej spravy a reguldtormi najma pri racionalnom zohladneni
problematiky udrzatelnhych financii v europskej a domdcej finannej a bankovej reguldcii

Slovenskd bankovd asocidcia minimdlne jedenkrdt roCne monitoruje a vyhodnocuje plnenie naSich za-
vazkov v zmysle Memoranda SBA o trvale udrzatelnom podnikani a rozvoji.

SPRAVA O SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI CSOB ZA ROK 2024 12
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Najvacéou inovdciou CSOB suU a vzdy budu
ludia. Zamestnancom ponukame viaceré
benefity, zvyhodnené produkty aj dni vol-
na navyse. Vieme, akda ddlezitd je pohoda
na pracovisku a rovnovdha medzi osobnym
a pracovnym zivotom. Kolegyniam a kole-
gom prinadsame program DETOX so sériou
inSpirativnych predndasok, pocas leta si za-
mestnanci centraly mézu zacvicit rannu jogu
na zelenegj streche.

KARIERNY RAST

Zamestnancis vysokym potencidlom sa mézu
dalej vzdelavat v Talent programe, zamera-
nom na manazérske a makke zrucnosti. Mys-
lime tiez na rozvoj manazérok a manazéroy,
¢i uz zacinajucich, alebo dlhsie pdsobiacich.
Pre novych manazérov je tu Manazérska
akadémia, ktord podpori zru¢nosti, komuni-
kaciu a osobnu efektivitu. Manazérsky Talent
program pripravuje uz existujucich manazeé-
rov na vyssie manazérske pozicie alebo me-
dzinarodné kariérne rotdcie.

IT UNIVERZITA

Programy Digi Ambasdador a DIGI DNA maju
za Ulohu sprostredkovat kolegom novinky
v oblasti digitalneho sveta a bankovnictva.
Pomocou programu IT Univerzita umoznu-
jeme zamestnancom napifiat ich kariérne
ambicie v IT oblasti. Kolegyne a kolegovia

mozu absolvovat rézne Skolenia a posunut

sa tak blizSie ku kariére v IT oblasti. Sucastou
programu su odborné Skolenia zamerané na
konkrétne IT aplikacie alebo programovacie
jazyky, skolenia zamerané na softvérové ob-
lasti potrebné v IT svete a tiez organizdcia
stazi na IT oddeleniach.

Pocet zamestnancov: 3100

O O
Py
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MENTORING

Mentoring v CSOB funguje na viacerych
urovniach. Skuseni manazéri mentoruju ko-
legov napriklad v rdmci Talent programu.

Zamestnanci su tiez aktivni v programe The
Duke of Edinburgh's Award Slovakia.

FAMILY PROGRAM

Rodicia sa pocas plnenia materskych a ro-
di¢ovskych povinnosti mézu zapojit do Fa-
mily programu. Ten ponuka napriklad prdacu
na dohodu, vdaka comu zostanu kolegyne
a kolegovia v kontakte so svojimi spolupra-
covnikmi. So zamestnancami na materskej Ci
rodiCovskej dovolenke komunikujeme na me-
sacnej bdze formou newslettera, kde prindsa-
me novinky z diania vo firme, no najma o be-
nefitoch, o ktoré, samozrejme, neprichadzaju.

CHARTA DIVERZITY

Od roku 2022 sme jednym zo signatdrov
Charty diverzity, dobrovolhickej iniciativy fi-
riem na podporu inkluzie na pracoviskach.
Zaviazali sme sa vytvarat a udrziavat také
pracovné prostredie, kde sa budu zamest-
nankyne a zamestnanci citit bezpecne bez
ohladu na svoje pohlavie, vek, nadbozenstvo
Ci sexudlnu orientaciu.

Charta diverzity

S LOVE K

PRIESKUM ANGAZOVANOSTI

Dvakrdt roCne realizujeme prieskum anga-
zovanosti, tzv. Pulse check, ktory priebezne
monitoruje ndladu vo firme. Sledujeme via-
ceré parametre v celej financnej skupine, na-
priklad spokojnost ludi, motivdciu ¢ angazo-
vanost.

DOBROVOLNICTVO

Dobrovolnictvu sa v CSOB venuje ¢oraz viac
kolegov. DIhodobo sme sulastou najvadsie-
ho podujatia firemneho dobrovolnictva Nase
Mesto. Okrem toho chodievame sadit stro-
my ci Cistit lesy do Vysokych Tatier. Kolegovia
z vychodného Slovenska cistia vodnu ndadrz
Ruzin pod vedenim obcianskeho zdruzenia
Save nature by Civas. V roku 2024 sme sa
pridali k vyzve skupiny KBC, ktorej cielom je
zapojit kolegov nielen do dobrovolhictva, ale
motivovat ich tiez k darovaniu krvi a absol-
vovaniu kurzov prvej pomoci.

Tym kolegyniam a kolegom, ktori sa pocas
vikendu rozhodli pomdhat organizdtorom
CSOB Bratislava Marathonu, patri tradi¢né
podakovanie spojené s ranajkami.

SPRAVA O SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI CSOB ZA ROK 2024

EKOLEGOVIA

Virtualna komunita kolegov, ktorym nie je la-
hostajné zivotné prostredie a udrzatelnost.
EKOlegovia diskutuju na rézne témy, napri-
klad dobrovolnictvo, bezobalovd domdcnost
Ci eticky §c:tn|'k Zaroven novrhujU a presa-

EKO DOMA,
TAK AJ V PRACI
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Manazment rizik

/

Vplyvy zmeny klimy a dalSich zmien v kontexte ESG su Coraz viditelnejsie. Predpoklady hovoria,
ze zmena zivotného prostredia so sebou prinesie extrémne burky, zdplavy, pandémie, masovu
migrdciu aj hospoddrske krizy. Okrem fyzickych rizik prindsa prechod na udrzatelhejSiu ekono-
miku aj dalSie rizikd, ktoré by mohli mat vplyv na klientov, ako aj na financné institucie. Z tych-
to dévodov su klimatické a iné environmentdlne rizikd vnimané ako jedno z hlavnych rizik pre
CSOB v roku 2024.

MANAGEMENT

ROZLISUJEME MEDZI DVOMA TYPMI ENVIRONMENTALNYCH RIZIK:

* Rizika prechodu vyplyvaju zo zmien spojenych s prechodom na ekonomiku nizkouhlikovy, odolnu
voli zmene klimy alebo environmentdlne udrzatelnd. Medzi priklady patria zmeny politik (napr.
zavedenie mechanizmov stanovovania cien uhlika, poziadavky na energeticky Ucinnost ale-
bo podpora udrzatelného vyuzivania environmentdlnych zdrojov), technologické zmeny (napr.
nahradenie starych technolégii ¢istejsimi technoldégiami), zmeny sprdvania (napr. spotrebite-
lia alebo investori prechddzajuci na udrzatelnejsie produkty a sluzby) a zvysené riziko sudnych
SpOorov.

 Fyzické rizika sa vztahuju na potencidlne finanéné doésledky z fyzikalnych javov spojenych s kli-
matickymi alebo environmentdlnymi trendmi, ako sU meniace sa poveternostné vzorce, stupa-
juca hladina mori, zvySujuce sa teploty, strata biodiverzity, nedostatok zdrojov, znizend dostup-
nost vody, ako aj extrémne poveternostné udalosti, ako su burky, povodne, poziare alebo viny
horulav, ktoré mézu narusit prevadzku alebo poskodit majetok.
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Nulova tolerancia korupcie
/

Vytvorili sme systém pravidelnych Skoleni, povinnych pre vSsetky zamestnankyne a vsetkych za-
mestnancov financnej skupiny. Ich sucastou su aj protikorupcéné opatrenia a Eticky kodex. Tematic-
ky sa zaoberaju ochranou osobnych udajov a bankového tajomstva, ochranou pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a ochranou pred financovanim terorizmu, pradvom ochrany hospodar-
skej sutaze, prevenciou proti korupcii a Uplatkom, prevenciou proti podvodom a neetickym sprd-
vanim a podobne.

Kazdy, kto ma podozrenie na neetické i nehospoddrne konanie alebo zdvazné nedodrzanie vnu-
tornych predpisov, md moznost ozndmit potencidlne nezdkonné konanie bez obavy z postihu.
CSOB zarucuje ochranu dotknutych oséb.

Kolegovia maju viaceré moznosti podania oznamenia:
» prostrednictvom intranetovej aplikdcie ,Nahlasenie neobvyklej operdcie alebo neetického konania”;

- pisomne s oznacenim ,Neotvdrat - oznadmenie/WB". Takouto formou je mozné podat aj ano-
nymné ozndmenie;

- e-mailom na adresu whistleblowing@csob.sk;
» skupina KBC zalozila na ucely whistleblowingu vyhradenu e-mailovu schrdnku reporting@kbc.be.

Interny systém nahlasovania je pravidelne komunikovany zamestnancom prostrednictvom inter-
nych kampani a povinnych Skoleni.
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Doveryhodnost umele

inteligencie

/

Ndstroje umelej inteligencie vyuzivame najma na prdcu s velkym mnozstvom udajov o nasSich
klientoch. To so sebou prindsa etické obavy, ako je potencidl zaujatosti pri rozhodovani, sukro-
mie a bezpecnost osobnych Udajov, transparentnost v prevadzke umelej inteligencie a zabez-
pecenie zodpovednosti za vysledky dosiahnuté pomocou umelej inteligencie. Zakon o umelej
inteligencii (Al Act) sa zameriava na rie$enie tychto etickych obdv stanovenim prisnych usmer-
neni a noriem pre vyvoj a nasadzovanie umelej inteligencie. Tento zakon podporuje inovdcie
a zaroven ochranuje zakladné prdava a déveru v systémy umelej inteligencie. V sulade so za-
konom o umelej inteligencii prijala skupina KBC déveryhodny rdmec umelej inteligencie, aby
zabezpedila, ze vystup nasich modelov umelej inteligencie je v sulade s hodnotami a zasadami

zodpovedného spravania spolocnosti.

w e w '\
Informacna bezpecnost

a kyberneticke riziko

Digitalne technolégie zohrdvaju v CSOB ddlezity rolu. Pomdhaju efektivne riadit podnikanie
a spdjat sa s nasimi klientmi. Digitalizdcia vsak vedie aj k potencidlnym kybernetickym Utokom.
Kyberneticki utocnici su, zial, skisenejsi ako kedykolvek predtym, pokial ide o odhalovanie sla-
bych miest systémov. To znamend, ze musime byt vzdy o krok pred nimi. Zameriavame sa na
zabezpeclenie ochrany klientov pred kybernetickou kriminalitou. Pouzivame r6zne proaktivne
bezpelnostné kontroly na zastavenie vSetkych kybernetickych Utokov, skér ako mdzu spbsobit

akékolvek skody.

SPRAVA O SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI CSOB ZA ROK 2024
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Environmentalna politika

/

Environmentdlna politika CSOB definuje nase hodnoty a sprdvanie v oblasti ochrany Zi-
votného prostredia. Prijali sme viaceré opatrenia a v porovnani s rokom 2015 sa ndm po-
darilo zniZit produkciu emisii CO, 0 40 %.

Klu€ovym nastrojom pri znizovani mnozstva produkovanych emisii je implementacia ISO
noriem systému riadenia 14001:2015 a 50001:2018 na ochranu zivotného prostredia
a energetického manazmentu. Vdaka tomu od roku 2012 kontinudlne znizujeme produk-
ciu emisii.

Priebezne modernizujeme klucoveé technoldgie budov tak, aby sme spotrebovanu energiu
vyuzivali ¢o najefektivnejSie, samozrejme, pri zachovani vsetkych hygienickych poziada-
viek na pracovnych miestach. Na streche jednej z nitrianskych pobociek funguje nasa prvad
fotovoltickd elektraren.

Hlavnymi vplyvmi CSOB na zivotné prostredie su prevadzka budov, cestovanie do prace
a na sluzobné cesty. Skvalitiovanim IT infraStruktury a transformdaciou pracovisk na flexi-
bilné mad stdle viac zamestnancov moznost vyuzivat prdcu z domu.

Systém riadenia budov sa snazime neustdle optimalizovat. Centrala sidli v energeticky
hospoddrnej budove, ktord ziskala hodnotenie BREEAM EXCELLENT.

Kolegyne a kolegovia povinne absolvuju e-learningové sSkolenia Integrovany systém
ochrany zivotného prostredia, Udrzatelhost a zmena klimy a Zodpovedné sprdvanie, kto-
ré objasnuju strategiu firmy v oblasti spolocenskej zodpovednosti a udrzatelnhosti.

\

Akcny plan biodiverzity
/

V roku 2024 sme predstavili Akény plan biodiverzity, zameriavajici sa prevazne na opat-
renia v budove centrdly v Bratislave a budovy na Vajanského ulici v Trencine. Rozvoju bio-
diverzity sa venujeme dlhodobo a jednotlivé kroky realizujeme tak, aby spifali najnovsie
vedecké poznatky v téme prirode blizkych rieseni, udrzatelhej Udrzby a organickeho pre-
pojenia prvkov zelene. Ak¢ny pldan biodiverzity sa venuje napriklad vodozadrznym opat-
reniam na strechdach budov, osadeniu budok pre netopiere, vysadbe popinavej zelene, ale
aj réznym predndaskam &i workshopom.

Oblubenym podujatim pre zamestnancov je uz tradicné staCanie medu z uUlov na stre-
che centraly. V roku 2024 sme zrealizovali workshop vyroby voskovych obruskov a sviecok
z vosku z Ulov, ale aj workshop vyroby rastlinnych terarii, pri ktorych sme vyuzili zavarani-
nove pohdre z kantiny.

SPRAVA O SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI CSOB ZA ROK 2024
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VCELY NA STRECHE

Na streche jednej z dvoch budov centrdly
v Bratislave sU umiestnené tri Ule. O vcelstva
sa staraju odbornici z CEEV Zivica. Staca-
nie medu, ktory uz trikrat v rade ziskal zla-
tu medailu z Medového laboratéria SAV, je
v CSOB oblUbenou udalostou. Kolegovia sa
mozu na stacani zulastnit a sledovat véeld-
ra pri praci.

CHRANIME VTACTVO

Na jednej z dvoch budov centrdly sme do-
plnili samolepky na presklenu stenu tak, aby
sme zabrdnili narazom vtakov, ¢asto s fatdl-
nymi ndsledkami. InStaldciou polepov sme
ziskali certifikat Firma, ktord chrdni vtactvo.

OFFSET PRIAMEJ UHLIKOVEJ STOPY

Od roku 2021 sme pristupili ku kompenzdcii
naSich priamych emisii, ktoré zatial nemozno
eliminovat, a tymto spdsobom sa snazime do-
siahnut klimaticku neutralitu vo vztahu k nasej
vlastnej uhlikovej stope. Klimaticky neutralitu
sme dosiahli investovanim do vysokokvalitnych
klimatickych projektov, pricom si uvedomuje-
me, ze v spdsoboch merania uhlikovych kre-
ditov mézu existovat nedostatky. Stale si vSak
myslime, ze je dblezité podporovat vysokokva-
litné projekty, ktorych cielom je chranit uklada-
nie uhlika alebo zvysit jeho sekvestrdciu.

Na tento ucel sme na KBC skupinovej Urovni
vybrali vysokokvalitné projekty, ktoré su cer-
tifikované podla medzindrodne uzndvanych
noriem, a okrem toho sme sa rozhodli investo-
vat do projektov, ktoré rieSia klimatické zme-
ny a zaroven zabezpeluju dodatolné vyhody
pre miestne komunity a ochranu biodiverzity.
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Upozornujeme, ze nas proces due diligence
je zamerany na vyber projektov s preukaza-
nym vplyvom na redlne problémy, ale ze ten-
to proces v koneCcnom dbsledku zdvisi od in-
formacii poskytnutych tretimi stranami a od
dostupnosti kreditov v ramci tychto projektov.
Cielom vybranych projektov je rozsirit rozsah
ekosystémov investovanim do ochrany tro-
pickych dazdovych pralesov, ako aj mangro-
vovych porastov a raseliniskovych lesov.

VYSADBA STROMOV

V roku 2024 sme uzatvorili 5-rocny projekt
spoluprdce s Tatranskym narodnym parkom,
v rdmci ktorého sme financne podporili vy-
sadbu vyse 150 000 stromov. K vysadbe sme
sa pridali gj v ulohe dobrovolnikov.

REVITALIZACIA STUDNICIEK

PokracCujeme v revitalizacii vodnych zdrojov
a prispievame tak nielen k CistejSim horskym
studnickdm, ale tiez k spokojnosti turistov.
V roku 2024 sme podporili obnovu studni-
Ciek v Rajeckej Doline a vo Velkej Fatre. V lete
sme nechybali pri otvoreni zrekonstruovanej
Glackej studne v Slovenskom raiji.

4 A
4 A
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ESG poradenstvo:
Pomdhame firmdm zv
vyzvy udrzatelnosti

adnut

GABRIELA BIZONOVA,

ESG Risk Expert

Ako jedind banka na Slovensku sme vyvinuli Specializovany poradensky produkt zamerany na
podporu klientov pri napifiani poziadaviek v oblasti udrzatelnosti. Nasim cielom je sprevadzat
klientov celym procesom CSRD reportingu - od Uvodného posudenia dvojitej vyznamnosti, cez
vyhodnotenie sUladu s poziadavkami EU taxondmie az po zber relevantnych ddat a vypracovanie
samotného reportu. Nase poradenstvo je flexibilné. Pre klientov, ktori nepotrebuju kompletny ba-
lik sluzieb, vieme jednotlivé Casti zastresit samostatne. Ponukame podporu gj v inych oblastiach,
ako je napriklad vypocet uhlikovej stopy spolo¢nosti alebo produktov (Scope 1, 2 a 3), GAP ana-
lyza spoloénosti, posudenie ESG rizik, vypracovanie marketingového (dobrovolného) ESG reportu
alebo nastavenie udrzatelnej stratégie na mieru.

Sluzby posiliuje prepojenie odborného poradenstva s digitdlnym rieSenim - platformou Green-
Ometer, ktoru vyvinula nasa sesterskd spolo¢nost. Platformu vieme aplikovat na vacésinu nasich
poradenskych sluzieb a vdaka nej je cely proces efektivnejsi, presnejsi a transparentnejsi. Za po-
radenstvom stoji tim certifikovanych financnych ESG odbornikov, a prdave vdaka kombindcii od-
bornej expertizy, digitdlnych rieSeni a poznania miestneho trhu vieme firmdm ponuknut kvalitnu
a zaroven praktickd podporu pocas prechodu na udrzatelné podnikanie.

Udrzatelnost integrujeme nielen do nasich produktov a sluzieb, ale aj do vztahov s klientmi, kto-
rym chceme byt partnerom na ceste k zodpovednému podnikaniu.

~Vnimanie délezitosti tém ESG a CSRD v spolo¢nostiach sledujem uz dlhSie. Ale az v poslednych
mesiacoch sa spolocnosti nad touto temou zamyslaju ovela viac. Aj diskusie s klientmi alebo spo-
lonostami sa postupne stdvaju profesiondlnejsSimi a hlbSimi. Nase rady vnimaju pozitivnhe a ako
nieCo, ¢o nas ako bankovu znacku odlisuje od ostatnych bank," hovori Gabriela Bizonova, ESG
Risk Expert s certifikdciou CESGA, ISO 14001 a ISO 14063.

SPRAVA O SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI CSOB ZA ROK 2024 23



Riesenia
pre treti
sektor

Pozornost venujeme gj klientom z neziskové-
ho sektora. Aby sme pomdhajucim organizd-
ciam ulahdili zbieranie financnych prostried-
kov, ponukame mPQOS terminadl s tlacidlovym
modom, vdaka ktorému moézu prijimat dary
bezhotovostne. Termindal ponuka predvolené
moznosti sum vratane vlastnej volby, vdaka
comu mobzu zdujemcovia nechat organizdcii
bezhotovostny financny prispevok platob-
nou kartou, mobilom ¢i hodinkami. V roku
2024 sme bezplatnym zapozicanim mPOS
termindlov podporili napriklad verejnu zbier-
ku Unie nevidiacich a slabozrakych Sloven-
ska Biela pastelka aj zbierku Belasy motyl i
aktivity organizdcie Zvieraci ombudsman.

Pri hladani partnerov spomedzi sektorovych organizdcii sa za-
meriavame na klucCové odvetvia, ktoré su najzranitelnejSie vodi
environmentdlnym zmendm a regulaénému vyvoju, ako napriklad
energetika a doprava, stavebnictvo, automobilovy priemysel,
chemicky priemysel, potravindrstvo a ndpoje, textilny a mdédny
priemysel alebo tazba a vyroba materidlov. Medzi klucové uka-
zovatele pre vyber klientov patri ich vystavenie environmental-
nym a regulac¢nym rizikadm, financ¢nd expozicia v portfoliv banky
a tiez vykonnost v oblasti udrzatelnosti.

udrzatelnej vystavby na Slovensku;

- Slovenska pol'nohospodarska a potravinarska komora (part-
ner) - zdruzuje podnikatelov v polnohospoddrstve, vyrobe po-
travin a sluzbdch, ¢im vytvdra Siroku platformu pre rieSenie
kldCovych otdzok;

« EKOS PLUS s. r. 0. (generdlny partner) - spolo¢nost organizu-
juca odborné konferencie v oblasti udrzatelnosti;

- Slovenskda agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO).
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Klastrom energetickych komunit na Slovensku - pomdha vy-
tvarat, posiliiovat, podporovat a prepdjat energetické komu-
nity na celom Slovensku;

Hlavhym mestom SR Bratislavou - spolupracovali sme pri
priprave prvého komplexného akéného pldanu pre udrzatelnu
energiu a klimu hlavného mesta;

ESG klubom od Greentalk - platformou pre firmy na zdielanie
vedomosti o ESG;

Agrarnou komorou Slovenska a Zdruzenim vlastnikov pody
a agropodnikatel'ov Slovenska.

AKUS - Asocidcia kontrolorov Uzemnej samospravy
AKE SR - Asocidacia komundlnych ekonomov
APUMS - Asocidcia prednostov uradov miestnej samosprdvy

Slovensky zvdz bytovych druzstiev
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Zodpovedneé investovanie

V sulade s obchodnymi cielmi aj stratégiou spololenskej zodpovednosti motivujeme klientov
k zodpovednému investovaniu. Snazime sa poukdzat na to, ze pri investovani do fondov nie je
ddlezitd len ziskovost, ale tiez spdsob, akym sme investiciu zhodnotili.

V ponuke fondov nemdme firmy, ktoré sa zaoberaju tazbou, predajom ¢i distribuciou fosilnych
pa-liv, vyrabaju kontroverzné zbrane, zneuzivaju detsku prdcu a nedodrziavaju zdkladné ludske
préva. Pre CSOB je samozrejmostou viest klientov k podporovaniu podnikatelskych subjektov,
ktoré reSpektuju hod-noty trvalej udrzatelnosti. Viac ako polovica nasSich investorov do fondov
uUZ ma vo svojom port-féliu zastupené aj zodpovedné fondy

Cez aplikdciu CSOB SmartBanking ponukame investorom desat zodpovednych fondov vrdtane
Siestich tematickych fondov Pre vds svet.

Z hladiska objemu predajov predstavovali zodpovedné fondy v roku 2024 viac Stvrtinu. Z hladiska
majetku pod spravou vo fondoch ich podiel ku koncu 2024 medzirocne vzrdstol priblizne o 40 %.

Zodpovedna hypoteka

Klientom vlastniacim nehnutelnost s energetickym certifikdtom triedy A alebo vyssSim ponukame
benefit vo forme jednej mesacnej splatky. Okrem toho si klienti mézu aktivovat poistenie nehnu-
telnosti a domdcnosti s EKO bonusom. V pripade poskodenia domu pri zivelnej udalosti vyplati
CSOB Poistoviia za jeho ekologicky rekonétrukciu navy$e sumu az do 10000 £.
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Karty pre klientov so
zrakovym znevyhodnenim 4

Od oktobra 2024 vydavame vybrané platobné karty s vyrezom. Vdaka vyrezu tak
nielen klienti so zrakovym znevyhodnenim kartu lahko odliSia hmatom. Tak ako
ostatné karty v nasSom portféliu, aj tento typ je vyrobeny z priemyselnej kukurice.
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POISTENIE PRE ELEKTROMOBILY

CSOB Poistoviia priniesla na trh ako prvé na Slovensku havarijné
poistenie pre elektrickeé vozidld. Poistenie pokryva poskodenie alebo
zniCenie batérie aj poskodenie suvisiace s nabijacou stanicou. Vodi-
Ci elektromobilov, ktori prispievaju k znizeniu uhlikovych emisii, ne-
hradia spoluucast za Skody spdsobené povodniou, veternou smrstou
a krupobitim.

POISTENIE STRESNYCH FOTOVOLTICKYCH PANELOV

Tento typ poistenia reaguje na aktudlne potreby podnikatelov. Kryje
bezné rizikd, poistenie proti zivelnym pohromdm aj ndklady na do-
davku elektriny z nahradného zdroja v pripade prerusenia prevadzky.
Novym typom je poistenie vCelstva ako sucast poistenia domdcnosti
pri zivelnej pohrome, lUpezi alebo vandalizme.

SPOTREBNY UVER S ENVIRONMENTALNYM UCELOM

Je urCeny pre retailovych klientov, ktori uvazuju o rekonstrukcii svojho
byvania. Ak uprednostniuju udrzatelhejSie rieSenia, mézu ziskat niz-
$iu Urokovu sadzbu. U¢elom Uveru mdze byt znizenie spotreby ener-
gie (nové oknd, dvere, vykurovacie systémy, izoldcie...), investicie do
technoldgii obnovitelnych zdrojov energie (fotovoltické panely, te-
pelné ¢erpadld) alebo zelené bicykle a kolobezky.
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S nadSenim podporujeme viaceré komunitné
podujatia, ktorych cielom je spdjat a inSpirovat.
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CSOB Bratislava Marathon

Sme generalnym partnerom najvdcsieho Sportového sviatku v hlavnom meste. Vsetkym, ktori ngj-
du odvahu postavit sa na start, prindSame moznost Sportového vyzitia - od najmensich lezUnov
az po aktivnych seniorov.

.- = —

CSOB Bratislava Marathon je pre nds srdcovou zdleZitostou. Okrem toho, Ze sa kolegovia z CSOB "f_""' o\ LERRER RS = ey O .
- o | . H{ =" — - %\

postavia na trat réznych disciplin, dobrovolne pomdhaju aj v zdkulisi ¢i priamo na trati. Toto Spor-
tové podujatie je uz tradicne prepojené aj s pomocou slabsim. Pred Startom krdlovskej discipliny
odovzdal generdlny riaditel CSOB Daniel Kollar dar vo vyéke 20000 € Unii nevidiacich a sla-
bozrakych Slovenska. Dar slUzi na buranie najma digitalnych bariér, s ktorymi sa ludia so zrako-
vym znevyhodnenim denne stretavaju.
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Dobry trh

Komunitné podujatie v hlavhom meste sme
podporili z pozicie partnera pre podporu
lokdlneho podnikania. Trh, ktory sa v roku
2024 konal trikrat = na jar, na jesen qj pred
Vianocami - ldka do ulic starého mesta ti-
sicky ludi, ktori tu pInohodnotne strdvia celu
sobotu. Samozrejmostou su stdnky lokdalnych
predajcov, hudobné vystupenia, workshopy
a diskusie.

Autor: Marek Jancuch
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TRHY V CENTRALE

Malych lokdlnych podnikatelov, mimovilddne
organizdcie a chranené dielne vitame dva-
krat roCne v priestoroch centrdly na velko-
nocnych a vianocnych trhoch. Tie su oblu-
benym eventom s pozitivnhou odozvou ako
U zamestnancoyv, tak u predajcov. Na trhoch
poskytujeme predajcom, ktori nemaju ter-
mindl pre bezhotovostné platby, moznost
vyskusat si bezplatne tuto moznost. Zdro-
ven vedieme kolegyne a kolegov k podpore
drobnych vyrobcov, ktorym svojim nakupom
pomozu.

V roku 2024 sa v Ulohe predajcov predstavi-
li aj dobrovolni¢ky z CSOB. Spolu s kolegom
Martinom Jancovicom, uCastnikom televiznej
Sou Pecie celé Slovensko, sme napiekli me-
dovniky v nasej kantine. Tie sme za dobro-
volny prispevok ponukali na vianocnych tr-
hoch. K daru vo vyske 10000 €, ktory skole
pre nevidiace a slabozraké deti v Bratislave
venovala CSOB naddcia, tak pribudlo edte
1300 €. Kolegyne a kolegovia sa zdroven za-
pojili do vyzvy a plnili ziakom Spojenej Skoly
interndtnej na Svrcej ulici vianocné priania
kupou vysnivanych darcekov.

SWAP

Event, ktory ddva novu Sancu nenosenym
kUskom, sa kond kaZzdoroéne v centrdle CSOB
od roku 2022 a je otvoreny qj pre Siroku ve-
rejnost. Zdujem o vymenu oblecenia, ale tiez
o rézne veci zo stanku KOLO - Bratislavské
centrum opdtovného vyuzitia, bol opdt vel-
ky. Stovky navstevnikov dokazali, ze im nie je
cudzia pomald moéda a zdaroven prispeli na
revitalizaciu horskych studniciek.

DIGITALNY SMART GRANT

Grantovy program CSOB naddcie vznikol s ciefom podporit inovativne smart napady,
ktoré prinesu realnu zmenu. Vieme, Ze najvdcsim potencialom Slovenska boli a vzdy budu
fudia. A prave zmysluplné smart rieSenia, za ktorymi stoja smart inovatori, je podl'a nas
to, ¢o aktuadlne spolocnost potrebuje.

Digitdlne zrucnosti su dnes absolUtnou nevyhnutnostou. Témy ako kybernetickd bezpec-
nost a s nou spojeny phishing su v nasej oblasti podnikania dblezité. Verime, Zze aj mald
procesnd zmena moze priniest velky efekt a zmiernit digitdlnu priepast. Zasadné projekty
si vyzaduju aj velké financie, preto sme sa rozhodli nezastropovat maximalnu vysku gran-
tu. Naopak, minimalnu vysku grantu sme stanovili na 3000 €, aby sme podporili aktivity
s velkym dosahom.

V druhom rocniku Digitalneho Smart grantu sme prijali 345 ziadosti o podporu, z ktorych
uspelo 16. Sumou vyse 200000 € sme podporili napriklad organizacie venujuce sa ze-
nam v IT, chraniace deti na internete, vzdeldvajuce mladych ludi z vylucenych komunit.
O uUspesSnych ziadateloch rozhodla odbornd porota v zlozeni:

. Branislav Straka, ¢len predstavenstva CSOB Finanénej skupiny zodpovedny
za bankoveé produkty, procesy a inovdcie, predseda spravnej rady CSOB naddcie;

+  Jana Karasovd, liderka timu digitdlneho vyvoja, CSOB;
+  Madria Téthova Siméakovd, expertka pre bezpeénost deti na internete;

+  Jakub Simko, vyskumnik Kempelenovho institutu inteligentnych technoldgi:

«  Samuel Kovacik alias Veddator, popularizdtor vedy.

S UspeSnymi ziadatelmi budujeme vztah aj pocas Surf talkov, internych diskusii v inovac-
nom Studiu. Kolegyniam a kolegom predstavujeme vybrané projekty a organizacie, ktoré
za nimi stoja.
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DETSKA UNIVERZITA KOMENSKEHO

V roku 2023 sme sa stali generdlnym partnerom tradi¢ného podujatia pre ziakov zak-
ladnych Skdl, ktori bazia po vedomostiach aj pocas letnych prazdnin. Stovky deti stravilo
dni volna aktivne. V online aj offline forme sa kazdy tyzden dozvedeli nové informdcie od
odbornikov, profesorov alebo docentov. V spoluprdci s doc. Ing. Mariénom Simkom, PhD.,
z Kempelenovho institutu inteligentnych technoldgii sme detom priniesli predndsku s ndz-
vom Preco je internet dobry sluha a zly pan? Okrem toho sme pre 30 zvedavych ucastni-
kov pripravili workshop v priestoroch centraly, na ktorom sa dozvedeli viac o Specidlnych
efektoch, pouzivanych pri vyrobe reklamnych spotov a filmov. Navstivili tiez inovacné Surf
Studio, kde si vyskusali hry vo virtudalnej realite.

V roku 2024 sme sa opat predstavili na podujati Eurépska noc vedy v Ulohe ge-
neralneho partnera. lde o najvadsiu celoeurdpsku iniciativu zameranu na popu-
larizaciu vedy, vyskumu a inovacii. Vznikla z iniciativy Europskej komisie a kona sa
sucasne v 25 krajinach a viac nez 300 mestdch.

POLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI CSOB ZA ROK 2024
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CYKLOKOMUNITA

Pozorne sledujeme, aky spbsob dopravy
do prdce zamestnanci volia. Kryté stojiskd
na bicykle ponuka okrem centraly a budovy
na Ndmesti SNP v Bratislave tiez pobocka
v Trencine. V centrdle ponUukame CSOB bi-
cykle, ktorymi sa zamestnanci mézu dopra-
vovat na stretnutia mimo budovy. Aktivna je
tiez virtudlna Cyklokomunita, ktorej ¢lenovia
zdielaju svoje tipy a skusenosti nielen z jazdy
do prdce.

eFleet DAY

CSOB Leasing sa ako generdlny partner uz
po druhykrdt predstavil na konferencii, ktorej
témou je rozvoj elektromobility vo firmach.
Zucastnili sme sa na panelovej diskusii na

tému ,Budovanie zelenej flotily: ako to robit

spravne”,

Elektrifikdcia vozového parku s cielom mi-
nimalizacie uhlikovej stopy je pre CSOB Fi-
nancnu skupinu jednou z priorit. Aktudlne
disponujeme 13 elektromobilmi a 16 plug-in
hybridnymi modelmi.
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SEVA ELF

CSOB Leasing je aktivnym ambasddorom zelenej mobility. Je ¢lenom Slovenskej asocidcie
pre elektromobilitu (SEVA) aj Asocidcie leasingovych spolo¢nosti SR, v spoluprdci s ktory-
mi vedie dialdg s predstavitelmi vliady. Zaroven je generdlnym partnerom ankety Elektro-
mobil roka.

V roku 2024 ziskala CSOB Finan¢nd skupina ocenenie pre firmy priatelské k elektromobi-
lite SEVA ELF Sampion.

4 N
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UHLIiKOVA STOPA

Emisie GHG uvedené v tabulke su k 30. septembru 2024.

Emisie GHG rozsahu 1

Hrubé emisie GHG rozsahu 1 (tCO%) 1663
Per.c.entu.dlny podiel rozsahu 1 emisie GHG z regulovaného obchodovania s 0%
emisiami (%)

Emisie GHG rozsahu 2

Hrubé emisie GHG rozsahu 2 podla metdédy zalozenej na lokalite (tCO%e) 776
Hrubé emisie GHG rozsahu 2 podla metdédy zalozenej na trhu (tCO%e) 157
Vyznamné emisie GHG rozsahu 3

Celkové hrubé nepriame emisie GHG rozsahu 3 (tCO2%) 2172 642
'Zakupeny tovar a sluzby 64
2|nvesti¢ny tovar N/A
3 Cinnosti sUvisiace s palivom a energiou (nezahrnuté v rozsahu 1 ani rozsahu 2) N/A
4Preprava a distribucia doddavatelom N/A
> Odpad vzniknuty v rdmci ¢innosti 36
¢Sluzobné cesty 100

"Dochddzanie zamestnancov 1271

8 Majetok poskytnuty formou lizingu doddvatelom N/A

? Preprava odberatelom N/A

19 Spracovanie predanych vyrobkov N/A

" Pouzitie predanych vyrobkov N/A

> Nakladanie s predanymi vyrobkami na konci ich Zivotnosti N/A

3 Majetok poskytnuty formou lizingu odberatelom y é?:\:Q:;iie
' Franchisingové licencie N/A

> Investicie 2171171
Celkové emisie GHG

Celkové emisie GHG (na zdklade lokality) (tCO?e) 2 175 081
Celkové emisie GHG (na zdklade trhu) (tCO2e) 2174 462
Intenzita GHG z portfdlia statnych dlhopisov

Investicie do $tatnych dlhopisov (v tCO2%e/milion EUR ¢&istych prijmov)? 828

' Ciselnd hodnota predstavuje celkovy objem financovanych emisii rozsahu 1(795 456 tCO2e), rozsahu 2 (19 759 tCO2%) a rozsahu 3 (1 355 956 tCO32e).

2 Najnovsi rok udajov o emisidch GHG je modelovany nasim poskytovatelom Udajov Trucost (S&P) kvéli jednoroénému oneskoreniu v Udajoch o $tdtnych emisidch. Retroaktivne Udaje boli pouzité pre
jeden vstup Udajov tykajuci sa intenzity GHG $tdtov. Po tom, ¢o nds nds poskytovatel Udajov Trucost (S&P) informoval o vypoctovej chybe v importovanych emisidch stdtov, sme prepoditali vdzenu
intenzitu GHG portfolia statnych dlhopisov vratane aktualizovanych importovanych emisii prijatych v novembri 2024.
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