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VODNE SLOVO
DANIELA KOLLARA

Vazeneé Citatelky, vazeni Citatelia,

rok 2021 bol opdt raz taky ako Ziadny iny. Do velkej
miery spojeny s oc¢akdvaniami, ako sa spolo¢nost
vyrovnd s pandemickymi dopadmi, a to nielen tymi
ekonomickymi.

V CSOB sme rok 2021 charakterizovali ako rok
investicii. Vratane investicii do spoloCnosti a krajiny,
v ktorej posobime. Do podpory ekologie, zdravia
deti a vzdeldvania sme vlani prostrednictvom nase;

CSOB naddcie investovali takmer 650 000 eur. Vyraz
Jnvesticia” je v tomto pripade viac ako namieste. Sme
totiz presvedcleni o tom, Ze ide o mimoriadne ddlezitu
investiciu do buducnosti. Aj preto sme pokracovali

v spoluprdci so Statnymi lesmi Tatranského
ndrodného parku pri financovani vysadby novych
stromov a nevyhnutnych rekonsStrukciach. Partnerstvo
s odbornikmi zo spravy Tatranského narodného parku
ndm pomdha v plneni jedného z cielov: kompenzovat
svoju uhlikovu stopu a zdroven poméct lesu plnit jeho
funkciu.

A ked uz hovorime o uhlikovej stope a nevyhnutej
potrebe jej znizovania, som velmi hrdy na to, ze
elektrickd energia, ktord sme v roku 2021 na svoje
fungovanie spotrebovali, pochddzala z obnovitelhych
zdrojov, vdaka comu sme vyprodukovali podstatne
menej emisii CO, nez pri nakupe elektriny vyrobenej
Standardnym spdsobom. Na jesen sme tiez instalovali
nasu prvu fotovolticku elektrdaren na streche nasej
budovy v Nitre. A som rdd, Zze popri ponuke financnych
produktov v oblasti zavadzania obnovitelnych zdrojov
energie vieme vlastnou realizdciou a vlastnym
know-how z vybudovania zdroja zelenej energie
inSpirovat klientov, ako aj vlastnych zamestnancov

k realizacii podobnych rieSeni.

V roku 2021 sme sa stali hrdym partnerom Spravcu
zalohového systému, ktory zastresuje prave ,kolobeh”
jednorazovych ndpojovych obalov na Slovensku. Stali
sme sa tiez partnerom Environmentdlneho fondu pri
posudzovani projektov municipalit, ktorych cielom je
ich udrzatelnejSie financovanie a lepsSia energetickd
efektivnost. Vieme, Ze mnohé z nich pred sebou tlacia

historicky environmentdlny dlh, ktory sa dobieha velmi
tazko. Spravne vyhodnotenie navratnosti, financné
napldnovanie, ale aj zabezpecenie priebezného
monitoringu Ci dofinancovanie je zdkladnym
predpokladom UspesSnej realizdcie projektov. Sme
presvedceni o tom, ze takéto projekty samospravam
pomo&zu s ich obnovou smerom k udrzatelnejSiemu

a v konecnom désledku, menej ndkladnému
fungovaniu.

Rok 2021 bol rokom investicii aj doslova — rozsirili
sme totiz ponuku moznosti investovania do tzv.
spolo¢ensky zodpovednych fondov (SRI). Vdaka nim
mozu klienti a klientky systematicky investovat qj

do udrzatelného rozvoja spolocnosti. O ich rastucej
oblUbenosti sveddi aj fakt, ze 24 % hrubych predajov
v roku 2021 smerovalo prdave do spolocensky
zodpovednych fondov.

Samozrejme, rok 2021 bol aj pokracujucim

rokom investicii do bezpeclnosti zamestnancov

a zamestnankyn v kontexte pandémie. V roku 2021
sme sa zdaroven stali eSte silnejSou skupinou a potvrdili,
Ze sme stabilnou sucastou tohto trhu s ambiciou
dalSieho rastu. A to vdaka pravnemu zluceniu s OTP
Bankou Slovensko. SilnejSia skupina znamend vadsi
potencidl pomdhat tam, kde je to najviac potrebné.

A to bude pre nds prioritou aj pre rok 2022.

iel Kollar
enerdlny riaditel CSOB
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STRUKTURA CSOB

Materskou spolo¢nostou a jedinym akciondrom CSOB
je belgicka KBC Bank NV. Skupina KBC patri medzi
najvyznamnejsich hracov na belgickom bankovom
trhu a zaroven medzi najdélezitejsie financné
inStitucie v strednej a vychodnej Europe. ZastUpenie
ma aj v dalSich krajindch a regiénoch sveta. Svoje
sluzby poskytuje najma retailovym klientom, ale

aj malym a strednym podnikatelom privatnej klientely.
Cielom Skupiny KBC je upevnovat poziciu na domdacom
trhu v Belgicku, ako aj na kldCovych trhoch v strednej
a vychodnej Eurépe, ktorymi su Slovensko, Cesko,
Madarsko, Bulharsko a irsko.

CSOB Finanénd skupina poskytuje profesiondlne
financné a poistovacie sluzby. Pod jednou strechou
mozu klienti najst nielen bankové produkty a sluzby,
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ale aj poistenie, stavebné sporenie, investi¢né
produkty, lizing a dalsie.

STAVEBNA SPORITELNA LEASING REAL NADACIA

CSOB CSOB (SOB

ADVISORY POISTOVNA ASSET MANAGEMENT

KBC Asset Management Slovensko, ¢len skupiny
KBC, prindsa klientom SirokU ponuku fondov

v réznych mendch s moznostou vyuzitia niekolkych
investicnych stratégii.

ZLUCENIE GSOB S OTP

KBC Bank NV nadobudla 26. 11. 2020 podiel 99,44 %
na zakladnom imani a hlasovacich pravach spolo¢nosti
OTP Banka Slovensko, ¢im sa stala jej majoritnym
akciondrom. Vo februdri 2021, po ukonceni ponuky na
prevzatie, sa podiel KBC zvysil na 99,56 %. Nasledoval
proces uplatnenia prava vykupu akcii zostavajucich
minoritnych akcionarov, ktory bol UspeSne zavrSeny

v juni 2021, ked' prislo k prechodu zostavajucich akcii
OTP Banky Slovensko na spoloénost KBC, ¢im sa

KBC stala 100 %, t. j., jedinym akcionarom OTP Banky
Slovensko.

Na zaklade predchadzajoceho suhlasu Europskej
centralnej banky rozhodol 31. 8. 2021 jediny akcionar
oboch bank o ich zlu¢eni. OTP Banka Slovensko

a CSOB tak podpisali zmluvu o zlu¢eni v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Spolo¢nost OTP
Banka Slovensko zanikla bez likvidacie a pravnym
ndstupcom OTP Banky Slovensko sa stala CSOB

s u¢innostou od 1. 10. 2021. Klientky a klienti OTP
Banky Slovensko boli o zIG¢eni s CSOB a procesoch

s tym suvisiacich vopred pisomne informovani.
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KLUCOVE UDAJE POBOCKY
SKUPINY A 0BCHODNE MIESTA

Objem vkladov
prijatych od
klientov:

£,/ MLD. EUR

Pocet mobilnych
klientov:

236 839







Ludia

LAMESTNANCI

Celkovy pocet

3olf

Pocet zamestnancov na Pocet zamestnancov na
plny pracovny Uvéazok: a

Zeny

46,35 7

VZDELANIE
LAMESTNANCOV

Vysokoskolske

2134

Postgradualne

08
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CsoB

UDRZATELNOST
A DIVERZITA

Nadalej sa v CSOB intenzivne venujeme témam udrza-
telnosti a rozmanitosti. Pre vSetky zamestnankyne

a zamestnancov sme pripravili e-learningovy kurz

s ndzvom Udrzatelhost a zmena klimy, kde sme

im sprostredkovali vSetky potrebné informdacie

v danej problematike. Tento kurz absolvovalo 2 862
zamestnankyn a zamestnancowv.

\/ oblasti diverzity je nasim cielom zamestnancom
rozsirovat ohzory tikajtice sa henefitov
rozmanitosti na pracovisku a podporovat
uvedomenie viastntch nevedomych predsudkov

a ich postupne odstrariovanie.

Preto organizujeme rézne predndsky a podujatia,
ktoré nam tieto témy priblizuju. V tejto suvislosti
vSetci manazéri absolvovali e-learningovy kurz
na rozpoznanie svojich nevedomych predsudkov.

ROZVOJ
LAMESTNANGOV

V CSOB sa neustdle aktivne zaujimame o rozvojové

potreby a kariérne ambicie nasich kolegyn a kolegowv.
Potvrdzuje to otvorenie uz druhého rocnika
IT univerzity.

\lybrangm zamestnancom a zamestnankyniam,
ktorT prejavili zaujem o karigru v IT, umoziiujeme
icast na odborngch Skoleniach.

Tie zvySuju ich Sance posunut sa na IT pozicie, ktoré
im v CSOB vieme ponuknut. V roku 2021 absolvovalo
IT univerzitu 6 kolegov.

[DRAVIE

V oblasti rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym
zivotom nasich kolegyn a kolegov aj nadalej rozvijame
v ramci programu DETOX. Organizujeme ranné
cvi¢enia na podporu zdravej mysle aj zdraveho tela

a prindsame inSpirativne prednasky na rézne témy
typu cestovanie, zdravy zivotny Styl a well-being.

Pre nase zamestnankyne a zamestnancov sme
pripravili aj Portal dusevného zdravia, na ktorom
najdu tipy na podporu dusevnej pohody a zdraveho
fungovania.

PANDEMIA COVID-19

Zial, aj rok 2021 bol poznaceny pandémiou covid-19,
ktord mala vyznamny vplyv na fungovanie financnej
skupiny. CSOB Banka pokracovala v digitdlnej
transformacii tak, aby mali klienti moznost vybavit

¢o najvacdsi pocet Ukonov elektronicky, bez fyzickej
navstevy pobocky. Zaroven sme pre zamestnankyne
a zamestnancov centrdaly pokracovali v hybridnom
rezime kombindcie prdce zdomu a prdace z kanceldrie,
ktory sa uz stal novym normalom.

Zdravie zamestnankyn a zamestnancov bolo nasim
prvoradym cielom, a preto sme zabezpeclovali

pravidelné testovanie v budove centrdly a nasledne
podporovali ockovanie driom volna navyse.

BUSINESS LEADERS
FORUM

Od 1. 1. 2020 je CSOB ¢lenom neformdlneho zdruZenia
firiem Business Leaders Forum. Clenské firmy sa
zavazuju byt lidrami v presadzovani principov
zodpovedného podnikania na Slovensku. Viziou
zdruzenia je zodpovednym podnikanim dosiahnut
trvalo udrzatelny rozvoj a prosperitu Slovenska.

UN GLOBAL GCOMPAGT

CSOB je ako jedind slovenskd banka uz viac nez 10 rokov
sucastou iniciativy United Nations Global Compact, ktord
je najvacsou svetovou dobrovolnickou iniciativou so
zastupenim subjektov z vyse 150 krajin sveta. Pripojenim
sa k iniciative sme sa zaviazali vyznavat principy
zodpovedného spoloenského obdianstva v oblasti
ludskych prav, pracovnych Standardov, zivotneho
prostredia, ako aj boja proti korupcii.
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ETICKY KODEX

Eticky kddex vychddza priamo zo vSeobecného pos-

lania skupiny KBC. CSOB chce byt organizdciou, ktord:

«  pocuva svoje klientky a klientov, predvida
ich potreby prostrednictvom poskytovania
produktov a sluzieb,

. napiliia potencidl svojich zamestnanky#

a zamestnancov,

«  podporuje miestnu komunitu.

Organizacia, ktorej stredobodom su [udiq, stavia
na viacerych hodnotdch. V CSOB su tieto hodnoty
kritériom urcujucim nase kazdodenné myslenie

a konanie. Tieto hodnoty su zakotvené v skratke
PEARL.

PEARL hodnoty CSOB predstavui:

P — erformance (Vykon)

E — mpowerment (Skompetentnovanie)

A — ccountability (0sobna zodpovednost)

R — esponsiveness (Schopnost reagovat)

| — ocal Embeddedness (Lokalne rozhodovanie)

Tieto hodnoty prirodzene urcuju nase spravanie:

sme reSpektujuci, reagujuci a orientovani na vysledky.
Oclakavame, ze toto spravanie ndm nielen pomoze
potvrdit doveru v spolo¢nost, ale taktiez pomdze byt
referencnou spolocnostou v bankopoisteni. Vsetky
zdsady uvedené v Etickom kédexe suU spojené s tymito
hodnotami a sprdvanim.

WHISTLEBLOWING

Sposoh oznamovania nekalych prakik
na pracovisku

Je v naSom Uprimnom zdujme vytvdarat a podporovat
kulturu, ktord sa vyznaduje Uprimnostou a otvore-
nostou, pricom vSetci oznamovatelia maju moznost
ozndmit potencidlne nezdkonné konanie, podozrenie
z neetického ¢i nehospoddrneho konania alebo
zavazneho nedodrzania vnutornych predpisov v o
najskorsom stadiu bez obavy z postihu. Podnety

sU okamzite preverované korektnym spésobom a pri
preSetreni postupuju kompetentné osoby v sulade

so zakonom, internou smernicou, pravami a pravom
chranenymi zdujmami oznamovatelov.
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Spolocenskd zodpovednost

CIELE UDRZATELNEHO
ROZVOJA OSN

CSOB prebrala po analyze vietkych cielov udrzatel-
ného rozvoja OSN tie, ktoré maju najvyssiu relevanciu

pre nase obchodné zameranie ako financnej institucie.

@ Ddstojna praca a ekonomickg rast

& ocnranakimy

Dostupna a Cista energia

@ Kvalita zdravia a zivota

@ Zodpovedna spotretia a viroha

Nasi [udia

Obmedzenie ZvySovanie nasho
ndasho negativneho pozitivheho dopadu
dopadu na spoloénost na spolo¢nost

Financna
odoinost

Podpora zodpovedného
spravania zamestnancov

Lokalne komunity a ekonomika




Spolocenskd zodpovednost

ZAKLADNE
KAMENE NASE
STRATEGIE
UDRZATELNOSTI

Struktura riadenia udrzatelnosti

KBC

Predstavenstvo

Vykonny vybor

Interny vybor pre udrzatel'nost

CSOB

Predstavenstvo

Lokalny

vybor pre udrzatelnost

b

~

4 A

Lokalny koordinator Virtudlny tim

vdrzatelnosti

pre udrzatelnost

Riadiaci vybor

BTl e pre udrzatelné financie

udrzatelnosti skupiny Tim pre Program

vdrzatel'ného financovania

N J

Koordinatori udrzatel'nosti v ¢lenskych krajinach

Oddelenia udrzatel'nosti v ¢lenskych krajinach
a vybory pre udrzatelnost

Externé prostredie

(.

J

Zodpovedné osoby
za udrzatelnost v jednotlivych
organizacnych jednotkach

Externé prostredie
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108 7 ELEKTRINY BEZ
UHLIKOVEJ STOPY

Elektrickd energia, ktoru sme v roku 2021 spotrebovali,
pochddzala z obnovitel'nych zdrojov. Vdaka tomu
sme vyprodukovali 0 1150 ton emisii CO, menej

nez pri ndkupe elektriny vyrobenej konvencnym
spbsobom. Emisie, ktoré vznikli spotrebou elektriny

z neobnovitelnych zdrojov, alebo tam, kde pbvod
elektriny nevieme s istotou urcit, sme vykompenzovali
investovanim do projektov na znizovanie uhlika

v atmosfére spolo¢ne na Urovni celej skupiny KBC.

IMSE
OXIDU UHLIGITEHO

V roku 2021 prislo k zluceniu s OTP bankou a nasa
spolo¢nost vyrazne nardstla. Mnozstvo vyprodukova-
nych emisii CO, sa nam napriek tomu podarilo udrzat
v stanovenom ramci planu znizovania emisii do roku
2030, ktory stanovuje redukciu emisii oproti roku 2015
0 80 %.

Kritériad na dosiahnutie uhlikovej neutrality mame
stanovené do roku 2050. Preto podrobne monitoru-
jeme poévod nasich emisii. Prijali sme subor viacerych
opatreni a v porovnani s rokom 2015 sa nam podarilo
znizit produkciu emisii CO, 0 59 %. Vyrazne tomu
pomohlo vyuzivanie hybridného modelu prdce, ¢im

sa znizil poclet sluzobnych ciest, ako aj dochddzania
do zamestnania. Emisie z dochddzania tvoria nadalej
tretinu emisii, ktoré produkujeme.

INIZOVANIE
VLASTNEJ SPOTREBY
ELEKTRICKEJ ENERGIE

Na jesen roka 2021 bola nainstalovand prva fotovol-
ticka elektraren na streche nasej budovy v Nitre.

Popri ponuke finan¢nych produktov v oblasti zavadza-
nia obnovitelnych zdrojov energie vieme vlastnou
realizaciou a vlastnym know-how z vybudovania zdroja
zelenej energie inSpirovat klientov, ako aj vlastnych
zamestnancov k realizacii podobnych rieSeni.

Fotovoltika pokruyje 40 % potreby elektrickej energie
hudovy na Ulici Frana Mojtu 4 v Nitre a navratnost
tohto riesenia, realizovaneho vo viastnej rézil,

je menej ako 5 rokov.



EKO" BONUS
K POISTENIU

CSOB Poistoviia vyplati klientom, ktorych dom bol
po poskodeni zZivelnou udalostou ekologicky zrekon-
Struovany, bonus az do 10 000 eur. Ziskat ho mézu
ti zdkaznici, ktori pristupili k obnove budovy pouzitim
ekologickej architektury a materidlov ohladuplnych
k Zivotnému prostrediu.

CSOB Poistoviia poskytne tiez bonus pri kipe
ekologicky Setrnych alebo energeticky efektivnejsich
zariadeni (napr. soldrne panely, recykldcia dazdove;
vody), na energeticku certifikdciu budov v pripade
totdlnej Skody alebo vyznamnej obnove po poistnej
udalosti aj na architekta, ktory vypracuje projekt
ekologickej architektury.

TLACIME MENEJ

CSOB Poistoviia vytlac¢ila medziro¢ne o 209 758 listov
menej nez v roku 2020, co predstavuje pokles 0 16,7 %.

PO DO TORO

Hlavnym cielom projektu POl do TOHO je poméct
ucitelom zvysit finanénu gramotnost deti formou
profesiondlne spracovanych pomécok z oblasti
poistenia. CSOB Poistovria vytvorila $pecializovanu
webovu stranku zameranu na tému poistenia

a je inSpirdciou pre ucitelov hodin obcianskej nauky
pre 9. rocnik zakladnych skél a 4. ro¢nik osemrocnych
gymnazii. Mozno ju vSak vyuzit aj pre iné rocniky.
Cely projekt je dobrovolny, bezplatny a pristupny
Sirokej verejnosti, Skoladm a Studentom. Vypraco-
vany je v dvoch jazykovych verziach — slovenskej

a madarskej.

V roku 2021 sa do sutaze na stranke poiclotoho.
csoh.sk zapojilo najviac ucastnikov od spustenia
projekiu: 69 skol a 653 def.

Prvykrdt sme ponukli nielen sutaz pre deti, ale ako
motivaciu aj odmenu pre Skoly, ktorou boli bluetooth
sluchadla. Zo vSetkych skél, ktorych deti sa zapojili do
sutaze, sme vyzrebovali tri vyherné Skoly. Kazdej z nich
sme odovzdali 10 kusov takychto sluchadiel.




UDRZATELNE
OBCHODNE
RIESENIA
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Sme hrdym partnerom Spravcu zalohového systému,

neziskovej organizdcie, ktord vytvdra, financuje EKU KARTA
a koordinuje fungovanie zdlohového systému

jednorazovych ndpojovych obalov na Slovensku.

Okrem toho, ze zdkaznikom ponukame bezpapierové
otvorenie Smart Uctu online formou, pridali sme

k nemu aj EKO kartu z priemyselnej kukurice.
Spracovanad je procesom Setrnym k prirode. Az 84 %
jej zlozenia tvori kompostovatelny biopolymeér PLA.
Karta svojim vzhladom zapadd do rodiny riek tecucich
mestom. Detailnd zilnatina listu odkazuje na prirodu.

Pocet vydangch EKO kariet k 31. 12. 2621 je 11 557.
. , ’ Pocas nasledujucich rokov planujeme uviest EKO
Sme tieZz partnerom Environmentalneho fondu,

ktorého hlavnym poslanim je poskytovanie financnych Kartu pre V§etkUCh Klientov.

prostriedkov Ziadatelom vo forme dotdcii alebo Uverov
na podporu projektov v oblasti zivotného prostredia.

CS0B chee byt udrzatelnou financnou institdciou,
ktora viac nez na kratkodohe zisky kladie doraz

Okrem toho sme financujucou bankou ESCO

Nd dlhOdObU pr‘TI]OS. Nase k"entku a klientov SLOVENSKO, spolocnosti, ktord sa zaoberd efektiv-

podporujeme pm Zodpovednom ﬁnancm’am nymi, Uspornymi a environmentdlne vhodnymi rieSe-
. . , niami pre firmy, obce qj stat.

projektov s ciel'om byt do roku 2658 uhlikovo

neutralnymi.

Uplathujeme jasnu politiku tykajucu sa produktoy,
ktoré ponukame klientom, a aplikujeme restriktivny
Uverovy a poistovaci pristup voci kontroverznym
sektorom. Naopak, podporujeme odvetvia

alebo spolocnosti, ktoré pri svojich investi¢nych
rozhodnutiach zohladfiuju environmentalne, socidalne
a organizaéné hladiska (ESG).




ELEKTROMOBILITA

Slovensko eSte stdale nevyuziva také schemy podpory
pre ekologické vozidld, ktoré by pomohli urychlit ich
prijatie tak ako v inych eurdpskych krajinach. Z tohto
dbévodu su celkové ndklady na vilastnictvo ekologickych
vozidiel stdle vyssie v porovnani s vozidlami so spalo-
vacim motorom. A, prirodzene, zelené vozidla Celia

aj predsudkom a negativnym emaociam, kedZe pred-
stavuju nie¢o nové a nezndme. CSOB Leasing
povazuje za dolezité prijatie tzv. ,,zelenych vozidiel"

a vyvija aktivitu na troch urovniach:

1. Vlada

CSOB Leasing ako lider Asocidcie leasingovych
spolocnosti na Slovensku aktivne podporuje
zavdadzanie ekologickych vozidiel v spolupraci

so Zvazom vyrobcov automobilov na Slovensku

a Zdruzenim pre elektromobily. Spolocné ndvrhy
moznych schém ekologickych vozidiel boli
vypracovangé, predlozené a prerokované s vliadou
Slovenskej republiky.

2. Zakaznic

Zaviedli sme produkty a sluzby pre ekologicke vozidld
a prvi nadSenci a environmentdlne zodpovedné
subjekty ich vyuzivaju ako rieSenie pre svoju ekologicku
mobilitu.

3. lerejnost

Zucastnujeme sa vSetkych délezitych podujati, mame
zastupenie v medidach, kde propagujeme a vysvet-
lujeme zelenU mobilitu. Do nasej internegj flotily sme
zakupili elektrické vozidla od partnerov KIA a HYUNDAI,
aby sme zaviedli zelenu mobilitu aj v nasom vozovom
parku.
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INVESTOVANIE
DO FONDOV

Investovanie do fondov prostrednictvom mobilnej

aplikacie CSOB SmartBanking je stale popularnejsie.

Az 74 % novgch pravidelngch investici v priebehu
celeho roku 2821 holo zriadentch prostrednic-
tvom nej.

Obohatili sme ju o moznost uzatvorenia rdmcovej
zmluvy o investovani, ¢o vyuzilo 46 % novych inves-
torov z radov nasich klientov.

Nasim klientkam a klientom sme tiez priniesli
zaujimaveé investic¢né riesenia, ked sme rozsirili nasu
ponuku moznosti investovania do tzv. spolocensky
zodpovednych fondov (SRI). Vdaka nim mézu
systematicky investovat aj do udrzatelného rozvoja
spolocnosti. O ich rastucej oblubenosti sveddi gj
fakt, ze 24 % hrubych predajov smerovalo prdave do
spolocensky zodpovednych fondov.

ORI FONDY

Spolocensky zodpovedny investor vyhladdva
spolocensky zodpovedné fondy. Pri posudzovani
investicii kladu déraz nielen na financné kritérid,

ale aj vplyv na spoloc¢nost, Zivotné prostredie a svet.
- CSOB Fér Vyvazeny SRl o. p. f

 CSOB Fér Rastovy SRl o. p. f.

« KBC Eco Fund Water

« KBC Eco Fund Climate Change

NEZIVA PANORAMA

Znamy format Nezivej panordmy sme vyuzili pri
kampani na zodpovedné investovanie. Zial, z mnohych
miest unikd zivot kvoli devastujucim zdsahom

Cloveka. Pre lepSsi vyhlad do buducnosti vSak existuje
cesta a tou je prdve investovanie do spolocensky
zodpovednych fondov. V spoluprdci so slovenskou
aplikaciou TrashOut sme pripravili aj instagramovy
filter. Prostrednictvom aktivity na socidalnej sieti mohli
sledovatelia CSOB poukdzat na &ierne skladky.

POUR FELICITER

Aj v predvianocnom obdobi, ktoré sa neraz spdja

aj s priliSnym konzumom a plytvanim, sme nasim
zakaznikom pripomenuli délezitost ochrany prirody.
V spoluprdci so slovenskou aplikdciou TrashOut,

ktord bojuje proti nelegalnym sklddkam, sme sa
pokusili poukdzat na to, Ze priroda si ,pod vianocnym
stromcekom” Ziadny darcek nezeld. Pozornost nasich
klientov sme novoroc¢nym Zelanim upriamili na nutnost
likvidacie nelegdlnych skladok.
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EKOLEGOVIA

RU KU NA SRDCE! | ‘_ | | | ke V zdvere roka 2021 vznikla internd komunita

.. - EKOlegovia. Nazov zvolili kolegyne a kolegovia
PREVENTIVNA % | . : ) B v intranetovej ankete. Komunita ma vyse sto Clenov
PRE H LIADKA -:. 1 n - _ = a jej cielom je nielen zdielat tipy na ekologickejsi

Zivotny Styl, ale ich aj priamo implementovat do zivota

i - - TR N, | |
MOZE ZACH RAN IT : LIS Bl | B v CSOB. Vysledkom je napriklad kUpa elektrického

NMVITALNE/J@W Z2IVOT {9 < e
MEDZ] SLOVAKMI ‘ P

Pocas oktdbra a novembra 2021 sa mohli klientky
a klienti zapojit do sutaze NajVITALnejSi medzi
Slovakmi, prepojenej so Zivotnym poistenim VITAL.
Zamerand bola na aktivny pohyb a zdravy zivotny
Styl. Sutaziaci sa mohli ,pochvalit” svojimi telesnymi
hodnotami, ako je napriklad vyska v pomere

k hmotnosti (BMI) a $portovymi aktivitami (akému
$portu sa venuju a s akym vykonom), vdaka ¢omu
mohli vyhrat poukdZzky na rekredciu.

[DRAVIE

A DLHOVEKOST

ZIVOTNE POISTENIE VITAL

CSOB

POISTOVNA

Odmeriujeme zodpovednich

Preventivne prehliadky kazdorocne zachrania
mnoho Zivotov. Preto CSOB Poistoviia odmenila
kazdého, kto sa o svoje zdravie a zdravie inych
aktivne stara. Klientky a klienti, ktori absolvovali

preventivnu prehliadku v poslednych 3 rokoch pred invalidita ndsledkom Urazu s konstantou alebo CSOB Poistoviia podporila cyklistov novym benefitom
poistnou udalostou alebo darovali krv v poslednych klesajucou poistnou sumou od 40 % alebo 70 %, cykloasistencia, ktory automaticky ziskaju nielen klienti
2 rokoch pred poistnou udalostou, ziskali navyse 10 % chirurgicky zakrok, v novom poisteni byvania, ale gj klienti s uz existujucimi
k poistnému plnenia pri tychto pripoisteniach: hospitalizdcia ndsledkom choroby alebo Urazu, zmluvami Domos Kompakt.

vdazne choroby,

invalidita ndsledkom choroby alebo Urazu
s konStantnou alebo klesajucou poistnou sumou Benefit plati pre vSetky poistné zmluvy poistenia
od 40 % alebo 70 %, VITAL, pre nové aj uzatvorené v minulosti.

hospitalizacia ndsledkom Urazu.
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CSOB nadacia od roku 2018 podporuje aktivity
vergjnoprospesneho charakteru, ktorg posiliujd
zakladne hodnoty CSOB Financnej skupiny.

Zamerom je predov$etkgm dosiahnutie pozitivnej
zmeny prostrednictvom realizacie projektov
v troch oblastiach:

1. 0CHRANA A TVORBA
ZIVOTNEHO PROSTREDIA

&£

-

3. VZDELAVANIE

1.0CHRANA A TVORBA
ZIVOTNEHO PROSTREDIA

UYSADBA STROMOV
0 VYSOKYCH
TATRACH

V radmci druhého rocnika 5-roc¢nej spoluprdce

so Statnymi lesmi Tatranského ndrodného parku

sme podporili vysadbu a naslednu starostlivost

o 47 000 kusov sadenic v oblastiach Zverovka a Vysné
Hdagy, rekonstrukciu dvoch mostov, ktoré su v zimnom
obdobi vyuzivané aj bezkdrmi, a rekonstrukciu diordmy
v MuUzeu TANAP v Tatranskej Lomnici. Partnerstvo

s odbornikmi zo Statnych lesov TANAP ndm pomdha

v plneni jedného z cielov: kompenzovat svoju uhlikovy
stopu a zdroven pomoct lesu plnit jeho funkciu.

EKOTOPFILM
— ENVIROFILM

CSOB naddcia sa stala hrdym generdlnym partnerom
najstarsSieho a najznamejsieho festivalu o trvalo
udrzatelnom rozvoji Ekotopfilm - Envirofilm. Jarnd
Cast festivalu sa uskutocnila v online priestore, jesennd
Cast sa konala kombindciou predndsok a premietani
filmov s ekologickou tematikou nazivo aj virtudlne.
Pocas festivalu sme otvorili aktualnu a zavaznu tému:
pripravenost slovenskych miest a obci na dopady
zmeny klimy. S primatormi a Zupanmi sme rozoberali,
ako sa ich mesto ¢i obec pripravuje na zmenu klimy,

v akej faze adaptalnych opatreni sa nachddza a do
ktorych oblasti investuje. Diskusie sa vysielali nazivo
na socidlnej sieti Facebook, pricom pocty vzhliadnuti
presiahli 40 O0O0.

BRATISLAVSKA
LAVICKA

Mestu Bratislava sme pomohli zabezpecit 300 novych,
kvalitnych laviciek. Hlavné mesto prebralo dizajn
lavic¢iek z Prahy. Lavi¢ky sa budu priebeZne osadzat

v bratislavskych uliciach pocas celeho roka 2022.
Pomocou inovativnej kampane a instagramového
filtra sme vyzvali Bratislav€anky a Bratislavcanoy,

aby ndm ukdzali miesta, kde im takato lavicka chyba.
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SME NADSEN]
DOBROVOLNICI

Po pauze, ktoru si vynutila pandémia s nou spojené
opatrenia proti Sireniu virusu, sme sa opdat zapojili do
najvdcsieho dobrovol'hickeho podujatia v strednej
Europe Nase mesto. Vylepsit Bratislavu sa vydalo 94
kolegyh a 55 kolegov (spolu 149 zamestnancov CSOB)
v troch lokalitdch: Rodinné centrum Klbko, Antickd

Gerulata v Rusovciach a Metodicko-pedagogické
centrum v Petrzalke.

REVITALIZACIA
LASTAVKY MHD
V/ BRATISLAVE

Financéne sme podporili aj projekt revitalizacie
zastavky mestskej hromadnej dopravy, na ktorej
bola v minulosti odstranenda znaéna cast zelene.
Ide o zastavku elektri¢iek Urad vlady (predtym
Zilinskd). Po rekonstrukcii v letnych mesiacoch 2022
bude priestor primdrne slUzit ako tranzit medzi
zastdavkou a okolitymi ulicami. Pribudnut by mala
zelend pasaz nad ndstupnym priestorom zastavky.

MESTSKE VOELY

CSOB naddcia zastresila naklady na prevadzku dvoch
véelich Ul'ov na streche centraly CSOB. O véelstvd sa
staraju profesionadli z Centra environmentdlnej a etickej
vychovy Zivica.

Stocit sa podarilo 40 kg kvalitneho medu, ktoremu
Medove lahoratorium Slovenskej akademie vied
ucelilo Zlatt medailu za najvyssi antihakterialny
potencial.

2. PODPORA
ZDRAVIA, ZDRAVEHO

A AKTIVNEHO
ZNOTNEHO STYLU

POMAHAME POHYBOM

Kazdoro¢ne sa zamestnankyne a zamestnanci CSOB
pocas priprav CSOB Bratislava Marathonu zapdjaju
do pohybovej aktivity, ktorej cielom je pomoct
dospelym aj detom s telesnym postihnutim. V roku
2021 sme podporili Naddciu Adeli, prostrednictvom
ktorej sme zabezpedili rehabilitacné pobyty
zapojenych do programu Pohni srdcom. Okrem toho
zbierali pracovnici CSOB Finanénej skupiny kilometre,
ktoré presli alebo prebehli. Vdaka ich aktivite sme

v Usili samostatne sa pohybovat podporili 10-roénu
Elisku Octovu.

DETSKE NEMOCNICE

Podpora detskych nemocnic je jednou z aktivit,
ktorej sa CSOB naddcia venuje dlhodobo.
Rovnakou sumou sme podporili Narodny ustav
detskych chordb v Bratislave prostrednictvom
obdianskeho zdruZzenia Pomdhame detom

NUDCH, Detsku fakultnd nemocnicu v KoSiciach
prostrednictvom neziskovej organizdcie Dieta

v nemocnici a Detsku fakultnU nemocnicu v Banskej
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Bystrici prostrednictvom obcianskeho zdruzenia
Svetielko nadeje. To okrem pomoci pri ndrocnej
lieCbe a hospitalizdcii prevadzkuje aj mobilny hospic
v Banskobystrickom a Zilinskom kraji.

POSKYTOVATELIA
SUGIALNYCH SLUZIEB

Pandémia covid-19 zasiahla aj tych najzranitelnejsich.
Preto sme Asocidcii poskytovatelov socialnych sluzieb,
ktord pod jednou strechou zdruzuje 220 organizacii,
10 000 zamestnancov a 13 000 klientov, darovali

5 000 eur na ndkup ochrannych pracovnych pomécok.

Dar bol vyuzity na ndkup ochrannych rukavic.

NADACIA DETSKEHD
KARDIOGENTRA

Tradi¢ne pred Vianocami dokazuju zamestnanci
CSOB Finanénej skupiny, ze maju srdcia na sprdvnom
mieste. Kym v roku 2020 nahrdvali audio rozpravky
pre deti z Detskeho kardiocentra v Bratislave, v roku
2021 zapojili kreativitu inym spdsobom. Vyse 60
kolegov prijalo vyzvu a zaslali svoje kresby alebo
vykresy svojich deti. Tie pretvoril znamy ilustrator
Duro Balogh do podoby malovanky s ndzvom
Farebné dobrodruzstvda. Malovanky dostali deti spolu
s ekologickymi pastelkami od slovenského vyrobcu

v predviano¢nom obdobi.

Naddcii Detskeho kardiocentra sme sa rozhodli
pomo&ct aj spolu s nasimi zdkaznikmi. Po kazdom
prihldseni do aplikdcie CSOB SmartBanking prispela
CSOB naddcia 10 centami.

MOJE STASTNE DIETA

Jednym z podporenych subjektov je aj obcianske
zdruZenie Moje Stastné dieta, ktoré sa venuje detskym
pacientov z nemocnice na bratislavskych Kramdroch.
Vdaka prispevku CSOB naddcie zakupilo zdruZenie
detsku literaturu, didakticke hry, pombcky na tvorive
aktivity a tablet pre deti priputané na [6zko.

FOND SOLIDARITY

V roku 2021 sme do dlhoroc¢nej aktivity Fond solidarity
vniesli novinku. Fond je urceny zamestnankyniam

a zamestnancom CSOB Finanénej skupiny, ktori sa
ocitli v nel'ahkej zivotnej situacii. Kym doteraz mali
kolegovia moznost ziskat prispevok vo vyske 1 000 eur,
vdaka novinkadm schvalenym spravnou radou mézu
poziadat aj o vyhldsenie zbierky.

Zhierka ma dve podobu:

Sukromnd zbierka, v ramci ktorej dostanu zamestnanci
QR kod, ten mézu Sirit medzi najblizSimi kolegami; za
kazdé takto ziskané euro im CSOB naddcia prispeje
dalSimi 0,50 eurami az do vysky 5 000 eur.

.

Internd zbierka, ktord je zverejnend na intranete,
prostrednictvo ktorej mézu kolegom v nudzi prispiet
vSetci zamestnanci financénej skupiny; za kazdé takto
ziskané euro im CSOB naddcia prispeje dal$im eurom
az do vysky 5 000 eur.

Zmenami vo Fonde solidarity sme podporili jeho
solidarny rozmer.

POZOR! ZEBRA
NA GESTE

Dlhoro¢nou aktivitou je grantovy program Pozor!
Zebra na ceste, ktory pomdha mestdm a obciam
rekonstruovat priechody pre chodcov v blizkosti
$kol a $kolok. V roku 2021 prispela CSOB naddcia
na rekonstrukciu 23 priechodov pre chodcov v 13
mestach a obciach na Slovensku.
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EKONOMICKA
3. VZDELAVANIE UNIVERZITA
V/ BRATISLAVE

Kazdorocnu podporu pre Ekonomicku univerzitu

v Bratislave sme v roku 2021 smerovali na Obchodnu
fakultu, konkrétne na rekonstrukciu ucebne senzoric-
kého laboratoria. Spolu so zrekonstruovanou ucebriou
z roku 2020 budu tvorit uceleny priestor s cieflom

zlepsSenia kvality vyucby, ktora bude zamerana

INSTITUT /
INTELIGENTNYCH
TEGHNOLOGI

V roku 2021 sme nadviazali partnerstvo s Kempele-
novym institutom inteligentnych technologii.

|lde o nezdvisly institut, ktory sa zaoberd vyskumom
inteligentnych technoldgii umelej inteligencie a viace-
rych oblasti informatiky a informacnych technoloégii
(ddtovd veda, strojové uenie, spracovanie prirodze-
ného jazyka, informacnd bezpelnost, softvérové
inZinierstvo) aj v prepojeni na dalsie discipliny.
InStitUt sa venuje aj otazkam etiky v informacnych
technolégiach a specificky v umelej inteligencii.

MEDZINARODNA
GENA VOJVODU
{ EDINBURGHU

Partnerom CSOB naddcie v oblasti vzdeldvania

je aj rozvojovy program Medzindrodnd cena
vojvodu z Edinburghu. Program je urleny pre
mladych ludi vo veku 14 - 24 rokov, ktorym dava
moznost rozvinut svoje schopnosti a naplnit svoj
potencidl. Sancu zlepsit svoje liderské a motiva¢né
schopnosti prostrednictvom vedenia stredoSkolskych
Studentov vyuzilo v Skolskom roku 2021/2022 sedem
zamestnancov CSOB Finanénej skupiny.

NOVEMBER 89 DNES

V roku 2021 sme zavrSili trojrocnu spoluprdcu na
projekte November '89 dnes, ktorého cielom bolo
zvysit vedomosti o udalostiach NeZnej revolucie.
CSOB naddcia pripravila unikdtny nduény chodnik

.Po stopdch Novembra 89" ktory priblizil vyznamné
miesta novembrovych udalosti z roku 1989. Chodnik
spdja osem miest v Bratislave a dve miesta v KoSiciach.
V Trnave a Banskej Bystrici sa ndjdeme po jednom
takomto mieste.




V tejto sprave CSOB predstavuje svoje prospedné aktivity, ktoré zohladniuju potreby
a zaujmy spolocnosti, v ktorej pésobime. Sprdva sa vztahuje na obdobie 1. 1. 2021

- 31.12. 2021. Obsahovo je tato sprava prepojend so Spravou o spolocenske]
zodpovednosti skupiny KBC za rok 2021 a s VVyro¢nou sprdvou CSOB Banky,

ktoru doplniuje o vybrané udaje nefinancnej povahy.

V pripade otdzok kontaktujte:

Simona Sipovd
Manazérka pre spolocensku zodpovednost a komunity
ssipova@csob.sk
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