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Uvodné slovo

Vazeneé Citatelky, vazeni Citatelia,

uplynuly rok nds naucil, ze najlepsim
planom, ktory mézeme mat, je
schopnost byt pripraveni na zmenu
planov. A hoci sme si rok 2020 pbvodne
predstavovali uplne inak, od toho
kluCového sme sa neodklonili, respektive
sme esSte viac posilnili nasu ambiciu

byt spolahlivym partnerom pre nasich
klientov aj zamestnancov a spolocensky
zodpovednou firmou. Prijimali sme
Siroku Skdlu opatreni od nevyhnutnej
prevencie, cez implementdciu vlddnych
opatreni, vratane odkladu splatok klientov

a individudlnych rieSeni, maximalnu
digitalizaciu procesov az po nastavovanie
uverovych schém a zdrucnych programov
tak, aby sme mohli podporit nasich
podnikatelov, ateda zamestnavatelov
na Slovensku.

Na vysledkoch reprezentativnych
prieskumov trhu vidime, ze klienti
hodnotia nas pristup k nim v kritickych
¢asoch mimoriadne pozitivne a férovo,

a to je pre nas kl'Gcovy ukazovatel. Ak sa
na to pozrieme z pohladu disel - v situdcii,
v akej sa nachadzame, sa mimoriadne
potvrdzuje potreba mat zdravy bankovy
sektor. NaStastie, ten slovensky sa radi

k tym najstabilnejSim a po zruseni
likvidac¢ného a diskriminacného
bankového odvodu je pripraveny zvladnut
docasne horsie Casy. Pandémia zdaroven
nemo&ze znamenat pozastavenie inych
aktivit zameranych na zvysSenie komfortu
nasich klientov. V uplynulom roku sme
preto UspesSne implementovali priamo
do nasej mobilnej aplikacie CSOB
SmartBanking moznost kupit si cestovné
listky na verejnU dopravu. Sme velmi

hrdi na to, ze touto formou mbzeme
podporovat to kluc¢ové - ekologickejSiu
formu dopravy. Aj platenie je pre nasich
klientov opdt o nieCo jednoduchsie.
Spristupnili sme im totiz najmodernejsie

formy platenia mobilmi aj hodinkami.
Vlani sme tiez uviedli na trh moznost
zriadit si pravidelné investovanie

do fondov v nasej mobilnej aplikdcii
CSOB SmartBanking bez potreby
osobnej navstevy pobocky, papierove;
dokumentdcie a fyzickych presunov.
Dnes m6ézeme povedat, Zze az 55 %
vSetkych pravidelnych investicii

v roku 2020 bolo zriadenych prave
prostrednictvom tejto aplikdacie.

Uplynuly rok nam v plnej miere
vkazal, aka délezita je filantropia
a zodpovedné podnikanie firiem.
My sme prostrednictvom nasej

nadacie finanéne podporili
viacero pre spolo¢nost dolezitych
a zmysluplnych projektov

od vybavenia nemocnic

po vzdelavanie deti na dial'’ku.

Budem rdd, ak si o nich precitate

viac na nasledujucich strandch. Prax
potvrdzuje, ze schopnost a ochotu firmy
pozerat sa ,dalej za horizont" vlastného
biznisu vnimaju klienti a zamestnanci
pozitivne. Sami citia zodpovednost,

radi by Cast z nej prevzali na seba. No nie
vzdy na to existuju systematické moznosti
a prilezitosti pre jednotlivca. Preto som

rdd, Ze sa ndm minuly rok podarilo priniest
na Slovensko novinku - prvy spolocensky
zodpovedny fond, ktory priamo podporuje
kl'Gcoveé - zabezpecenie pitnej vody

vo svete. KBC Eco Fund Water totiz
investuje do firiem zaoberajucich

sa napriklad Cistenim, odsolovanim,
obnovou infrastruktury, doddavkami
kvalitnej vody a podobne. Takéto fondy
ddvaju ludom uzasnu prilezitost investovat
systematicky do udrzatelného rozvoja
spolocnosti. Svojou investiciou mbzu
ovplyvnit to, ako bude vyzerat nasa
buducnost. V roku 2020 sme sa zdroven
stali eSte silnejSou skupinou a potvrdili,

ze sme stabilnou sucastou tohto trhu

s ambiciou dalSieho rastu. Vdaka akvizicii
OTP Banky Slovensko sme sa rozsirili

o desiatky tisic novych klientov a stovky
novych kolegov. Rok 2021 je a bude opdt
iny. Pandéemia je lekciou, ktoru si nikto

z nds neprial zazit. Sme vsak skusenejsi

a silnejsi, pripraveni dalej pomahat

a podporovat nasich klientov.

gemeralny riaditel
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STRUKTURA
CSOB

Materskou spolo¢nostou a jedinym
akciondrom CSOB je belgickd KBC
Bank NV. Skupina KBC patri medzi

najvyznamnejsich hraCov na belgickom

obchodnej banky, a.s. a CSOB stavebnd
sporitelfia, a.s.; CSOB Leasing; CSOB
Real, s.r.o.; CSOB naddcia a CSOB
Advisory, s.r.o. Sesterskou spoloc¢nostou

bankovom trhu a zdroveri medzi CSOB je CSOB Poistoviig, a.s.

najvyznamnejSie financné institucie

v strednej a vychodnej Europe.
Zastupenie mad qj v dalSich krajinach

a regionoch sveta. Svoje sluzby poskytuje
najma retailovym klientom, ale aj malym
a strednym podnikatelom privatne;
klientely. Jej cielom je upevnovat poziciu
na domdacom trhu v Belgicku,

ako aj na klucovych trhoch v strednej

a vychodnej Eurdpe, ktorymi su Slovensko,
Cesko, Madarsko, Bulharsko a Irsko. CSOB
Financnd skupina poskytuje profesiondlne
financné a poistovacie sluzby.

Pod jednou strechou mé6zu klienti ngjst
nielen bankové produkty a sluzby,

ale aj poistenie, stavebné sporenie,
investicné produkty, lizing a dalsie.
Clenmi CSOB Finanénej skupiny boli

v roku 2020 okrem Ceskoslovenskej

CSOB

STAVEBNA SPORITELNA

CSOB

.
CSOB

ADVISORY

csoB

LEASING

.
CSOB

NADACIA

.
¢soB

POISTOVNA

SPOJENIE S OTP

CSOB Banka sa poéas celého roka 2020
postupne pripravovala na spojenie
s OTP Bankou Slovensko, kde v blasti

ludskych zdrojov boli presne vypracované

pravidla komunikdcie, postupy

a procesy, ktoré podporia prirodzené
splynutie dvoch firiem. V tejto oblasti
vzdeldvala aj manazérky a manazérov
CSOB a osobitne riaditelky a riaditelov
pobociek, ktori presli komplexnym

Skoliacim procesom pripravy na nové

situdacie pri riadeni ludi pri spajani
pobockovej siete. Rovnako v suvislosti

s ndhlou zmenou prevaznej prdce

z domu, sme operativne podporili
manazérov CSOB a zamestnancov
sériou webinarov na témy riadenie
timov na dial'ku a efektivna prdca

na dialku a z domu. Cielom bolo nastavit
spoluprdcu a komunikdciu v rdmci timov

Co najefektivnejSie.
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SWIE DOBRE
SPRAVOVANA
PURIMIA

Cena Dobre spravovana firma,

alebo Corporate Governance Leader

sa udeluje v spoluprdci so Slovenskou
asocidaciou Corporate Governance
(SACG) za spravovanie spolo¢nosti

v sUlade s principmi kddexu o riadeni
spolocnosti. Inymi slovami — udrziavanie
vysokej urovne moralnej a etickej integrity
a budovania kultury dévery na zaklade
férovych a transparentnych vztahov

so zainteresovanymi stranami. O prideleni
rozhodla Naddcia Pontis a odbornd
porota pocas online galavecera Via Bona
Slovakia, ktory sa odohral v novembri
2020. Vd'aka patri vSetkym kolegom,

v ktorych kazdodennej praci sa tento

pristup odzrkadl'uje.

-\

pontis

VIA BONA

SLOVAKIA

}gﬂ@é@wé
UDAJE SKURINY

(CSOB Banka, CSOB Leasing, CSOB
Stavebnd sporitelfia a CSOB Real)

Cisty zisk:

45,4 mil. EUR

Objem Uverov poskytnutych klientom:

79 mid. EUR

Objem vkladov prijatych od klientov:

7,5 mld. EUR

Klienti skupiny CSOB:

383 498

Pouzivatelia internetového bankovnictva:

80 tis.

Pouzivatelia mobilného bankovnictva:

180 tis.

POBOCKY

A ©

BCRO

MIESTA

(stav k 31.12. 2020)

DN

Pocet retailovych pobodiek:

105

Z toho bezhotovostnych pobociek:

2

ATM (bankomaty):

294

RATM (vkladové bankomaty):

36
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ZAMIESTNIANCT  VWZDIELLARNIIE
() celkovy potet: 3 111 72\ MIESTTIN] 2N CONW/

@ 2043

Vysokoskolské: 1890

Stredoskolské: 1 018

‘ Muzi: 1 068

Bakaldrske: 151

Postgradudlne: 52

Polet zamestnancov na uplny prac.

uvazok:

2 912

Polet zamestnancov na skrdateny prac.

uvazok:

199

Zamestnanci na veducich pozicidch:

326

(zeny: 158 / muzi: 168)

ROZNORODOST

A INKLUZIA

V CSOB je nasim cielom vytvarat
prostredie, v ktorom sa s kazdym
zaobchadza s reSpektom, kde sa
zamestnanci budu citit prijati
a chceni. Prostredie, v ktorom ocenujeme
jedine¢nost kazdého zamestnanca
a kde kazdy dostane priestor vyjadrit
svoj ndzor. Od roku 2019 sa CSOB
intenzivnejSie zameriava na podporu
osvety ohladom rodovej rovnosti
zamestnancov, kde sa predstavenstvo
banky zaviazalo postupovat v sulade
s ustanoveniami Charty Rodovej Diverzity
materskej spolocnosti KBC Bank NV, ktord
obsahuje tri hlavné akéné body:
- propagaciu kultury inklUzie
vo financnych instituciach
- podporu naboru, kariérnych
postupov nastupnicok v ramci
finanénych institucii
- vybudovanie socialneho kapitalu

vo financnom sektore.

KedZe nedostatok diverzity pocitujeme
najma na vysSich manazérskych pozicidch,
zamerali sme aktivity a rozvoj na podporu
vybranych manazérok, aby prekonali
svoje vlastné predsudky, podporili si

silné stradnky a odvahu rast. V roku 2018,
2019 qj 2020 preto absolvovali vybrané
skupiny Specificky rozvojovy program.

V ramci kazdého vyberového procesu,
najma na vysSie manazerske pozicie, sa
sustredujeme na réznorodych kandiddtov,
aby sme v ramci vyberu zvazili vzdy aqj
zensku kandidatku. Uz tri roky po sebe
realizujeme rézne aktivity a prednasky

pri prilezitosti medzindrodného dna

Zien, ktorymi sa snazime podporit

najmd sebavedomie zien a vyzdvihnot
ich potencial. V projekte IT Univerzita

sa teSime a sme prijemne prekvapeni
vacSou ucastou nasich Zzenskych kolegyn
na rozvojovych programoch, ktoré ich

pripravuju na buducu poziciu v IT.



ROzZYVOJ

ZIAMIESTNANCOWV

CSOB sa aktivne zaujima o rozvojové
potreby a kariérne ambicie zamestnancov.
Tuto skutocnost potvrdzuje aj Uspesné
spustenie programu IT Univerzity.
Vybranym zamestnancom

a zamestnankyniam, ktori prejavili

zAujem o kariéru v oblasti IT, umoznuje
absolvovanie potrebnych Skoleni

na zvysenie ich Sance uplatnit sa na IT
pozicidch, ktoré im CSOB vie ponuknut.
Cielom je nadalej rovnako podporovat
kultdru rozmanitosti a réznymi aktivitami
prispievat k informovanosti zamestnancoy,
transparentnosti voci nim, k podpore
persondlnych konzultantov v zmierfiovani
nevedomych predsudkov pri vybere
zamestnancov a k podpore zien

v kariérnom postupe.

Pocet vsetkych skoleni, ktoré
zamestnanci absolvovali: 19 573

&

LIAMIERANE
NA ZDRAVIIE

V oblasti rovnovahy medzi pracovnym

a sukromnym zivotom nasich
zamestnancov nadalej rozvijame v radmci
programu DETOX zdravé telo, zdravad
mysel a organizujeme inSpirativne
predndsky na rézne témy typu cestovanie,
zdravy zivotny Styl, ochrana zivotného
prostredia a pod., pricom sme sa

z dévodu pritomnosti pandémie zamerali
online formou predovsetkym na témy
orientujuce sa na zvlddanie stresu, Uzkosti,
pracu formou home office a celkovy
well-being zamestnancov. Pre nasich
zamestnancov sme pripravili Portal
duSevného zdravia, na ktorom ndjdu tipy
na podporu dusevnej pohody a zdravého

fungovania.

PANDEMIA
COVID=19

V reakcii na celosvetovu situdciu ohladom

pandémie Covid-19 sme uz na jar
promptne transformovali prezencné
Skolenia pre retailovych zamestnancov
do webindrovej formy, aby vedeli nadalej
poskytovat profesiondlne poradenstvo.
Postupne sme do onlinovej formy
vzdelavania implementovali vSetky
vzdeldvacie programy v ramci CSOB,
ako aj uvodny den pre novonastupenych
zamestnancov. Novd situdcia priniesla
aj novy pohlad na leadership a hybridné
riadenie ludi, na ¢o sme zareagovali
pripravou novych manazérskych

Standardov v tzv. New Normal.
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ETICKY KODEX

Eticky kddex vychadza priamo

zo vSeobecného poslania skupiny KBC.

CSOB chce byt organizdciou, ktora:

« pocuva svojich klientov,

« predvida ich potreby prostrednictvom
poskytovania produktov a sluzieb,

- naplfia potencidl svojich
zamestnancov,

« podporuje miestnu komunitu.

Organizacia, ktorej stredobodom su ludiq,

stavia na viacerych hodnotdch. V CSOB

sU tieto hodnoty kritériom urcujucim nase

kazdodenné myslenie a konanie. Tieto

hodnoty su zakotvené v skratke PEARL.

PEARL hodnoty CSOB predstavuju:
Performance (Vykon)

Empowerment (Skompetentriovanie)

Accountability (Osobnd zodpovednost)

Responsiveness (Schopnost reagovat)
Local Embeddedness (Lokdlne

rozhodovanie)

Tieto hodnoty prirodzene urcuju nase
sprdvanie: sme respektujuci, reagujuci

a orientovani na vysledky. OCakdavame,

ze toto sprdvanie ndm nielen pomoze
potvrdit doveru v spolocnost, ale taktiez

pomo&ze byt referencnou spolo¢nostou

PI-.'.‘- lormanca
Em;mﬁ'ennwn'
Accounted 1ty

H BIPONSAENGGS

ETICKY
KODEX

Lu-:a‘- Embadd sdnass

v bankopoisteni. Vsetky zasady uvedené
v Etickom kddexe su spojené s tymito

hodnotami a spravanim.

WIRISTILE=
SLOWING

SPOSOB OZNAMOVANIA NEKALYCH
PRAKTIK NA PRACOVISKU

Je v nasom Uprimnom zdujme vytvarat

a podporovat kulturu, ktord sa vyznaduje
Uprimnostou a otvorenostou, pricom
vSetci oznamovatelia maju moznost
ozndmit potencidlne nezdkonné konanie,
podozrenie z neetického i nehospoddrneho
konania alebo zdvazného nedodrzania
vnutornych predpisov v Co najskorsom
Stadiu bez obavy z postihu. Podnety

sU okamzite preverované korektnym
spdsobom a pri presetreni postupuju
kompetentné osoby v sulade so zdkonom,
internou smernicou, pravami a pravom

chrdnenymi zdujmami oznamovatelov.



SPOLOCENSKA
ZODPOVEDNOST
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Ako financnd institucia mdame v rukdch
velmi ddlezitu hnaciu silu, ktorad ma
priamy, ale aj nepriamy dopad

na spolo¢nost. Aktivne znizujeme
negativny dopad nasich produktov

a sluzieb. Usilujeme sa poskytovat
financ¢né rieSenia a podnikatelské
prilezitosti, ktoré maju pozitivny vplyv
v oblastiach, kde médme moznost
smerovanie spolo¢nosti ovplyvnit.

Tymito oblastami su:

financnad a digitalna
gramotnost

podpora podnikania

ochrana zivotného
prostredia

zdravie a dlhovekost

mat finanénu odolnost a velmi striktny

risk manazment. Zodpovednost
Déraz kladieme aj na zodpovedné vrcholového manazmentu za oblast
spravanie ako zdklad udrzatelnosti v KBC. udrzatelnosti a jej vedenie zaistuje,

Zodpovedne podnikat taktiez znamenad ze stratégia udrzatelnosti a nase ciele

su zaclenené do kazdej vrstvy nase;
organizdcie a do vsetkych nasich hlavnych

a kazdodennych aktivit.

DOLEZITY
DIALOG

V KBC skupine sa snazime reagovat

na oCakavania vsetkych nasich
stakeholderov. Vazime si ich hodnotnu

a konsStruktivnu spatnu vazbu, na zaklade
ktorej nastavujeme nasu strategiu.
KluCovymi zainteresovanymi stranami

su klienti, zamestnanci, akcionari

a investori, doddvatelia, verejné institucie
a mimovlddne organizdcie. V ramci tohto
dialogu, ktory KBC realizuje raz za dva
roky, boli v roku 2020 identifikované

ako najrelevantnejsie tieto oblasti:




o SUSTAIN
MIATERIALNIE DIEV
ASPEKTY POPIS GOA

1. DLHODOBA ODOLNOST NASHO Zabezpecenie odolnosti nadsho obchodného
OBCHODNEHO MODELU modelu, zvazovanie dblezitych spololenskych

vyziev (napr. zmena podnebia, demografické

zmeny, starnutie a zdravie) a riadenie

prislusnych rizik

2. PRIAMA ENVIRONMENTALNA STOPA Obmedzenie akychkolvek priamych
NASICH OBCHODNYCH AKTIVIT nepriaznivych vplyvov a zvySenie pozitivheho

vplyvu na zivotné prostredie skrz nase Cinnosti

O

a zdrojov, ktoré vyuzivame

3. TRVALO UDRZATELNE A ZODPOVED- RozSirovanie nasej ponuky udrzatelnych
NE POSKYTOVANIE UVEROV, POISTE- pdziciek, poistenia a poradenskych
NIA A PORADENSKYCH SLUZIEB sluzieb a obmedzovanie ich poskytovania

kontroverznym a socidlne citlivym odvetviam
(napr. zbrojdrsky priemysel, narkotické plodiny,

hazardné hry)

4. UDRZATELNA A ZODPOVEDNA Neustdle zvy$ovanie podielu udrzatelnych e oA
SPRAVA AKTIV A INVESTOVANIE investicii v naom portféliu 7 ' qﬁq‘,’pﬁ

KLIENTI ZAMESTNANCI INVESTORI DODAVATELIA, KVALITA D65'IiOJ NA ZODPOVEDNA OCHRANA
A SHAREHOLDERI VEREJNE INSTITUCIE ZDRAVIA PRACA SPOTREBA KLIMY
A MIMOVLADNE AZIVOTA A EKONOMICKY AVYROBA

ORGANIZACIE RAST



SUSTAINABILE
=V ELORPMIENT

GOALS
0@ O

)

MATERIALNE
ASPEKTY POP[S

5. PARTNER PRI TRANSFORMACII U¢ast na verejnej diskusii a partnerstvo
NA UDRZATELNEJSIU BUDUCNOST pri transformdcii na udrzatelnejSiu buducnost

zvySovanim povedomia o tejto téme

6. SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST Podpora miestnych komunit a rozvoj
FIRMY socidalnych projektov
7. PRISTUPNE FINANCIE Stimuldcia miestnej ekonomiky vdaka

O O

financovaniu malych a strednych podnikatelov
a zacinajucich podnikatelov s inovativnymi
napadmi a projektmi. Hladanie rieSeni aj pre

menej zvyhodnenych klientov

o 0 0O O

8. POUZITELNOST BANKOVYCH Zaistit, aby nase sluzby zostali fyzicky .
A POISTOVACICH PRODUKTOV a digitdlne pristupné pre vietkych (napr. starsie @ Q Q
A SLUZIEB osoby alebo nevidiace osoby)
a zabezpedit efektivnost nasich sluzieb (napr.
digitalizacia)
9. KOREKTNE, ZROZUMITELNE Transparentnd komunikdcia o nasich
A TRANSPARENTNE INFORMACIE produktoch a zvy$ovanie finanénej O Q O @ Q Q
PRE KLIENTOV gramotnosti

KLIENTI ZAMESTNANCI INVESTORI DODAVATELIA, KVALITA DOSTOJNA ZODPOVEDNA OCHRANA
A SHAREHOLDERI VEREJNE INSTITUCIE ZDRAVIA PRACA SPOTREBA KLiMY
A MIMOVLADNE A ZIVOTA A EKONOMICKY AVYROBA
ORGANIZACIE RAST




SUSTAINABILE
=V ELORPMIENT

GOALS
OO0
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MATERIALNE
ASPEKTY POP[S

10. INFORMACNA BEZPECNOST Zabezpeclenie stabilnych a bezpecnych IT
A OCHRANA UDAJOV systémov odolnych vodi vonkajsim utokom,

striktnd ochrana sukromia klienta, proaktivna

pomoc klientom pri odhalovani a rieSeni

problémov s podvodmi

11. INKLUZIVNA OBCHODNA KULTURA Ochrana inkluzivnej obchodnej kultury,

podpora rozmanitosti

O O

00 O

12. ATRAKTIVNOST PRE TALENTY Vytvdranie bezpelného, zdravého

A ICH UDRZANIE a motivujuceho pracovneho prostredia pre

zamestnancov

13. ETICKE A ZODPOVEDNE Transparentnost vodi vietkym nasim

OBCHODNE SPRAVANIE zainteresovanym strandm

KLIENTI ZAMESTNANCI INVESTORI DODAVAT_'ELIA, KVALITA D(A)S'I"OJNA ZODPOVEDNA OCHRANA
A SHAREHOLDERI VEREJNE INSTITUCIE ZDRAVIA PRACA . SPOTREBA KLIMY
A MIMOVLADNE A ZIVOTA A EKONOMICKY AVYROBA

ORGANIZACIE RAST




VYBER

RELEVANTNYCH

CIELOV

UDRZATEENEHO
ROZVOJA OSN

CSOB, ako sucast skupiny KBC, prebrala

po ndleZitej analyze vietkych cielov ~ Obmedzenie ZvySovanie nasho
nasho negativheho pozitivheho dopadu

udrzatelneho rozvoja OSN tie, ktoré maju dopadu na spoloénost na spoloénost
najvyssiu relevanciu pre nase business

zameranie ako financnej institucie. .
Financna
odolnost

Kvalita zdravia a zivota

Dostupna a cista energia Podpora zodpovedného
sprdvania zamestnancov

Déstojna praca a ekonomicky rast
Zodpovedna spotreba a vyroba

Och kli
chrana imy Lokalne komunity a ekonomia




KVALITA
ZDRAVIA
A ZIVOTA

Vyvijame a ponukame bankopoistné

produkty, ktoré sa zameriavaju

na zdravie, zdravotnu starostlivost

a zlepsovanie kvality zivota. Nase
socidlne projekty zahrnaju aj tému

ako bezpeclnost na cestdch, kedze

sa snazime prispievat k znizovaniu
poctu smrtelnych nehdéd na priechodoch
pre chodcov. Medzi zamestnancami
presadzujeme rovnovahu medzi

pracovnym a sukromnym zivotom.

7ODPOVEDNA
SPOTREBA
AVYROBA

Podporujeme prechod na nizkouhlikové

a obehové hospoddrstvo. Vyvijame
udrzatelné bankové a poistné produkty
a sluzby, ktoré vyhovuju mnohym
socidlnym a environmentalnym vyzvam.
Aktivne podporujeme udrzatelné

fondy v ponuke pre nasich klientov.
Snazime sa zmiernit nds negativny

vplyv na zivotné prostredie udrzatelnym
nakladanim s energiou, papierom, vodou,

mobilitou, odpadom a znizovanim emisii

sklenikovych plynov.

Strategickeé ciele skupiny KBC:

100 % vlastnej spotreby elektriny bude
do roku 2030 zo zelenych zdrojov
rozvijat obchodné rieSenia v Styroch

vybranych zameranych oblastiach:

ochrana zivotného prostredia, finan¢nd

a digitdlna gramotnost, podnikanie,
dlhovekost a zdravie
do roku 2025 objem SRI fondy

v hodnote 30 milidrd EUR.

DOSTUPNA
A CISTA
ENERGIA

Aktivne prispievame k zvySovaniu podielu

obnovitelnych zdrojov v energetickom
mixe. Investujeme do iniciativ v oblasti
obnovitel'nej energie a energetickej
efektivnosti prostrednictvom nasich
bankopoistnych aktivit a vypracovali
sme vystupny program financovania

neudrzatelnych energetickych rieseni.

Strategickeé ciele skupiny KBC:

- 65 % poziCiek na obnovitelné zdroje
energie,

- Uplné ukonéenie priameho
financovania suvisiaceho s uhlim
do roku 2021,

- implementacia a sledovanie
Strukturdlneho pristupu k riadeniu
a vykazovaniu rizik a prilezitosti
suvisiacich s klimou prostrednictvom
Programu udrzatelného financovania
KBC,

- Zameranie na obchodné rieSeniq,
ktoré pozitivne prispievaju

k zodpovednosti za zivotné prostredie.



OCRIRANA

&

KILIMIY

Na svoje Uverove, investicné a poistné

portfélid uplatfiujeme prisne
environmentdlne zasady. KluCovou
oblastou nasej stratégie udrzatelnosti

a politiky v oblasti klimy je naSe zameranie
na udrzatelné investicie. Zohladnujeme
klimatickeé vlastnosti investicii, ako qgj
aktivne zapojenie sa do nich. Vyvijame
obchodné rieSenia, ktoré pomdhaju
klientom znizovat ich emisie sklenikovych
plynov a transformovat

sa na nizkouhlikové hospodarstvo.

Strategicke ciele skupiny KBC:

- implementovat a dodrziavat
Strukturdlny pristup k riadeniu
a vykazovaniu rizik a prilezitosti
suvisiacich s klimou prostrednictvom
Programu udrzatel'ného financovania
KBC,

- zamerat sa na obchodné rieSenia,
ktoré pozitivne prispievaju
k zodpovednosti za zZivotné prostredie,

- znizit do roku 2030 vlastnu uhlikovy

stopu 0 80 % v porovnani s rokom 2015.

DOSTOINA
PRACA A
SKONOMICKY
RAST

NasSe bankopoistné aktivity podporuju

podnikanie a vytvaranie pracovnych
miest a prispievaju k udrzatel'nému
ekonomickému rastu. Podporujeme nové
podniky a investujeme do inovdcii

a technologii prostrednictvom spoluprdce
so start-upmi a spolo¢nostami
zaoberajucimi sa finan¢nymi
technologiami. Zakladame si

na ochrane zakladnych pracovnych
prav, spravodlivych miezd, rovhakych
prilezitosti a rozvoji pre vSetkych nasich

zamestnancov.

PODSTATNE SMIE
zVYS|LI NASE

AMBICIE TYKAJUCE
SA KLIMY

Zmena klimy je jedna z najvacsich vyziey,

ktorej svet v 21. storoci celi. Zaviazali sme
sa preto vyznamne prispievat k prechodu
na nizkouhlikove fungovanie spoloc¢nosti.
Sme si vedomi, Zze na jednej strane maju
nase aktivity vplyv na zivotné prostredie,
pricom na strane druhej, zmeny klimy
mozu ovplyvnit nas business model.

Nase Usilie smerujeme na udrzatelny
vyvoj planéty a z toho dévodu budeme
pokracovat v dosahovani nastavenych
cielov. Vytvorili sme Program udrzatel'ného
financovania na riadenie prilezitosti a rizik

spojenych s klimou.




PROGRAM
UDRZATELNEHO
EINANCOVANIA
KBC

Financné institucie maju jedinelnu

Ulohu v dosahovani cielov stanovenych
Organizdciou spojenych narodov

a v boji proti klimatickej zmene vdaka

ich unikdtnej pozicii, ¢o sa tyka finanéného

VVVVV

V decembri 2015 bola prijata Parizska
globalna klimaticka dohoda, ktord
zavazuje kazdu signatdrsku krajinu
vratane Slovenska k znizovaniu emisii
sklenikovych plynov. V druhej polovici
storocia by mal nastat stav, kedy sa
vypusti len tolko emisii, kolko bude
schopnd priroda spotrebovat, aby sa
dosiahla klimatickd neutralita.

EU prijala v roku 2018 prdvne predpisy,
ktoreé jej umoznia splnit zavazok znizit
do roku 2030 emisie sklenikovych

plynov v porovnani s rokom 1990 o 40 %.

y 8

Takéto dramatické zmeny nenastanu

zo dna na den, ani z roka na rok.

Snaha Eurdpskej komisie md jasny ciel

— postupne prebudovat nasu ekonomiku
smerom k udrzatel'nej a nizkouhlikovej
buducnosti. A prebudovanie ekonomiky
si vyzaduje financné zdroje. KBC spolu

s dalSimi vyznamnymi nadndarodnymi

bankovymi skupinami zdruzenymi

v UNEP - FI (United Nations Environment

Program - Finance Initiative) v rdmci tzv.

Principov zodpovedného bankovnictva

pristupila k zadvazkom Parizskej dohody.

Za tymto ucelom uplatniujeme jasnu
politiku ohladne produktov, ktoré
ponukame klientom a taktiez aplikujeme

reStriktivny Uverovy a poistovaci pristup

voci kontroverznym sektorom. Naopak,
podporujeme odvetvia alebo spolocnosti,
ktoré pri svojich investicnych rozhodnutiach
zohladnuju environmentalne, socialne

a organizaéné hl'adiska (ESG). Nasim
klientom sa snazime ponuknut obchodné
rieSenia v rdmci nasich hlavnych operdcii,
ktoré podporuju prechod na udrzatelnu

spoloc¢nost.



7AKLADNE
KAMENE NASEJ
STRATEGIE
UPRZATELNOSTI

STRUKTURA RIADENIA
UDRZATELNOSTI

KBC

Predstavenstvo

CSOB

CEO
Daniel Kollar

Vykonny vybor

Clenovia predstavenstva

Interny vybor pre udrzatelnost

(

Riadiaci vybor

St e e pre udrzatel'né financie

urzatel'nosti skupiny Tim pre Program

vdrzatel'ného financovania

N

- Lokalny SPOC,
- riaditel Zakaznickej divizie
Martin Gazarek

Koordinatori udrzatel'nosti v ¢lenskych krajinach

Oddelenia udrzatel'nosti v ¢lenskych krajinach
a vybory pre udrzatel'nost

- Specialista pre zodpovedné
podnikanie
- Spravkyria CSOB naddcie
oddelenie komunikacie
Bea Ertl

Externé prostredie




ZODPOVEDPNLE
SPRAVANIE
JE ZAKILAD

Dévera medzi CSOB, jej zamestnancami,

klientmi a partnermi je zdsadnou
hodnotou pre udrzanie nasej licencie,
vdaka ktorej mézeme v spolocnosti
posobit. Déveryhodnost CSOB je
vysledkom mnozstva kazdodennych
rozhodnuti vSetkych zamestnancov.
Doéveru staviame na nasich
kompetencidch, otvorenej komunikacii,
osobnej bezuhonnosti a ozajstnom
zAujme o vsetky zainteresované strany
pri vSetkom, ¢o robime. Uvedomujeme si,
Ze nasa spolo¢nost sa dynamicky vyvija
a jej potreby sa neustdle menia. Jednou
z povinnosti manazmentu KBC, resp.
CSOB je poznat jej potreby a v stlade

s nimi nastavit dlhodobé fungovanie
obchodnej politiky. Chceme poctivo

a dokladne zvazovat, Ci potencidlny
zisk nie je dosahovany na ukor alebo
poskodenim zdujmu nasich partnerov
Ci spolocCnosti vSseobecne. V tomto smere

ideme vysoko nad rdmec zakonnych

povinnosti, kedze si myslime, ze nase
dnesné zodpovedné spravanie zaruluje
prdavo Uspesne pokracovat v nasej ¢innosti

v buducnosti.

Nase zodpovedné sprdvanie spociva

v hladani potrebnej rovnovahy medzi
ocakdavaniami zo strany verejnosti a
nasim vlastnym biznisom, t. j. nechceme
sa vyhybat moznym rizikdm a usilovat

sa o dosiahnutie maximalnych ziskov za
kazdu cenu. Prave naopak, v opravnenych
pripadoch sme pripraveni vzdat sa zisku v

prospech vyssich cielov.

UN GLOBAL
COMPACT

Sme hrdi na to, ze CSOB ako jedind
slovenskd banka je uz viac ako 10 rokov
sulastou iniciativy United Nations

Global Compact, ktord je najvacsou

svetovou dobrovolnickou iniciativou

so zastupenim subjektov z vyse 150 krajin
sveta. Pripojenim sa k iniciative sme sa
zaviazali vyznavat principy zodpovedného
spolocenského obdlianstva v oblasti
ludskych prav, pracovnych standardoy,
zivotného prostredia, ako aj boja proti
korupcii. CSOB je navy$e do dne3ného
dna len 1z 5 slovenskych spolocnosti,

ktoré sa k danej iniciative pripojili.

BUSIN]
FORUM

CSOB je od 1. 1. 2020 ¢lenom aj

neformdlneho zdruzenia firiem Business

ERS

Leaders Forum. Firmy v radmci BLF sa

zavazuju byt lidrami v presadzovani

principov zodpovedného podnikania

na Slovensku.

[

Business
Leaders
Forum




NASE UDRZATEI:NE
OBCHODNE RIESENIA

V' zaujme posilnenia nasho pozitivnheho vplyvu
na spolocnost sme v KBC skupine definovali styri
oblasti zamerania, v ktorych ako bankopoistna
spolocnost mbézeme vytvorit pridanu hodnotu

a naplnit skutocné potreby spolocnosti.




FINANC"I!\IA
A DIGITALNA
GRAMOTNOST

Financne a digitalne gramotna spolo¢nost
je nevyhnutnq, a to nielen pre pochopenie
bankovych a poistnych produktov, ale tiez
kvbli spravovaniu rodinného rozpoctu

a spotrebu rozumnym spésobom. Pre
KBC znamena finanéna gramotnost

v prvom rade jasnuU a transparentnu
komunikaciu o nasich produktoch,
sluzbach a o poskytovani financného
poradenstva. Nasim cielom je tiez prispiet
k vSeobecnému zlepSeniu vedomosti
Sirokej verejnosti o financidch ako takych.
Otvorene, Cestne a transparentne
zhromazdujeme a analyzujeme Udaje,
aby sme lepSie porozumeli zakaznikom

a adekvatne reagovali na ich potreby.

&

ELEKTRONICKE

&

BANKOVNICTVO

Rok 2020 sa pre elektronické

bankovnictvo CSOB niesol v znameni

novych funkcionalit a sluzieb pre
digitdlnu spravu financii. Sluzba CSOB
MultiBanking bola rozsirena o pridanie
uctov Styroch slovenskych bdnk.

V mobilnej aplikacii CSOB SmartBanking
tak bolo mozné sledovat pohyby vsetkych

uCtov na jednom mieste.

Do nového internetbankingu Moja CSOB
pribudli viaceré kl'Gc¢ové funkcie,

ktoré boli spristupnené vSetkym klientom.
V sucasnosti ho vyuziva viac ako

80 000 klientov. CSOB SmartBanking
zaznamenal v roku 2020 ndrast
pouzivatelov o viac ako 20 000. Celkovo
ju vyuzilo 180 000 unikdtnych

pouzivatelov.

Aplikacia CSOB SmartBanking zdrovef
rozsirila svoje portfélio digitalne
dostupnych produktov o SmartSluzby+.

CSOB reagovala aj na celosvetovu

nepriaznivu situdciu s Covid-19 a umoznila
klientom elektronicky poziadat o odklad
splatok cez Moja CSOB. Zdroveri

sme priniesli novy, bezpelnejsi

spbsob overenia pre prihldsenie sa

do elektronického bankovnictva

v podobe aplikdcie CSOB SmartToken.

CSOB klientom sme spristupnili
bezkontaktné platenie smartféonom
alebo hodinkami a podporili sme sluzby
Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay

a Fitbit Pay.




POl DO TORO

V CSOB si uvedomujeme ndro¢nost

pedagogickej ¢innosti a aj z tohto
dévodu uz treti rok CSOB Poistoviia
pokracuje v radmci svojich aktivit socidlne;
zodpovednosti v perspektivhom
neziskovom projekte, ktorého cielom je
pomoc ucitelom a zvySenie angazovanosti
Ziakov vo finan¢nej gramotnosti.

Projekt POl DOTOHO poskytuje ucitefom
odborne spracované a pripravené
pomocky v podobe videi, prezentdcie,
kvizov a hier. Prinasa viac interakcie

do vyucovacieho procesu a zatraktiviuje
ziakom hodinu, ktord sa venuje téme
poistenia. Projekt je primdarne urceny

ako pomé&cka a inspirdcia pre ucitelov
obcianskej nduky 9. ro¢nika ZS a 4.
roCnika gymndzia s osemrocnym studiom.
Dd sa vSak vyuzit aj pre iné rocniky.

Cely projekt je dobrovolny a bezplatny,
pricom jednotlivé komponenty su

na jednom mieste - na verejne dostupnej
web stranke www.poidotoho.csob.sk.
Projekt je spracovany v dvoch jazykovych

verzidch, v slovencine a madardine.

POI SA S NAMI
VZDELAVAT

LR WOED  PRETENTAS

Vitajte na stranke
vzdelavacieho projektu
CSOB Poistovne.

Tinfito, nfe vrnlids poistania o aka oo wpedjo ol decises
Svie vecormosti i obestulie v owloo b podos. bodimy
a doma vysindajte hru, v ctors] identifilagote pokstnd rimlad.

Dejiny e Poistenie Vypinte za
poistenia [SNS dnes domacu

- - —

PODPORA
PODNIKANIA

INDEX OCAKAVANI FIRIEM

CSOB zohrdava vyznamnu Ulohu

v poradenstve a financnej expertize

pri zakladani a riadeni podnikov
slovenskych podnikatelov. V spoluprdci

s prieskumnou agenturou Datank
realizujeme dvakrdt rocne tzv. Index
o¢akdvani firiem (IOF). Ziadna ind
institucia, spolo¢nost alebo mimovlddna
organizdcia nevykondva reprezentativny
prieskum medzi podnikatelmi, aby
pravidelne zistovala ich ocakdavania.
Metodika prieskumu je rovnakd

aj pre Cesky trh, vdaka comu mbzeme

porovndvat vysledky nasich trhov.




.Prichod pandémie vyvolal krizu,
aku sme pravdepodobne nezazili
za poslednych sto rokov a vyvolal
aj vysoku mieru neistoty medzi
podnikmi. Pldnované investicie

sa odkladali, vyrazne zasiahnuty

dopyt vo vacsine odvetvi prakticky

zlikvidoval predchadzajuce priaznivé

ocakavania firiem."

Marek Gdbris, hlavny ekoném CSOB.

Zatial Co vo februari 2020 boli
podnikatelia esSte optimistickejsi ako

na jesen 2019, v priebehu necelych

troch tyzdnov sa ich sentiment prepadol
na historické minimum. Index ocakavani
firiem dosiahol -44, 4 bodu (z moznej
Skaly od +100 do -100 bodov). Potvrdzuje
tak obrovské obavy malych a strednych
podnikatelov, ako aj velkych firiem

z dalSieho vyvoja situdcie. Stredné a velké
firmy predpokladali v tej dobe vadsie
dopady na svoje fungovanie ako malé
firmy. lba 3 % opytanych podnikatelov

uviedlo, Ze na nich pandémia nebude mat

ziaden vplyv. Prieskum sme zopakovali

v oktobri 2020. Zistili sme, ze zhruba
kazdd siedma firma na Slovensku
zaznamenala vplyvom pandémie
vyraznejsi pokles dopytu zo zahranicia.

Ak by sme vyber zuzili iba na tie firmy,
ktoré so zahranicim pravidelne obchoduju,
pokles dopytu sa dotkol dvoch patin

z nich (38 %). Dalgich 30 % muselo
spoluprdcu s niektorymi trhmi

Uplne ukoncit.

.Na druhej strane, kriza sa neraz

vkazuje aj ako prilezitost.

A to potvrdilo 18 % oslovenych firiem,
ktorym sa pocas pandémie podarilo
uspiet na novych trhoch alebo

dokonca zaznamenali ndrast dopytu

zo zahranicia."

uviedol Koloman Buzgo, riaditel
Divizie rieseni pre korpordatnych
klientov v CSOB.

PODNIKAJTE

ROZSIRTE
ONLINIE SVOJ BIZNIS

DO NOVYCH
PRIESTOROV

Opatrenia prijaté v suvislosti s pandémiou
na Slovensku vyrazne skomplikovali zivot
malym a strednym podnikatelom.

O to intenzivnejSie sa objavila potreba

ponukat produkty a sluzby online

Podnilajte online.
Podporime was v tom
biznis reseniomi na mieru.

a mat takuto alternativu zabezpedenu
aj do buducnosti. CSOB vzdy

podporovala slovenskych podnikatelov
a ich prezentdciu. Preto sme im podali

pomocnu ruku aj pri rozSirovani ich

biznisu do novych online priestorov.

CSOB v spoluprdci s platformou
Learn2code, ktord ma dlhorocné
skusenosti so vzdelavanim v oblasti
online marketingu &i tvorby e-shopoy,
poskytla podnikatelfom uzitocné digitalne
know-how. Prihldsené firmy mali moznost
ziskat v prvom rade osobnu diagnostiku

a nasledne pristup k odporucanym online
kurzom, ktoré im pomohli napredovat

v online biznise.




Z

PODNIKATELIA
MOZU VRATIT
SVOJ BIZNIS

o0 W/

SPAT DO RIRY

Ciastocné uvolnenie opatreni prinieslo

moznost znovu nastartovat biznis.

To vSak mohlo byt po mesiacoch

bez prijmu ndro¢né. CSOB preto svojim
klientom ponuUkla vyhodné Uverové
rieSenia, ktoré im pomohli postavit

sa znovu na nohy. Tieto programy boli

i

VRATIME
VAS BIZNIS
SPAT DO HRY

Podnikatel'sky Over

Pridajte sa na stranu vitozov
a terpajte financie pre svoj biznis
vdaka CSOB.

urcené pre vSetkych malych gj strednych
podnikatelov s obratom od 10 000 EUR
do 1500 000 EUR, vratane
jednoosobovych s. r. 0. a FOP. Pomohli
nielen s vytiahnutim prevadzok z
tazkosti, do ktorych sa mohli dostat
pocas koronakrizy, ale aj na rozvoj a

inovdciu ich biznisu.

OCHRANA
ZIVOTNEHO
PROSTREDIA

KAZDA KVAPKA
SA POC[TA

Vnimanie vlastnej zodpovednosti

smerom k zivotnému prostrediu je viac
ako nevyhnutné. Nie vzdy na to existuju
systematické moznosti a prilezitosti pre
jednotlivca, nad ramec bezného denno-
denného pristupu k spotrebe. Vybornu
prilezitost preto predstavuje investovanie
do tzv. spolocensky zodpovednych fondov
(SRI fondy). Klienti vdaka nim ziskavaju
prilezitost investovat systematicky

do udrzatelného rozvoja spolocnosti.
Svojou investiciou tak mézu ovplyvnit to,

ako bude vyzerat nasa buducnost.

CSOB priniesla na Slovensko v oktdbri
2020 novinku - spolocensky zodpovedny
fond, ktory priamo podporuje
zabezpeclenie pitnej vody vo svete.

Fond KBC Eco Fund Water prindsame
prostrednictvom spolocnosti KBC Asset
Management spravujucej fondy

pre jej klientov.

KED IDE ]
O BUDUCNOST,
KAZDA KVAPKA
SA POCITA!

CsoB

PRE VAS DSOBNE




o

LISTKY NA MHD
V APLIKACII ELEKTROMOBILY [

CSOB Mé&tﬂ@ U NA@O . VZDY ZELENU
SIMARTEBANIKING VZDN ZE[LIENU

So sluZbou EKC financovanie
A A (oL - +

od CS0B si elektromobily

dastupnejiie vdaka

Aplikacia SmartBanking patri k najlepsie minuty, predlzit si platnost listka a su Nasi zdkaznici uz nemusia Cakat, kym financovanil ez et
hodnotenym bankovym aplikacidm automaticky notifikovany pred vyprsanim nasporia na svoj vlastny elektromobil. i

na Slovensku, avsak stdale vidime listka. V rozsirenej verzii, ktord bude Ci uZ dostali na elektromobil dotdciu, T
priestor na vylepSovanie a to prave implementovand v priebehu dalSich alebo si chcu elektromobil zaobstarat “%!‘
v ponuke rieSeni, ktoré nds posunu mesiacov, si okrem toho budu méct bez Stdtnej pomoci, v obidvoch pripadoch %E
k lepSej buducnosti. Spojili sme sa dj vyhladat spojenie, sledovat meskanie sme pripravili pldn financovania na mieru. v

s déveryhodnym partnerom, Bratislavskou a zakupit si aj denné listky. Navyse, klientom zabezpelujeme vyhodné

Integrovanou Dopravou (BID), o ktorom poistenie prostrednictvom CSOB Leasing

sme vedeli, ze zdiela rovnaké hodnotové poistovacieho makléra.

nastavenie a ze spoluprdca s nim nds

. . o N DALSIE PLUS
posunie vpred. Papierové listky su jednou PRE CSOB

z prvych asocidcii, pokial'ide o cestovanie. SMARTBANKING ¢

My sme sa vSak na ne pozreli ako na

SMARTSLUZBY+
Rerir

il e nody Soplikadcie

prilezitost na inovdciu, ktorou mézeme

prispiet k ochrane Zivotného prostredia. . i
; FTIingL
|

Sluzba SmartSluzby + IDS BK umoznuje
klientom CSOB zakupit si listok na MHD

priamo v aplikacii SmartBankingu. Klienti

| CSOB

LEASING

banky mézu za listok zaplatit priamo

z ich Uctu ako aj sledovat zostdvajuce




%

DLHOVEKOST
A ZDRAVIE

Slovaci trpia zaujimavou diagnozou.
Mnohi s velkou oblubou sleduju
serialovych lekdrov, no iba malokto

si vypocuje svoj zdravotny stav od
skutocneho doktora na preventivnej
prehliadke. A prave preventivna
prehliadka ¢asto pomdha predchadzat
vaznym zdravotnym problémom, ak

sa odhalia vcas. V roku 2020 preto na
ddlezitost absolvovania preventivnej

prehliadky poukdzala CSOB poistoviia.

PREVENTIVNA
PREHLIADKA
DOKAZE
ZAZRAKY

ZIVOTNE
POISTENIE VITAL




ZN Ii'OVAN |E VLASTNE)J
UHLIKOVEJ STOPY

Zasadne sme zvysili ambicie v suvislosti

S nasou priamou environmentadlnou stopou

a vramci KBC sme sa zaviazali, ze v roku 2021
dosiahneme klimaticku neutralitu.
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Mdme stanovené kritérid

na dosiahnutie uhlikovej neutrality

do roku 2050. Preto podrobne
monitorujeme povod nasich emisii.
Prijali sme subor viacerych opatreni
a v porovnani s rokom 2015 sa ndm

podarilo znizit produkciu emisii
CO, 0 38 %.

Zaroven budeme pokracovat v znizovani
nasej priamej environmentdalnej stopy

a do roku 2030 znizime nase emisie
sklenikovych plynov nie o pévodne
stanovenych + 65%, aleaz o + 80 %

v porovnani s rokom 2015 v ratane emisii
spbsobenych dochddzanim zamestnancov
do prdce (¢o predstavuje asi + 30%
nasich celkovych emisii sklenikovych
plynov). Zaviazali sme sa ekologizovat
nasu politiku mobility zamestnancov so
zameranim na bicykle a verejnu dopravu,

ako aj na ponuku elektromobilowv.

Navyse, do roku 2030 bude pochadzat

+ 100 % nasej spotrebovanej energie

z obnovitel'nych zdrojov. KIuU¢ovym
ndastrojom, ktory ndm pomdha znizovat
mnozstvo produkovanych emisii,

je implementdcia ISO noriem systému
riadenia 14001 a 50001 na ochranu
zivotného prostredia a energetického
manazmentu. Vdaka tomu od roku 2012
kontinudlne znizujeme produkciu emisii.
Pracujeme na priebeznej modernizdcii
kluCovych technoldgii budov tak, aby

sa spotrebovand energia vyuzivala

Co najefektivnejSie a to pri zachovani
vsetkych hygienickych poziadaviek

na pracovnych miestach. Z nasich

analyz vyplyva, ze prevadzka budoy,
spotreba energie kanceldrskych zariadeni
a sluzobné vozidld spolu s pravidelnym
dochddzanim do prdce su nasimi hlavnymi
pévodcami emisii. Samotné budovy

sU zodpovedné za tretinu emisii CO,,

ktoré produkujeme spotrebou energie

na vykurovanie. Optimalizdciou spotreby
energie budov a vyuzivanim obnovitelnych
zdrojov energie priamo znizujeme dopady
nasej prace na zivotné prostredie.

Otvorenie novej centraly CSOB na Zizkovej

ulici v Bratislave a prestahovanie vadcsiny
zamestnancov do modernej a energeticky
hospodarnej budovy bolo pre nds
zasadné. Vdaka vyuzivaniu elektriny

z obnovitelnych zdrojov energie sme

v roku 2020 vyprodukovali o

1000 ton CO, menej, ako by tomu bolo

pri nevyuzivani elektriny z OZE.

EXCELLENT




Od zaciatku sme pozadovali, aby

nova centrdla na Zizkovej ulici

v Bratislave bola ¢o najSetrnejsia

k zivotnému prostrediu. Dékazom
je aj udelenie hodnotenia BREEAM
EXCELENCE, ktoré budova

centraly dostala.

Nové sidlo ndm umoznuje efektivne
vyuzivat kanceldrske priestory a pod

jednou strechou tu funguju vsetky

spolo¢nosti CSOB Finanénej skupiny.
Opustenim viacerych budov v centre
Bratislavy sme dosiahli vyznamné uspory
energie na kureni. Nova centrala vyuziva
moderné, energeticky hospodarne
technologické zariadenia, ktoré
umoziuju hospodarnu prevadzku.
Elektronické systémy riadenia budovy
ndm pomdahaju vyhodnocovat spotrebu
budovy a tieto data nepretrzite sleduju
dispeceri. Lokalita ndm umoznuje
vyuzivat verejnu dopravu, budova

sa totiz nachddza priamo pri zastavke

elektricky a je tak pohodlne dostupna
zo vSetkych smerov. Parkovacia politika
a kapacita gardzi vedie zamestnancov

k uprednostnovaniu verejnej dopravy.

Skvalitnovanim IT infrastruktury

a transformdciou pracovisk na flexibilné
ma stdle viac zamestnancov moznost
vyuzivat pracu z domu. Necestovanie

do prdace ma vyrazny dopad na emisie

z dopravy. v obdobi rokov 2021 - 2030
by mohlo mat prdve zavdadzanie prdce
z domu az tretinovy podiel na vSetkych

uspordach emisii CO, v nasej spolo¢nosti.

Pandémia koronavirusu zapricinila,

ze az 3/4 zamestnancov pracovalo

z domu, ¢im sme znizili nase emisie
o+ 23 %.
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MESTSIKE
VEELY

Od septembra 2020 sa CSOB so svojou

zelenou strechou na Zizkovej zapojila

do projektu Mestské vcely. MozZno
paradoxne, v sucasnej dobe vyhovuje
mestské prostredie a jeho rozmanitost
vCeldm niekedy viac ako ich Standardne
prirodzené prostredie za hranicami mesta.
Umiestnenie Ulov bolo navrhnuté tak,

aby neohrozovalo ndvstevnikov terasy

a zdaroven boli dosiahnuté Co najlepsie

podmienky pre vcely. Vylet vciel z Ulov je

mimo plochy strechy. v Uloch su vcelstvd

K znizovaniu emisii prispieva aj moznost

vyuzivat na dochddzanie do prace
bicykle, ktoré si nasi zamestnanci mézu
uzamknut v cyklostojisku so zadzemim

a Satnami. Zelend strecha budovy
nasej centrdly je navyse sucastou
mikroklimy v rdmci miestnej obytnej
Stvrte Zuckermandel. Zachytava
vacsSinu dazdovej vody a jej postupnym
odparovanim tak zmiernuje dopady
velkej budovy na prehrievanie vzduchu

v letnych mesiacoch.

V o

mestskych vciel, ktoré sa vyznacuju

pokojnou povahou.




NADAENE AKTIVITY,
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Medzi dlhodobé priority CSOB naddcie

patri vzdelavanie. Aj preto sme podporili

SOLIDARITA
A POMOC POCAS
DANDEMIE
COVID=19

Rok 2020 ndm vsetkym priniesol

novovzniknuty projekt Skolsky klub,
ktorého cielom bolo asporn do istej miery

nahradit zrusené vyucovanie

na zdkladnych Skoldch. Interaktivne ziveé

vysielanie vo verejnopravnej televizii

RTVS pomahalo lepSie zvlddnut nelahku

situdciu nie len samotnym detom, ale

neCakany zvrat a celkom novu situdciu. T , y Ny
aj rodiCom, z ktorych sa zo dna na den

Bez vdhania sme sa preto rozhodli C v 1 L y
stali ucitelia. Realizdciu zabezpeclovalo

omoct nasim dlhodobym partnerom, e . . .. ,
P ymp obcianske zdruzenie Indicia, ktoré sme

ale aj vybornym novovzniknutym fy . .
JVY y y na tento ucel podporili v celkovej vysSke

projektom, ktoré sa pricinili o zmiernenie 52 000 EUR.

dopadu pandémie COVID-19. Univerzitnej
nemocnici v Bratislave, konkrétne Klinike
pneumoldgie, ftizeoldgie a funkéne;
diagnostiky sme pomohli s nakupom
zivot zachranujucich pristrojov v celkovej
hodnote vySe 73 000 EUR. Skrz nasSich

dlhorocnych partnerov Klub priatelov
Detskej nemocnice v Banskej Bystrici,
neziskovej organizdcii ,Dieta v nemocnici”
a Naddcii Detského Kardiocentra

sme zabezpedili mnozstvo osobnych
ochrannych pracovnych pom&cok,
Specidlny zdravotnicky materidl, pristrojové

vybavenie a pomohli sme pokryt ndklady

potrebné na reprofilizaciu 16zok.

V spoluprdci s Mestskou ¢astou Bratislava

lll. a Lekdrskou fakultou Univerzity
Komenského sme zabezpecili materidl

do 3D tlaciarni, ktoré ndsledne vyrdbali
potrebné ochranné Stity pre lekarov

v prvej linii. VSetci sme sa stali svedkami
enormnej snahy slovenskych zdravotnikov
pomdoct, kde bolo potrebné. Aj preto

sme sa rozhodli eSte navyse podporit

novovzniknutu iniciativu a online
platformu s ndzvom Kto pomoze
Slovensku sumou 50 000 EUR. Platforma
cez prehladny systém financovania
zabezpecila materidlnu pomoc pre
nemocnice, domovy socidlnych sluzieb

a sluzby pre zranitelné skupiny ludi.
CSOB naddcia sa stala hrdym partnerom
iniciativy a venovala 50 000 EUR.

DINKA Z TR/
BEZ KRIEDY
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TRENER
ELOVEKA

Na €SOB Bratislava Marathon sa

pripravuje lepsie so sparing partnerom.

Z

Spojili sme sa preto so Slobodou zvierat
a bezcom sme nasli idedalnych bezeckych
trénerov. Tisice takychto psikov cakaju

v Utulkoch na vyvencenie. Bezci spojili
prijemné s uzitocnym a pocas svojej
pripravy na CSOB Bratislava Marathon
vyvencili aktivnych a opustenych

psov z Utulku, ktoré sa im odvdacili
radostou a cennou spolo¢nostou. Vdaka
zdielaniu fotiek na socidlnych sietach
pod Specidlnym hashtagom z takychto
tréningov sme mohli podporit Slobodu
zvierat sumou 4 320 EUR.

NAJLEPSI
TRENER |
CLOVEKA - 7}

(4,5 L1 il
na CSOB Bratislava Marathan
5. = 6. septembra 2020

’ h

(1)

Viac na csob.sk/maratonskepsy

4320 %€

0D €SOB NADAC]
DAKUJEME

15, ROCNIK
CSOB

BRATISLAVA
MARATHON
ONLINE

V zlozitej situdcii sme sa snazili vyjadrit

absolutne pochopenie a solidaritu

s organizdtorom CSOB Bratislava
Marathon. Ako generdlny partner sme
financne zastresili a pokryli naklady
na presun pretekov do online priestoru
a jubilejny 15. ro¢nik sa uskutocnil

bezpelne, vo virtudlnej podobe.

U ECNIIMIE™ SA
PRIEE IMIARBEKA

Zamestnanci a zamestnankyne

CSOB finan¢nej skupiny opdt spojili
sily. Vysledky svojich tréningov na
CSOB Bratislava Marathon 2020 si
interne zaznamendvali. CSOB naddcia
sa zaviazala prispiet za kazdu takuto

zapisanu aktivitu - O, 30 Eur.

Spolocne sa nam podarilo

vyzbierat az 10 000 Eur, ktoré

sme podarovali hendikepovanéemu,
no o to viac zanietenému sportovcovi,
Marekovi Salusovi. Vdaka patri

vSetkym zucastnenym kolegom.

Marek sa narodil ako zdravy chlapec,

no v obdobi ndstupu do Skoly nepriazriou
osudu prestal rozprdavat. Pravd a lava
hemisféra mozgu prestali spolupracovat.
Ked'mal 6 rokov, lekdri mu diagnostikovali
Landau-Kleffnerov syndrém (LKS), a tak
zacal Marek bojovat so vzdcnou chorobou
- vyvinovd afdzia. Sport je vhodnou
podporou pri takychto komplikdaciach.

Aj preto Marek ako 12-rocny reprezentoval

Slovensko v plavani v Style prsia a znak



na 8. Eurdpskych hrach hendikepovanej
mldadeze v Brne - EMIL OPEN 2019.
Zucastnil sa aj SPARTAN RACE KIDS.
Marek je velmi sutazivy typ, ktory ma
rad pohyb, takze okrem pldavania

aj korculuje, lyzuje a bicykluje. Pladnuje
skusit aj stolny tenis, ktory je vybornym
prostriedkom na prepdjanie pravej

a lavej hemisféry mozgu.

Pri prilezitosti CSOB Bratislava

Marathonu sme podporili aj dalsich

bojovnikov z Nadacie ADELI a to sumou
5000 EUR.

EOND
SOLIDARITY PRE
7AMESTNANCOV
CSOB EINANCNEJ
SKUPRINY

Dlhodobou aktivitou CSOB naddcie

je podpora prostrednictvom aktivity

s nadzvom Fond solidarity. Pomoc je
smerovand zamestnancom CSOB
Financnej skupiny alebo ich blizkym
rodinnym prislusnikom (v priamej
rodinnej linii, t.j. dieta, manzel/ka, rodic
alebo surodenec), ktori bojuju s tazkym
zdravotnym znevyhodnenim alebo
vaznym ochorenim. Pocas roka 2020
CSOB nadécia dostala 4 Ziadosti.

Tieto ziadosti vyhovovali nastavenym
podmienkam a boli podporené celkovou
sumou 4 000 EUR.

POZORI ZEBRA
NA CESTE

V ramci projektu Pozor! Zebra na

ceste, ktorého cielom je predchddzat
tragickym Urazom deti na priechodoch pre
chodcov, poskytla CSOB naddcia grant

na rekonstrukciu a Upravu

20-tich priechodov pre chodcov

v 9 obciach a mestdch na celom Slovensku
v celkovej sume 38 374 EUR.

POZOR!

ZEBRA NA CESTE




POZORI VYLK
NA CEBSTE

V spoluprdci s CSOB Poistoviiou sme

poukdzali na nebezpecdie zlého stavu
mnohych slovenskych vozoviek ohrozujuce
ucastnikov cestnej premavky, ktoré mbze
zapricinit poistny, v horSom pripade
tragicky udalost. Aj preto sme oslovili
mestd a obce, s ktorymi sme v minulosti
spolupracovali na revitalizacii priechodov
a spolo¢ne sa ndm podarilo opravit 39
vytlkov v celkovej sume 4 000 EUR.

ROZPRAVIKOVA
POMOC PRE
DETI

V decembri sme odstartovali vianocnu

dobrovolnicku aktivitu, pocas ktorej
kolegovia pripravili detom v Detskom
kardiocentre v Bratislave ozajstné
rozprdavkové Vianoce. Napisali a nahrali
pre ne desiatky origindalnych rozprdvok,

ktoré si deti ndsledne pustali a &itali

pocas dlhych zimnych veclerov ¢i uz doma,
alebo v samotnom kardiocentre. Spolu sa
podarilo vyzbierat 15 000 EUR, ktorymi
sme podporili skvely projekt Naddcie
Detského kardiocentra s ndzvom

Zijem naplno.

%ozprav ova
pomoc pre deti
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THE DUKE OF EDINBURGH'S
INTERNATIONAL AWARD

VZDELAVANIE

THE DUKE OF EDINBURGH'S
INTERNATIONAL AWARD SLOVENSKO

Aj v roku 2020 sme napriek prechodu do
online fungovania pokracovali

v podpore komplexného rozvojového
programu pre mladych ludi vo veku

od 14 do 24 rokov, ktory buduje liderské
a motivacné schopnosti firemnych
talentov a manazérov skrz vedenie
Studentov k ich stanovenym cielom.

Z radov zamestnancov CSOB sa na

mentoring 7 Studentov podujalo 7 kolegowv.

ey

SLOVAKIA

Cinnost ob¢ianskeho zdruzenia
The Duke of Edinburgh's International

Award Slovensko bola podporena
sumou 10 000 EUR.




NOVEMBER 89
DNES

O historii Ceskoslovenska, resp. Slovenska

po roku 1945 sa udi len zlomok stredoskol-
skych Studentov. Velkd ¢ast mladej
generdcie vobec nevie, ¢o sa v roku 1989
udialo. Cast stardej generdcie zase vnima
vyvoj udalosti velmi kriticky, pretoze

sa citia byt obetami ponovembrovej
transformacie spolocnosti. Vysokd miera
idealizacie zivota v socializme a vysokad
miera idealizdcie Slovenského Stdtu maju
devastujuci vplyv na suCasné spolocenské
vedomie. Aj preto sme uz druhy rok
generdalnym partnerom trojro¢ného
projektu November 89 dnes a ich aktivity
sme podporili cCiastkou 10 000 EUR.
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EKONOMICKA
UINIVERZITA
V BRATISLAVE

Nasho dlhoroc¢ného partnera z oblasti

vzdeldvania, Ekonomicku univerzitu, sme
podporili v roku 2020 sumou 5 349, 05
EUR. Podpora smerovala na rekonstrukciu
PC ucebne na Obchodnej fakulte, ktora

bude slUzit Studentom, ktori sa budu

vzdeldvat o cirkularnej ekonomike.

OCHRANA
A TVORBA
AdenNENe
RROSTIREBRI

SPOLU
RASTIEMIE

Sme si vedomi neopakovatelnej prilezitosti

ovplyvnit smerovanie spolo¢nosti

k udrzatelnejSiemu fungovaniu. Tuto
prilezitost vnimame ako nas Uprimny
zavazok, ktory chceme naplnit hlavne
podporou systematickych projektov

a ucinnych zmien. Jednym z takychto

projektov je neutralizacia uhlikovej stopy.
Na tuto ulohu sme sa spojili s odbornikmi
zo Statnych lesov Tatranského ndrodného
parku (SL TANAP-u) a v roku 2020 sme

odstartovali patroénu spoluprdcu.

Vysadbu a ndslednu starostlivost
o viac ako 30 000 sadenic sme
podporili sumou 34 975, 36 EUR.




V tejto sprave CSOB predstavuje svoje prospedné aktivity, ktoré zohladriuju
potreby a zdujmy spolocnosti, v ktorej pésobime Sprdvo sa vztahuje k obdobiu
1.1. 2020 - 31.12. 2020. Obsahovo je tato sprava prepOJeno s Udrzatelnym

reportom skupiny KBC za rok 2020 a s Vyro¢nou spravou CSOB, ktortu dopliiuje o
vybrané udaje nefinancnej povahy.

Pokial mate dotazy, pripomienky alebo doplnujuce otdzky,
prosim, kontaktujte:

Bea Ertl

spravkyna CSOB nadacie

specialistka pre zodpovedné podnikanie
bertl@csob.sk



CESKOSLOVENSKA OBCHODNA BANKA, A.S.
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Slovak Republic
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