Obchodné podmienky byvalej OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a
pouzivanie kreditnych platobnych kariet pre fyzické osoby — obcanov.

Obchodné podmienky byvalej OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie
a pouzivanie kreditnych platobnych kariet pre fyzické osoby — ob¢anov.

1. Uvodné ustanovenia

Obchodné podmienky pre vyddvanie a pouzivanie kreditnych platobnych kariet vyddvanych OTP
Banka Slovensko, a.s. (dalej len ,,OP KK*) su sucast'ou Zmluvy. OP KK platia pre vSetky vydavané
kreditné medzinarodné platobné karty (d’alej len ,,KK*), Vydavatel'om KK je OTP Banka Slovensko,
a.s., so sidlom Stirova 5, 813 54 Bratislava, ICO 31 318 916, kontaktna elektronickd adresa -
info@otpbanka.sk, zapis v obchodnom registri — Okresny sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka 335/B
(d’alej len ,,Banka®).OTP Banka Slovensko, a.s. ma povolenie na vykonavanie platobnych sluzieb v
ramci bankového povolenia udeleného rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-1515/1996
zo dna 19. augusta 1996 v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-1380-1/2001 zo diia 11. oktobra 2001,
¢. UBD-848-2/2002 zo dia 22. jula 2002, ¢. UBD-401/2005 zo dia 14. marca 2005 a ¢. OPK-3746/1-
2008 zo diia 27. marca 2008, ODB-4808-2/2012 zo diia 17. septembra 2012 a rozhodnutim Uradu
pre finan¢ny trh ¢. GRUFT-019/2003/OCP zo dna 21. februara 2003 v spojitosti s rozhodnutiami
GRUFT-034/2003/OCP zo dia 1. jula 2003 a ¢. UBD-3053/2006-PLP zo diia 7. decembra 2006.
Organom dohl'adu nad Bankou je Narodné banka Slovenska.

Na Migrovanych klientov a Migrované produkty sa vztahuji Osobitné ustanovenia pre migraciu
kreditnych kariet fyzickych osob, ktoré su neoddelitelnou prilohou tychto OP KK. OTP Banka
Slovensko, a.s., sa stala ¢lenom finan¢nej skupiny CSOB, lebo jej vacsinovym akciondrom sa stala
dia 26.11.2020 spolo¢nost KBC Bank N.V. (d’alej len ,,Akcionar”) a Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 368 54 140, zapisand v OR SR OS BA |,
oddiel: Sa, vlozka &. 4314/B (dalej len ,,CSOB®) je sesterska banka OTP Banky Slovensko, a.s.
posobiaca na slovenskom bankovom trhu ovladand Akcionarom. Akcionar méa zaujem zlucit OTP
Banku Slovensko, a.s. a CSOB tak, aby sa pravnym nastupcom OTP Banky Slovensko, a.s. stala
CSOB (d’alej len ,,Zlu¢enie). Z uvedeného dovodu odo dia Zlucenia plati nasledovné:

a) Pravnym nastupcom OTP Banky Slovensko, a.s. je CSOB, a teda odkazom na Banku v OP KK sa
rozumie CSOB a pokial OP KK alebo ich prilohy odkazujii na webova strinku Banky
»www.otpbanka.sk*, bude sa pod odkazom na webovu stranku Banky rozumiet’ tiez webova stranka:
www.csob.sk

b) Nové adresa Banky na doru¢ovanie pisomnosti je: Zizkova 11, 811 02 Bratislava a kontaktny mail:
info@csob.sk

c) Adresa na prijimanie reklamacii alebo podavanie protestov proti ich vybaveniu poStou v pisomnej
forme je: P.O.BOX 815 63, 815 63 Bratislava alebo adresa sidla Banky - Zizkova 11, 811 02
Bratislava.

d) Sluzby dostupné na poboc¢kach CSOB pre Klientov budu dostupné len na vybranych obchodnych
miestach Banky. Aktudlny zoznam tychto obchodnych miest Banky je pristupny na oficialnej
internetovej stranke banky www.csob.sk.

2. Vymedzenie pojmov

ATM (Bankomat) - (z angl. Automated Teller Machine) elektronické zariadenie s automatickym
overenim KK ako aj tidajov o Drzitelovi KK prostrednictvom PIN kodu, oznacené logom
prislusnej Kartovej spolo€nosti umoznujuce Drzitel'ovi KK vyber hotovosti, dobijanie kreditu
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mobilnych operatorov, pripadne d’alSie sluzby.

Autentifika¢ny kéd - kod ziskany z GRID karty, autentifikaénej SMS alebo generovany AZ.

Autentifikacny udaj - udaj, ktory sa pouziva na overenie totoznosti Klienta, napr. PIN kod, podpis,
kontrolny kod CVC (pre transakcie uskutocnované KK), Heslo (pre IB), Autentifikacny kod
(pre IB a CC) alebo biometrické udaje (pre MB) — odlacok prsta, face ID.

Autorizacné centrum (AC) - autorizacné centrum, stredisko s nepretrzitou prevadzkou,
zabezpecujuce Cinnosti suvisiace s overovanim a udelovanim suhlasu s vykonanim
platobnych operacii uskuto¢nenych prostrednictvom KK.

Autorizacia - proces automatického alebo hlasového overenia transakcie KK v AC, pri Autorizacii
sa overuje &islo KK, platnost KK, limity KK, Uverovy rdamec, Disponibilny zostatok a
bezpecnostné prvky zadané Drzitelom KK (PIN kod, podpis, kontrolny kod CVC),
vysledkom Autorizdcie je schvalenie alebo odmietnutie Transakcie, Autorizacia je
neodvolatel'nd. V Bankou stanovenych pripadoch, méze byt pozadovand dodatoc¢na
verifikdcia transakcie Drzitelom KK prostrednictvom prihldsenia do MB alebo
bezpecénostnych prvkov dostupnych v prisluSnom mobilnom zariadeni alebo SMS kodu.

Banka-vydavatel’ - banka, ktord je drzitelom licencie Kartovej spolo¢nosti a je opravnena na
vydavanie KK.

Banka - OTP Banka Slovensko, a.s., so sidlom Starova 5, 813 54 Bratislava, ICO 31 318 916,
zapisana v Obchodnom registri na Okresnom stide Bratislava I, oddiel Sa, vlozka 335/B

Banka-prijimatel’ - banka ktord je drzitelom licencie Kartovej spolo¢nosti a je opravnena na
prijimanie KK.

Bezhotovostna pobocka - obchodné miesto Banky, na ktorom je mozné realizovat' Standardné
bankové operécie, okrem vkladu/vyberu hotovosti.

Bezuiroc¢né obdobie - obdobie, za ktoré moéze Klient splatit’ ¢erpané finanéné prostriedky bez toho,
aby za ne zaplatil akykol'vek trok. Narok na Bezurocné obdobie ma Klient iba v pripade, ak
v predchadzajucom Cykle splatil cela DIznt sumu. Ak chee Klient vyuzit’ Beziroéné obdobie
musi v suCasnom Cykle pouzivat’ kreditnt kartu (hlavnu aj dodatkovu kartu) iba na Transakcie
cez POS a splatit’ celkovi DIznt sumu do najblizSieho Dna splatnosti.

BezZny ticet — je bezny ucet v OTP Banke Slovensko, a.s., ktory Klient banke uvedie v Ziadosti o
vydanie kreditnej karty ako svoj bezny ucet pre ucely inkasa Povinnej minimalnej splatky.

Blokiacia KK - proces, ktorym sa zabezpecuje trvalé alebo doc¢asné obmedzenie funkénosti KK a
zabranuje sa tak zneuzitiu KK pred neautorizovanym pouZitim.

Blokovana c¢iastka — suma vSetkych Transakcii realizovanych KK (hlavnou alebo dodatkovymi),
ktoré boli Gispesne autorizované, ale neboli eSte zati¢tované na Kartovom tucte.

Cash advance - vyber hotovosti prostrednictvom KK pri priehradke banky a zmenarni akceptujucich
KK a to prostrednictvom POS terminalu alebo Imprintera.

Celkova ¢iastka - sucet celkovej vysky Uveru a celkovych nakladov Klienta spojenych s Uverom
podla § 2 pism. g) a h) Zakona o spotrebitel’skych tveroch.

Cennik — aktudlne platny Cennik Banky za poskytovanie pefiaznych a inych sluzieb pre obyvatel’stvo,
zverejneny Bankou v prevadzkovych priestoroch Banky a na webovom sidle Banky:
www.otpbanka.sk.

CyKklus (alebo ,,peridda‘““) — obdobie zvyc€ajne od 11. diia v mesiaci do 10. dia nasledujiceho mesiaca,
v ramci ktorého Drzitel KK pouziva. Po jeho ukonceni nasleduje vyictovanie Dlznej sumy a
urcenie vySky Povinnej minimalnej splatky.

Denny limit ATM — denny hotovostny ATM limit KK, ktory stanovuje maximalnu vySku
hotovostnych vyberov z ATM alebo typom transakcie Cash advance pocas jedného
kalendarneho dna.

Denny limit POS - denny bezhotovostny POS limit KK, ktory stanovuje maximélnu vysku
bezhotovostnych platieb za tovar a sluzby u Obchodnikov pocas jedného kalendarneho dna.

Deii splatnosti — je posledny den Obdobia splacania, do ktorého je drzitel’ Hlavnej karty povinny
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uhradit’ Povinn1 minimalnu splatku.

Dei uzavierky — je deni v mesiaci, ked’ Banka vypocita dlznu sumu za posledny cyklus, vyhotovi a
zasle drzitel'ovi hlavnej karty vypis.

Dei uhrady — je den, v ktory bola splatka dlznej sumy pripisanéd na Splatkovy ucet.

Disponibilny zostatok — zostatok nevycerpanych penaznych prostriedkov na Kartovom ucte.

DIZna suma — celkova suma Transakcii realizovanych KK, vratane trokov, vSetkych prislusnych
poplatkov, nakladov a inych pohl'addvok Banky zo Zmluvy. DIzna suma sa zvySuje o zostatok
neuhradenej DlZznej sumy z predchadzajuceho Cyklu (podl'a posledného Vypisu z kartového
uctu) na Kartovom ucte.

Dodatkova karta - dodatkova kreditné karta vydana ku Kartovému uctu popri Hlavnej karte, pricom
vSetky Transakcie uskutocnené touto Dodatkovou kartou a poplatky, iroky a iné pohl'adavky
Banky s flou stvisiace budu zac¢tované na tarchu Kartového uctu.

Drzitel’ KK — fyzicka osoba, na meno ktorej Banka vydala Hlavnu resp. Dodatkovu kartu.

DrZitel’ iverového ramca — je drzitel’ Hlavnej karty, ku ktorej je viazany Uverovy ramec.

EHS - Eurépsky hospodarsky priestor.

Embosovana KK - kreditna platobna karta, na ktorej su udaje o Drzitelovi KK, ¢islo a platnost’ KK
zaznamenané vystipenym reliéfnym pismom, je uréena na pouzitie v elektronickom prostredi
ako aj v mechanickom prostredi a prostrednictvom internetu.

Heslo - retazec alfanumerickych znakov urCeny na overenie totoznosti Drzitela KK, vratane
Autentifikacie.

Hlavna karta - hlavna Kreditna karta vydana Klientovi,

Hotovostny limit — je suma, do vysky ktorej je mozné realizovat’ vybery hotovosti pouzitim Hlavnej
a Dodatkovej karty zaroved. Tvori 40% vysky Uverového ramca.

IB - internet banking — systém na poskytovanie suboru sluzieb elektronického bankovnictva (d’alej
len ,,EB*) zalozeny na komunikacii prostrednictvom siete internet.

Imprinter - mechanicky snima¢ embosovanych tidajov na KK, umiestneny u Obchodnika, ktory
umoziuje Obchodnikovi prijimat’ KK vylu¢ne s podpisom DrZzitel'a KK.

Kartova spolo¢nost’ - pravnickd osoba, napr. MasterCard, ktora udeluje bankam licencie na
vydavanie a prijimanie KK a vytvara pravidld a reguldcie pre poskytovanie Cinnosti
suvisiacich s pouzitim KK na uzemi SR aj v zahranici.

Kartovy ucet - Gcet vedeny Bankou v EUR, ku ktorému st vydané KK (hlavna aj dodatkové) a na
tarchu ktorého sa zuc¢tovavaju vSetky Transakcie realizované DrziteI'mi kreditnych kariet k
nemu vydanych, ako aj vSetky poplatky, troky resp. d’alSie pohl'adavky Banky vo¢i Drzitelom
kariet k nemu vydanych.

Klient - fyzicka osoba vo veku od 18 do 65 rokov s trvalym pobytom na tzemi SR, ktora ziada o
vydanie Hlavnej karty a bol jej priznany Uverovy limit, pripadne dava suhlas na uzatvorenie
Zmluvy.

Kontrolny kéd (CVC) - 3 miestny bezpecnostny kod vytlaceny za podpisovym prazkom na zadnej
strane KK, ktorym DrZitel KK potvrdzuje Transakciu pri platbe KK cez internet.

Kreditna karta alebo KK - medzinarodny platobny prostriedok, vydany Bankou ku Kartovému uctu,
prostrednictvom ktorého méze Drzitel KK vykonévat’ rézne Bankou povolené hotovostné a
bezhotovostné transakcie na tarchu Kartového Gctu, ku ktorému je vydand a to do vysky
limitov KK a do vysky Uverového ramca KK. Na Kreditnej karte sa nachadza logo Banky -
vydavatel'a, logo Kartovej spolo¢nosti, logo PayPass, ¢ip, podpisovy pruzok, bezpecnostny
kod, ¢islo KK, platnost’ KK a personaliza¢né tidaje Drzitel'a KK.

Kreditny doklad - resp. doklad o vrateni tovaru (credit slip), na ktorom Drzitel’ KK podpisom alebo
PIN kédom potvrdzuje vratenie tovaru pri bezhotovostnej Transakcii u Obchodnika.

Limity KK - dojednané¢ denné obmedzenia pouzitia KK v podobe stanovenia maximalnej vySky
finan¢nych prostriedkov, ktoré mézu byt’ pouZité pri realizécii transakcii prostrednictvom KK.

Logo — emblém kartovej spolo¢nosti uvedenej na KK, nalepkdch na ATM a prijimacich miestach
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obchodnikov, vyjadrujaci akceptaciu prislusného typu KK (v tomto pripade MasterCard).

Maximalny denny limit — maximdlna vyska sumy jednej Transakcie alebo suhrnu viacerych
hotovostnych aj bezhotovostnych Transakcii, ktoré je mozné danou KK uskutoc¢nit’ v rdmci
jedného kalendarneho dna.

MB - Mobil banking - sluzba na poskytovanie suboru sluzieb EB prostrednictvom aplikécii pre
operacné systémy iOS a Android.

Nariadenie GDPR - nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

Obdobie spliacania — Casovy usek, pocas ktorého je potrebné splatit’ minimalne Povinni minimélnu
splatku. Tento usek mé dizku trvania minimélne 15 kalendarnych dni. Za za¢iatok Obdobia
splacania sa povazuje den nasledujici po dni ukoncenia Cyklu Cerpania, tzn. spravidla 11.
kalendarny deii. Koncom Obdobia splacania sa rozumie 15. defi od zaCiatku obdobia splacania,
tzn. obvykle 25. kalendarny deii mesiaca. Uvedené plati za predpokladu, Ze nenastanti posuny
sposobené sviatkami a dnami pracovného volna.

Obchodnik — podnikatel’, ktory prijima KK ako platobny prostriedok na vykonanie thrady za
dodanie tovaru alebo sluzieb.

Obnovena KK — KK vydana po uplynuti platnosti povodnej KK s novym ¢islom a ddtumom platnosti,
s rovnakym PIN kédom a limitmi, aké mala povodna KK.

OP KK - tieto Obchodné podmienky OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a pouZzivanie
kreditnych platobnych kariet pre fyzické osoby — obcanov.

PayPass - bezkontaktnd Cipova technologia kartovej spolo¢nosti MasterCard, ktorda umoznuje
bezkontaktné platby na POS termindloch a bezkontaktné transakcie prostrednictvom ATM
oznacenych logom MasterCard PayPass, alebo Maestro PayPass. Transakcia sa uskuto¢nuje
priloZzenim KK k ¢itaciemu zariadeniu, do limitu 50 EUR moéZe byt transakcia realizovana
bez potvrdenia PIN kédom, v pripade transakcie prostrednictvom ATM je zadanie PIN kodu
pozadované vzdy.

PIN kod - (z angl. Personal Identification Number) — 4 miestne osobné identifikacné ¢islo Specialne
vygenerované pre kazda KK, ozndmené vylucne DrZitelovi KK, ktoré umozZiuje jeho
identifikaciu pri pouziti KK v ATM alebo na POS termindli a sprdvnym zadanim ktorého
Drzitel KK udel'uje Banke stihlas na vykonanie transakcie vykonanej KK.

Platnost’ KK - obdobie, na ktoré bola KK vydané Drzitel'ovi KK. Platnost’ KK kon¢i v posledny den
kalendarneho mesiaca a roka uvedeného na KK, Platnost’ KK zanik4 aj jej zrusenim pred
uplynutim platnosti KK.

POS terminal / POS - elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré umoziiuje
Obchodnikovi prijimatt KK na bezhotovostné platby za poskytnuty tovar asluzby a
u vybranych Obchodnikov aj typ hotovostnej transakcie Cash Advance.

Povinna minimalna splatka - je suma stanovena Bankou, ktort je Klient povinny splatit’ najneskor
v Den splatnosti. Minimalna splatka predstavuje 5% z cerpaného iveru a sumy poplatkov a
urokov zauctovanych na Kartovom ucte za posledny uctovny cyklus, pricom jej vySka je
minimalne 10 €. Ak &erpany Uverovy ramec je nizsi ako 10 €, potom splatka predstavuje celt
DIznt sumu. Neuhradend povinna minimalna splatka, resp. jej ¢ast’ z predchadzajiiceho Cyklu
zvySuju pozadovanu minimdlnu splatku aktualneho Cyklu.

Predajny doklad - doklad, na ktorom Drzitel KK svojim podpisom Obchodnikovi potvrdzuje
prevzatie tovaru alebo sluzieb. Tento doklad je treba uschovat ako podklad pre pripadna
reklamaciu. Sluzi taktiez ako doklad na zGc¢tovanie Transakcii v Banke - prijimatela
(obchodnika).

Reklama¢ny poriadok - upravuje postup, prava a povinnosti Banky a Klienta v rdmci reklamacného
konania.

Reklamacia - ziadost’ Klienta o preverenie spornej Transakcie vykonanej KK alebo vykonanej
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prostrednictvom KK, kvality sluzieb poskytnutych Bankou a vysky zaplatenych poplatkov.

Silna autentifikacia / SCA - autentifikdcia za zdklade pouzitia dvoch alebo viacerych prvkov,
ktorymi st vedomost’, vlastnictvo a charakteristické znaky (napr. odtlacok prsta alebo face ID)
pouzivatela platobnych sluzieb, ktoré st na sebe vzajomne nezavislé.

Splatka dlZnej sumy - je pravidelna mesacna splatka. Vyska jednotlivych mesacnych splatok je
volite'na, ale Drzitel' hlavnej karty musi uhradit’ splatku uveru aspoit vo vyske Povinnej
minimalnej splatky.

Splatkovy tcet - je interny ucet Banky, v prospech ktorého Klient uhradza splatky dlznej sumy, t.j.
penaznych zavéazkov voc¢i Banke vzniknutych z dovodu pouzivania hlavnej a dodatkovych
kariet.

Transakcia - aktivna operacia vykonana KK alebo prostrednictvom KK vydanou ku Kartovému uctu.
Moze ist o bezhotovostnu transakciu (platba kartou prostrednictvom POS, imprinteru,
internetu), alebo hotovostnu transakciu (vyber hotovosti z ATM, Cash Advance).

Uver - suma Transakecii realizovanych Hlavnou kartou a Dodatkovou kartou bez navysenia o sumu
poplatkov, urokov, zmluvnych pokut a ndkladov Banky zauc¢tovanych na tarchu Kartového
uctu.

Uverovy ramec - maximélna vyska, do ktorej je mozné realizovat’ vietky Transakcie pouZitim
Hlavnej karty a Dodatkovej karty. Vyska Uverového ramca sa obnovuje v hodnote kazdej
uhradenej Splatky dlZnej sumy pripisanej v prospech Kartového uctu.

Vypis z kartového uctu - pisomny zoznam detailov Transakcii realizovanych Hlavnou kartou a
Dodatkovou kartou vydanymi ku Kartovému uctu, prislusnych poplatkov, urokov a inych
pohl'adavok Banky zauctovanych na Kartovom ucte.

Zablokovana KK - KK, ktorej bolo trvalo obmedzené jej pouzitie, KK mdze byt zablokovand na
podnet Banky alebo Drzitela KK. Zablokovani KK nie je mozné odblokovat, KK bude
zrusena.

Zakon o bankach - zékon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov - do 24.5.2018 (vratane) zdkon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
od 25.5.2018 zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Z:akon o platobnych sluzbach - zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

Zakon o spotrebitel’skych uveroch - zakon ¢. 129/2010 Z. z. spotrebitel'skych tveroch a o inych
neskorsich predpisov.

Zmluva - rozumie sa ou Zmluva o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty pre fyzické osoby
— obcanov uzatvorena medzi Bankou a Klientom.

Znovuvydanie karty - vydanie KK Bankou po strate, odcudzeni, zneuZiti, poSkodeni alebo
zablokovani povodnej KK.

Znovuvytlacenie obalky s PIN kédom - znovuvytlacenie PIN kédu ku KK po jeho strate, odcudzeni
alebo zabudnuti pdvodného PIN kédu.

ZruSena karta - KK, ktorej platnost’ bola na Ziadost' Drzitel'a KK alebo z rozhodnutia Banky
ukoncena pred uplynutim doby platnosti vyznacenej na KK.

Zxictovacia mena - mena, do ktorej st prepocitané Transakcie uskutocnené KK v zahrani¢i v
origindlnej mene, a z ktorej su potom nasledne prepocitané na EUR.

Ziadost’ - ziadost o vydanie Hlavnej karty/Dodatkovej karty.
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3. Podmienky na vydanie Kreditnej karty

a)
b)

g)
h)

7
k)

D

Drzitel'om Kreditnej karty sa moze stat’ Klient — drzitel’ Hlavnej karty a taktiez spoludisponent
— drzitel Dodatkovej karty, na zaklade Ziadosti a uzatvorenej Zmluvy.

Na uzatvorenie Zmluvy a vydanie KK Klient nemé pravny narok. Uvedené plati ako pre
Hlavnu kartu tak aj pre Dodatkova kartu. Ak je Ziadost' zamietnutd na zaklade vysledku
nahliadnutia do databazy udajov o spotrebiteloch za uc¢elom posudzovania ich schopnosti
splacania tiverov alebo do obdobnej databazy v inom ¢lenskom state Eurdpskej unie, Banka
bezodkladne a bezplatne informuje Klienta o vysledku tohto nahliadnutia a oznami mu
informéciu o pouzitej databaze; v ostatnych pripadoch pri zamietnuti Ziadosti Banka dovody
neudava.

Predpokladom vydania Kreditnej karty je predloZenie Ziadosti a uzatvorenie Zmluvy medzi
Bankou a Klientom.

Klient pri poziadani o vydanie Kreditnej karty je zodpovedny za pravdivost udajov
uvedenych v Ziadosti a za ich aktualizaciu v pripade zmeny.

O vydanie Dodatkovej karty moze Klient — drzitel' Hlavnej karty poziadat’ len s pisomnym
stihlasom osoby, na ktorej meno ma byt Dodatkova karta vydana.

Hlavnu kartu Banka vydava len fyzickej osobe starSej ako 18 rokov s trvalym pobytom na
uzemi SR.

Dodatkovt kartu Banka vydéva len fyzickej osobe starSej ako 15 rokov, s trvalym pobytom
na uzemi SR, a to na zdklade Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve.

Spolu so ziadostou o vydanie Kreditnej karty je potrebné predloZit' vSetky doklady
pozadované Bankou.

Banka ma pravo preverit’ si pravost’ a obsah predlozenych dokladov.

Banka si zaroven vyhradzuje pravo vyziadat’ d’alSie informécie o Klientovi z inych zdrojov.
Banka mé pravo pozadovat' zabezpecenie pohladévky formou dohodnutou zmluvnymi
stranami.

Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie vysky Uverového ramca. Banka uréi vysku
Uverového ramca na zéklade vyhodnotenia Klientom predlozenych dokladov. Hodnotenie sa
uskuto¢ni podl'a internych pravidiel stanovenych Bankou.

Vysku Uverového ramca je mozné menit dohodou medzi Bankou a Drzitelom Hlavnej karty.
Drzitel' Hlavnej karty moze poziadat’ o zvysenie Uverového ramca najskor po uplynuti 6
mesiacov od vydania Hlavnej karty alebo 3 mesiacov od predchadzajicej zmeny Uverového
ramca.

Banka ma pravo kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu prehodnotit’ solventnost
drzitela Hlavnej karty a zmenit' vysku Uverového ramca, pri¢om Drzitel' Hlavnej karty je
povinny na poziadanie Banky predloZit’ potrebné doklady.

4. Vydanie Kreditnej karty a PIN kodu, obnova Kreditnej karty

a)
b)

c)

d)

Banka vydava Kreditna kartu Mastercard Standard s Uverovym ramcom od 300 € do 5.000 €.
Spolu s vydanim Kreditnej karty Banka otvara Kartovy ucet a Splatkovy ucet, priCom obidva
ucty su vedené v mene EUR.

Platnost’ Kreditnej karty je tri roky a konc¢i posledny den mesiaca a roka, ktory je uvedeny na
prednej strane KK v ¢asti ,,Valid thru“. Banka si vyhradzuje pravo viazat’ zaciatok platnosti
Kreditnej karty na Bankou vopred uréeny sposob jej aktivacie.

Drzitel Kreditnej karty preberd Kreditnii kartu spdsobom dohodnutym s Bankou a to
najneskor do 90 kalendarnych dni od jej vyroby. Drzitel’ Kreditnej karty aktivuje Kreditna
kartu prvym spravnym zadanim PIN kodu pri pouziti v ATM alebo POS, alebo, ak to Banka
umoziuje, aktivaciou v EB — IB alebo MB. V pripade nedodrzania lehoty na prevzatie
Kreditnej karty, Banka tato Kreditna kartu zrusi a znehodnoti.

Drzitel' Kreditnej karty je po prevzati karty povinny skontrolovat’ osobné tdaje fyzicky
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g)

h)

zaznamenané na Kreditnej karte, prekontrolovat’ cCitateI'nost” PIN kodu a Kreditna kartu
podpisat’ na vyzna¢enom mieste.

V pripade poziadavky Drzitel'a Kreditnej karty o zmenu tidajov musi o tito zmenu poziadat’
pisomne na pobocke Banky najneskor do 10. dia mesiaca predchadzajiceho mesiacu
ukoncenia platnosti Kreditnej karty.

Banka zabezpeci automaticku obnovu Kreditnej karty po ukonceni doby jej platnosti. Drzitel
KK je opravneny poziadat’ Banku, aby Kreditnt kartu neobnovila, a to do 10. dia mesiaca
predchadzajiiceho mesiacu ukoncenia platnosti Kreditnej karty.

Banka si vyhradzuje pravo Kreditnu kartu neobnovit’.

Kreditné karta je majetkom Banky a Drzitel KK je povinny na vyzvu vratit’ Kreditntl kartu
Banke bez zbyto¢ného odkladu.

5. Podmienky Cerpania spotrebitel’ského uveru, limity a pouzitie Kreditnej karty (prevzatie a
uschova Kreditnej karty)

a)
b)

c)

d)

IL.
I1I.

IV.

VL

VIL

VIIL
IX.

Klient mo6ze zacat’ Cerpat’ spotrebitel'sky Gver po obdrzani Kreditnej karty a PIN kodu. Klient
mdze Cerpat’ spotrebitel'sky tiver len prostrednictvom platnej KK.
Kreditna karta je neprenosnd, moze ju pouzivat’ len Drzitel’ KK, ktorého meno a priezvisko je
na Kreditnej karte fyzicky uvedené. Kreditna karta ma medzinarodnu platnost’.
Miesta, kde je mozné KK pouzit, su oznacené¢ logom prislusnej Kartovej spolo¢nosti
MasterCard a zhoduju sa s logom oznacenym na karte. KK nesmie byt’ pouzita na Transakcie,
ktoré by boli v rozpore so vSeobecnymi zavdznymi pradvnymi normami platnymi v mieste
uskuto¢nenia tychto Transakcii.
V obchodnych miestach, ktoré st oznacené logom PayPass je mozné pouzit KK na
bezkontaktnu platbu, pokial KK spiia podmienky pre bezkontaktni platbu t.j. KK je
oznacend symbolom bezkontaktnej platby.
Pri pouziti KK v ATM alebo v POS terminali sa vyZaduje zadat’ spravny PIN kod. Transakcia
vznikd nacitanim udajov z Cipu alebo z magnetického prizku. Ak KK obsahuje ¢ip s
bezkontaktnou technoldgiou PayPass, Transakcia moézZe byt vykonana aj samotnym
prilozenim KK k POS termindlu alebo ¢itacke kariet na ATM oznac¢enym symbolom PayPass
a nacitanim tdajov o KK z ¢ipu. Pri platbaich Embosovanou KK Transakcia moZe byt
vykonand aj na zaklade mechanického odtlacenia idajov uvedenych na KK reliéfnym pismom
na Imprinteri.
Drzitel KK je opravneny KK pouzit’ podl'a typu KK a zariadenia najma na:
vyber hotovosti z ATM,
vyber hotovosti v obchodnych miestach, ktoré poskytuji sluzbu Cash advance,
bezhotovostné platby za tovar a sluzby u Obchodnikov prostrednictvom POS, Imprintera,
na nakup tovarov a sluzieb cez internet, prostrednictvom pisomnej alebo telefonickej
objednavky,
bezkontaktnu platbu za tovar a sluzby v POS terminali s logom PayPass (ak to KK a
Obchodnik umoziuje),
bezkontaktny vyber hotovosti z ATM s logom PayPass (ak to PK a ATM umoziuje)
bezkontaktnu platbu za tovar a sluzby v POS terminali s logom PayPass, bezkontaktny
vyber hotovosti z ATM a nakup tovarov a sluzieb cez internet prostrednictvom mobilného
zariadenia v zmysle platnych Obchodnych podmienok poskytovania sluzby Google Pay
pre platobné karty vydané OTP Bankou Slovensko, a.s. a Obchodnych podmienok
poskytovania sluzby Apple Pay pre platobné karty vydané OTP Bankou Slovensko, a.s.,
vratenie prostriedkov za tovar zakupeny bezhotovostnou platbou prostrednictvom KK,
dobitie kreditu telefonnych kariet mobilnych operatorov,
zistenie informdcie o zostatku na Kartovom ucte, ku ktorému bola KK vydana
(prostrednictvom obrazovky ATM).
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g) Pri pouziti KK prostrednictvom POS sa Drzitel' KK riadi pokynmi Obchodnika, zadava PIN
kéd, prilozi KK k POS terminalu, resp. podpisuje predajny doklad podpisom zhodnym na KK.
Pred potvrdenim transakcie Drzitel’ KK skontroluje spravnost’ sumy na POS terminali. Drzitel’
KK je povinny na poziadanie Obchodnika predlozit’ platny doklad totoznosti za ti¢elom
overenia jeho totoznosti a strpiet’ zaznamenanie druhu a ¢isla tohto dokladu na potvrdenku z
POS terminalu Obchodnikom pre pripad Reklamécie spravnosti platby uskuto¢nenej KK

h) Pri pouziti KK prostrednictvom Imprintera sa Drzitel KK riadi pokynmi Obchodnika a
podpisuje Predajny doklad podpisom zhodnym na KK. Pred podpisom je Drzitel KK povinny
skontrolovat’ spravnost’ idajov na Predajnom doklade. Drzitel’ KK je povinny na poziadanie
obchodnika predlozit’ platny doklad totoznosti za ucelom overenia jeho totoznosti a strpiet’
zaznamenanie druhu a ¢isla tohto dokladu na Predajny doklad obchodnikom pre pripad
Reklamacie spravnosti platby uskuto¢nenej KK.

1) Pri transakcidch uskuto¢nenych KK cez internet, d’alej prostrednictvom telefonu alebo
pisomnej objednavky, Drzitel KK zadéava ¢islo KK, dobu platnosti KK a kontrolny kod CVC
nachadzajuci sa na zadnej strane KK. Zaroveit moze byt’ Drzitel KK na zadklade rozhodnutia
Banky vyzvany k dodato¢nej verifikdcii transakcie a to bud’ verifikdciou prostrednictvom
mobilnej aplikécie alebo verifikaciou zaslanym SMS kodom.

1) Drzitel’ KK suhlasi so zasielanim udajov o KK (¢islo KK a platnost’ KK) kartovej spolo¢nosti
MasterCard za ucelom automatického aktualizovania tychto udajov KK v systémoch
kartovych spolo&nosti MasterCard Automatic Billing Updater (ABU). Udaje KK st zasielané
pri vydani novej KK, pri obnoveni KK a pri zruseni KK. Aktualizacia tdajov KK sa vykonava
pre ucely zabezpecenia pravidelnych, resp. opakujucich sa thrad u obchodnikov, s ktorymi si
Drzitel KK dohodol pravidelné automatické uhrady za tovar alebo sluzby, aktori su
ucastnikmi ABU. Drzitel KK mdze sthlas so zasielanim tidajov svojej KK kedykol'vek
odvolat’ v obchodnom mieste Banky.

k) Drzitel KK je povinny chranit pred prezradenim Autentifikacné udaje ku KK. Pri
transakciach uskuto¢nenych cez internet Banka odporti¢a Drzitelovi KK vyuZit' len také
internetové stranky, ktoré st oznacené ochrannym logom MasterCard Secure Code alebo
MasterCard Identity Check. V pripade, ze Drzitel KK realizuje Transakciu na web stranke
neoznacenej ochrannym logom, tdaje o jeho KK moézu byt zneuzité. Nesplnenie tejto
povinnosti Drzitelom KK, bez ohladu na to, ¢i iSlo iimyselné konanie alebo konanie z
nedbanlivosti, je povaZované za hrubé porusenie tychto OP KK.

1) Drzitel’ KK berie na vedomie, ze riziko zneuzitia KK je vyssie v pripade Transakcii, ktoré st
realizované bez zadania PIN kodu.

m) Pri identifikécii prostrednictvom PIN kodu st povolené tri omyly za jeden kalendarny deii
(Cas identifikacie je posudzovany podla platného ¢asu v SR). Pri Stvrtom pokuse ATM KK
zadrZi, POS neumozZni uskutocnenie platby a obsluha POS mé pravo predloZent Kartu zadrzat’.
Po zadrzani KK moéze Drzitel KK po jej (pripadnom) vrateni pouzit KK aZ nasledujuci
kalendarny den.

n) Kreditna karta ma urcené limity pre pouzivanie, ktoré¢ vychadzaji z celkového schvaleného
uverového ramca:

I.  Hotovostny limit na vyber z ATM - predstavuje 40% z celkového Uverového ramca (nie
je to denny limit)
II.  Limit POS na bezhotovostné platby - maximalne do vysky 100% Uverového ramca
III.  Denny limit ATM - maximalne do vysky 100% Hotovostného limitu
IV.  Denny limit POS - maximalne do vySky 100% limitu POS

0) V pripade KK s bezkontaktnou technologiou PayPass, bezkontaktna platba moze prebiehat
okrem kontaktného nacitania udajov z KK, aj len prilozenim KK k POS terminélu alebo ATM.
Ak je vySka transakcie do hodnoty 50 EUR, POS terminél nemusi vyzadovat’ zadanie PIN
kodu. Ak je hodnota transakcie 50 EUR a vysSia, POS terminal vyzaduje zadanie PIN kodu.
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p)

b)

d)
e)

b)

Po vykonani piatich po sebe idacich bezkontaktnych transakcii bez zadania PIN koédu alebo
po dosiahnuti kumulativnej sumy 150 EUR, podla toho ktora situdcia nastane skor, je
potrebné¢ dalSiu bezkontaktni transakciu potvrdit na POS terminali PIN koédom. Pri
bezkontaktnom vybere hotovosti z ATM je zadanie PIN kédu vzdy vyzadované.

Drzitel KK je opravneny cerpat KK penazné prostriedky z Kartového uctu do vysky
Disponibilného zostatku. Banka na obdobie od zrealizovania Transakcie KK az po jej
zauctovanie je opravnena vytvorit’ na Kartovom ucte rezervaciu financnych prostriedkov na
celt sumu Transakcie. VySka rezervovanej sumy vykonanej Transakcie mé informativny
charakter. Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii uskutocnenych Kreditnou kartou
na tarchu Kartového Gctu, ku ktorému je prislusna KK vydana. Banka je opravnena zatazit
ucet, ku ktorému je KK vydana, sumou penaznych prostriedkov vo vyske Transakcii
vykonanych KK a to aj v pripade, ze na Kartovom uc¢te nebude dostatok penaznych
prostriedkov, pricom v tomto pripade je Banka opravnena zuctovat’ tito sumu na tarchu
Kartového uétu nad ramec povoleného Uverového ramca.

Drzitel KK je zodpovedny za udrzanie PIN kodu v tajnosti. Banka nezodpovedd za Skody,
ktoré vzniknt prezradenim PIN kodu.

Drzitel' KK je povinny si Kreditna kartu odkladat’ na bezpecnom mieste a chranit’ ju pred
stratou alebo odcudzenim, mechanickym posSkodenim a magnetickym pol'om.

Drzitel' Dodatkovej KK je oprdvneny bez suhlasu Drzitel'a Hlavnej KK poZziadat' Banku
o blokaciu, neobnovu, zrusenie, tokenizaciu svojej KK, znovuvytlacenie PIN koédu, zmenu
telefonneho Cisla na zasielanie autentifikacnych SMS a zmenu stihlasu na zasielanie udajov
o svojej KK pre opakované platby kartovej spolo¢nosti.

ZadrzZanie kreditnej karty

V pripade zadrzania KK v ATM méze Drzitel KK poZiadat’ o jej vydanie na pobocke finan¢nej
institucie, ktorda ATM spravuje. Pokial’ Drzitel KK o vydanie zadrzanej KK nepoziada do 48
hodin, alebo ATM, ktoré KK zadrzalo, je v sprave externej spolo¢nosti, zadrzanii KK nie je
mozné Drzitelovi KK vratit, KK bude v stlade s pravidlami Kartovych spolocnosti
znehodnotena.

Ak si Drzitel KK neuplatni poZiadavku o vratenie KK zadrzanej v zahranic¢i, KK bude podl'a
medzindrodnych pravidiel Kartovych spolo¢nosti znehodnotena.

Pravo zadrzat' KK ma aj Obchodnik a to na zdklade hlasenia na POS terminali, pokynu policie
alebo podozrenia z jej odcudzenia alebo sfalSovania. Obchodnik je d’alej opravneny zadrzat’
KK, ak KK nie je podpisana, ak podpis na potvrdenke nie je totozny s podpisom na KK, alebo
ak je KK neplatna.

KK je Drzitel'ovi KK vratena len v pripade, ak jej vrateniu nebrdnia dévody jej zadrzania.

V pripade nevratenia zadrzanej KK jej DrZitel'ovi, bude tato KK Bankou zruSena. Drzitel KK
je povinny KK zablokovat’ a Banku mdze poziadat’ o vydanie nahradnej KK.

Zuctovanie, urocenie a vypis z Kartového ucétu

Banka na obdobie od zrealizovania Transakcie KK aZ po jej zauctovanie je opravnend vytvorit’
na Kartovom uc¢te rezervaciu finanénych prostriedkov na celd sumu Transakcie. Vyska
rezervovanej sumy vykonanej Transakcie ma informativny charakter.

Banka vykonava zac¢tovanie vSetkych Transakcii uskuto¢nenych KK na tarchu Kartového
uctu, ku ktorému je prislusnd KK vydana. Banka je oprdvnend zatazit' Kartovy ucet, ku
ktorému je KK vydand, sumou peniaznych prostriedkov vo vyske Transakcii vykonanych KK
a to aj v pripade, Ze na Kartovom ucte nebude dostatok penaznych prostriedkov, pricom v
tomto pripade je Banka opravnena zc¢tovat’ tito sumu na t'archu Kartového uctu nad ramec
povoleného Uverového ramca.

Banka spracovava Transakcie v mene EUR.
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d) Transakcie vykonané na tzemi Slovenskej republiky su zauctované valutou diia Transakcie,
najneskor nasledujuci pracovny dent po obdrzani uctovnej spravy o jej vykonani. Transakcie
realizované KK na tizemi EMU st zauétované na tarchu Kartového Gétu v nominalne;
hodnote.

e) Pri prepofte medzindrodnych Transakcii Banka pouzije sumu Transakcie udana
medzindrodnym platobnym systémom Kartovej spoloc¢nosti. Suma Transakcie moze byt
navysena o poplatky Kartovej spolo¢nosti.

f) Transakcie vykonané na uzemi EHP mimo EMU a mimo uzemia EHP Kreditnou kartou st
zauctované na tarchu Kartového uctu cez zactovaciu menu. Pri prepocte meny originalnej
Transakcie na za¢tovaciu menu v EUR sa pouziva prislusny kurz Kartovej spolo¢nosti. Suma
Transakcie méze byt navysena o poplatky Kartovej spolo¢nosti.

g) V pripade, ak Drzitel KK vyuzije Sluzbu ,,Dynamic Currency Conversion“ (DCC) v ATM
a na POS v zahranici, je Transakcia vykonand KK v CM zat¢tovana na menu EUR vymennym
kurzom, ktory ur¢i namiesto Kartovej spolo¢nosti Banka — prijimatela platobnej operacie.

h) Banka nenesie zodpovednost' za pripadné straty Drzitela KK sposobené prepoctom
Transakcie vykonanej v inej mene do meny Kartového uétu vymennym kurzom Kartove;j
spolo¢nosti platnym v den spracovania Transakcie Kartovou spolocnostou.

1) Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzieb Obchodnik Drzitel'ovi KK nevracia hotovost’,
ale vykoné navratovl transakciu, ktora Banka bez zbyto¢ného odkladu zuctuje v prospech
Kartového uctu, ku ktorému je KK vydand. Banka nenesie zodpovednost’ za pripadné straty
spdsobené prepoctom navratovej transakcie vykonanej KK v inej mene do meny Kartového
uctu vymennym kurzom Kartovej spolo¢nosti platnym v defi spracovania navratovej
transakcie Kartovou spolo¢nost’ou.

1) Povinnost’ uhraddzat” poplatky vznika nezavisle od skutocnosti, ¢i Klient Kreditni kartu
aktivne pouziva.
k) Klient sa zavdzuje platit’ Banke uroky z cerpanych penaznych prostriedkov z Kartového tctu

(tiroky z Uveru), pri¢om splatnost’ tirokov je nasledovna:
[.  uroky su splatné vzdy ku koncu Cyklu alebo
II.  ak v predchddzajucom Cykle Klient splatil celtt D1Znti sumu, ale nesplnil podmienky na
uplatnenie Beziro¢ného obdobia, tak uroky su splatné vzdy v Deii splatnosti.

1) Standardna tirokova sadzba je zverejnena v obchodnych priestoroch Banky a na internetove;j
stranke Banky. Banka je opravnena zmenit’ vySku Standardnej tirokovej sadzby dohodnuta v
Zmluve len z vazneho objektivneho dovodu (napr. v zévislosti od vyvoja Grovne sadzieb na
medzibankovych trhoch, hlavnhe EURIBOR alebo IRS, alebo v zavislosti od zmien vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a rozhodnuti prislusnych Statnych a regulacnych organov,
alebo z dovodu zvysenia miery inflacie podl'a idajov zverejnenych Statistickym tiradom SR,
alebo z dovodu objektivne vyzadovanych a nevyhnutnych technickych zmien pri poskytovani
sluzieb Banky a s tym spojenych nékladov). O zmene vysky Standardnej urokovej sadzby
Banka pisomne informuje Klienta v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré
je dostupné Klientovi a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny. V
pisomnom ozndmeni Banka uvedie konkrétny vazny objektivny dévod zmeny Standardnej
urokovej sadzby a jeho vplyv na vySku Standardnej urokovej sadzby, vratane moznosti Klienta
vypovedat’ Zmluvu. Klient ma pravo v takomto pripade bezplatne a s okamzitou G¢innost'ou
vypovedat’ Zmluvu a v pripade, Ze Zmluvu vypovie je povinny vratit’ Banke celt sumu Uveru,
zaplatit’ D1znt sumu a zmluvné tiroky z Uveru podla Zmluvy najneskor do 30 kalendarnych
dni po vypovedani Zmluvy. Banka je opravnend takto menit’ Standardnti urokova sadzbu
najviac raz za mesiac. O zmene Standardnej Urokovej sadzby Banka informuje aj v
obchodnych priestoroch Banky a na internetovej stranke Banky.

m) Vsetky Transakcie a vSetky poplatky, uroky a zmluvné pokuty, na ktoré¢ Banke vznikol narok
podla Zmluvy a tychto OP KK, st zalUctované na tarchu Kartového uctu. Na tarchu
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n)
0)
p)
L.
1L
111
IV.
V.
VL
VIL
VIIL
IX.
X.
XI.
XI1.
XIIL.
Q)
r)
s)
t)
u)
V)
L.
IL.
111
w)

Kartového uctu sa zauctuji 1 vSetky pripadné néklady a straty, ktoré Banke vzniknu v
stvislosti s pouzivanim Karty. Zaroven st zauctované v prospech Kartového uctu vsetky
uhrady uskutocnené v prospech Splatkového uctu.
Poplatky suvisiace s Transakciami uskuto¢nenymi cez ATM znizuju zostatok Hotovostného
limitu.
Banka informuje Klienta o stave na Kartovom ucte jedenkrat mesacne (po ukonceni Cyklu)
formou Vypisu z kartového uctu. Vypis z kartového uctu je odosielany ako obycajna listova
zasielka na koreSpondencntl adresu Klienta. Banka nezodpoveda za pripadné omeSkanie pri
doruceni vypisu Klientovi.
Vypis z Kartového uctu uréeny Klientovi obsahuje okrem identifikacnych udajov o Drzitelovi
KK a Kreditnej karte 1 nasledujice udaje:

vSetky Transakcie zuctované za posledny Cyklus realizované Hlavnou kartou a

Dodatkovou kartou s detailmi (datum a miesto, suma Transakcie v originalnej mene i1 v

mene U¢tu, sumy kreditnych a debetnych poloziek za vsetky Karty)

vyska a ndzov poplatkov

Dlzna suma za predchadzajtci Cyklus (z predchadzajuceho vypisu)

Dlzna suma ku diiu vystavenia vypisu

suma Uverového ramca

suma Povinnej minimdlnej splatky

Blokovana ciastka

nevy&erpany Uverovy ramec

pre¢erpany Uverovy ramec

celkova suma pohybov na Kartovom tcte

datum vystavenia Vypisu z kartového uctu,

datum konca Obdobia splacania

¢islo uctu, v prospech ktorého ma byt’ DIzna suma uhradena
Nedorucenie Vypisu z kartového uU¢tu nezbavuje Klienta povinnosti uhradit’ Povinni
minimalnu splatku pozadovanti Bankou.
Klient sa zavézuje splacat’ D1zni sumu, vzniknutl v suvislosti s pouZivanim Hlavnej karty a
Dodatkovej karty v pravidelnych mesac¢nych splatkach, minimalne vSak vo vySke Povinnej
minimalnej splatky. VySka Povinnej minimalnej splatky je uvedena vo Vypise z kartového
uctu. Klient je opravneny kedykol'vek splacat’ DIznt sumu aj vo vyske presahujiucej Povinnu
minimalnu splatku, alebo splatit’ cely spotrebitel'sky tiver a to bez poplatku za predcasné
splatenie.
Klient je povinny splacat’ splatky kreditnej karty na Splatkovy et vedeny v Banke. Cislo
Splatkového Uctu oznamuje Banka Klientovi na Vypise z kartového uctu.
Drzitel KK sa mo6zZe dostat’ do precerpania (napr. transakciou vykonanou v zahranici). V
pripade prederpania Uverového ramca, vyska Povinnej minimalnej splatky sa zvysi o sumu
preCerpanych penaznych prostriedkov. Banka mé pravo zablokovat a zrusit vSetky KK
vydané k predmetnému Kartovému uc¢tu. Na tarchu Kartového tctu budu zuctované vsetky
poplatky, ndklady a Groky v zmysle platného Cennika.
Povinna minimalna splatka je splatnd do konca Obdobia splacania. Ak koniec Obdobia
splacania pripadne na sobotu, nedel'u alebo deni pracovného pokoja (pracovného vol'na), je
automaticky presunuty na najbliz$i nasledujici pracovny den.
Splécanie dlznej sumy Kreditnej karty moze Klient realizovat’:

bezhotovostnym prevodom z Bezného uctu vedeného v Banke alebo v inej banke

vkladom v hotovosti na Splatkovy ucet Klienta, pricom vklad v hotovosti nie je mozné

vykonat’ na Bezhotovostnej pobocke.

inkasom z Bezného tc¢tu Klienta vedeného v Banke
Splacanie inkasom je Standardne realizované vo vySke Povinnej minimalnej splatky v
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bb)

prospech Splatkového uctu. Splacanie inkasom celej dlznej sumy v prospech Splatkového
uctu je mozné len na zaklade osobitnej ziadosti Klienta.

Banka odosle vyzvu na inkaso 5. pracovny deii po ukonceni Cyklu. V pripade ak Klient
nebude mat’ na svojom Beznom u¢te vedenom v Banke dostatok financnych prostriedkov na
celu splatku, splatka inkasom nebude zrealizovana.

Klient m6ze dodatocne zrealizovat’ splatku podl'a tohto bodu pismena v).

Transakcia - platba kartou sa neuro¢i, pokial’ Klient v obdobi od uskuto¢nenia Transakcie do
najblizsieho Dna splatnosti KK uhradi celkova vysku Dlznej sumy.

Transakcia uskuto¢nena ako Vyber hotovosti cez ATM, transakcia typu Cash advance a
suvisiace poplatky sa vzdy trocia Standardnou urokovou sadzbou odo dia uskutoCnenia
Transakcie.

V pripade, ak Klient neuhradi Povinni minimalnu spléatku alebo jej cast’ do konca Obdobia
splacania, bude Klientovi zasland upomienka, za ktord mu budi ucltované naklady za
vyhotovenie a zaslanie upomienky/vyzvy. Upomienky za nezaplatenie Povinnej minimalnej
splatky zasiela Banka vZdy ku koncu Obdobia splacania a ku koncu Cyklu, pocinajic
uplynutim prislusného konca Obdobia splacania. Naklady za vyhotovenie a zaslanie
upomienky/vyzvy st splatné vzdy v deit odoslania upomienky/vyzvy Bankou. Aktudlna vyska
nakladov za vyhotovenie a zaslanie upomienky/vyzvy je uvedena v platnom Cenniku, ktory
Banka zverejituje vo svojich obchodnych priestoroch a na internetovej stranke Banky.

Ak pri thrade sumy vyssej ako je DIzna suma vznikne na Kartovom ucte kreditny zostatok,
Banka ho neuro¢i.

8. Strata, odcudzenie, zneuzitie Kreditnej karty

L

a)

1L

1L

V.
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Drzitel KK je povinny informovat’ Banku o strate, odcudzeni alebo zneuziti KK ihned’ po
zisteni uvedenych skuto¢nosti. Drzitel KK je povinny KK ihned’ zablokovat, pricom tak
mdze urobit’ jednym z nasledovnych sposobov:

prostrednictvom operatora Call Centra Banky (tel. 0850 111 222, zo zahranicia: +421 2

5720 5080)

prostrednictvom Call Centra spolo¢nosti SIA Central Europe, a.s. (tel. +421 2 6828 5777,

+421 2 6828 5750),

prostrednictvom sluzieb EB — IB alebo MB

prostrednictvom pobocky Banky.
Drzitel KK je povinny ihned’ poZiadat’ o Blokaciu KK aj v pripade, ak hrozi, Ze bude alebo
bol prezradeny PIN kod k jeho KK. Banka a SIA Central Europe, a.s. maju pravo kazdu
poziadavku prostrednictvom Call Centra Banky, alebo Call Centra spolo¢nosti SIA Central
Europe, a.s. zaznamenat’ a archivovat’.
Drzitel KK je povinny pri informovani Banky oznamit svoje identifikacné udaje a
identifika¢né udaje KK. Pokial ich nevie, uvedie ¢islo Gctu, rodné ¢islo prip. Heslo ku KK. V
pripade telefonického nahlasenia v zmysle kapitoly 8 bod. a) pismeno II) tychto OP KK je
Drzitel’ KK povinny potvrdit’ Blok4ciu KK v pobocke Banky na prislusSnom tlac¢ive Banky do
5 dni od telefonického nahlasenia poziadavky na Blokaciu KK.
Ak Drzitel KK oznamil Banke zneuzitie KK, je povinnostou DrZitel'a KK bez akychkol'vek
namietok a bez meskania KK odovzdat’ Banke.
Stratu alebo odcudzenie KK je opravnena Banke nahlasit’ aj tretia osoba.
Ak Drzitel' PK zabudne PIN kod prideleny k jeho KK, moéze poziadat Banku o znovu
vytlacenie obalky s PIN kodom.
Banka odportca Drzitelovi KK, aby z dovodu mozného zneuzitia KK okamzite po zisteni
udalosti a jej nahlaseni Banke, nahlésil tiito skuto¢nost’ aj orgdnom ¢innych v trestnom konani.
Pri pobyte Drzitel'a KK v zahranici, Banka odportac¢a Drzitelovi KK stratu, odcudzenie KK
alebo iné zistené¢ zneuzitie KK ihned’, t.j. v den zistenia skutocnosti, ozndmit’ na policii a
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)

k)

D

p)

vyziadat’ si pisomné potvrdenie z policie. Ak vznikne Drzitel'ovi KK uc¢tu skoda zo zneuzitia
KK, v ramci reklama¢ného konania Banka odporuca Drzitel'ovi KK predlozit’ spravu z policie
o nahlaseni straty/odcudzenia KK a trestné oznamenie podané zo strany Drzitel'a KK.

Banka odporuca Drzitelovi KK v pripade zistenych podvodnych Transakcii (platba u
Obchodnika, platba cez internet, vybery v ATM a in¢), oznamit’ tieto podvodné transakcie
ihned’ na policii a predlozit’ o tom banke doklad.

Kazda KK, ktora je hlasena ako stratena, odcudzena alebo zneuzitd ma z bezpecnostnych
dovodov trvalo obmedzenu funkénost’. Pokial’ Drzitel KK ziska KK spét’ po nahlaseni ako
stratenej, ukradnutej alebo zneuzitej, KK sa nesmie d’alej pouzivat’ a Drzitel KK je KK
povinny vratit Banke. Banka nenesie zodpovednost' za pripadnu Skodu, ktorda vznikne v
dosledku trvalého obmedzenia funkénosti KK z dovodu straty, odcudzenia alebo zneuzitia
KK.

Drzitel' KK nesie zodpovednost za Transakcie uskutocnené stratenou, odcudzenou alebo
zneuzitou KK za podmienok uvedenych v § 12 Zakona o platobnych sluzbach.

Klient znasa vSetky straty stvisiace s neautorizovanymi platobnymi operdciami, ak boli
zapri¢inené jeho podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti uvedenych v tomto bode alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti
uvedenych v tomto bode v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa
neuplatiiuje ustanovenie predchadzajiiceho odseku.

Klient neznésa nijaké finan¢né dosledky vyplyvajice z pouzitia stratenej, odcudzenej alebo
zneuzite] KK od okamihu oznamenia skuto¢nosti podl'a pism. a) tohto bodu, okrem pripadov,
ked’ konal podvodnym spdsobom.

Klient m4 narok na napravu zo strany Banky, ak Banku bez zbyto¢ného odkladu odo dia
zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskor vsak do 13
mesiacov odo diia odpisania finanénych prostriedkov z Kartového uctu alebo pripisania
finan¢nych prostriedkov na Kartovy ucet informoval o tom, Ze zistil neautorizovanti alebo
chybne vykonanu platobntl operaciu, na zéklade ktorej mu vznikéd narok na napravu, vratane
narokov podla § 22 zdkona o platobnych sluzbach. Uvedena lehota sa pouzije, ak Banka
poskytla alebo spristupnila informécie o takejto platobnej operacii podl'a § 40 a 41 zakona o
platobnych sluzbach.

Banka je povinna bez zbyto¢ného odkladu upravit' stav na Kartovom ucfte o sumu
neautorizovanej platobnej operacie, ak zakon o platobnych sluzbach neustanovuje inak, a ak
je to mozné, docielit’ stav na Kartovom ucte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa
neautorizovand platobna operacia vobec nevykonala; tym nie je dotknuté ustanovenie § 9
zakona o platobnych sluzbéach. Klient méa narok na ndhradu d’alSej preukdzanej Skody v
rozsahu ur¢enom podl'a prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou.
Banka zodpoved4 Klientovi za spravne vykonanie platobnej operacie podl'a podmienok
stanovenych zdkonom o platobnych sluzbach.

8a. Reklamacie

a)

b)

Klient je povinny pravidelne sledovat’ pohyby na Kartovom ucte a po doru€eni vypisu z
Kartového Gctu skontrolovat’ spravnost’ zati¢tovania Transakcii vykonanych KK. Ak Klient
po doslednej kontrole vypisu prehldsi niektord Transakciu za neautorizovani, chybne
zuctovanu, alebo v pripade spornej Transakcie alebo inych nezrovnalosti je povinny tato
skutonost’ Banke bez zbytocného odkladu ohlésit’. Drzitel KK predlozi Banke pisomnu
Reklamaciu predmetnej Transakcie bez zbytoéného odkladu od ozndmenia zuctovania
Transakcie, najneskor vSak do 13 mesiacov odo dna zalctovania tejto Transakcie na
Kartovom tucte.

Reklamacie tykajiice sa mnozstva, kvality kupovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, ¢i
spravnosti vybavenia objedndvky Drzitel KK rieSi priamo s Obchodnikom. Banka ich
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nevybavuje.

9. Zodpovednost’ za Skody

a)

b)

Klient zodpovedd za zavizky plynice z pouzivania Hlavnej karty, resp. Dodatkovej karty
vydanych k jeho Kartovému Gctu a za zavéizky z Transakcii tymito KK. Banka je opravnena
z Kartového uctu, ku ktorému boli tieto KK vydané, zuctovat’ taktiez vSetky naklady a skody,
ktoré Banke vznikli v désledku nedodrzania podmienok pouzivania KK.

Banka nezodpovedé za pripadnu Skodu, ktora bola Klientovi alebo Drzitel'ovi KK spdsobena
okolnost’ami, ktoré nastali nezavisle od vole Banky (napriklad odmietnutim akceptovat’ KK
tretou osobou, odmietnutim alebo nesprdvnym vykonanim autorizacie z dovodu vypadku
telekomunikacnych liniek a datovych sieti, preruSenim dodavky elektrickej energie, atd’.).

10. Doba trvania zmluvy o vydani a pouzivani Kreditnej karty a termin konecnej splatnosti
spotrebitel’ského uveru

a)
b)

d)

e)
f)

L.

IL.

I1I.

IV.

Zmluva o vydani a pouzivani Kreditnej karty sa uzatvara na dobu neurcitq.
Zmluva o vydani a pouzivani Kreditnej karty zanika z nasledujticich dovodov:
pisomnej vypovede zo strany Klienta, pri¢om tento moze Zmluvu vypovedat’ kedykol'vek
a bezplatne pocas platnosti KK bez udania dévodu. Vypoved nadobuda ucinnost’
uplynutim 30 dni odo dita dorucenia vypovede Banke, ak v tychto OP KK nie je uvedené
inak.
pisomnej vypovede zo strany Banky, a to najmé, avSak nie vyluc¢ne v pripade porusenia
ustanoveni OP KK zo strany Klienta kedykol'vek pocas platnosti KK i bez udania dévodu.
Vypoved’ nadobuda Gc¢innost” uplynutim dvoch mesiacov odo dita dorucenia vypovede
Klientovi. Diiom dorucenia pisomnej vypovede zo strany Banky zanikd Drzitel'ovi KK
pravo na cerpanie peiiaznych prostriedkov KK z Kartového uctu.
poziadania zo strany Klienta o neobnovu KK v stilade s bodom 4. pism. g) OP KK alebo
neobnovenia KK Bankou v stilade s bodom 4. pism. h) OP KK. V tomto pripade Zmluva
zanikd poslednym diom platnosti KK.
umrtia Klienta, resp. vyhlasenia Klienta za mftveho, a to diiom, kedy sa Banka dozvie o
tejto skutocnosti.
Zanikom Zmluvy o vydani a pouzivani KK nezaniké pravo Banky na splatenie DIZnej sumy
zo strany Klienta. V pripade vypovede zo strany Banky je DIZnd suma splatna do dvoch
mesiacov odo diia dorucenia vypovede Klientovi. V pripade vypovede zo strany Klienta je
DIZné suma splatna do 30 dni odo dia dorucenia vypovede Banke. Ak Klient v stilade s bodom
4. pism. g) OP KK poziada o neobnovu KK alebo ak Banka KK neobnovi v zmysle bodu 4.
pism. h) OP KK, dlzna suma je splatna do 30 dni odo diia skoncenia platnosti KK. V pripade
zaniku Zmluvy o vydani a pouzivani Kreditnej karty podla pism. b) IV. tohto bodu je Dlzna
suma splatna dilom, kedy sa Banka dozvie o skuto€nosti podl'a cit. pism. tohto bodu. Banka
ma pravo na uroky vo vySke dohodnutej v Zmluve a v tychto OP KK aj za obdobie od zaniku
Zmluvy do dina uplného splatenia celej Dlznej sumy.
V pripade zaniku Zmluvy o vydani a pouzivani Kreditnej karty je Drzitel’ KK stuc¢asne povinny
KK vratit Banke. Ak tak nevykona, banka je opravnena KK zablokovat, resp. zaradit’ na
Stoplist a zrusit’ na naklady Klienta.
Kartovy ucet, ku ktorému bola Karta vydana moze byt zruseny 30 dni po zruSeni poslednej
KK k nemu vydane;.
Zavazky zo Zmluvy zanikaju ich splnenim.

11. Spracuvanie osobnych udajov

a)

V zmysle § 93a Zakona o bankéch je Banka opravnena na Ucely zistovania, preverenia a
kontroly identifikacie Klienta a/alebo Drzitel'a KK a ich zastupcov, na ucely uzatvarania a
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b)

d)

)

vykonavania obchodov s Klientom, na ucel ochrany a domahania sa prav Banky voci
Klientovi, na ti¢el zdokumentovania ¢innosti Banky, na ti¢ely vykonu dohl'adu nad Bankou a
nad jej ¢innost’ou a na plnenie si loh a povinnosti bank podl'a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov zistovat, ziskavat, zaznamenavat’, uchovavat, vyuzivat’ a inak spractvat’ osobné
udaje a iné udaje Klienta a/alebo Drzitela KK a ich zastupcov v rozsahu stanovenom
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a to bez suhlasu Klienta a/alebo Drzitel'a KK a ich
zastupcov;, pritom je Banka opravnena s pouzitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat’ kdpie dokladov totoznosti a spractivat’ rodné
Cisla a dalsie udaje a doklady v rozsahu stanovenom vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi. V pripadoch, v ktorych ucel spractivania osobnych udajov, okruh dotknutych osob
a zoznam osobnych udajov alebo ich rozsah nie je stanoveny pravnym predpisom, st osobné
udaje Klienta a/alebo Drzitel'a karty spractivané vylucne na zaklade jeho vyslovného stihlasu
v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Banka je opravnena priradit’ k osobnym udajom Klienta a/alebo Drzitel'a KK, ktoré spractiva
podla pism. a) aj d’alSie osobné udaje Klienta a/alebo Drzitela KK, ak to ustanovuje
vSeobecne zavazny pravny predpis, alebo ak Klient a/alebo Drzitel’ KK udelil Banke osobitny
stihlas so spracuvanim jeho osobnych udajov.

Klient a/alebo Drzitel KK berie na vedomie, Ze Banka je opravnena na cezhrani¢ny prenos
jeho osobnych tudajov, ak sprostredkovatelom oprdvnenym spractivat’ osobné udaje pre
Banku bude akcionar, ktory ma kontrolu nad Bankou alebo nim uréena osoba a ciel'ové krajina
cezhrani¢ného prenosu osobnych tidajov zaru€uje primeranu troveii ich ochrany.

Klient a/alebo Drzitel KK berie na vedomie, ze Banka spolupracuje so subjektmi, ktoré su
ako sprostredkovatelia povereni spracivanim osobnych udajov dotknutych osob na zdklade
pisomnej zmluvy, pricom Banka vyuziva len sprostredkovatelov poskytujicich dostatocné
zaruky na to, ze sa prijmu primerané technické a organiza¢né opatrenia, tak aby spractivanie
spinalo poziadavky Nariadenia GDPR a ostatnych vieobecne zaviznych predpisov a aby sa
zabezpecila riadna ochrana prav dotknutej osoby. Aktudlny zoznam sprostredkovatel'ov alebo
ich kategorii, ktorym Banka poskytuje alebo spristupiiuje osobné udaje dotknutych osdb, je
zverejneny na webovej stranke Banky www.otpbanka.sk v sekcii Pravne informécie, pricom
sprostredkovatel'ov, ktorych Banka poverila spractivanim osobnych tdajov az po ich ziskani,
oznami Banka Klientom a/alebo DrZzitelom KK zverejnenim v tomto zozname.

Klient a/alebo Drzitel' KK berie na vedomie, Ze Banka spracuva jeho osobné tdaje aj na ucely
podla Zakona o ochrane pred legalizdciou prijmov v suvislosti s predchadzanim a
odhal'ovanim legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu. Banka je bez
stihlasu Klienta a/alebo Drzitel'a KK opravnena na uvedené tcely v suvislosti s vykondvanim
starostlivosti vo vztahu ku Klientovi a/alebo DrZitelovi KK a zistovanim neobvyklej
obchodnej operécie zistovat’, ziskavat, zaznamenavat’, uchovavat, vyuzivat’ a inak spraciivat’
osobné udaje a iné udaje v rozsahu podl'a Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov; pritom
je opravnena ziskavat osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim uradnych dokladov na nosi¢
informécii a spracuvat’ rodné Cisla a d’alSie udaje a doklady bez stihlasu Klienta a/alebo
Drzitel'a KK v rozsahu podl'a Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov.

Opravnenia Banky podla predchadzajucich bodov su platné po dobu trvania zmluvného
vztahu medzi Bankou a Klientom a/alebo Drzitelom KK a po jeho ukonceni az do
usporiadania vzajomnych zavézkov vratane doby ich archivicie stanovenej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pre uchovavanie dokladov o vykonanych obchodoch medzi
Klientom a/alebo Drzitelom KK a Bankou.

Prava Klienta a/alebo Drzitel'a KK ako dotknutej osoby pri spractvani osobnych udajov st
upravené v Nariadeni GDPR a Zakone o ochrane osobnych tidajov. Klient a/alebo Drzitel KK
ma pravo najmi pozadovat od Banky potvrdenie informécie o spracuvani jeho osobnych
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udajov, na pristup k tymto osobnym tidajom, informacie o zdroji, z ktoré¢ho boli osobné udaje
ziskané, tiez ma pravo pozadovat’ opravu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych
osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania, pravo na vymaz osobnych tudajov, ktoré
sa jej tykaju, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tidajov, pravo na prenosnost’ udajov,
pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov vratane namietania proti profilovaniu, ako
aj d’alsie prava podl'a Nariadenia GDPR a Zékona o ochrane osobnych udajov. Poucenie
dotknutych os6b a komplexné informacie o spracovani a ziskavani osobnych udajov Bankou
v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov st uvedené na kazdej
pobocke Banky a rovnako na webovej stranke www.otpbanka.sk v sekcii Pravne informacie.

12. Pravo Klienta na odstupenie od Zmluvy

a)

b)

d)

Klient je opravneny odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo
dia uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy predlozi Klient Banke pisomne
alebo na inom trvanlivom médiu (opatrenom zaruenym elektronickym podpisom)
dostupnom Banke. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za dodrzant, ak ozndmenie
o odstipeni bolo najneskdr v posledny deii lehoty uvedenej v prvej vete tohto bodu dorucené
osobne na pobocku Banky alebo zaslané elektronicky so zaru¢enym elektronickym podpisom
alebo zaslané na adresu sidla Banky resp. na adresu pobocky Banky.

Ak Klient uplatni pravo podl'a pism. a) tohto bodu, je povinny zaplatit’ Banke celt istinu Gveru
- vyCerpané penazné prostriedky z Kartového uctu a trok z tejto istiny odo dna, ked’ peniazné
prostriedky zacal Cerpat’, az do dinia splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskor do 30
kalendarnych dni po odoslani oznamenia o odstapeni od zmluvy Banke. Urok sa vypo&ita na
zéklade v Zmluve uvedenej urokovej sadzby, vyska troku za deni sa vypocita podl'a vzorca
[(celkova dlznd suma x ro¢na urokova sadzba) / 360]. Ak Klient uplatni pravo odstapit’ od
Zmluvy, Banka nemd narok na Ziadnu inti kompenziciu od Klienta okrem kompenzicie
nendvratnych poplatkov, ktoré Banka zaplatila organu verejnej spravy v suvislosti s tymto
spotrebitel'skym uverom.

Ak Klient nesplati istinu uveru a uroky v lehote do 30 kalendarnych dni po odoslani
oznamenia o odstipeni od zmluvy, Banka je opravnend od nasledujiuceho diia po uplynuti tejto
lehoty az do dila skuto¢ného zaplatenia pohl'adavky uétovat’ z nesplatenej sumy tiveru okrem
uroku podla pism. b) tohto bodu aj zakonny trok z omeskania vo vySke urcenej vSeobecne
zaviznym pravnym predpisom. V takomto pripade nad’alej plati povinnost’ Klienta platit’
Banke naklady za upomienku podl'a Cennika.

Ak Banka alebo tretia osoba na zdklade zmluvy medzi tretou osobou a Bankou poskytla
doplnkovt sluzbu stvisiacu so Zmluvou, okamihom odstipenia od Zmluvy zanika aj zmluva
o doplnkovej sluzbe. Banka je povinna bezodkladne informovat’ tretiu osobu o tom, kedy k
odstiipeniu od Zmluvy doslo.

13. Dorucovanie

a)
b)
I.
IL.
1L
Iv.
V.

Vsetky pisomnosti zasiela odosielajiica zmluvna strana prijimajicej zmluvnej strane na adresu
uvedent v Zmluve, resp. na adresu, ktor prijimajuca zmluvna strana pisomne ozndmila
odosielajicej zmluvnej strane ako zmenu svojej adresy.
Dorucovanie je mozné vykonat’ :
osobne,
prostrednictvom postového podniku,
prostrednictvom kuriéra,
podl’a podmienok uvedenych v osobitnom vSeobecne zavdznom pravnom predpise (napr.
zékon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente), alebo
prostrednictvom inych elektronickych komunikac¢nych prostriedkov (napr. sms sprava, e-
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d)
e)

)
h)

mailova spréava, fax).
Pisomnosti ur¢ené zmluvnym strandm sa dorucuji zmluvnej strane, zamestnancom
opravnenym za zmluvné strany pisomnosti prijimat’, alebo sa dorucuje pisomnost’ uréena do
vlastnych rik osobe, alebo organu opravnenému za zmluvnu stranu konat’, ostatné pisomnosti
sa dorucuju ktorémukol'vek zamestnancovi zmluvnej strany, ktory ich prijme.
Prijimajucej zmluvnej strane mozno dorucit’ pisomnost’ kdekol'vek bude zastihnuta.
Pisomnost’ doru¢ovand osobne alebo prostrednictvom postového podniku alebo kuriérom je
dorucena ditom jej prevzatia resp. diiom, ked’ sa dostane do sféry dispozicie adresata na adrese
uvedenej v Zmluve, resp. na adrese, ktort adresat pisomne oznamil odosielajucej zmluvne;j
strane ako zmenu svojej adresy, t.j. ked’ mal adresat objektivnu moznost’ sa s iou oboznamit,
ak by konal s nalezitou starostlivostou a plnil si riadne svoje povinnosti tykajice sa
doruCovania pisomnosti. Ak pisomnost’ doru¢ovana prostrednictvom postového podniku
nebola dorucena z dévodu, Ze adresat nebol zastihnuty, ulozi sa pisomnost’ pre adresata v
zmysle pravidiel postového podniku.
V pripade odopretia prijatia pisomnosti sa za deii dorucenia povazuje deii odopretia prijatia.
Pisomnost’ doru¢ovana spdsobom uvedenym v pism. b),iv. je doru¢end za podmienok
stanovenych v osobitnom vSeobecne zaviznom pravnom predpise.
Pisomnost’ dorucovand prostrednictvom elektronickych komunika¢nych prostriedkov
uvedenych v pism. b),v. sa povazuje za dorucent nasledujtci deii po jej odoslani, ak nie je
preukdzany skorSi termin doruenia. Dorucovanie prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych prostriedkov uvedenych v pism. b),v. je dojednané vylu¢ne za ucelom
urychlenia a zjednodusenia komunikacie, pre vylucenie pochybnosti plati, Ze doru¢ovanie
prostrednictvom elektronickych komunika¢nych prostriedkov uvedenych v pism. b),v. sa
nevztahuje na doruovanie pravnych ukonov, ktorymi sa meni a zanika Zmluva, ani na
dorucovanie inych tkonov, ktorymi vznikaji, menia sa alebo zanikaji prava a povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy.

14. Informacia o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov

a)

b)

d)

V stlade s ust. § 93b zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych

zékonov a ust. § 91 zékona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov tymto Banka informuje Klienta ako spotrebitela o mozZnosti
alternativneho rieSenia sporov.

V stlade s ust. § 2 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni

spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,,Zakon o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov*) je spotrebitelom fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekoné v rdmci predmetu svojej podnikatel’ske;j
¢innosti, zamestnania alebo povolania; spotrebitel'om na cely alternativneho rieSenia sporov
pred subjektom alternativneho rieSenia sporov podla ust. § 90 ods. 1 zakona ¢ 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zédkon o
platobnych sluzbach®), ak ide o spory stvisiace s presunom platobného uctu podl'a Zékona o
platobnych sluzbach, sa rozumie aj spotrebitel’ podla ust. § 44d Zakona o platobnych sluzbach.
Klient mé moznost’ podavat’ reklamacie, ktoré Banka preveri a rozhodne o nich v stlade s
Reklama¢nym poriadkom. Klient, ktory je spotrebitelom v zmysle vysSie uvedenej definicie
a podavatel'om reklamacie, je v sulade s ust. 11 ods. 1 Zakona o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov opravneny obratit’ sa na Banku so Ziadost'ou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Banka vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze boli
porusené jeho prava.

Klient, ktory je spotrebitelom, je opravneny podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ak Banka
na ziadost’ o ndpravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala v zdkonnej lehote.
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g)

h)

Navrh podava Klient, ktory je spotrebitelom, prislusnému subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, ¢im nie je dotknutd jeho moznost’ obratit’ sa na prislusny sid. Ak st
na rieSenie prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému konkrétnemu subjektu navrh
poda, ma spotrebitel’.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky, ktory spristupfiuyje na svojom webovom sidle:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

Nalezitosti navrhu st upravené v ust. § 12 ods. 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov. Navrh
je mozné podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice.

Ak klient, ktory je spotrebitelom a uzatvoril s Bankou spotrebitel'ski zmluvu online
prostriedkami dial’kovej komunikécie podla zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo
zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, je opravneny vyuzit’ aj
europsku platformu na rieSenie sporov online, prostrednictvom ktorej bude iniciovat’ zacatie
alternativneho rieSenia sporu. Platforma, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel podat’
navrh je na nasledovnom elektronickom odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK .
Spory je mozné riesit’ aj postupom podla zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

15. Zaverecné ustanovenia

a)

b)

©)
d)

g)

h)

Vydanie a pouZivanie Kreditnej karty Banka spoplatiiuje. Vysku poplatkov stanovuje Cennik.
Banka zu¢tuje poplatky za vydanie, spravu a pouzivanie Kreditnej karty na tarchu Kartového
uctu.

Banka Klientovi vyda maximalne 2 dodatkové karty.

Drzitel’ tverového ramca je povinny oboznamit’ s OP KK Drzitel'ov dodatkovych kariet.
Dokumenty tykajliice sa obchodu (vratane Zmluvy) st vyhotovené v slovenskom jazyku.
Slovensky jazyk je sticasne jazykom vzajomnej komunikacie Banky a Klienta pocas trvania
zmluvného vzt'ahu, ak sa Banka a Klient nedohodni v Zmluve inak. Pri dokumentoch
predkladanych v inom ako v slovenskom jazyku je Banka opravnena pozadovat’ od Klienta
ich uradny preklad, pricom néklady za uradny preklad znasa Klient.

Banka je povinna poskytnut’ Klientovi na poZiadanie kedykol'vek poc¢as zmluvného vztahu v
listinnej forme alebo na trvanlivom médiu informacie o tychto OP KK a Zmluve. Tieto
informécie musia byt formulované jasne a zrozumitel'ne s I'ahko pochopite'nymi slovami.
Banka je opravnena OP KK menit. O kazdej zmene OP KK informuje Banka Klienta v
listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu, a to najneskor dva mesiace pred
navrhovanym ditom u¢innosti tychto zmien. O zmenach OP KK informuje Banka Klienta aj
ich zverejnenim v prevadzkovych priestoroch pobociek a na internetovej stranke
www.otpbanka.sk. Ak Klient pisomne neoznami Banke, pred navrhovanym diom
nadobudnutia G¢innosti zmien, Ze tieto zmeny neprijima, plati Ze tieto zmeny prijal. Ak Klient
nesuhlasi so zmenami, m& pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy bez poplatkov pred
navrhovanym diiom U¢innosti tychto zmien. Zmena OP KK je G¢inna aj voci Klientovi, ak
oznamil Banke nesthlas so zmenou tychto OP KK, avSak pisomne neukoncil Zmluvu pred
navrhovanym diilom uc¢innosti zmeny OP KK.

Pravne vzt'ahy zalozené Zmluvou a OP KK sa riadia pravny poriadkom Slovenskej republiky,
kolizne normy sa nepouziju.

Orgéanom dohl'adu nad Bankou je a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti Banky podl'a Zékona
o spotrebitel'skych uveroch vykondva Narodnd banka Slovenska, adresa Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.
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1) Podmienky, postupy a lehoty podania a vybavovania reklamacii, upravuje Reklamacny
poriadok.
1 Tieto OP KK nadobutdaju tc¢innost’ dita 30.11.2021.

Prilohy
Osobitné ustanovenia pre migraciu kreditnych kariet fyzickych osob
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Priloha k Obchodnym podmienkam OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a pouzivanie kreditnych
platobnych kariet pre fyzické osoby — obanov

L

1.

Osobitné ustanovenia pre migraciu kreditnych kariet fyzickych osob
(d’alej len ,,Osobitné ustanovenia“)

Uvodné ustanovenia

OTP Banka Slovensko, a. s. (dalej len ,,0TP*), sa stala ¢lenom finanénej skupiny CSOB, kedZe jej vacsi-
novym akcionarom sa stala dia 26.11.2020 spoloénost KBC Bank N.V. (dalej len ,,Akcionar®). Ceskos-
lovenska obchodna banka, a. s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 368 54 140, zapisana
v OR SR OS BA |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 4314/B (dalej len ,,CSOB“) je sesterska banka OTP pdsobiaca na
slovenskom bankovom trhu ovlddana Akciondrom, pricom dna 1.10.2021 ma nastat zIUcenie OTP
a CSOB tak, 7e sa pravnym nastupcom OTP stane CSOB (dalej len ,ZlGéenie”). Tieto Osobitné ustano-
venia doplfiaji OP KK z dévodu ZlG&enia.

Pre ucely tychto Osobitnych ustanoveni OP KK platia nasledujice definicie, pricom slovd napisané s
velkym zaciato¢nym pismenom maju vyznam definovany v tychto Osobitnych ustanoveniach alebo
v OP KK alebo Podmienkach:

Cennik CSOB znamena Sadzobnik pre fyzické osoby — ob&anov vydany CSOB v platnom zneni,
ktory sa uplatni na Migrovanych klientov.

Deii presunu uverového ramca znamend pracovny den nasledujuci po Dni zruSenia limitu na
Kartovom ucte, t.j. dent kedy moze byt’ Limit Cerpany na Novom tiverovom tcte, pricom prvé cerpanie
Limitu na Novom tverovom ucte sa uskutoc¢ni za ucelom thrady DlZznej sumy v stlade s bodom 15.
tychto Osobitnych ustanoveni.

Deii zacatia migracie znamena deti uvedeny v Oznameni ako deii, v ktory zacne proces Migracie.
Defti ukoncenia migracie znamena den uvedeny v Oznameni ako den, v ktory skonéi proces Migracie.

Defi zruSenia limitu Kartového actu znamena pracovny den, v ktory déjde k zruSeniu moznosti
Cerpat’ limit na Kartovom ucte a k vytctovaniu DlZnej sumy na Kartovom ucte v procese Migracie,
pricom takyto den mdze byt aj iny den ako je posledny deni Cyklu.

EB ma vyznam ako je definovany v Podmienkach.

Elektronické bankovnictvo CSOB znamena sluzby elektronického bankovnictva Moja CSOB a
SmartBanking poskytované v sulade s Obchodnymi podmienkami CSOB pre ELB.

IB ma vyznam ako je definovany v Podmienkach.
MB mé vyznam ako je definovany v Podmienkach.

Migracia znamena proces presunu Migrovan¢ho produktu z P6vodného bankového informacného
systému do Nového bankového informacného systému.

Migrovany klient znamena Klient a/alebo Spoludisponent, ktorému je poskytovany Migrovany
produkt v procese Migracie a po Zluceni.

Migrovany produkt znamena Kreditna karta Migrovaného klienta vratane Kartového uctu a
Splatkového uctu (vratane s nim stvisiacich sluzieb), ktory je poskytovany Migrovanému klientovi
prostrednictvom Pdvodného bankového informacného systému a ktory sa najneskdr po ukonceni
Migracie bude viest’ uz vylu¢ne v Novom bankovom informa¢nom systéme.

Nova kreditna karta znamena platobna karta vydana k Migrovanému produktu v Novom bankovom
informa¢nom systéme.
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Novy bankovy informaény systém znamena bankovy informa¢ny systém CSOB, ktory ma po
Zluceni nahradit’ Povodny bankovy informaény systém.

Novy uverovy ucet znamena uverovy ucet pre evidovanie platobnych operacii uskuto¢nenych Novou
kreditnou kartou ako aj tthrad splatok v Novom bankovom informacnom systéme, priCom jeho blizsia
definicia je v Obchodnych podmienkach CSOB ku KK.

Obdobie migracie znamena Casovy usek ohrani¢eny Diiom zacatia migracie a Diom ukoncéenia
migracie.
OP KK Obchodné podmienky OTP Banky Slovensko, a.s., pre vyddvanie a pouzivanie kreditnych

platobnych kariet pre fyzické osoby — obfanov v platnom zneni vratane dokumentov na ktoré tieto
obchodné podmienky vo svojom texte odkazuju.

Oznamenie znamend osobitné pisomné ozndmenie Banky adresované Migrovanému klientovi
v procese Migracie informujuce o zacati, priebehu alebo konci procesu Migracie a poskytujuce blizsie
informacie o Migracii a jej dosledkoch na prava a povinnosti Migrovaného klienta, pricom takéto
Oznamenie bude zaslané na kontaktné idaje Migrovaného klienta evidované v Pévodnom bankovom
informa¢nom systéme.

Obchodné podmienky CSOB znamenaji  Obchodné podmienky CSOB ku KK, Obchodné
podmienky CSOB pre ELB a VOP CSOB.

Obchodné podmienky CSOB ku KK znamenaju Podmienky pre vydanie a pouzivanie CSOB
kreditnej karty vydané CSOB upravujice prava a povinnosti Migrovaného klienta a CSOB vo vztahu
k Novej kreditnej karte vratane dokumentov, na ktoré tieto obchodné podmienky vo svojom texte
odkazuju.

Obchodné podmienky CSOB pre ELB znamenaju Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB
Elektronického bankovnictva (Moja CSOB a SmartBanking) vydané CSOB v platnom zneni vratane
dokumentov na ktoré tieto obchodné podmienky vo svojom texte odkazuji a Podmienky pre
poskytovanie sluzby CSOB SmartSluzby+ vydané CSOB v platnom zneni, ktoré upravuju vyuzivanie
sluzby Elektronického bankovnictva CSOB vratane dokumentov na ktoré tieto obchodné podmienky
vo svojom texte odkazuju.

Podmienky znamenaji Obchodné podmienky vedenia depozitnych produktov a sluzieb v OTP Banka
Slovensko, a.s. v plathom zneni vratane dokumentov na ktoré tieto obchodné podmienky vo svojom
texte odkazuju

P6vodny bankovy informacny systém znamena bankovy informacny systém OTP, ktory sluzi na
evidenciu Migrovaného produktu a obsluhu Klientov pred Diiom zacatia migracie.

VOP CSOB znamena Vieobecné obchodné podmienky Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s.
v platnom zneni vratane dokumentov, na ktoré tieto obchodné podmienky vo svojom texte odkazuju.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami OP KK a tychto Osobitnych ustanoveni maju prednost usta-
novenia Osobitnych ustanoveni.

Proces Migracie

Proces Migracie konkrétneho Migrovaného klienta trva standardne 45 dni a zac¢ina plynut Driom za-
Catia migracie. Toto Oznamenie Banka zasle najneskor 15 dni pred Dnom zacatia migracie, pricom
sucastou tohto Oznamenia bude datum zrusenia Kreditnej karty a Den zrusenia limitu Kartového uctu.
Dizka Obdobia migracie sa mdze menit.

V Den zacatia migracie Banka Migrovanému klientovi (i) urci pre kazdy Kartovy Géet Novy Uverovy
Ucet, (ii) pozZiada o vydanie Novej kreditnje karty a (iii) zriadi pristup do Elektronického bankovnictva
CSOB (ak mal Migrovany klient zriadené EB) a to za podmienok ako st uvedené nizsie.

Zmeny vo vztahu ku Kreditnym kartam
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Banka zabezpeci bezplatné vydanie a zaslanie Novej kreditnej karty typu Mastercard Credit Standard
a to vlehote 10 pracovnych dni odo Dna zacatia migracie. Nova kreditna karta bude dorucend na
adresu Migrovaného klienta evidovanu Bankou.

Driom dorucenia Novej kreditnej karty a ziskania PIN kddu ma Migrovany klient moznost vyuZivat

Novu kreditna kartu (po jej aktivacii zadanim PIN kédu), pricom podmienky poskytovania sluzieb

k Novej kreditnej karte sa uz riadia Obchodnymi podmienkami CSOB ku KK.

Platnost Kreditnej karty zanikad Driom zrusenia limitu Kartového uctu.

PIN kéd k Novej kreditnej karte bude doruceny nasledovne:

a) v pripade ak Migrovany klient nema EB alebo Elektronické bankovnictvo, sposob distribucie
PIN kédu je doru¢enim na pobocku Banky.

b) V pripade ak Migrovany klient ma EB, tak v ramci procesu Migracie sa Klientovi pre Gcely vy-
uZivania Novej kreditnej karty rozsiri EB o sluzbu Elektronického bankovnictva CSOB, pricom
dorugenie PIN kédu bude realizované do Elektronického bankovnictva CSOB.

c) V pripade ak Migrovany klient ma Elektronické bankovnictvo CSOB, doruéenie PIN kédu bude
realizované do Elektronického bankovnictva CSOB.

Uverovy limit pre Novy Gverovy Ucet je rovnaky ako bol stanoveny Uverovy ramec pre Kreditnu kartu.

V zmysle vyssie uvedeného v Den presunu Uverového rdmca dojde k nasledovnym zmenam:

a) Urokova sadzba platna pre troéenie ¢erpaného tveru bude 19,5 % p.a.

b) Spdsob Uctovania poplatku za sluzby spojené s kreditnou platobnou kartou a vedenim Uvero-
vého Uctu sa meni na mesacny, pricom pocas 12 ucelenych kalendarnych mesiacov nasleduju-
cich po Dni zacatia migracie sa poplatok nebude uctovat,

c) Rusi sa poplatok za vydanie Dodatkovej karty,

d) Iné poplatky sa budu G¢tovat v zmysle aktudlne platného Cennika CSOB,

e) Doba platnosti Novej kreditnej karty bude 5 rokov od jej vydania,

f) Denny limit ATM sa stanovuje na 20 % celkového Uverového limitu

Doplnkové sluzby k Novej kreditnej karte

Klient k Novej kreditnej karte bezplatne ziskava (i) poistenie ndkupu a (i) poistenie predizenej zaruky.
Blizéie podmienky k poisteniu nakupu a poisteniu prediZenej zaruky st uvedené v Prilohe €. 1 a Pri-
lohe €. 2 tychto Osobitnych ustanoveni.

Klient mbzZe zaroven vyuZit sluzbu vyberu hotovosti cez POS a vyberu hotovosti u obchodnika a to za
podmienok stanovenych v Obchodnych podmienkach CSOB ku KK.

Zmeny vo vztahu ku Kartovému uctu a splacaniu

Driom zacatia migracie Banka zriadi pre Klienta Novy Uverovy Gcet. Novy Uverovy Uc¢et bude mat funk-

ciu Kartového G¢tu k Novej kreditnej karte, a to v stlade s Obchodnymi podmienkami CSOB ku KK.

Prvé Cerpanie z Nového Uverového uctu bude uskutoénené automaticky ako Cerpanie za ucelom

Uhrady DlZnej sumy evidovanej na Kartovom ucte v pracovny den bezprostredne nasledujuci po Dni

zrusenia limitu Kartového uUctu.

V zmysle vyssie uvedeného v Den presunu Uverového ramca déjde k nasledovnym zmenam:

a) Zaciatok Cyklu sa urcuje ako 1. den daného kalendarneho mesiaca a koniec Cyklu ako posledny
den daného kalendarneho mesiaca,

b) Bezlrocné urokové obdobie sa predlzuje az na 55 dni, pricom Den splatnosti je vidy 25. den
v mesiaci nasledujicom po konci prislusného Cyklu,

c) SpoOsob zasielania vypisov sa stanovuje na zasielanie postou na adresu Klienta, pricom Klient
mdze prostrednictvom Elektronického bankovnictva CSOB poZiadat zasielanie vypisov elektro-
nickou formou,

d) Minimalna vyska splatky sa stanovuje na 5 % z dlZnej Ciastky, minimalne 15 EUR,

e) Rusi sa spbsob splacania formou inkasa alebo trvalého prikazu, t.j. Klient je povinny uhradit
splatku prevodom alebo vkladom na Novy Uverovy Ucet,
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18.

19.

20.

21.

l.
22.

23.

f)  Neuhradenim spldtky najneskor v den splatnosti déjde k okamZitému blokovaniu moZnosti cer-
pat Uverovy limit.

Zmeny vo vztahu k EB

V stlade s bodom 2 ¢&l. Il (Uvodné ustanovenia) Podmienok tymto Banka rozsiruje podmienky vyuZi-
vania EB upravené v Podmienkach a to sp6sobom ako je uvedené nizsie.
Pre Ucely ziskania PIN kddu k Novej kreditnej karte ako aj vyuzivania inych sluZieb suvisiacich s Novou
kreditnou kartou sa EB Migrovaného klienta Driom zacatia migracie rozSiruje o novu sluzbu Elektro-
nického bankovnictva CSOB, ktorej vyuZivanie sa riadi Obchodnymi podmienkami CSOB pre ELB. Moz-
nost vyuzivat EB v Pévodnom bankovom informaénom systéme vo vztahu k inym ako Migrovanym
produktom Migrovaného klienta tym nie je dotknutd, pricom vyuzivanie EB v Pbvodnom bankovom
informacnom systéme sa nadalej riadi Podmienkami. Migrovany klient prostrednictvom sluzby Elek-
tronického bankovnictva CSOB zaroveri ziskava moznost vyuZivat aj iné funkcionality sluZieb Elektro-
nického bankovnictva CSOB ako su SmartSluzby+ alebo nikup novych produktov CSOB on-line (na
dialku).

Pri prvom prihlaseni Migrovaného klienta do Elektronického bankovnictva CSOB bude Migrovany

klient vyzvany na nastavenie nového jednotného PIN kdédu, ktory bude vyuzivany pri prihlasovani do

Elektronického bankovnictva CSOB. Pdvodné heslo do IB a pévodny PIN do MB zostava pre Gcely vy-

uzivania IB a MB zachované.

Zakladné rozdiely vo funkcionalite Elektronického bankovnictva CSOB oproti EB st nasledovné:

a) CCako Kanal EB je mozZny len v EB

b) vyuZivanie prihlasovacieho mena (aliasu) pri prihlasovani do Elektronického bankovnictva CSOB
nie je mozné,

c) AZje pre Géely vyuZivania Elektronického bankovnictva CSOB nahradeny novym bezpe¢nostnym
prvkom — mobilnou aplikiciou CSOB SmartToken ako je bliz$ie $pecifikovany v Obchodnych pod-
mienkach CSOB pre ELB)

Migrovany klient, ktory podpisal Kartu pred Driom zadatia migracie, je opravneny pouzivat sluzby

Elektronického bankovnictva CSOB aj bez potreby uzatvorenia dodatku ku Karte. Prihlasenie Migro-

vaného klienta do Elektronického bankovnictva CSOB sa povaZuje za akceptaciu podmienok a pravi-

diel pouzivania sluZieb Elektronického bankovnictva CSOB uvedenych v Obchodnych podmienkach

CSOB pre ELB, ktoré sa tym stavaji neoddelitelnou stc¢astou Karty.

Ukoncenie Migracie

V Den ukoncenia migracie Banka pristupi k zruseniu evidovania Migrovanych produktov v PGvodnom
bankovom informac¢nom systéme.

Odo Dnia zrusenia limitu Kartového Uctu a splatenia DlZznej sumy sa na pravny vztah medzi Migrova-
nym klientom a Bankou tykajuci sa Migrovaného produktu budd vztahovat Obchodné podmienky
CSOB. Obchodné podmienky CSOB nahradzaju pri Migrovanych produktoch pévodné OP KK, , pri¢om
odkaz na takto nahradené obchodné podmienky uvedeny v Zmluvach alebo inych dokumentoch, ty-
kajucich sa Migrovanych produktov, ktoré boli uzatvorené pred Driom ukoncenia migracie, sa pova-
7uje za odkaz na Obchodné podmienky CSOB ku KK, ktoré sa tymto stavaju neoddelitelnou stcastou
Zmluvy upravujucej Migrovany produkt a riadia sa nimi prava o povinnosti Migrovaného klienta
a Banky zo Zmluvy, na zéklade ktorej sa Migrovany produkt poskytuje. Zaroven odo Dra zrusenia li-
mitu Kartového Uctu Banka uctuje Migrovanym klientom za sluzby tykajuce sa Migrovaného produktu
poplatky podla Cennika CSOB platného v ¢ase zd&tovania poplatkov a Cennik CSOB sa odo Dria zru-
$enia limitu Kartového Uctu stava neoddelitelnou stcastou Zmluvy upravujicej Migrovany produkt.

Obchodné podmienky CSOB sa nachadzaji na webovom sidle CSOB https://www.csob.sk/dolezite-
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dokumenty#obchodne-a-poistne-podmienky sekcia Obchodné a poistné podmienky a Cennik CSOB
sa nachadza v sekcii Sadzobniky poplatkov.

V. Zaverecné ustanovenia

24. Osobitné ustanovenia nadobudaju uUcéinnost dna 30.11.2021. Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze
Banka je opravnena menit Osobitné ustanovenia rovnakym spésobom ako je dohodnuty pre zmenu
OP KK.
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Informaény dokument pre Poistenie predizenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam
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Poistenie predizenej zaruky a ochrany nakupu
ku kredithym kartam — fyzické osoby

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost:  CSOB Poistoviia, a. s. Produkt:  Poistenie predizenej zaruky a ochrany
Slovenska republika nakupu ku kreditnym kartam

Tento informaény dokument vam ma poskytnut zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia, pricom
kompletné informacie o poisteni prediZzenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam — fyzické osoby
a zmluvné informacie o poistnom produkte su uvedené v poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre poistenie prediZzenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie prediZenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam je sugastou kreditnej platobnej karty typu MasterCard Credit
Standard alebo MasterCard Credit Gold. Poistenie je poskytované na zaklade poistnej zmluvy uzavretej medzi CSOB Poistovfiou,
a.s. a Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s. Poisteny je drzitel kreditnej karty s poistenim.

I Al
Co je predmetom poistenia? A Co nie je predmetom poistenia?

v Predmetom poistenia sd: Predmetom poistenia nie st najma:

% zivé rastliny a zvierata,

x potraviny a iny potravinarsky tovar,

*x peniaze, cennosti, cestovné Seky, prepravné
doklady, cenné papiere,

x kozuS8iny, Sperky,

x veci zvlastnej historickej a umeleckej hodnoty,
*x motoroveé vozidla a ich privesy, lietadla, drony,
lode, obojzivelné vozidla alebo vznasadla,

% veci sluziace na podnikanie,

% veci pred zakupenim uz pouzité,

% veci zakupené v trznici alebo akejkolvek
nestalej obchodnej prevadzkarne,

x veci ulozené v spoloénych priestoroch
obytnych domov,

x naklady na beznu udrzbu veci,

% veci, na ktoré predajca neposkytuje zakonnom
stanovenu zaruku,

x veci zakupené za ucelom dalSieho predaja,

x naklady na dopravu suvisiace s opravou
predmetu.

v Poistenie predizenej zaruky, ktoré sa vztahuje
na poskodenie alebo zniCenie poistenej
hnutelnej veci vnutornou vadou. Doba poistnej
ochrany je 18 mesiacov azacina plynat
nasledujucim dnom po uplynuti zakonnej
zarucnej doby.

v Poistenie ochrany nakupu, ktoré sa vztahuje
na pripad nahodného poSkodenia alebo
zniCenia poistenej hnutelnej veci, ktoré
nevzniklo vnutornou vadou, alebo sa vztahuje
na pripad odcudzenia poistenej hnutelnej veci
alebo jej poskodenie alebo zni¢enie pri pokuse
0 odcudzenie. Doba poistnej ochrany je 12
mesiacov a zacina plynat driom zakupenia
alebo dodania poistenej hnutefnej veci.

v Poistenie predizenej zaruky a poistenie ochrany
nakupu sa vztahuje na hnutefnt vec, ktora spina
vSetky nasledujuce podmienky: bola zakupena
kreditnou kartou s poistenim, jej nakupna hodnota
je min. 60 €, bola zakiupena ako nova a existuje

doklad o zakdpeni, bola zakupena na uzemi ﬂTykajﬁ sa krytia nejaké obmedzenia?
Slovenskej republiky ajej susediacich Statov

s vynimkou Ukrajiny, poskytuje sa na tuto vec Poistenie sa nevztahuje najma na Skody, ktoré

zakonna zaruka. Pre poistenie predlzenej zaruky vznikli:

navySe musi byt splnena este jedna podmienka,

a to Ze sa nachadza v zozname predmetov, ktory je | odcudzenim predmetu poistenia osobou, ktora

sucastou vseobecnych poistnych ~podmienok Zije v spoloénej domacnosti s poistenym,

k tomuto poisteniu. I opotrebovanim, koréziou, postupnym
starnutim, Unavou materialu, pdsobenim

v Limit poistného plnenia pre poistenie predizenej vihka, tepla alebo zimy,

zaruky na vsetky poistné udalosti za jeden poistny ! nedodrzanim névodu na obsluhu,

rok je 3000 EUR pri kreditnej karte MasterCard I vnuatornou vadou v zakonnej zaruénej lehote,

Credit Standard a 5000 EUR pri MasterCard Credit | stratou poisteného predmetu.

Gold. Rovnaké limity platia aj pre poistenie ochrany
nakupu pri obidvoch druhoch kreditnych kariet.
I Celkova vyska poistného pinenia je obmedzena
novou, resp. obstaravacou cenou predmetu
poistenia a limitom poistného plnenia.



Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na itzemi celého sveta.

Aké mam povinnosti?

- Dbajte, aby poistna udalost’ nenastala alebo aby bola Skoda ¢o najmensia.

- Oznamte policii udalost, ak predpokladate, Ze iSlo o trestny ¢in alebo o pokus ofi.
- Nahlaste vznik $kodovej udalosti CSOB Poistovni, a.s.

- Predlozte doklady, ktoré si poistovia vyziada k vasej Skodovej udalosti.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné neplatite. Je hradené Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s.

Kedy zacina a kong¢i krytie?

Zaciatok krytia
Poistenie vznikne diiom odovzdania kreditnej karty klientovi.

Zaciatok kazdého jednotlivého poistenia konkrétne predmetu poistenia je:
e vrozsahu ,predizena zaruka“ najbliz$im dfiom bezprostredne nasledujicim po uplynuti zakonnej zaruénej doby,
e v rozsahu ,ochrana nakupu® diiom nakupu alebo driom dodania veci.

Koniec krytia

Poistenie zanikne:

e dnom, kedy bola ukon€ena prislusna zmluva o uvere, ku ktorému bola vydana kreditna karta s poistenim,
e v pripade neobnovenia kreditnej karty alebo driom zruSenia kreditnej karty,

e v pripade, ak banka trvalo neumozni dalSie Cerpanie prostriedkov prostrednictvom kreditnej karty,

e v pripade ukoncenia poistnej zmluvy medzi poistoviiou a bankou.

Koniec kazdého jednotlivého poistenia konkrétneho predmetu poistenia je:

e vrozsahu ,prediZzena zaruka“ po uplynuti 18 mesiacov bezprostredne nasledujtcich po skon&eni zakonnej zaruénej
doby,

e v rozsahu ,ochrana nakupu® po uplynuti 12 mesiacov od datumu nakupu alebo datumu dodania predmetu poistenia,
ak k nemu doSlo preukazatelne neskor.

m Ako mézem zmluvu vypovedat’?

Poistenie prediZenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartam je siéastou kreditnej platobnej karty typu MasterCard
Credit Standard alebo MasterCard Credit Gold, je poskytované ako benefit zo strany Ceskoslovenskej obchodnej banky,
a.s. a poisteny ho nemoze z tohto dévodu vypovedat. Ak nemate zaujem o toto poistenie, mézete si poziadat' o kreditnu
kartu MasterCard Credit Basic.
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
PREDLZENEJ ZARUKY A OCHRANY NAKUPU KU
KREDITNYM KARTAM

VPP PZaON KK - 2021

Pre poistenie prediZzenej zaruky a ochrany nakupu ku kreditnym kartdm Ceskoslovenskej obchodnej
banky, a.s. (dalej aj ,poistenie”), ktoré dojednava poistovatel, platia prislusné ustanovenia
Obgianskeho zakonnika, tieto V8eobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky
a ochrany nakupu ku kreditnym kartam (d’alej len ,VPP*) a ustanovenia poistnej zmluvy.

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucel tychto VPP plati, ze:

Cennosti su predmety, ktoré maju okrem
vlastnej UZitkovej hodnoty aj ind hodnotu
(napr. umelecku, historicku, zberatel'sku),
pricom méze ist o menSi predmet vyssej
hodnoty (napr. vyrobky z drahych kovov,
drahé kamene, perly, cenné znamky, mince).
Casova hodnota je nova hodnota znizena o
sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia
alebo inému znehodnoteniu veci.
Elektronické data su fakty, pojmy a
informécie upravené do formy pouzitelnej pre
prenos, interpretaciu alebo spracovanie
elektronickym alebo elektromechanickym
spracovanim dét alebo elektronicky riadenym
zariadenim vratane programov, softwaru a
inych kédovanych prikazov pre spracovanie a
manipulaciu s datami alebo riadenie a
manipulaciu s takymto zariadenim.
Hnutel'nou vecou je kazda vec s vynimkou
pozemkov a stavieb spojenych so zemou
pevnym zakladom.

Klenoty su veci, ktoré maju mimoriadne
vysoku cenu, a ktoré sluzia predovSetkym k
ozdobnym ucelom. Su to predmety z drahych
kovov, kamenov, peral, vzacne Vveci
unikatneho umeleckého spracovania, vzdy
ruéne vyrobené. Klenotom nie je napr.
zasnubny prsten beznej vyroby, zlaté hodinky,
ak nejde o hodinky vylozené briliantmi alebo
inymi drahymi kamerimi.

Kradez vlamanim je zmocnenie sa poistenej
veci pachatelom niektorym z nasledovnych
spOsobov:

a) do miesta poistenia sa dostal tak, Ze si
ho spristupnil nastrojmi, ktoré nie su
uréené na jeho riadne otvaranie,

b) do miesta poistenia sa dostal inak ako
vstupnym  otvorom alebo bezZne
pristupnym otvorenym oknom,

c) v mieste poistenia sa preukazatelne
skryl a po jeho uzamknuti sa veci
zmocnil,

d) miesto poistenia otvoril originalnym
klt€om alebo legalne zhotovenym
duplikatom,  ktorého sa  zmocnil
krddezou vldmanim alebo lupeznym
prepadnutim; toto sa nevztahuje na
klu€e od schranok s peniazmi alebo
cennostami, ktorych sa péachatel
zmocnil kradeZou v mieste poistenia,

e) do schranky, ktorej obsah je poisteny, sa
dostal alebo ju otvoril néstrojmi, ktoré
nie su ur€ené na jej riadne otvaranie,
alebo prekonal prekazku vytvorenu
Specifickymi vlastnostami veci (napr.
velka hmotnost, nadmerné rozmery,
obtiazna demontaz a pod.).

Vzdy vS8ak pachatel musi nasilne prekonat
prekazky alebo opatrenia chraniace vec pred
odcudzenim.

Kreditna karta s poistenim je kreditna karta
typu Standard alebo typu Gold, vydana
poistenému na z&klade pravneho vztahu
o poskytnuti  Uveru aovydani asprave
platobnych prostriedkov (vtomto pripade



kreditnej karty s poistenim) dojednanych
medzi poistnikom a poistenym.

Kreditna karta typu Standard je kreditna
karta MasterCard Credit Standard vydana
poistnikom.

Kreditna karta typu Gold je kreditna karta
MasterCard Credit Gold vydana poistnikom.
Lupezné prepadnutie je zmocnenie sa
poistenej veci tak, ze pachatel pouzil proti
poistenému alebo inej osobe poverenej pois-
tenym nasilie alebo hrozbu bezprostredného
nasilia.

Miestom poistenia je uzavrety a uzamknuty
priestor.

Nahodna udalost’ je udalost, o ktorej sa
odévodnene predpoklada, ze méze v Case
trvania poistenia nastat, avSak v case
uzavretia poistenia sa eSte nevie, kedy
nastane alebo &i vébec nastane.

Nahodné poskodenie je nahle
a nepredvidané poskodenie predmetu
poistenia vonkajSou pricinou.

Nova hodnota je hodnota, ktoru je potrebné
vynalozit na znovuobstaranie predmetu
poistenia rovnakého alebo porovnatelného
druhu, kvality a uzitkovej hodnoty v novom
stave, vdanom mieste adanom case
v Slovenskej republike.

Odcudzenim sa rozumie kradez vldmanim
alebo lupeznym prepadnutim.

Opotrebenie je prirodzeny ubytok hodnoty
veci spésobeny jej pouzivanim.

Pocitacovy virus je subor porusenych dat,
Skodlivych  alebo inak  neopravnenych
prikazov alebo koédov vratane skupiny
neopravnenych prikazov alebo kddov
vkladanych so zlym umyslom, programové
alebo iné prikazy, ktoré sa Siria pocitacovym
systémom alebo sietou akéhokolvek druhu.
Pod pojmom pocitacovy virus sa rozumie aj
Lrojsky kén“, ,Cerv®, ,Casovand alebo logicka
bomba®“.

Podvod je obohatenie seba alebo niekoho
iného na Skodu cudzieho majetku tym, Ze
pachatel uvedie niekoho do omylu alebo
niekoho omyl vyuZije.

Poistenie je pravny vztah, ktorym poistovatel
preberd na seba zavazok, Ze poistenému
poskytne poistné plnenie za udalost, ktora

zodpoveda dohodnutym poistnym
podmienkam, a ktorym sa poistnik zavazuje
platit poistné.

Poisteny je fyzicka osoba - klient poistnika,
ktory je (alebo bol v ¢ase nakupu predmetu
poistenia) drzitelom kreditnej karty
s poistenim a zaplatii predmet poistenia
v plnej vyske touto kreditnou kartou.

Poistna udalost’ je nahodna udalost’ blizSie
oznacena v tychto VPP a v poistnej zmluve,
ku ktorej dos$lo pocas trvania poistenia a s kto-
rou je spojeny vznik povinnosti poistovatela
poskytovat’ poistné plnenie.

Poisthna zmluva je pravny vztah medzi
poistnikom a poistovatelom, na zaklade
ktorého  poistnik  dojednava  poistenie
predizenej zéruky aochrany nékupu Kku
kreditnym kartam v prospech ich drZitelov -
klientov poistnika.

Poistné obdobie je casovy interval
dohodnuty v poistnej zmluve pre platenie
bezného poistného.

Poistné plnenie je plnenie, ktoré je
poistovatel povinny poskytnat, ak nastala
poistna udalost; poistovatel ho poskytne v
sulade s obsahom poistnej zmluvy a tychto
VPP.

Poistny rok je 12 po sebe nasledujicich
mesiacov. Prvy poistny rok pre poisteného
zacina plynat driom vzniku poistenia a konci
po uplynuti 12 po sebe nasledujdcich
mesiacov. Kazdy dalSi poistny rok zacina
plynut nasledujuci defi po skonceni
predchadzajuceho poistného roka a konci
vzdy po uplynuti 12 po sebe nasledujucich
mesiacov.

Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktord uzavrela s poistovatefom poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné; poistnikom
je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.,
Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

Poistovatel je pravnicka osoba, ktora je
opravnena vykonavat poistovaciu cinnost
podla platného zakona o poistovnictve;
poistovatefom je CSOB Poistoviia, a.s.,
Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

Poskodenie veci (predmetu) je zmena stavu
veci (predmetu), ktor0 mozno objektivne
odstranit opravou alebo Upravou.



Primeranym nakladom na opravu veci je
cena opravy veci alebo jej Casti, ktora je v ase
vzniku poistnej udalosti v mieste obvykla a
nepresiahne C¢asovud hodnotu veci, ak
poistovatel neurci inak.

Spoluucast’ je dohodnutd penazna suma,
ktorou sa poisteny podiefa na poskytnutom
poistnom plneni z poistnej udalosti; stanovuje
sa pevnou sumou, percentom alebo ich
kombinaciou. Vzdy sa odpocitava od celkovej
vySky poistného plnenia a do jej vysky sa
poistné plnenie neposkytuje.

Sprenevera je protipravne prisvojenie si
zvereného majetku  (obyCajne  penazi),
defraudacia.

Strata veci (predmetu) je stav, kedy poisteny
priSiel nezavisle na svojej vOli 0 moznost
nadalej disponovat s vecou (predmetom).
Skoda sposobena umyselne je taka skoda,
ktoru Skodca spdsobil v Uumysle priamom
alebo nepriamom. Priamym uUmyslom sa
rozumie také konanie alebo opomenutie
konania $kodcu, ktorym chcel sp6sobit’ Skodu.
Nepriamym umyslom sa rozumie také konanie
alebo opomenutie konania Skodcu, ktory
vedel, Ze svojim konanim alebo opomenutim
méze Skodu spbsobit a pre pripad, ze ju
sposobi, bol s tym uzrozumeny.

Skody sposobené jadrovou energiou su
8kody vzniknuté:

a) z  ionizujuceho  Zziarenia  alebo
kontaminacie radioaktivitou z
akéhokolvek radioaktivneho odpadu
alebo zo spalovania jadrového paliva,

b) z radioaktivnych, toxickych alebo inak
rizikovych  alebo  kontaminujucich
vlastnosti akéhokolvek nuklearneho
zariadenia, reaktoru alebo nuklearnej
montaze alebo nuklearneho
komponentu,

c) z posobenia  akejkolvek  zbrane
vyuzivajucej atébmové alebo nukledrne
Stiepenie alebo syntézu alebo inu
podobnu reakciu, radioaktivnej sily

. alebo materialu.

Skodova udalost’ je udalost oznamena
poistenym, ktora by mohla byt dévodom
vzniku prava na poistné plnenie. Nie je vSak
totozna s poistnou udalostou.

Terorizmus je pouzitie sily alebo nasilia alebo
hrozba pouzitia sily alebo nasilia akejkolvek
osoby alebo skupiny fudi, samostatne alebo v
niekoho prospech alebo v spolupraci s
akoukolvek organizaciou alebo vladou,
spachané 1z politického, nabozenského,
ideologického alebo etnického dévodu alebo
UcCelu, spbsobujuce ujmu na ludskom zdravi,
hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo
infrastrukture, vratane uUmyslu ovplyviiovat
akukolvek vladu, zastraSovat obyvatelstvo
alebo Cast’ obyvatelstva.

Uzavrety a uzamknuty priestor je budova
alebo miestnost s murovanymi obvodovymi
stenami o hrubke minimélne 15 cm alebo
s obvodovymi stenami zo Zelezobetdénovych
prefabrikatov alebo plnodrevenymi
obvodovymi stenami alebo plechovy prenosny
sklad, s uzamknutymi dverami min. jednym
zamkom s bezpecénostnou vloZzkou
s ochranou pred zlomenim, vyhmatanim,
odvftanim, s riadne uzavretymi
a neposkodenymi oknami. Za uzamknuty
priestor sa nepovazuje priestor motorového
vozidla, = maringotka, mobilnd  bunka,
neukotveny stanok a pod.

Veci historickej hodnoty su len také veci,
ktorych hodnota je dana tym, Ze maju nejaky
vztah  k  historii  alebo  historickym
osobnostiam, zZe ich existencia sa viaze k
nejakej historickej udalosti (nestaci len to, ze
su staré). lde napr. o zbrane, oblecCenie,
vozidla, nadoby, nabytok, hudobné nastroje a
iné veci. Pri veciach umeleckej alebo
historickej hodnoty nesmie ist o predmety
vyrobené z drahych kovov a kameriov, peral a
podobne, pretoze by uz iSlo o cennosti alebo
klenoty.

Veci umeleckej hodnoty - patria medzi ne len
také veci, pri ktorych je cena urCena
predovsetkym kvalitami umeleckymi a nielen
vyrobnymi, ako je to pri beznych veciach
(vyrobkoch), napr. obrazy, sochy. Keramicke
alebo porcelanové a sklarske vyrobky,
gobeliny, vySivky, prace rezbarske a iné
podobné veci nie su vSak veci s umeleckou
hodnotou. Rozhodujuca je umelecka kvalita
diela dana jej autorom.



Vnutornd chyba je nefunkénost alebo
zlyhavanie funkcii predmetu poistenia bez
pbsobenia vonkajSich vplyvov, spbsobené
najmad technickou alebo mechanickou
poruchou, konstrukénou chybou, chybou
materialov ¢i odliatkov, vyrobnou chybou
alebo chybnou montazou, nevyvazenostou,
odstredivou silou.

Vnutornym  nepokojom sa  rozumie
revollcia, povstanie, vzbura, Strajk, Statny
alebo vojensky prevrat, obcianska vojna,
demonstracia, zabavenie, rekvirdcia na
vojenské Ucely, represivne zasahy Statnych
organov, hromadné nasilné nepokoje, verejné
nasilnosti.

Vojnovym stavom sa rozumie vojnova
udalost, vyhlasenie  vojnového  alebo
vynimo¢ného stavu, napadnutie alebo c&iny
vonkajSieho nepriatela, nepriatelské akcie
(bez ohladu na to, &i bola vojna vyhlasena
alebo nie).

Zakonna zarucna doba je Casové obdobie
nie kratSie ako 24 mesiacov (2 roky)
stanovené pre zakonom stanovenu zaruku
v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky, Ceskej republiky, Madarskej
republiky, Polskej republiky a Rakuskej
republiky.

Znicenie veci (predmetu) je zmena stavu
veci (predmetu), ktoru objektivne nemozno
odstranit opravou, resp. ak sa jedna o opravu
ekonomicky neucelnu (nerentabilni) a vec
(predmet) uz nemozno dalej pouzivat na
pbvodny ucel.

Zvysky su casti veci, ktoré boli postihnuté
poistnou udalostou a boli nahradené novymi,
za ktoré poistovatel poskytol poistné plnenie.
Pouzitelné zvySky sa od poistného plnenia
odpoditaju s prihliadnutim na moznosti ich
dalSieho pouZitia.

Clanok 2
Vznik poistenia

1. Poistenie je platné dfiom uzavretia poistnej
zmluvy medzi poistovatefom a poistnikom.
2. Poistenie dojednané poistnou zmluvou
vznikne pre poisteného driom prevzatia

kreditnej karty poistenym, nie vSak skoér,
ako nadobudla u¢innost poistnd zmluva.

. Zaciatok kazdého jednotlivého poistenia

konkrétneho predmetu poistenia v sulade

s bodom 2. tohto ¢lanku je:

a) v rozsahu ~predizena zaruka“
najbliz&im driom bezprostredne
nasledujucim po uplynuti zakonnej
zarucnej doby,

b) v rozsahu ,ochrana nakupu“ drfiom
nakupu alebo dfiom dodania predmetu
poistenia, ak k nemu doslo
preukazatefne neskér, ako je datum
nakupu.

Clanok 3
Zanik poistenia

. Poistenie dojednané poistnou zmluvou,

popri ostatnych dévodoch stanovenych vo

vSeobecne zavaznych pravnych

predpisoch, zanikne aj:

a) dinom, kedy bola ukonéena prislusna
zmluva o Uvere, ku ktorému bola vydana
kreditna karta s poistenim,

b) v pripade neobnovenia kreditnej karty s
poistenim alebo dfiom  zruSenia
kreditnej karty s poistenim,

c) v pripade, ak banka trvalo neumozni

dalSie Cerpanie prostriedkov
prostrednictvom  kreditnej karty s
poistenim,

d) v pripade ukoncenia poistnej zmluvy
medzi poistnikom a poistovatelom.

. Zanikom poistenia podla bodu 1. tohto

¢lanku zaroven zanika aj kazdé jednotlivé
poistenie konkrétneho predmetu poistenia.

. Koniec kazdého jednotlivého poistenia

konkrétneho predmetu poistenia je:

a) vrozsahu ,predizena zaruka“ po
uplynuti 18 mesiacov bezprostredne
nasledujucich po skonceni zakonnej
zarucnej doby,

b) vrozsahu ,ochrana nakupu“ po
uplynuti 12 mesiacov od datumu nakupu
alebo datumu dodania predmetu
poistenia, ak k nemu doslo
preukazatelne neskoér.



, Clanok 4
Uzemna platnost’ poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,
ktoré vznikli kdekolvek na svete v rozsahu
poistenia prediZzenej zaruky alebo v rozsahu
poistenia ochrany nakupu.

Clanok 5
Predmet poistenia

1. PREDLZENA ZARUKA

1.1. Poistenie predizenej zaruky sa vztahuje
na hnutefnd vec, ktora spifa vSetky
nasledujuce podmienky:

a) ktord ma nakupnu hodnotu minimalne
60 EUR,

b) ktora bola zakupena Uplne nova a na
ktoru existuje riadny doklad o zakupeni,

c) ktord bola v plnej vySke uhradena
kreditnou kartou s poistenim,

d) ktorda bola zakupena na Uzemi
Slovenskej republiky, Ceskej republiky,
Madarskej republiky, Polskej republiky
a Rakuskej republiky alebo ktord bola
zakupena prostrednictvom
internetového  predajcu, ktory je
registrovany v obchodnom  registri
Slovenskej republiky, Ceskej republiky,
Madarskej republiky, Polskej republiky
a Rakuskej republiky,

e) na ktoru predajca (podnikatel) poskytuje
kupujucemu (spotrebitelovi) zaruku za
vady veci (tovaru) v stlade s prisluSnou
legislativou EU (smernica 1999/44/ES)
vlehote  stanovenej  relevantnymi
pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, Ceskej republiky, Madarskej
republiky, Polskej republiky a Rakuskej
republiky  (dalej len ,Zakonom
stanovena zaruka"“),

f) ktora je vden nakupu alebo dodania
uvedena v prilohe &1 — Zoznam
predmetov poistenia pre poistenie
predizene; zaruky, ktora  tvori
neoddelitelnu sucast tychto VPP,

g) ktora nie je zpoistenia vynata
podla tychto VPP.
1.2. Zoznam predmetov poistenia pre
poistenie prediZenej zaruky je zverejneny
na www.csob.sk (v Casti ,kreditné karty").

2. OCHRANA NAKUPU

Poistenie ochrany ndkupu sa vztahuje na
akukolvek hnutelnl vec, ktora spifa vSetky
nasledujuce podmienky:

a) ktord& ma nakupnd hodnotu minimalne
60 EUR,

b) ktora bola zakupena uUplne nova a na
ktoru existuje riadny doklad o zakupeni,

c) ktord bola vplnej vySke uhradena
kreditnou kartou s poistenim,

d) ktord& bola zakupena na Uzemi
Slovenskej republiky, Ceskej republiky,
Madarskej republiky, Polskej republiky
a Rakuskej republiky alebo ktora bola
zakupena prostrednictvom
internetového  predajcu, ktory je
registrovany v obchodnom  registri
Slovenskej republiky, Ceskej republiky,
Madarskej republiky, Polskej republiky
a Rakuskej republiky,

e) na ktoru predajca poskytuje zakonom
stanovenu zaruku,

f) ktora nie je z poistenia vynata podla
tychto VPP.

Clanok 6
Doba poistnej ochrany

1. PREDLZENA ZARUKA

Doba poistnej ochrany z poistenia predizene;
zaruky je 18 mesiacov azacina plynat
nasledujucim driom po uplynuti doby zakonom
stanovenej zaruky (dalej len ,zakonna
zarucna doba").

2. OCHRANA NAKUPU

Doba poistnej ochrany z poistenia ochrany
nakupu je 12 mesiacov a zacina plynut:
a) diiom zakupenia predmetu poistenia
alebo



b) diiom dodania predmetu poistenia, ak
predmet poistenia nebol dodany v den
zakupenia atento def je uvedeny na
dodacom liste.

Clanok 7
Rozsah poistenia

1. PREDLZENA ZARUKA

Poistenie predizenej zaruky sa vztahuje pre
pripad poskodenia alebo zni€enia predmetu
poistenia vnatornou chybou po uplynuti
zakonom stanovenej zaruky.

2. OCHRANA NAKUPU

Poistenie ochrany nakupu sa vztahuje pre
pripad:

a) akéhokolvek nahodného poskodenia
alebo zniCenia predmetu poistenia,
ktoré nevzniklo vnutornou chybou
predmetu poistenia, na ktoru sa
vztahuje zakonom stanovena zaruka
a ktoré nie je vynaté v tychto VPP,

b) odcudzenia predmetu poistenia
kradezou vlamanim z miesta poistenia
alebo lupeznym prepadnutim,

c) poSkodenia alebo zni€enia predmetu
poistenia konanim pachatela pri pokuse
0 odcudzenie podfa pism. b).

Clanok 8
Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a) zivé rastliny a zvierata,

b) potraviny a iny potravinarsky tovar,

C) peniaze, cennosti, cestovné Seky,
prepravné doklady, cenné papiere,

d) kozuSiny, Sperky,

e) veci zvlastnej historickej a umeleckej
hodnoty,

f) motorové vozidla a ich privesy, lietadla,
drony, lode, obojzivelné vozidld alebo
vznasadla,

g) veci sluziace na podnikanie,

h) veci pred zakupenim uz pouZzité,

i) vec zakupena v trznici alebo akejkolvek
nestalej obchodnej prevadzkarne,

j) veci uloZzené v spolo€nych priestoroch
obytnych domov,

k) naklady na beznua udrzbu veci,

l) veci, na ktoré predajca neposkytuje
zakonnom stanovenu zaruku,

m)veci zakupené za UcCelom dalSieho
predaja,

n) naklady na dopravu suvisiace s opravou
poskodeného predmetu.

Poistenie sa nevztahuje ani na S$kody

vzniknuté:

a) odcudzenim predmetu poistenia osobou
Zijucou v spolo¢nej domacnosti
S poistenym alebo inou osobou
v spolupraci s osobami  uvedenymi
v tejto vete,

b) inou stratou predmetu poistenia ako
odcudzenim,

¢) odcudzenim predmetu poistenia
zvozidla alebo plavidla, okrem
pripadov, ked boli predmety poistenia
ukryté a ulozené v riadne uzatvorenom
a uzamknutom vozidle alebo kajute
plavidla tak, aby neboli vidiet zvonku
a pokial sa pachatel do vozidla alebo
kajuty plavidla dostal nasilim a pokial je
dékaz o nasilnom vniknuti predlozeny
poistenym pri uplatneni narokov na
poistné plnenie,

d) opotrebovanim, trvalym vplyvom
prevadzky, korodziou, eroziou,
postupnym starnutim, Unavou
materidlov, pésobenim vlhka, vplyvom
tepla a zimy,

e) poskodenim predmetu poistenia, ktoré
nemalo vplyv na jeho bezchybnu
technicku funkénost (napr. poskodenie
farbou, pomliazdenim povrchu,
poskriabanim),

f) nedodrzanim  pokynov  uvedenych
v navode na obsluhu alebo udrzbu od
vyrobcu alebo distribdtora,

g) pri  preprave predmetu  poistenia
predavajuacim alebo jeho zastupcom
(napr. dopravca) alebo pri manipulacii
predavajucim,



h) nespravnym napatim, poruchou
v rozvodnej energetickej sieti, prepatim,

i) vnutornou chybou v zakonnej zaruénej
dobe,

j) na veciach, ktoré sa v priebehu
zivotnosti predmetu poistenia pravidelne
niekolkokrat vymienaja (napr. poistky,
zdroje svetla, akumulatory, filtre, tonery
a pod.),

K) ako néasledné Skody, nepriame Skody
alebo akékolvek formy zodpovednosti
za Skodu,

) vé&ase dodatoénej predizenej zaruky
poskytovanej predajcom, vyrobcom,
resp. inym subjektom po skoncéeni
zakonom stanovenej zaruky.

. Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody

alebo néasledné Skody, ktoré vyplyvaju

a/alebo vznikli v priinnej suvislosti s/so:

a) podvodom, spreneverou, ¢inom
v rozpore s dobrymi mravmi, trestnym
¢inom alebo nepoctivym  &inom

poisteného alebo inej osoby konajucej
na podnet poisteného,

b) umyselnym konanim poisteného, iného
opravneného uzivatela alebo inej osoby
konajucej na podnet niektorého z nich,

¢) vojnovymi  udalostami, vyhlasenim
vojnového alebo vynimo€ného stavu,
napadnutim alebo ¢&inom vonkajSieho
nepriatela, nepriatelskej akcie (bez
ohladu na to, &i bola vojna vyhlasena
alebo nie),

d) revoluciou, povstanim, vzburou,
Statnym alebo vojenskym prevratom,
ob&ianskou vojnou, demonstraciou,
zabavenim, rekviraciou pre vojenské
UCely alebo represivnymi  zasahmi
Statnych orgénov,

e) vnutornymi nepokojmi, Strajkom,
akymkolvek  teroristickym ¢inom;
vyli¢ena je tiez Skoda, strata alebo
naklady a vydavky akéhokolvek typu,
spbsobené pri vykonavani opatreni na
kontrolu, prevenciu, potlacenie alebo sa
inak vztahujuca k teroristickému €inu,

g) ziarenim kazdého druhu, magnetickych
alebo elektromagnetickych poli,
ioniz&ciou,
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h) jadrovou energiou alebo jadrovym
ziarenim akéhokolvek druhu,
i) znecistenim, zamorenim,

kontaminaciou vratane presakovania,
bez ohladu na akékolvek dalSie
suCasne alebo v akomkolvek ¢asovom
slede spolupdsobiace priciny,

j) vyli€ené su tiez naklady vyplyvajace
z nariadenia vlady alebo néaklady
suvisiace S premiestnenim alebo
modifikovanim majetku  poisteného,
ktory neméze byt nadalej pouzivany
k pbvodnému ucelu,

k) azbestom alebo materialom
obsahujucim azbest,

l) stratou, poskodenim, zni¢enim,
poruSenim, vymazanim, modifikciou
elektronickych dat, spbsobené
akoukolvek pric¢inou (vratane

pocitatovych virusov) alebo stratou
pouzitelnosti alebo znizenia funkénosti.
Dalej sa nevztahuje na naklady alebo
vydavky akéhokolvek druhu z toho
vyplyvajuce bez ohladu na akukolvek
iny pricinu alebo udalost subezne alebo
nasledne prospievajucu ku vzniku
8kody, vztahujucu sa Kk hodnote
elektronickych dat poisteného alebo inej
zmluvnej strany.

. V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj

dalSie vyluky z poistenia.

Clanok 9
Poistné, splatnost’ poistného

Poistné je cena za poistenie dohodnuta v
poistnej zmluve.

Vysku poistného urCi poistovatel.

Poistné je splatné v mene platnej na Gzemi
SR.

Vyska a splatnost’ poistného je stanovena
v poistnej zmluve. Poistnik je povinny platit
poistné za dohodnuté poistné obdobie.
Poistné je splatné prvym dfiom poistného
obdobia, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

V pripade, ak v poistnej zmluve bolo
dohodnuté platenie poistného v splatkach,



je ich vySka a splatnost uvedena v poistnej
zmluve.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu
od vzniku poistenia az do jeho zaniku.
Jednorazové poistné patri poistovatelovi
vzdy celé.

Ak nastala poistna udalost
dalSieho poistenia  tym
poistovatefovi patri poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistna
udalost nastala. Jednorazové poistné patri
poistovatelovi aj v tychto pripadoch vzdy
celé.

a dévod
odpadol,

Clanok 10
Poistné plnenie

Poistovatel je povinny poskytnut poistné
plnenie v pripade vzniku poistnej udalosti,
ku ktorej doslo pocas trvania poistenia.
Poistné plnenie je splatné v mene platnej
na uzemi Slovenskej republiky, ak nie je v
poistnej zmluve dohodnuté inak.

Hodnota pri poskytnuti poistného plnenia
bude vzdy uréena ku dfiu vzniku poistnej
udalosti, a to odbornym odhadom
poistovatela, pripadne spdsobilou osobou
uréenou poistovatefom.

Poistovatel rozhodne, kedy ide o
poskodenie alebo zni¢enie veci.

V pripade poskodenia veci poskytne
poistovatel poistné plnenie zodpovedajuce
ucelne a primerane vynaloZzenym
nakladom na opravu v novych hodnotach,
maximalne vSak do vys$ky novej hodnoty
Veci.

Ak néklady na opravu presiahnu 80% novej
hodnoty veci, poistovatel stanovi poistné
plnenie takym spésobom ako v pripade
znienia alebo odcudzenia veci.

Za primerane vynalozené naklady na
opravu veci poistovatel povazuje len také
naklady na opravu veci, ktoré nepresiahnu
nové ceny nahradzovanych dielov
a ¢asové normy oprav pre prislusnu vec na
Uzemi Slovenskej republiky.

Ak nie je mozné vykonat opravu na GUzemi
Slovenskej republiky, poskytne poistovatel
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primerant sumu zodpovedajucu nakladom
na opravu obdobného predmetu poistenia
v Slovenskej republike.

V pripade zni€enia alebo odcudzenia veci
poskytne poistovatel poistné plnenie
zodpovedajuce nakladom na
znovuobstaranie veci rovnakého druhu
a kvality, znizené ocenu pouzitelnych
zvyskov veci.

Pouzitelné zvysSky veci zostavaju tomu,
komu bolo vyplatené poistné pinenie, ak
nebolo s poistovatefom pisomne
dohodnuté inak.

Ak poistovatel rozhodol a urcil spdsob
odstranenia Skody opravou a poistnik
a/alebo poisteny a/alebo opravnena osoba
napriek tomu uskuto¢ni odstranenie Skody
predmetu poistenia inym ako uréenym
spbsobom, poskytne poistovatel poistné
plnenie len do vysSky, ktora by poskytol,
keby poistnik a/alebo poisteny a/alebo
opravnena osoba postupoval/a podla jeho
pokynov.

Hornou hranicou poistného plnenia za
jednu vec je nova hodnota veci v Case
vzniku poistnej udalosti, ktord nesmie
presiahnut obstardvaciu cenu predmetu
poistenia.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o
poistovatel skonc€il vySetrenie nevyhnutné
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
plnit. Ak nemo6ze byt vySetrenie vykonané
bez zbytocného odkladu, najneskér vSak
do jedného mesiaca po tom, kedy sa
poistovatel o poistnej udalosti dozvedel, je
poistovatel povinny informovat o tejto
skuto€nosti poisteného a poskytnut mu na
pisomné poziadanie primerany preddavok.
Poistovatel poskytne primerany preddavok
len v pripade, ak nahlasend S$kodova
udalost’ bola poistovatelom klasifikovana
ako poistna udalost’ a poistenému vzniklo
pravo na poistné plnenie.

Poistovatel nie je opravneny pocas trvania
poistnej zmluvy plnenie z poistnej zmluvy
znizit z dévodu, ze poistné nebolo riadne
a vC€as zaplatené.

Ak poisteny vedome poruSil povinnosti
stanovené v tychto VPP, je poistovatel
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opravneny zniZit poistné plnenie podla
toho, aky malo toto poruSenie vplyv na
rozsah povinnosti poistovatela plnit.
Ak poisteny spbsobi  poistovatelovi
zvySené naklady tym, Ze je potrebné
rozhodujuce skuto€nosti zistovat
opatovne, poistovatel ma pravo znizit
poistné plnenie o vysku takto vzniknutych
nakladov.
Poistovatel odpocita od poistného plnenia
dohodnutud spoluti¢ast.
Ak poistovatel odmietol plnit ¢o ilen
z Casti, je povinny uviest dévod neplnenia
alebo znizenia plnenia; tento dévod nie je
mozné dodato¢ne menit.
Poistovatel pri poisteni predizenej zaruky
poskytne poistné plnenie za vSetky poistné
udalosti na jednu kreditni kartu (t.j. za
vSetky poistné udalosti vztahujuce sa
k jednej kreditnej karte s poistenim), ktoré
nastali v priebehu poistného roka v zmysle
tychto VPP, maximélne vo vyske limitu
plnenia:
a) 3000 EUR pri kreditnej karte typu
Standard,
b) 5000 EUR pri kreditnej karte typu Gold.
Poistovatel pri poisteni ochrany nakupu
poskytne poistné plnenie za vSetky poistné
udalosti na jednu kreditnd kartu, ktoré
nastali v priebehu poistného roka v zmysle
tychto VPP, maximélne vo vyske limitu
plnenia:
a) 3000 EUR pri kreditnej karte typu
Standard,
b) 5000 EUR pri kreditnej karte typu Gold.
Poistenie sa dojednava bez spolutcasti.
Ak doslo k poistnej udalosti na predmete
poistenia, ktory je sucastou paru alebo
sady, poskytne poistovatel poistné plnenie
za cely par alebo sadu iba vtedy, ked
jednotlivé polozky tvoriace par alebo sadu
nembézu byt pouzivané samostatne
a nemdzu byt nahradené jednotlivo.
Ak vykond poisteny opatrenia, ktoré mohol
vzhladom na okolnosti pripadu povazovat
za potrebné:
a) na odvratenie bezprostredne hroziacej
poistnej udalosti,

25.

b) na odvratenie alebo zmiernenie Skody
na poistenej veci zo vzniknutej poistnej
udalosti,

uhradi mu poistovatel' takto vynaloZzené

naklady, ak su primerané rozsahu hroziacej

S8kody a poistnej hodnote ohrozenej

poistenej veci, najviac vSak do vysky 40

EUR na jednu poistnu udalost a maximalne

do 420 EUR na vSetky poistné udalosti

v priebehu  jedného poistného  roka

tykajuceho sa jednej kreditnej karty s

poistenim. Poistovatel neuhradi naklady

vynalozené na beznd udrzbu alebo
oSetrovanie poistenej veci.

Poistna wudalost sa posudzuje podla

poistnych podmienok Uc€innych v Case jej

vzniku.

Clanok 11
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny

povinny:

a) dodrziavat’ technické a dalSie predpisy
vztahujuce sa na prevadzku a udrzbu
poistenej veci, udrziavat vec v dobrom
technickom stave a dodrziavat pokyny
pre prevadzku a udrzbu veci stanovenu
vyrobcom,

b) dbat, aby poistna udalost nenastala,
dodrziavat povinnosti smerujuce Kk
odvrateniu Skody alebo k zmenseniu jej
rozsahu, ked uz 8koda nastala a
netrpiet porusSovanie tychto povinnosti
zo strany tretich oséb,

c) bez zbyto€ného odkladu, najneskér
v8ak do 15 dni od zistenia Skodovej
udalosti oznamit poistovatelovi, ze
8kodova udalost vznikla, podat pravdivé
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej
nasledkov, predloZit doklady potrebné k
posudeniu, €i vzniklo prdvo na poistné
plnenie a k stanoveniu jeho vySky a
umoznit poistovatefovi ziskat képie
tychto dokladov,

d) bezodkladne ozndmit  prislusnému
organu policie kazdu Skodovu udalost,



ak bola spbsobena odcudzenim,
zasahom cudzej osoby alebo pri ktorej je
podozrenie zo spachania iného
trestného Cinu a dodat jej uplny zoznam
odcudzenych alebo poskodenych veci,

ak doslo ku Skodovej udalosti, nesmie
zmenit stav touto udalostou spésobeny,
kym nie su poSkodené veci obhliadnuté
poistovatefom alebo nim poverenou
osobou. To v8ak neplati, ak pripadna
zmena stavu je nutna z bezpec€nostnych
a hygienickych dévodov alebo v zaujme
zmiernenia $kody. V tychto pripadoch je
poisteny povinny zabezpecit dostatocné
dbkazy o rozsahu Skody (napr.
uchovanim poskodenych veci alebo ich
sucasti, fotografickym alebo filmovym
materialom, videozdznamom,
protokolom o $kode),

postupovat tak, aby si poistovatel mohol
uplatnit pravo na nahradu Skody alebo
iné obdobné pravo vodéi tretej osobe,
ktoré mu v suvislosti s poskytnutim
poistného plnenia vzniklo,

v pripade poistnej udalosti oznamit
poistovatelovi, Zze uzavrel na rovnaké
veci poistenie u inych poistovatelov proti
rovnakému poistnému riziku
(nebezpecenstvu), pricom je povinny
oznamit’ poistovatelovi obchodné mend
tychto dalSich poistovatelov a vysku
poistnych sum alebo limitov poistného
plnenia,

bez zbyto€ného odkladu, najneskor
vSak do 15 dni oznamit' poistovatelovi,
Ze sa naSla stratend alebo odcudzena
vec, na ktoru bolo poskytnuté poistné
plnenie. V pripade, Ze uZ obdrzal
poisteny poistné plnenie za tdto vec,
vratit poistovatelovi poistné plnenie
znizené o primerané naklady potrebné
na jej opravu, ak bola poskodena v dobe
od poistnej udalosti do doby, kedy bola
najdend; ak bola vec v tejto suvislosti
znicend, je povinny vratit poistovatelovi
cenu pouzitelnych zvySkov, najviac vSak
sumu, ktoru by obdrzal pri predaji veci
realizovanom Vv sucinnosti

s poistovatelom, pokial sa poistovatel
a poisteny nedohodnu inak,

i) v pripade opravy poskodenych veci
zvolit primerany spdsob opravy, Vv
pripade straty poistenej veci si obstarat’
novu vec primeranej hodnoty. Ak
poistovatel urci, pristupit k ponukovému
konaniu alebo si obstarat konkurenéné
cenové ponuky,

j) bez zbyto€ného odkladu oznamit
poistovatelovi nové skuto€nosti
tykajace sa rozsahu Skody na
poskodenom  predmete  poistenia,
najneskér v8ak do 15 dni odo dna
obhliadky  poskodeného  predmetu

poistenia alebo zaciatku jeho opravy. Ak
poisteny tuto povinnost nesplni a
zaroven nepreukdze poistovatelovi
skuto€nosti, pre ktoré si nemohol tuto
povinnost splnit, poistovatel nebude
akceptovat’ nové vzniknuté skuto€nosti,

k) plnit dalSie povinnosti dohodnuté v
poistnej zmluve  alebo  ktoré mu
poistovatel pisomne ulozil po nahlaseni
Skodovej udalosti.

. V pripade, Ze vedomé porusenie povinnosti

uvedenych v bode 1. tohto ¢&lanku
poistenym alebo osobou Zijucou s nim v
spolo¢nej domacnosti alebo nasledkom
pozitia alkoholu alebo navykovych latok
malo podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvacSenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny poistné plnenie znizit podla
toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti plnit.

. V pripade poistnej udalosti je poisteny

povinny:

a) nahlasit' v sulade s tymto ¢lankom vznik
Skodovej udalosti na tel. Cisle 0850
311 312,

b) uviest nasledovné Udaje: meno a
priezvisko, skutoCnost, Ze uplatriuje
narok na poistné plnenie z poistenia
ochrany nakupu alebo z poistenia
prediZzenej zaruky a nakup bol uhradeny
kredithou kartou s poistenim, d¢islo
kreditnej karty a datum vzniku Skodovej
udalosti,
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c) predlozit doklady, ktoré si poistovatel
vyziada:

- doklad preukazujuci kupu predmetu
poistenia, obstaravaciu cenu, datum
obstarania (napr. doklad o zaplateni,
faktura) aak je potrebné, tak aj
datum dodania (dodaci list),

- pri  odcudzeni veci protokol
o trestnom  oznameni, pripadne
Uradny zaznam o podani vysvetlenia
ucineného na policii,

- dafovy doklad
nakladov na opravu,

- potvrdenie vydané autorizovanym
servisom,  popisujucim  povahu

o vynalozeni

poskodenia alebo doklad
0 neopravitefnosti predmetu
poistenia,

- potvrdenie vydané opravcom alebo
iny doklad potvrdzujuci, Ze pri¢inou
vzniku Skody bola vnatorna chyba
predmetu poistenia, pripadne doklad

0 neopravitefnosti predmetu
poistenia,

- a dalSie doklady, ktoré su potrebné
pre ukoncenie vySetrovania

nahlasenej Skodovej udalosti.

Clanok 12
Povinnosti poist'ovatela

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je poistovatel
po ukon&eni vySetrovania povinny:

a) bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vdak do 15 dni po ukonceni
vySetrovania  pisomne  informovat
poisteného o rozsahu a vyske poistného
plnenia,

b) po ukonCeni  vySetrovania  vrétit
poistenému originalne doklady, ktoré si
vyziadal,

c) poskytnut poistné plnenie v pripade
vzniku poistnej udalosti, ak poistenému
vzniklo pravo na poistné plnenie podla
tychto VPP.

Clanok 13
Dorucovanie koreSpondencie

1. Pokial nie je preukazany opak alebo pokial

osobitny zakon neurcuje inak alebo pokial

poistnd zmluva neurcuje inak, plati ze:

a) ak poisteny  odmietne  prevziat
dorucovanu pisomnost, povazuje sa
pisomnost za  doru€enu  dfiom
odmietnutia jej prijatia potvrdeného
dorucovatelom,

b) pisomnosti doruCované elektronickymi
komunikacnymi prostriedkami sa
povazuju za doruc¢ené okamihom prijatia
spravy o jej doruCeni (e-mail). Ak
prevadzkovatel  prijimatefa  spravy
zaslanej e-mailom takéto potvrdenie
nevydava alebo ak poisteny ma
v nastaveniach e-mailu takéto
potvrdenie  vypnuté, povazuje sa
pisomnost za doruéend okamihom
odoslania spravy,

c) pisomnost dorucovana postou
obyCajnou zasielkou sa povazuje za
doru¢end v tuzemsku treti den po jej
odoslani a v cudzine siedmy den po jej
odoslani,

d) pisomnost doruc¢ovana postou
doporucenou zasielkou sa povazuje za
dorucenu aj v pripade, ak bola vratena
poistovatelovi; zasielka sa poklada
v takom pripade za dorucenu posledny
diiom odbernej lehoty postového
podniku alebo kuriéra,

e) pisomnost sa povazuje za dorucenu aj
v pripade, ak bola vratend
poistovatelovi ako nedoruena pre
zmenu adresy, ktor( adresat neoznamil,
pricom vtakom pripade sa zasielka
poklada za doru¢enu dnom dorucenia
poistovatelovi,

f) ak je povinnost poistovatela dorucit
pisomnost splnena, Uc€inky doru€enia
nastavaju aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvie.

. Nedoru€enie oc€akavanych pisomnosti

akéhokolvek druhu je poisteny povinny bez
zbyto¢ného odkladu oznamit
poistovatelovi, a to po uplynuti lehoty, v
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ktorej by malo byt oznamenie dorucené.
Poistovatel nezodpoveda za pripadné
Skody vzniknuté nedoru¢enim pisomnosti,
ato vratane takej, ktora je doru€ovana
v elektronickej podobe.

Clanok 14

Sposob vybavovania st'aznosti

. Staznosti mozno podat na akomkolvek
priamom alebo nepriamom kontaktnom
mieste poistovatefa (napr. osobne v
pobocke, pisomne posStou na adresu
poistovatela, telefonicky, e-mailom alebo
vyplnenim  kontaktného formulara na
internetovej strdnke poistovatela). V
pripade nespokojnosti staZovatefa s
vybavenim jeho staznosti u poistovatela,
ma stazovatel moznost obratit sa so
svojou staznostou aj na organ
vykonavajuci dohlad nad finanénym trhom,
ktorym je Narodna banka Slovenska alebo
na poistovacieho = ombudsmana
Slovenskej asociacie poistovni v ramci
alternativneho sp6sobu rieSenia sporov.

2. Poistovaterl je povinny presetrit staznost a

informovat  stazovatela o spbsobe
vybavenia jeho staznosti, ¢i dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dfa jej
doruCenia. Ak si vybavenie staznosti
vyZaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety predizit, o éom
bude staZzovatel bezodkladne informovany.
. Podanim staznosti poistnika, poisteného
alebo opravnenych oséb nie je dotknuté ich
pravo obratit sa na sud alebo riesit
pripadné spory vyplyvajuce z0
sprostredkovania poistenia formou
mimosudneho vyrovnania (napr. podla
zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskorSich predpisov,
zakona ¢&. 420/2004 Z. z. o mediacii a o
doplneni niektorych zakonov) v sulade s
prislusnymi osobitnymi pravnymi
predpismi.

Clanok 15
Spolocné ustanovenia

1. Poistovatel je opravneny v sulade

s platnym zakonom o ochrane osobnych
Udajov. a Nariadenim  Europskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®) pre
Ucely  vedenia  zmluvného  vztahu
s dotknutou osobou, predmetom ktorého je
poistenie, ziskavat a spracuvat osobné
Udaje poisteného a/alebo poistnika, ktoré
su nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu
spracuvania na zaklade platného zékona
o poistovnictve.

Dodatocné informécie o spracuvani
osobnych tdajov CSOB Poistovfiou, a.s.
su definované v Memorande ochrany
osobnych udajov CSOB Finanénej skupiny,
ktoré je dostupné na stranke www.csob.sk.

. Poistovatel spolupracuje so subjekimi,

ktoré su ako sprostredkovatelia povereni
spracuvanim osobnych Udajov dotknutych
0os6b, opravnenych 0s6b z poistenia
a zastupcov opravnenych oséb z poistenia
na zaklade pisomnej zmluvy, pricom dba
na ich odbornu, technicku, organiza¢nu
a personalnu spésobilost a na schopnost
zarucit bezpecnost spracuvanych
osobnych  (ddajov. Aktualny zoznam
kategorii sprostredkovatefov a prijemcov
osobnych (dajov, je aktualizovany na
webovej stranke www.csob.sk.

. Na dcely identifikacie klientov aich

zastupcov a zachovania moznosti
naslednej kontroly tejto identifikacie a na
dalSie UcCely v sulade s platnym zakonom
o poistovnictve su klienti a ich zastupcovia
aj bez suhlasu dotknutych oséb povinni
poistovni na jej ziadost poskytnut osobné
Udaje vrozsahu uvedenom v zakone
o poistovnictve.

. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP

stand neplatnymi alebo spornymi v
désledku zmeny vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pouzije sa taky
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v8eobecne zavazny pravny predpis, ktory
. VSetky doklady a dokumenty tykajuce sa
poistenia sa poistovatefovi predkladaju v
slovenskom jazyku. V pripade, ak boli
vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt
prilozeny dradne overeny preklad do
slovenského jazyka, s vynimkou dokladov
a dokumentov predkladanych
poistovatefovi v ¢eskom jazyku. Naklady
na uradny preklad do slovenského jazyka
hradi poisteny (resp. zastupca poisteného
alebo nim poverena osoba).

. V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni
tychto VPP odchylit a upravit tak vzgjomné
prava a povinnosti, ak z povahy ich
ustanoveni nevyplyva, ze sa nemozno od
nich odchylit.

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

. Tieto VPP su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.

. Tieto VPP nadobudaju ucinnost dfiom
10.08.2021.
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Priloha €. 1 ]
Zoznam predmetov poistenia pre poistenie predizenej zaruky

1. ELEKTRICKE PRISTROJE
PRE DOMACNOST

A) Velké domace spotrebice:

- sporaky

- varice

- chladnicky

- mrazni¢ky a mraziace
boxy

- umyvacky riadu

- préacky, suSicky bielizne, pracky
kombinované so susickou

- chladiace vinotéky, klimatizované
skrine na vino

- odsavace par

- sklokeramické varné dosky

- induk&éné varné dosky

- elektrické varné dosky

- plynové varné dosky

- mikroviné rary, vratane
kombinovanych

- mini rdry

- rury parné, teplovzdusné a iné
elektrické

B) Malé domace spotrebice:

- mixéry, vratane ru¢nych

- ohrievacCe tanierov

- doméce pekarne

- toustovace

- vyrobniky cukrovej vaty

- Cokoladové fontany

- sendviCovace

- vafllovace

- palacinkovace

- lievanec¢niky

- variCe vajec

- krajace

- elektrické grily na vonkajSie a vnatorné
pouzitie

- kavovary a presovace

- ohrievace flias

- prenosné chladiace boxy
- napojové automaty
- fondue sety

- fritovacie hrnce

- odstavovace

- zmrzlinovace

- vyrobniky fadu

- kuchynskeé roboty

- kuchynské vahy

- elektrické panvice

- vyrobniky popcornu
- varice ryze

- pivné pipy

- mlynceky na maso
- vodné filtre

- jogurtovace

- samovary

- rychlovarné kanvice
- drvi¢e odpadkov

- citrusovace

- remosky

C) Upratovacie elektrické zariadenia:

- voskovace
- vysavace
- parné Cistice

- vysavace na suché a mokré vysavanie

(vratane robotickych)

D) Elektrické ohrievace:
- radiatory

- teplomety

- tepelné Ziarice

- katalytické ohrievace

- krbové pece

E) Ventilatory, klimatizacie:
- klimatiza¢né jednotky

- ventilatory

odvlh&ovace vzduchu
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- zvlhéovace vzduchu
- osviezovace vzduchu
- (istiCky vzduchu

F) Starostlivost’ o telo:

- merace krvného tlaku

- perlickové kupele

- elektrické kefy a hrebene

- elektrické zubné kefky

- zariadenia pre svetelnu terapiu
- epilatory

- naparovace tvére

- suSice vlasov

- kulmy, Zehli¢ky na viasy

- osobné vahy

- elektrické holiace strojceky
- solaria

- zastrihovace

- elektrické natacky na vlasy

G) Iné:
- Sijacie stroje
- meteorologické stanice
- Zehlicky

2. AUDIO-VIZUALNA TECHNIKA

A) Televizna technika:
- dialkové ovladace

- DVB-T prijimace

- satelitné prijimace

- televizory / monitory
- LCD/ Plazmy

- Televizory

- 3D okuliare k TV

B) DVD a video:

digitalne prehravace a rekordéry

- prenosné DVD prehravace
- DVD rekordéry

- DVD a Blu-Ray prehravace
- projektory

- videotelefény

- videorekordéry

C) Kamery:
- videokamery
- digitalne kamery

D) Zariadenia na reprodukciu zvuku:
- kazetové prehravace

- CD prehravace

- reproduktory

- doméce kina

- sluchadla

- gramofény

- radia

- zosilhovace

- hi-fi systémy

E) Mini audio:
dokovacie stanice MP3/MP4/iPod
- MP3/MP4 prehravace
- iPod
- prenosné digitalne radia
- prenosné radiomagnetofény s CD
- prenosné reproduktory
- radio budiky
- minidisky

F) Fotografovanie:

- digitalne zrkadlovky

- digitalne fotoaparaty

- digitalne fotoramiky

- zrkadlovky

- GPS zariadenia

- objektivy k zrkadlovkam

3. HOBBY NARADIE

A) Elektrické vitacky a skrutkovace
(vratane aku prevedenia):

- elektrické vitacky

- elektrické vitacie kladiva

- elektrické skrutkovace

- elektrické vitacky a skrutkovace

B) Elektrické pily:
- stolové okruzné pily
- ruéné okruzné pily



- pokosové pily

- kmitacie (priamociare) pily
- chvostové pily

- motorové pily

C) Elektrické brusky:
elektrické brusky

- excentrické brusky

- pasové brusky

- uhlové brasky

- lesticky

- hobliky

D) Digitalne meracie pristroje:
- laserové vodovahy
- detektory (na drevo, kov a vodice so
striedavym prudom)
- voltmetre
- laserové meradla

F) Iné elektrické naradie:

- odstranovace tapiet

- striekacie pistole

- rezacky dlazdic a obkladov
- tavné pistole

- pistole na sponky a klince

- pajkovacky

- teplovzdu$neé pistole

- elektrocentraly

- zvaracky

- frézovacie a drazkovacie stroje

4. ZAHRADNA TECHNIKA:

- elektrické kosacky (vratane
robotickych)

- benzinové kosacky

- strunové elektrické alebo benzinové
kosacky

- elektrické alebo benzinové
vertikutatory a prevzdusnovace

- ponorné elektrické Cerpadla

- elektrické noznice na travu

- kompostéry

- vysavace na listie a fukare

- z&hradné grily

Stiepacky dreva
krovinorezy

snehové frézy

zahradné traktory

filtracie a filtre do bazénov
vysokotlakové Cistice
elektrické markizy

5. VYPOCTOVA TECHNIKA

tlaCiarne

faxy

kopirky

modemy

herné konzoly

skenery

osobné pocitace (stolové, prenosné)
tablety

doplriujuce komponenty pre PC

6 DROBNA ELEKTRONIKA

dokovacie stanice pre mobilné telefény
indukéné nabijacky

¢itacky knih

monitory dychu

detské pestunky (,baby phone®)

7. MOBILNE TELEFONY, HODINKY

mobilné telefény

hodiny a hodinky (vratane tzv. fithess
naramkov)

skld k mobilnym telefénom

skla k tabletom

8. HOBBY

lyZziarske Sportové vybavenie (okrem
oblec¢enia)

bicykle

elektrické kolobezky

bezecké pasy, trenazery, rotopedy,
steppery





