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ABY SME BOLI
SILNEJSI.

V Bratislave, 1. 9. 2021
Vazena klientka, vazeny Klient,
dakujeme za Va$u déveru a v svislosti s bliziacim sa zIugenim OTP Banky Slovensko s CSOB Bankou si Vas dovolujeme informovat
0 najdolezitejSich zmenach.
Spojenie OTP Banky a CSOB bude pre Vas znamenat rozsirenie produktového portfolia, &irSiu siet bankomatov, dostupnejsie pobocky,
vacsie moznosti online spravovania Vasich financii a istotu stability vo va&3ej, zlucenej banke a finanénej skupine.

Radi by sme Vas uistili, Ze v suvislosti so spojenim obidvoch bank nie je v tejto chvili potrebné urobit' z Vasej strany Ziadne aktivne
kroky ani navstivit poboc¢ku.

Svoje sluzby a produkty budete méct po zliiéeni vyuzivat v CSOB rovnako ako doteraz, vratane vydanej platobnej karty a éisla
Vasho uctu. Nemeni sa elektronické bankovnictvo ani prihlasovacie udaje.

Pobocky a bankomaty budii po zliéeni oznaéené logom CSOB. Nové produkty a sluzby byvalej OTP Banky uz nebudu predavané,
no tie uz existujtce budu Standardne servisované vo vybranych pobockach v ramci samostatnych pracovisk.

To znameng, ze zlicenim OTP Banky a CSOB sa stanete klientkou alebo klientom CSOB. Stale v$ak budete moct vyuzivat' produkty byvalej
OTP Banky. Ich prechod na produkty CSOB bude postupny a o jednotlivych krokoch stvisiacich s aktivaciou produktov CSOB Vas budeme
v€as informovat.

Venujte, prosim, pozornost nasledovnym délezitym informaciam v suvislosti so spajanim obidvoch bank:
OTP Banka Slovensko, a.s., sa od 1. oktobra 2021 zlii¢i s Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s.

Spolo¢nost OTP Banka Slovensko, a.s., so sidlom Starova 5, 813 54 Bratislava, ICO: 31 318 916, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 335/B sa zIU¢i s Gcinnostou od 1. oktdbra 2021 so spoloénostou Ceskoslovenska
obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sa, viozka €. 4314/B. Zlucenie obidvoch bank bolo schvalené prislusnymi organmi bankového dohladu.

Zmluvy uzatvorené na produkty a sluzby v OTP Banke zostavaju nezmenené aj po zluéeni

OTP Banka v sulade so zakonom o bankéch a zakonom o cennych papieroch diiom ucinnosti zli¢enia zanikne, priom univerzalinym
pravnym nastupcom vSetkych prav a povinnosti sa stane Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Vase zmluvné vztahy, ktoré ste uzatvorili s OTP Bankou, zostavaju aj nad’alej v platnosti po zliceni obidvoch bank. Tym nie je
dotknuta moznost ich jednostranného ukoncenia z Vasej strany ako klienta, ktori mate aj nadalej v stlade s podmienkami prislusnej zmluvy.

Svoje sluzby a produkty budete mact po zligeni vyuzivat v CSOB tak ako doteraz. O pripadnych produktovych zmenach planovanych
v buducnosti Vas budeme v dostatoénom predstihu informovat.

Sirsia siet pobociek a bankomatov

Pobocky a bankomaty OTP Banky budt uz oznacené obchodnym nazvom a logom CSOB a ich aktualny zoznam néjdete po zlugeni
na www.csob.sk alebo v aplikacii CSOB SmartBanking, ktord si mozete stiahnut v oficialnych obchodoch Google Play, App Store alebo
HUAWEI AppGallery podla typu zariadenia, ktoré pouzivate.

Ak po zlﬂ('ieni budete potrebovat riesit’ akukolvek poziadavku suvisiacu s OTP produktami, bude potrebné navstivit' prislusnu
pobocku CSOB, ktora zabezpecuje starostlivost’ o klientov pévodnej OTP Banky.
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Takéto sluzby budu poskytovat vybrané pobocky CSOB, avsak nie vietky. O prestahovani pobotky OTP Banky do priestorov konkrétnej
pobocky CSOB sme Vas uz informovali listom. Takéto pobocky budi oznacené pri vstupe do ich priestorov a ich zoznam najdete po zliceni
aj na stranke www.csob.sk.

Spojenim siete bankomatov obidvoch bank mate k dispozicii tretiu najvacsiu siet bankomatov na Slovensku. Vybery hotovosti mozete
realizovat z ktoréhokolvek bankomatu, ktoré budu jednotne oznagené logom CSOB.

Vklady bude mozné z technickych pricin doCasne realizovat len v pévodnych vkladomatoch OTP Banky, ktoré budu oznacené ,Pre klientov
byvalej OTP Banky Slovensko, a.s.” Ich zoznam a umiestnenie najdete po zlic¢eni na stranke www.csob.sk.

Pravidla pre ochranu vkladov
Vase vklady budu aj nad'alej v stlade so Zakonom o ochrane vkladov chranené uz v CSOB ako nastupnickej banke.

Tak ako doteraz, vklady st podfa zakona chranené do vysky 100 000 eur pre jedného vkladatela v jednej banke. Pokial aktuéine mate
vklady uloZzené v OTP Banke a aj v CSOB Banke, upozorfiujeme Vas, Ze v zli¢enej banke sa tieto vklady spoc€itaju a budd predstavovat
jeden vklad chraneny do limitu 100 000 eur podla zakona.

Webova stranka

Webova stranka OTP Banky bude po zlG¢eni automaticky presmerovana na stranku www.csob.sk, v ramci ktorej vznikne nova sekcia
pre Klientov byvalej OTP Banky. V ramci tejto sekcie nazvanej ,exOTP Banka“ Vam poskytneme nasledovné informécie:

o servisnych sluzbach pre produkty OTP Banky po zliceni,

prihlasovanie do elektronického bankovnictva,

zoznam pobodiek, ktoré budl poskytovat servis pre produkty OTP Banky po zli¢eni,
Obchodné podmienky, Cenniky, Poplatky pre nezriadované produkty,

finan¢né informacie,

0 platobnom styku.

Elektronické bankovnictvo OTP Banky po zluceni
Internet banking a Mobil banking zostavaju aj po spojeni obidvoch bank z hfadiska funkcionalit bez zmien.

Prihlasit sa do Internet bankingu bude mozné zo stranky www.csob.sk, ale aj na zaklade pévodného linku z presmerovanej stranky byvalej
OTP Banky. Vsetky prihlasovacie a bezpe¢nostné identifikatory zostavaju nezmenené.

Vase osobné daje bude spractvat CSOB v stlade so zakonom

V stlade s pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Udajov Vas ako dotknuté osoby informujeme, e prevadzkovatefom Vasich
osobnych udajov sa po zliceni stane Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854
140, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka €. 4314/B.

V3etky informacie o spractvani osobnych idajov v CSOB, ako aj spdsob uplatnenia svojich prav, najdete po zligeni v Memorande ochrany
osobnych Udajov zverejnenom na stranke www.csob.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov.

Akeékolvek otazky tykajlce sa spracuvania Vasich osobnych udajov ¢i povinnosti prevadzkovatela alebo otazky tykajlce sa informacii
obsiahnutych v Memorande ochrany osobnych tdajov je mozné zasielat priamo zodpovednej osobe pre tdto oblast (tzv. Data Protection
Officer), a to prostrednictvom:

m e-mailovej adresy: dpo@csob.sk, )
m pisomne na adresu: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

V mene OTP Banky Slovensvko by sme sa Vam chceli pod'akovat’ za doterajsiu spolupracu a uigtit’ Vas, ze sme urobili vSetko pre
Vas komfortny prechod do CSOB. TeSime sa na nasu d'alSiu spolupracu vo finanénej skupine CSOB.

V pripade akyjchkolvek nejasnosti sme Vam k dispozicii osobne v ktorejkolvek pobocke CSOB, telefonicky na ¢isle 0850 111 777 alebo
pisomne na adrese Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava alebo e-mailom na info@csob.sk.

Zita Zemkova »{a Juraj Ebr«ger

S pozdravom
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