
 

 

Postup pre aktualizáciu kontaktných údajov 
v Internetbankingu bývalej OTP Banka Slovensko 

 
 
Vaše kontaktné údaje si môžete aktualizovať aj v Internetbankingu. Je to len pár krokov podľa 
nižšie uvedeného postupu. 
 

Prihlásenie do Internet bankingu bývalej OTP Banky (IB) 
 
Do IB sa prihlásite na www.csob.sk kliknutím na Internetbanking 
 

 
 
Následne kliknite na OTPdirekt 
 

 
 
Pre prihlásenie je potrebné zadať: 

▪ PID 
▪ Heslo  
▪ Autentifikačný kód alebo sa autorizujete cez mobilnú aplikáciu   

 
V prípade, že ste heslo zabudli alebo zablokovali, volajte na 0850 111 777. 
 
 
 

Kliknite na 
Internetbanking 

Kliknite na  
Prihlásiť sa do OTPdirekt 

http://www.csob.sk/


 

 

Aktualizácia kontaktných údajov 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

1.krok 
Na úvodnej obrazovke 
kliknite na Nastavenia 

2.krok 
Po otvorení okna kliknite 
na Zobrazenie 
a aktualizácia 
kontaktných údajov 



 

 

 
 
 

3.krok 
Na úpravu kontaktných 
údajov kliknite na 
Upraviť  



 

 

 
 
 

4.krok 
Môžete modifikovať Telefón, 
Email a Zasielaciu adresu.  
Po úprave kliknite na Odoslať 



 

 

 
 

5.krok 
Po odoslaní sa zobrazia 
nové údaje, ktoré je 
potrebné skontrolovať a 
potvrdiť kliknutím na OK  

Úradnú adresu 
v IB nie je 
možné 
aktualizovať 


