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OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY GOOGLE PAY PRE
PLATOBNE KARTY VYDANE OTP BANKOU SLOVENSKO, A.S.

I.  VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky poskytovania sluzby Google Pay pre platobné karty vydané OTP
Bankou Slovensko, a.s. (dalej len ,,OP* alebo Obchodné podmienky) upravuju vzt'ahy medzi
OTP Banka Slovensko, a.s., so sidlom Starova 5, 813 54 Bratislava, ICO 31 318 916, zapisana
v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 335/B
(d’alej ,,Banka‘®) a Drzitel'om Karty.

Il.  Definicia pojmov

Aktivaény SMS kod
Jednorazovo vygenerovany SMS overovaci kod, zaslany Drzitel'ovi Karty Bankou na mobilné
telefonne ¢islo za ucelom overenia Karty pri aktivacii Sluzby Google Pay.

Aplikacia Google Pay/Aplikacia GP
mobilna aplikacia dostupna na stiahnutiec do Mobilného zariadenia Drzitel'a karty z obchodu
Google Play, ktora umozniuje vykonavanie transakcii Mobilnym zariadenim s pouZitim Tokenu.

Call centrum

Call centrum Banky poskytujice okrem inych sluzieb aj overenie Karty pre aktivaciu Sluzby
Google Pay auspesné dokoncenie aktivacie Karty/Tokenu ato na telefonnom c¢isle 0850
111 222 v ramci SR alebo +421 2 5720 5080 zo zahrani¢ia v pracovnych dioch od 8.00 do
20.00 hod.

Card on file

Ulozenie Tokenu u Obchodnika za t¢elom vykonania bezhotovostnej platby u Obchodnika
V budticnosti alebo pre pripad realizdcie pravidelnych bezhotovostnych platieb za tovary
a sluzby u obchodnika.

Drzitel’ karty
fyzicka osoba, na koho meno a priezvisko Banka Kartu vydala a je opravneny Kartu pouzivat

Mobilné zariadenie
mobilny telefon alebo tablet s operaénym systémom Android vo verzii 5 a vysSej s datovym
pripojenim na internet a NFC funkciou.

NFC

funkcia Mobilného zariadenia, ktora podporuje technolégiu NFC (Near Field Communication)
umoziujuca komunikidciu medzi Mobilnym zariadenim ainym zariadenim na kratku
vzdialenost’ a vykonanie bezkontaktnej transakcie u obchodnika po priloZzeni zariadenia
k bezkontaktnému POS terminalu alebo bankomatu podporujicim bezkontaktné transakcie.

OP KK
Obchodné podmienky OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a pouzivanie kreditnych
platobnych kariet pre fyzické osoby — obCanov.
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Karta

debetna platobna karta Maestro, MasterCard alebo kreditna platobna karta MasterCard, vydana
Bankou na meno a priezvisko Drzitel'a karty. V pripade kreditnych platobnych kariet tento
pojem zahfna aj dodatkovu kartu.

Poskytovatel’
spolo¢nost’ Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, ktord poskytuje
a spravuje sluzby Google Pay a sucasne zabezpecuje jej funkénost’ pre Karty vydané Bankou.

Sluzba Google Pay/Sluzba GP

sluzba spristupnend pre platobné karty spoloCnosti MasterCard vydané Bankou. Sluzba
umoziuje Drzitel'ovi Karty, majitelovi mobilného zariadenia pridat’ Kartu pre pouzivanie v
Sluzbe Google Pay prostrednictvom Aplikdcie Google Pay dostupnej prostrednictvom
oficidlneho obchodu Google Play a jej nasledné pouzivanie v podobe Tokenu. Sluzba umoziuje
vykonavat transakcie Mobilnym zariadenim bez pouZitia fyzickej Karty .

Token
Unikatne ¢islo Karty vytvorené az po uspeSnom zaregistrovani/pridani Karty do Sluzby Google
Pay, pridelené pre konkrétne Mobilné zariadenie.

VOP

Obchodné podmienky vedenia depozitnych produktov a sluzieb OTP Banky Slovensko, a.s.
ktorych sti€astou su Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Google Pay pre platobné karty
vydané OTP Bankou Slovensko, a.s.

Slova uvedené velkym zacdiatocnym pismenom, ktoré nie su definované v tychto OP, maji
vyznam uvedeny vo VOP, ak sa jednd o debetnu platobnu kartu a v OP KK, ak sa jedna
0 kreditnu platobnu kartu.

Aktivacia Sluzby Google Pay a pridanie Karty do Sluzby Google Pay

1. Sluzba Google Pay umoziuje Drzitel'ovi karty realizovat’ platby a bezkontaktné vybery z
ATM Kartou prostrednictvom Mobilného zariadenia. Sluzba GP je Drzitel'ovi karty pre
Karty vydané Bankou spristupnena po pridani Karty vydanej Bankou do Aplikacie GP,
ktora je Drzitel'ovi karty dostupna prostrednictvom obchodu Google Play.

2. Drzitel' karty berie na vedomie, Ze pre uspe$né vyuzivanie Sluzby GP musi spiiat
nasledovné poziadavky:
a. disponovat’ Mobilnym zariadenim s podporou NFC,
b. Mobilné zariadenie musi byt vybavené opera¢nym systémom Android verzie 5 a
vyssie,
mat’ zaregistrované ¢islo svojho mobilného telefonu v Banke,
d. mat funk¢éné pripojenie na internet (wifi alebo mobilny internet, okrem vynimky
uvedenej v bode 16 tychto Obchodnych podmienok),
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e. mat nastavené zabezpecCenie Mobilného zariadenia prostrednictvom podporovanej
metody, napr. odtlacok prsta, face ID, zadanie Ciselného kodu, znaku alebo iny
spdsob podporovany mobilnym zariadenim,

f. oboznamit’ sa s obsahom a sthlasit’ so zmluvnymi podmienkami Poskytovatel'a a
pravidlami ochrany osobnych tidajov Poskytovatel’a,

Banka nezodpoveda za nesplnenie technickych podmienok uvedenych v bode 2 tychto
Obchodnych podmienok, ktoré st nevyhnutné pre vyuzivanie a riadne fungovanie Sluzby
GP zo strany Drzitel'a karty, ani za nefunkcnost Mobilné¢ho zariadenia Drzitel'a karty.
Banka takisto nezodpovedd za technickli nedostupnost alebo obmedzenu funkc¢nost’
Aplikacie GP a/alebo Sluzby GP zapricinenu Poskytovatel'om.

Drzitel’ karty berie na vedomie, Ze pridanie Karty do Sluzby GP méZe od DrZitel'a karty
vyzadovat’ informécie o Karte, ako su ¢islo Karty, platnost’ Karty a CVC2 kod, ale nikdy
nie PIN kéd ku Karte.

Pred tspesnym pridanim Karty do Sluzby GP je Karta overena kartovou spolo¢nost'ou alebo
Bankou, z pohl'adu moznosti jej pridania do Sluzby GP. Karta, pri ktorej ma Drzitel’ karty
zaujem o jej pridanie do Sluzby GP nesmie byt v stave blokovand, deaktivovana,
exspirovana (tzn. uplynula doba platnosti Karty) alebo zruSena.

Pri registracii Karty v Sluzbe GP cez Aplikaciu GP, ktoru si Drzitel’ karty stiahne z obchodu
Google Play je potrebné Kartu aktivovat’:

a) prostrednictvom jedine¢ného kddu z SMS spravy zaslanej Drzitel'ovi karty Bankou na

telefonne ¢islo Drzitela karty registrované v Banke alebo

b) prostrednictvom Call centra Banky.
V pripade, ze SMS podl'a predchddzajicej vety nebude Drzitel'ovi karty dorucend, Drzitel
karty je povinny overit’ aktudlnost’ telefonneho Cisla, pripadne zmenit’ alebo zadat’ noveé
telefonne Cislo prostrednictvom Call centra Banky.

Po spravnom zadani Aktiva¢ného SMS kodu do Aplikacie GP je pre Kartu a Mobilné
zariadenie vygenerovany jedinecny Token. Aplikacia GP je aktivovand a Mobilné
zariadenie je pripravené na vykondvanie platieb. Obchodnik nemd k dispozicii skutocné
&islo Karty. Cislo Karty nie je ani uloZené v Mobilnom zariadeni a ani v Aplikécii GP.
Token je pouzitel'ny len pre ur¢ené Mobilné zariadenie a nie je ho mozné pouzit’ v inom
Mobilnom zariadeni. Ak DrZitel’ karty ma zadujem pouZzivat’ Sluzbu GP vo viac ako jednom
Mobilnom zariadeni, musi poziadat’ o Token pre kazdé Mobilné zariadenie.

Vsetky tdaje o Drzitel'ovi karty a Karte spracovavané pocas procesu aktivacie Sluzby GP,
vratane procesu pridania Karty do Sluzby GP abezhotovostnych platbach, ktoré su
vymietiané medzi jednotlivymi subjektami participujicimi na podpore Sluzby GP su
Sifrované.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pouzivanie Sluzby Google Pay

Sluzbu GP méze Drzitel' karty vyuzivat na vykondvanie bezkontaktnych platieb
a bezkontaktnych vyberov z ATM Kartou prostrednictvom Mobilného zariadenia, na
realizaciu bezhotovostnych platieb Kartou prostrednictvom internetu alebo na realizaciu
bezhotovostnych platieb Kartou oznac¢enych ako ,,Card on file* za predpokladu, ze takéto
moznosti pre realizaciu bezhotovostnych platieb obchodnik umoziuje.

Drzitel’ karty berie na vedomie, Ze pri vyuzivani Sluzby GP cez aplikaciu GP je pocet
vytvorenych Tokenov limitovany pre jednu Kartu maximalne 10 Tokenov.

Token vytvoreny k prvej Karte pridanej do Sluzby GP, je automaticky nastaveny ako
predvoleny Token. Ak je do Sluzby GP pridanych viac Kariet, Drzitel' karty si moze
kedykol'vek zmenit predvoleny Token za iny. Ak Drzitel' karty predvoleny Token pred
vykonanim bezhotovostnej platby nezmeni, bezhotovostna platba bude automaticky
vykonana predvolenym Tokenom.

Autorizécia transakcii vykonanych s vyuZitim Sluzby GP sa vykonava prostrednictvom
Drzitel'om karty zvolenej metddy zabezpecenia Mobilného zariadenia (napr. odtlacok prsta,
face ID, znak, ciselny kod alebo iny sposob zabezpecenia podporovany Mobilnym
zariadenim).

Drzitel' Karty moze Sluzbu GP pouzivat’ na bezhotovostné transakcie do vysky limitov
Karty v sulade s VOP (pre debetné platobné karty) a OP KK (pre kreditné platobné karty).

V pripade ak si Drzitel’ karty deaktivuje metddu zabezpecenia Mobilného zariadenia (tzn.
nebude pouzivat ani jednu z uvedenych metod — odtlacok prsta, face 1D, znak, ¢iselny kod
alebo iny sposob zabezpecenia) budi z Aplikacie GP automaticky odstranené vsetky
Tokeny, ktoré boli v Aplikacii GP ulozené.

Vykonanie transakcie prostrednictvom Sluzby GP vyZzaduje zapnutie Mobilného zariadenia,
minimalne v rezime rozsvietenej obrazovky, zapnutie NFC antény, a funkéné internetové
pripojenie (s vynimkou uvedenou v bode 16 tychto Obchodnych podmienok).

Vykonanie transakcie prostrednictvom Sluzby GP je mozné aj bez internetového pripojenia,
pokial’ Sluzba GP od Drzitel'a karty nevyziada funk¢né internetové pripojenie.

Vykonanie bezhotovostnej platby do 50 € prostrednictvom Sluzby GP vyZzaduje zapnat
zariadenie minimalne v reZime rozsvietenej obrazovky, pricom autorizacia platby
odblokovanim obrazovky nemusi byt vyZadovand. Pre vykonanie viac ako 5 po sebe
iducich bezhotovostnych platieb do 50 €, alebo po dosiahnuti kumulativnej sumy
bezhotovostnych platieb do 50 € presahujucej sumu 150 €, podl'a toho ktora situécia nastane
skor, a ostatnych typov povolenych transakcii Sluzba GP vyzaduje autorizéciu platby, a to
odomknutim obrazovky Drzitelom karty zvolenou metédou zabezpecenia Mobilného
zariadenia (napr. odtlackom prsta, face ID, zadanim ¢iselného kodu, znaku alebo inym
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

sposob podporovanym Mobilnym zariadenim). Po uskuto¢neni transakcie je Drzitel’ Karty
Aplikaciou GP informovany o jej realizacii.

. V Aplikacii GP sa zobrazuje 10 poslednych transakcii realizovanych Tokenom. Vsetky

transakcie realizované Tokenmi st dostupné v MB alebo v IB a su oznacené ako platba
Google Pay/vyber Google Pay .

Odinstalovanim Aplikacie GP Drzitelom karty dochadza k zruSeniu Tokenu vytvorené¢ho
ku Karte pre dané Mobilné zariadenie.

Banka nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla Drzitel'ovi karty v suvislosti s docasnou
nefunk¢énostou Sluzby GP zapri¢inenti Poskytovatel'om alebo z dovodu poruch Mobilného
zariadenia. V pripade technickych problémov a portch spojenych so Sluzbou GP, ktoré sa
vyskytna v Aplikacii GP mé DrZitel karty povinnost’ obratit’ sa na Poskytovatel’a.

Sprava Tokenu

Platnost’ Tokenu je 3 roky. Drzitel’ karty mdze vytvoreny Token v SluZzbe GP kedykol'vek
odstranit’ a podl'a potreby znova pridat do svojho Mobilného zariadenia. Banka ma
opravnenie Token odstranit’ z bezpecnostnych ddévodov. Odstranenie Tokenu
Z konkrétneho Mobilného zariadenia nema vplyv na platnost’ Tokenu pre dant Kartu
V inom Mobilnom zariadeni.

Pri obnove Karty dochadza k zmene Cisla a doby platnosti Karty, preto pre dalSie
vyuzivanie Sluzby GP je vyzadované opitovné pridanie Karty do Sluzby GP (tzn.
vytvorenie nového Tokenu ku Karte), a teda pdvodny Token vytvoreny ku Karte sa stava
neaktivny.

Zrusenim alebo zablokovanim Karty zostava Token aktivny, ale transakcia bude zamietnuta
z dovodu neplatnosti Karty. Pre d’alSie vyuzivanie Sluzby GP je potrebné Token k zruSene;j
alebo blokovanej Karte zrusSit’ a pridat’ nova Kartu do Sluzby GP (vytvorit’ si novy Token
k novej Karte vydanej Bankou).

Ak je doba platnosti Karty dlhSia ako je doba platnosti Tokenu, Drzitel’ karty berie na
vedomie, Ze Token sa pre Sluzbu GP automaticky obnovi na novli dobu platnosti Tokenu
avSak maximalne do konca platnosti karty.

V pripade straty, odcudzenia alebo neopravneného pouzitia Mobilného zariadenia,
Vv ktorom sa nachadza Token, je Drzitel’ Karty povinny kontaktovat’ Call centrum Banky so
ziadost'ou o zablokovanie alebo zruSenie Tokenu.

V pripade straty, odcudzenia alebo neopravneného pouzitia Karty je Banka opradvnena
zablokovat’ alebo zrusit’ vSetky Tokeny vygenerované pre tato Kartu.
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27. Drzitel' karty berie na vedomie, ze funkénost Aplikdcie GP sa riadi podmienkami
Poskytovatela a za technickil dostupnost’ a funkcnost’ Sluzby GP prostrednictvom
Aplikacie GP zodpoveda Poskytovatel’.

VI.  Bezpecnost’ pri pouZivani sluzby Google Pay

28. Okrem pravidiel a zasad bezpe¢ného pouzivania Karty uvedenych v OP KK (pre kreditné
platobné karty) a VOP (pre debetné platobné karty) je Drzitel’ karty pri vyuzivani Sluzby
GP povinny dodrziavat’ aj tieto osobitné pravidla a zasady bezpecnosti:

a)

b)

9)

h)

stahovat’ Aplikaciu GP do Mobilného zariadenia vylu¢ne z oficialnych zdrojov (tzn.
z obchodu Google Play),

nepoziCiavat Mobilné zariadenie tretim osobam a to ani blizkym osobam a
neponechavat’ ho bez dozoru, aby nedochadzalo k strate kontroly Drzitel’a karty nad
Mobilnym zariadenim,

nastavit zabezpeCenie Mobilného zariadenia prostrednictvom jednej z
podporovanych metod (napr. odtlacok prsta, face ID, znak, Ciselny kod alebo iny
sposob zabezpecenia podporovany Mobilnym zariadenim),

pristupové prvky, metdody zabezpeCenia Mobilného zariadenia a udaje do
Mobilného zariadenia nezdielat’ s inymi osobami, a to ani blizkymi osobami a
pouzivat’ ich vylu¢ne osobne,

v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neopravnené¢ho pouzitia Mobilného
zariadenia alebo pristupovych prvkov, bezpecnostnych prvkov alebo udajov k
Mobilnému zariadeniu bezodkladne poZziadat’ Banku o zablokovanie Karty a/alebo
Tokenu,

pravidelne sledovat’ a kontrolovat’ transakcie vykonané prostrednictvom Sluzby GP
a pripadné nezrovnalosti bezodkladne po ich zisteni tieto oznamit’ Banke,

Drzitel’ karty je povinny pouzivat’ Sluzbu GP vylu¢ne na tcely a sposobom, ktory
je v sulade s pravidlami a s prisluSnymi podmienkami Poskytovatel'a a v stlade s
tymito Obchodnymi podmienkami,

Drzitel karty sa zavdzuje pridat’ Kartu do Sluzby GP vylu¢ne v Mobilnom zariadenti,
ktorého je majitel'om alebo v Mobilnom zariadeni, ktoré¢ mu majitel Mobilné¢ho
zariadenia zveril na pracovné ucely,

Drzitel’ karty je povinny bezodkladne informovat’ Banku v pripade podozrenia, Ze
Sluzba GP bola alebo mo6Zze byt’ zneuzita.

29. Drzitel’ karty berie na vedomie, ze v pripade ak Drzitel' karty ozndmi Banke niektora zo
skuto¢nosti uvedenych v bode 28 pism. e) tychto Obchodnych podmienok, je Banka
opravnena zablokovat’ vietky Tokeny vo vSetkych Mobilnych zariadeniach, ktorych je
Drzitel' karty majitelom alebo vo vSetkych Mobilnych zariadeniach, ktoré mu majitel
Mobilného zariadenia zveril na pracovné tcely.

30. Nedodrzanie pravidiel a zdsad uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok bude
Banka povazovat' za hrubu nedbanlivost a podstatné porusenie tychto Obchodnych
podmienok zo strany DrZitel'a karty.
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31.

Banka si vyhradzuje pravo na deaktivovanie Tokenu vytvorené¢ho pre Kartu pridana do
Sluzby GP v pripade

a) ak na zaklade realizovanych transakcii alebo vzhl'adom na iné okolnosti predpoklada, ze

doslo k zneuzitiu Tokenu tret'ou osobou a

b) podozrenia z podvodného konania Drzitel'a karty alebo tretej osoby.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych podmienkach sa riadia
ustanoveniami zmluvy, na zadklade ktorej bola Drzitel'ovi karty Karta vydana Bankou,
ustanoveniami VOP (pre debetné platobné karty) alebo ustanoveniami OP KK (pre kreditné
platobné karty). V pripade rozporu medzi tymito Obchodnymi podmienkami a VOP alebo
OP KK, maju prednost’ ustanovenia tychto Obchodnych podmienok.

Banka si vyhradzuje pravo kedykol'vek tieto Obchodné podmienky jednostranne zmenit
a/alebo dopliiat, aj bez uvedenia dévodu, v stilade s ustanovenim § 53 ods. 15 pism. b)
zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmeny a/alebo
doplnenie tychto Obchodnych podmienok budia Drzitel'ovi karty oznamené vopred, v
lehotach stanovenych podl'a pravnych predpisov a spésobom doruc¢ovania dohodnutym vo
VOP a/alebo OP KK. Drzitel’ karty je opravneny vyjadrit’ svoj pisomny nesuhlas so zmenou
alebo doplnenim tychto Obchodnych podmienok, a v tejto stvislosti ma pravo na okamzité
a bezplatné¢ vypovedanie zmluvného vztahu, ktory sa spravuje tymito Obchodnymi
podmienkami. Ak Drzitel’ karty najneskor v deni predchadzajici ditu navrhovanej ucinnosti
zmien Obchodnych podmienok nedoruci v suvislosti so svojim nesuhlasom aj vypoved’,
plati, ze takéto zmeny Obchodnych podmienok sa na neho vztahuju.

V pripade podstatného porusenia tychto Obchodnych podmienok a/alebo VOP a/alebo OP
KK Drzitelom karty je Banka opravnend s okamzitou Gc¢innostou zru$it' spristupnenie
Sluzby GP, o ¢om bude Drzitel' karty informovany Bankou pisomne. Banka nenesie
zodpovednost’ za akékol'vek Skody vzniknuté v tejto suvislosti. ZruSenie spristupnenia
Sluzby GP v zmysle tohto bodu Obchodnych podmienok nespdsobuje zanik zmluvy, na
zaklade ktorej bola Drzitel'ovi karty Karta vydana.

Drzitel karty je opravneny vyuZzivanie Sluzby GP kedykol'vek ukoncit’, a to odinstalovanim
Aplikacie GP zo svojho Mobilného zariadenia.

Banka si vyhradzuje pravo spristupnenie Sluzby GP kedykol'vek zruSit’ alebo docasne
pozastavit, o com bude Drzitela karty informovat’ spésobom doru¢ovania dohodnutym vo
VOP a/alebo v OP KK. Zrusenie Sluzby GP Bankou znamena ukoncenie zmluvného vzt'ahu
zalozeného tymito Obchodnymi podmienkami medzi Bankou a Drzitel'om karty.

Banka je opravnend nespristupnit’ pouZivanie Karty prostrednictvom Sluzby GP vo vzt'ahu
ku konkrétnej funkcionalite Sluzby GP, ktorej pouzivanie umoziuje Poskytovatel’.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ diiom 22.4.2020.



