CSOB Obchodné podmienky OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a
— pouzivanie kreditnych platobnych kariet pre fyzické osoby —
OTP BANKA obcanov.

Obchodné podmienky OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a pouZivanie kreditnych
platobnych kariet pre fyzické osoby — ob¢anov.

1. Uvodné ustanovenia

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie kreditnych platobnych kariet vyddvanych OTP
Banka Slovensko, a.s. (dalej len ,,OP KK*) su sucast'ou Zmluvy. OP KK platia pre vSetky vydavané
kreditné medzinarodné platobné karty (d’alej len ,,KK*), Vydavatel'om KK je OTP Banka Slovensko,
a.s., so sidlom Stirova 5, 813 54 Bratislava, ICO 31 318 916, kontaktna elektronickd adresa -
info@otpbanka.sk, zapis v obchodnom registri — Okresny sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka 335/B
(d’alej len ,,Banka®).OTP Banka Slovensko, a.s. ma povolenie na vykonavanie platobnych sluzieb v
ramci bankového povolenia udeleného rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-1515/1996
zo dna 19. augusta 1996 v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-1380-1/2001 zo diia 11. oktobra 2001,
¢. UBD-848-2/2002 zo dia 22. jula 2002, ¢. UBD-401/2005 zo dia 14. marca 2005 a ¢. OPK-3746/1-
2008 zo diia 27. marca 2008, ODB-4808-2/2012 zo diia 17. septembra 2012 a rozhodnutim Uradu
pre finan¢ny trh ¢. GRUFT-019/2003/OCP zo dna 21. februara 2003 v spojitosti s rozhodnutiami
GRUFT-034/2003/OCP zo dia 1. jula 2003 a ¢. UBD-3053/2006-PLP zo diia 7. decembra 2006.
Organom dohl'adu nad Bankou je Narodné banka Slovenska.

2. Vymedzenie pojmov

ATM (Bankomat) - (z angl. Automated Teller Machine) elektronické zariadenie s automatickym
overenim KK ako aj tidajov o Drzitelovi KK prostrednictvom PIN kodu, oznacené logom
prislusnej Kartovej spolo¢nosti umoziiujice Drzitel'ovi KK vyber hotovosti, dobijanie kreditu
mobilnych operatorov, pripadne d’alSie sluzby.

Autentifika¢ny kéd - kod ziskany z GRID karty, autentifikacnej SMS alebo generovany AZ.

Autentifika¢ny udaj - udaj, ktory sa pouziva na overenie totoznosti Klienta, napr. PIN kod, podpis,
kontrolny kod CVC (pre transakcie uskutocnované KK), Heslo (pre IB), Autentifikacny kod
(pre IB a CC) alebo biometrické udaje (pre MB) — odlacok prsta, face ID.

Autorizaéné centrum (AC) - autorizacné centrum, stredisko s nepretrzitou prevadzkou,
zabezpecujuce Cinnosti suvisiace s overovanim a udelovanim sthlasu s vykonanim
platobnych operacii uskuto¢nenych prostrednictvom KK.

Autorizacia - proces automatického alebo hlasového overenia transakcie KK v AC, pri Autorizacii
sa overuje &islo KK, platnost KK, limity KK, Uverovy ramec, Disponibilny zostatok a
bezpecnostné prvky zadané Drzitelom KK (PIN kod, podpis, kontrolny kod CVC),
vysledkom Autorizécie je schvélenie alebo odmietnutie Transakcie, Autorizacia je
neodvolatel'nd. V Bankou stanovenych pripadoch, mdéze byt pozadovana dodatoc¢na
verifikacia transakcie DrzZitelom KK prostrednictvom prihlasenia do MB alebo
bezpecnostnych prvkov dostupnych v prislusnom mobilnom zariadeni alebo SMS kodu.

Banka-vydavatel’ - banka, ktora je drzitelom licencie Kartovej spolo¢nosti a je opravnena na
vydavanie KK.

Banka - OTP Banka Slovensko, a.s., so sidlom Starova 5, 813 54 Bratislava, ICO 31 318 916,
zapisana v Obchodnom registri na Okresnom stide Bratislava I, oddiel Sa, vlozka 335/B

Banka-prijimatel’ - banka ktora je drzitelom licencie Kartovej spolo¢nosti a je opravnena na
prijimanie KK.

Bezhotovostna pobocka - obchodné miesto Banky, na ktorom je mozné realizovat’ Standardné
bankové operacie, okrem vkladu/vyberu hotovosti.

Bezurocné obdobie - obdobie, za ktoré moze Klient splatit’ Cerpané finan¢né prostriedky bez toho,
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aby za ne zaplatil akykol'vek urok. Narok na Bezurocné obdobie ma Klient iba v pripade, ak
v predchadzajicom Cykle splatil celi D1znt sumu. Ak chce Klient vyuzit’ Beztirocné obdobie
musi v sucasnom Cykle pouzivat’ kreditnu kartu (hlavnu aj dodatkovu kartu) iba na Transakcie
cez POS a splatit’ celkova DIznt sumu do najblizsiecho Dna splatnosti.

BeZny udet — je bezny ucet v OTP Banke Slovensko, a.s., ktory Klient banke uvedie v Ziadosti o
vydanie kreditnej karty ako svoj bezny ucet pre ucely inkasa Povinnej minimalnej splatky.

Blokicia KK - proces, ktorym sa zabezpecuje trvalé alebo do¢asné obmedzenie funkénosti KK a
zabranuje sa tak zneuzitiu KK pred neautorizovanym pouzitim.

Blokovana c¢iastka — suma vSetkych Transakcii realizovanych KK (hlavnou alebo dodatkovymi),
ktoré boli tispesne autorizovang, ale neboli eSte zaucCtované na Kartovom tucte.

Cash advance - vyber hotovosti prostrednictvom KK pri priehradke banky a zmenarni akceptujucich
KK a to prostrednictvom POS terminalu alebo Imprintera.

Celkova iastka - sucet celkovej vysky Uveru a celkovych nakladov Klienta spojenych s Uverom
podl'a § 2 pism. g) a h) Zakona o spotrebitel'skych tveroch.

Cennik — aktualne platny Cennik Banky za poskytovanie pefiaznych a inych sluzieb pre obyvatel’stvo,
zverejneny Bankou v prevddzkovych priestoroch Banky a na webovom sidle Banky:
www.otpbanka.sk.

CyKklus (alebo ,,peridda‘“) — obdobie zvyc€ajne od 11. diia v mesiaci do 10. dia nasledujiceho mesiaca,
v ramci ktorého Drzitel KK pouziva. Po jeho ukonceni nasleduje vytctovanie Dlznej sumy a
urcenie vysky Povinnej minimélnej splatky.

Denny limit ATM — denny hotovostny ATM limit KK, ktory stanovuje maximalnu vysku
hotovostnych vyberov z ATM alebo typom transakcie Cash advance pocas jedného
kalendarneho dna.

Denny limit POS - denny bezhotovostny POS limit KK, ktory stanovuje maximalnu vySku
bezhotovostnych platieb za tovar a sluzby u Obchodnikov pocas jedného kalendarneho dna.

Deii splatnosti — je posledny den Obdobia splacania, do ktorého je drzitel' Hlavnej karty povinny
uhradit’ Povinnl miniméalnu splatku.

Deint uzavierky — je denl v mesiaci, ked’ Banka vypocita dlZzni sumu za posledny cyklus, vyhotovi a
zasle drzitel'ovi hlavnej karty vypis.

Deint uhrady — je dei, v ktory bola splatka dlZznej sumy pripisand na Splatkovy ucet.

Disponibilny zostatok — zostatok nevycerpanych penaznych prostriedkov na Kartovom ucte.

DlZna suma — celkova suma Transakcii realizovanych KK, vratane trokov, vSetkych prislusnych
poplatkov, ndkladov a inych pohl'adavok Banky zo Zmluvy. DIZn4 suma sa zvySuje o zostatok
neuhradenej DIZnej sumy z predchadzajiiceho Cyklu (podl'a posledného Vypisu z kartového
uctu) na Kartovom ucte.

Dodatkova karta - dodatkov4 kreditné karta vydana ku Kartovému uctu popri Hlavnej karte, pricom
vSetky Transakcie uskutocnené touto Dodatkovou kartou a poplatky, uroky a iné pohl'adavky
Banky s flou stvisiace budu zactované na tarchu Kartového uctu.

Drzitel’ KK - fyzicka osoba, na meno ktorej Banka vydala Hlavnu resp. Dodatkovu kartu.

DrZitel’ iverového ramca — je drzitel’ Hlavnej karty, ku ktorej je viazany Uverovy ramec.

EHS - Eurépsky hospodarsky priestor.

Embosovana KK - kreditna platobna karta, na ktorej su udaje o Drzitelovi KK, ¢islo a platnost’ KK
zaznamenané vystipenym reliéfnym pismom, je uréena na pouzitie v elektronickom prostredi
ako aj v mechanickom prostredi a prostrednictvom internetu.

Heslo - retazec alfanumerickych znakov urCeny na overenie totoznosti Drzitela KK, vratane
Autentifikécie.

Hlavna karta - hlavna Kreditna karta vydana Klientovi,

Hotovostny limit — je suma, do vysky ktorej je mozZné realizovat’ vybery hotovosti pouzitim Hlavnej
a Dodatkovej karty zaroven. Tvori 40% vysky Uverového ramca.

IB - internet banking — systém na poskytovanie suboru sluzieb elektronického bankovnictva (d’alej
len ,,EB*) zalozeny na komunikacii prostrednictvom siete internet.
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Imprinter - mechanicky snima¢ embosovanych tidajov na KK, umiestneny u Obchodnika, ktory
umoziuje Obchodnikovi prijimat’ KK vylu¢ne s podpisom Drzitel'a KK.

Kartova spolo¢nost’ - pravnickd osoba, napr. MasterCard, ktora udeluje bankdm licencie na
vydavanie a prijimanie KK a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie Cinnosti
stvisiacich s pouzitim KK na tizemi SR aj v zahranici.

Kartovy ucet - ucet vedeny Bankou v EUR, ku ktorému su vydané KK (hlavna aj dodatkové) a na
tarchu ktorého sa zac¢tovavaju vsetky Transakcie realizované Drzitel'mi kreditnych kariet k
nemu vydanych, ako aj vSetky poplatky, uroky resp. d’alSie pohl'adavky Banky vo¢i Drzitelom
kariet k nemu vydanych.

Klient - fyzicka osoba vo veku od 18 do 65 rokov s trvalym pobytom na tizemi SR, ktora ziada o
vydanie Hlavnej karty a bol jej priznany Uverovy limit, pripadne dava suhlas na uzatvorenie
Zmluvy.

Kontrolny kéd (CVC) - 3 miestny bezpecnostny kod vytlaceny za podpisovym pruzkom na zadne;j
strane KK, ktorym Drzitel KK potvrdzuje Transakciu pri platbe KK cez internet.

Kreditna karta alebo KK - medzinarodny platobny prostriedok, vydany Bankou ku Kartovému uctu,
prostrednictvom ktorého moze Drzitel KK vykonéavat’ r6zne Bankou povolené hotovostné a
bezhotovostné transakcie na tarchu Kartového uctu, ku ktorému je vydana a to do vysky
limitov KK a do vysky Uverového ramca KK. Na Kreditnej karte sa nachddza logo Banky -
vydavatela, logo Kartovej spolo¢nosti, logo PayPass, Cip, podpisovy priuzok, bezpecnostny
kod, ¢islo KK, platnost’ KK a personaliza¢né tdaje Drzitel'a KK.

Kreditny doklad - resp. doklad o vrateni tovaru (credit slip), na ktorom Drzitel' KK podpisom alebo
PIN kédom potvrdzuje vratenie tovaru pri bezhotovostnej Transakeii u Obchodnika.

Limity KK - dojednané¢ denné obmedzenia pouzitia KK v podobe stanovenia maximalnej vysky
finan¢nych prostriedkov, ktoré mézu byt’ pouzité pri realizacii transakcii prostrednictvom KK.

Logo — emblém kartovej spolo¢nosti uvedenej na KK, nalepkdch na ATM a prijimacich miestach
obchodnikov, vyjadrujtci akceptaciu prislusného typu KK (v tomto pripade MasterCard).

Maximalny denny limit — maximalna vyska sumy jednej Transakcie alebo suhrnu viacerych
hotovostnych aj bezhotovostnych Transakcii, ktoré je mozné danou KK uskutoc¢nit’ v rdmci
jedného kalendarneho dna.

MB - Mobil banking - sluZzba na poskytovanie siboru sluZzieb EB prostrednictvom aplikacii pre
opera¢né systémy iOS a Android.

Nariadenie GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

Obdobie splacania — Casovy usek, pocas ktorého je potrebné splatit’ minimélne Povinnii minimélnu
splatku. Tento tisek ma dizku trvania minimalne 15 kalendarnych dni. Za zagiatok Obdobia
splacania sa povazuje den nasledujuci po dni ukonéenia Cyklu Cerpania, tzn. spravidla 11.
kalendarny den. Koncom Obdobia splacania sa rozumie 15. deni od zaciatku obdobia splécania,
tzn. obvykle 25. kalendarny deii mesiaca. Uvedené¢ plati za predpokladu, ze nenastanu posuny
sposobené sviatkami a diiami pracovného volna.

Obchodnik — podnikatel’, ktory prijima KK ako platobny prostriedok na vykonanie uhrady za
dodanie tovaru alebo sluZzieb.

Obnovena KK — KK vydana po uplynuti platnosti povodnej KK s novym ¢islom a ddtumom platnosti,
s rovnakym PIN kédom a limitmi, aké mala povodna KK.

OP KK - tieto Obchodné podmienky OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a pouZzivanie
kreditnych platobnych kariet pre fyzické osoby — ob¢anov.

PayPass - bezkontaktnd Cipova technoldgia kartovej spolo¢nosti MasterCard, ktora umoziuje
bezkontaktné platby na POS termindloch a bezkontaktné transakcie prostrednictvom ATM
oznacenych logom MasterCard PayPass, alebo Maestro PayPass. Transakcia sa uskutociiuje
priloZzenim KK k ¢itaciemu zariadeniu, do limitu 50 EUR moéze byt transakcia realizovana
bez potvrdenia PIN kdédom, v pripade transakcie prostrednictvom ATM je zadanie PIN kodu
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pozadované vzdy.

PIN kdd - (z angl. Personal Identification Number) — 4 miestne osobné identifikacné Cislo Specialne
vygenerované pre kazdi KK, ozndmené vylucne Drzitelovi KK, ktoré umoziuje jeho
identifikaciu pri pouziti KK v ATM alebo na POS termindli a sprdvnym zadanim ktorého
Drzitel’ KK udel'uje Banke suhlas na vykonanie transakcie vykonanej KK.

Platnost’ KK - obdobie, na ktoré bola KK vydana Drzitel'ovi KK. Platnost’ KK kon¢i v posledny den
kalenddrneho mesiaca a roka uvedeného na KK, Platnost’ KK zanika aj jej zruSenim pred
uplynutim platnosti KK.

POS terminal / POS - elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré umoziuje
Obchodnikovi prijimat KK na bezhotovostné platby za poskytnuty tovar asluzby a
u vybranych Obchodnikov aj typ hotovostnej transakcie Cash Advance.

Povinna minimalna splatka - je suma stanovena Bankou, ktoru je Klient povinny splatit’ najneskor
v Den splatnosti. Minimalna splatka predstavuje 5% z ¢erpaného uveru a sumy poplatkov a
urokov zauctovanych na Kartovom Ucte za posledny uctovny cyklus, pri¢om jej vyska je
minimélne 10 €. Ak ¢erpany Uverovy ramec je nizsi ako 10 €, potom splatka predstavuje cela
DI1Znt sumu. Neuhradend povinna minimalna splatka, resp. jej Cast’ z predchadzajuceho Cyklu
zvySuju pozadovanu minimalnu splatku aktualneho Cyklu.

Predajny doklad - doklad, na ktorom Drzitel KK svojim podpisom Obchodnikovi potvrdzuje
prevzatie tovaru alebo sluzieb. Tento doklad je treba uschovat ako podklad pre pripadnu
reklamaciu. Sluzi taktiez ako doklad na zuctovanie Transakcii v Banke - prijimatela
(obchodnika).

Reklamacny poriadok - upravuje postup, prava a povinnosti Banky a Klienta v ramci reklama¢ného
konania.

Reklamacia - Ziadost' Klienta o preverenie spornej Transakcie vykonanej KK alebo vykonanej
prostrednictvom KK, kvality sluzieb poskytnutych Bankou a vysky zaplatenych poplatkov.

Silna autentifikacia / SCA - autentifikécia za zdklade pouzitia dvoch alebo viacerych prvkov,
ktorymi st vedomost’, vlastnictvo a charakteristické znaky (napr. odtlacok prsta alebo face ID)
pouzivatela platobnych sluzieb, ktoré st na sebe vzédjomne nezéavislé.

Splatka dlZnej sumy - je pravidelnd mesacna splatka. Vyska jednotlivych mesacnych splatok je
volitel'na, ale Drzitel' hlavnej karty musi uhradit’ splatku Gveru aspont vo vyske Povinnej
minimalnej splatky.

Splatkovy tucet - je interny ucet Banky, v prospech ktorého Klient uhradza splatky dlZznej sumy, t..
penaznych zavizkov voci Banke vzniknutych z dévodu pouzivania hlavnej a dodatkovych
kariet.

Transakcia - aktivna operacia vykonana KK alebo prostrednictvom KK vydanou ku Kartovému tctu.
Modze ist o bezhotovostnu transakciu (platba kartou prostrednictvom POS, imprinteru,
internetu), alebo hotovostnu transakciu (vyber hotovosti z ATM, Cash Advance).

Uver - suma Transakcii realizovanych Hlavnou kartou a Dodatkovou kartou bez navysenia o sumu
poplatkov, urokov, zmluvnych pokut a nakladov Banky zatc¢tovanych na tarchu Kartového
uctu.

Uverovy ramec - maximalna vyska, do ktorej je mozné realizovat’ vietky Transakcie pouZitim
Hlavnej karty a Dodatkovej karty. Vyska Uverového ramca sa obnovuje v hodnote kazdej
uhradenej Splatky dlznej sumy pripisanej v prospech Kartového uctu.

Vypis z kartového uctu - pisomny zoznam detailov Transakcii realizovanych Hlavnou kartou a
Dodatkovou kartou vydanymi ku Kartovému uctu, prislusnych poplatkov, urokov a inych
pohl'addvok Banky zati¢tovanych na Kartovom tcte.

Zablokovana KK - KK, ktorej bolo trvalo obmedzené jej pouzitie, KK moze byt zablokovana na
podnet Banky alebo Drzitel'a KK. Zablokovanii KK nie je mozné odblokovat, KK bude
zrusena.

Zakon o bankach - zékon ¢. 483/2001 Z. z. o bankéch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.
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Zakon o ochrane osobnych udajov - do 24.5.2018 (vratane) zékon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
od 25.5.2018 zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Ziakon o platobnych sluzbach - zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o spotrebitel’skych uveroch - zakon ¢. 129/2010 Z. z. spotrebitel'skych tveroch a o inych
neskorsich predpisov.

Zmluva - rozumie sa iou Zmluva o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty pre fyzické osoby
— ob¢anov uzatvorend medzi Bankou a Klientom.

Znovuvydanie karty - vydanie KK Bankou po strate, odcudzeni, zneuziti, poSkodeni alebo
zablokovani povodnej KK.

Znovuvytlacenie obalky s PIN kédom - znovuvytlacenie PIN kodu ku KK po jeho strate, odcudzeni
alebo zabudnuti pé6vodného PIN kédu.

ZruSena karta - KK, ktorej platnost’ bola na Ziadost’ Drzitela KK alebo z rozhodnutia Banky
ukoncéena pred uplynutim doby platnosti vyznacenej na KK.

Zuctovacia mena - mena, do ktorej su prepocitané Transakcie uskutocnené KK v zahrani¢i v
originalnej mene, a z ktorej st potom nasledne prepocitané na EUR.

Ziadost’ - iadost’ o vydanie Hlavnej karty/Dodatkovej karty.

3. Podmienky na vydanie Kreditnej karty

a) Drzitel'om Kreditnej karty sa moze stat’ Klient — drzitel’ Hlavnej karty a taktiez spoludisponent
— drzitel Dodatkovej karty, na zaklade Ziadosti a uzatvorenej Zmluvy.

b) Na uzatvorenie Zmluvy a vydanie KK Klient nemé pravny néarok. Uvedené plati ako pre
Hlavnu kartu tak aj pre Dodatkova kartu. Ak je Ziadost zamietnuta na zéklade vysledku
nahliadnutia do databazy udajov o spotrebiteloch za icelom posudzovania ich schopnosti
splacania uverov alebo do obdobnej databazy v inom ¢lenskom S§tate Eurdpskej unie, Banka
bezodkladne a bezplatne informuje Klienta o vysledku tohto nahliadnutia a ozndmi mu
informaciu o pouzitej databaze; v ostatnych pripadoch pri zamietnuti Ziadosti Banka dovody

neudava.

c) Predpokladom vydania Kreditnej karty je predloZenie Ziadosti a uzatvorenie Zmluvy medzi
Bankou a Klientom.

d) Klient pri poZiadani o vydanie Kreditnej karty je zodpovedny za pravdivost udajov

uvedenych v Ziadosti a za ich aktualizaciu v pripade zmeny.

e) O vydanie Dodatkovej karty moéze Klient — drzitel’ Hlavnej karty poZiadat’ len s pisomnym
suhlasom osoby, na ktorej meno ma byt Dodatkova karta vydana.

f) Hlavnu kartu Banka vydéava len fyzickej osobe starSej ako 18 rokov s trvalym pobytom na
uzemi SR.

9) Dodatkovt kartu Banka vydéva len fyzickej osobe starSej ako 15 rokov, s trvalym pobytom
na uzemi SR, a to na zdklade Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve.

h) Spolu so ziadostou o vydanie Kreditnej karty je potrebné predlozit' vsetky doklady
poZadované Bankou.

1) Banka ma pravo preverit’ si pravost’ a obsah predlozenych dokladov.

J) Banka si zaroven vyhradzuje pravo vyZiadat’ d’alSie informacie o Klientovi z inych zdrojov.

k) Banka mé pravo pozadovat zabezpecenie pohladavky formou dohodnutou zmluvnymi
stranami.

)] Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie vysky Uverového ramca. Banka uréi vysku

Uverového ramca na zaklade vyhodnotenia Klientom predlozenych dokladov. Hodnotenie sa
uskuto¢ni podla internych pravidiel stanovenych Bankou.
m) Vysku Uverového ramca je mozné menit’ dohodou medzi Bankou a Drzitelom Hlavnej karty.
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Drzitel' Hlavnej karty moze poziadat’ o zvysenie Uverového ramca najskor po uplynuti 6
mesiacov od vydania Hlavnej karty alebo 3 mesiacov od predchadzajticej zmeny Uverového
ramca.

Banka ma pravo kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu prehodnotit’ solventnost
drzitel'a Hlavnej karty a zmenit' vy§ku Uverového ramca, pricom Drzitel' Hlavnej karty je
povinny na poziadanie Banky predlozit’ potrebné doklady.

4. Vydanie Kreditnej karty a PIN kodu, obnova Kreditnej karty

a)
b)
c)

d)

9)

h)

Banka vydava Kreditnu kartu Mastercard Standard s Uverovym ramcom od 300 € do 5.000 €.
Spolu s vydanim Kreditnej karty Banka otvara Kartovy ucet a Splatkovy ucet, priCom obidva
ucty su vedené v mene EUR.

Platnost’ Kreditnej karty je tri roky a konci posledny den mesiaca a roka, ktory je uvedeny na
prednej strane KK v casti ,,Valid thru“. Banka si vyhradzuje pravo viazat’ zac¢iatok platnosti
Kreditnej karty na Bankou vopred urceny spdsob jej aktivacie.

Drzitel' Kreditnej karty prebera Kreditnu kartu spdsobom dohodnutym s Bankou a to
najneskor do 90 kalendarnych dni od jej vyroby. Drzitel' Kreditnej karty aktivuje Kreditnu
kartu prvym spravnym zadanim PIN kodu pri pouziti v ATM alebo POS, alebo, ak to Banka
umoziuje, aktivaciou v EB — IB alebo MB. V pripade nedodrzania lehoty na prevzatie
Kreditnej karty, Banka tato Kreditnu kartu zrusi a znehodnoti.

Drzitel' Kreditnej karty je po prevzati karty povinny skontrolovat” osobné udaje fyzicky
zaznamenané na Kreditnej karte, prekontrolovat’ Citatelnost PIN kodu a Kreditnu kartu
podpisat’ na vyzna¢enom mieste.

V pripade poziadavky Drzitel'a Kreditnej karty o zmenu udajov musi o tito zmenu poziadat’
pisomne na pobocke Banky najneskér do 10. dha mesiaca predchadzajiceho mesiacu
ukoncenia platnosti Kreditnej karty.

Banka zabezpeci automaticku obnovu Kreditnej karty po ukonceni doby jej platnosti. Drzitel
KK je opravneny poziadat’ Banku, aby Kreditnll kartu neobnovila, a to do 10. dila mesiaca
predchadzajiiceho mesiacu ukoncenia platnosti Kreditnej karty.

Banka si vyhradzuje pravo Kreditnu kartu neobnovit’.

Kreditna karta je majetkom Banky a Drzitel KK je povinny na vyzvu vratit’ Kreditnti kartu
Banke bez zbyto¢ného odkladu.

5. Podmienky ¢erpania spotrebitel’ského tiveru, limity a pouzitie Kreditnej karty (prevzatie a
uschova Kreditnej karty)

a)
b)

c)

d)

Klient moze zacat’ Cerpat’ spotrebitel'sky uver po obdrzani Kreditnej karty a PIN kodu. Klient
moze Cerpat’ spotrebitel'sky tver len prostrednictvom platnej KK.

Kreditna karta je neprenosnd, moZze ju pouzivat’ len Drzitel’ KK, ktorého meno a priezvisko je
na Kreditnej karte fyzicky uvedené. Kreditna karta ma medzinarodnt platnost’.

Miesta, kde je mozné KK pouzit, su oznacené logom prislusnej Kartovej spolocnosti
MasterCard a zhoduji sa s logom oznacenym na karte. KK nesmie byt pouzita na Transakcie,
ktoré by boli v rozpore so vSeobecnymi zdviznymi pravnymi normami platnymi v mieste
uskuto¢nenia tychto Transakcii.

V obchodnych miestach, ktoré st oznacené logom PayPass je mozZné pouzit KK na
bezkontaktnii platbu, pokial KK spia podmienky pre bezkontaktnu platbu tj. KK je
oznacena symbolom bezkontaktnej platby.

Pri pouziti KK v ATM alebo v POS terminali sa vyZaduje zadat’ spravny PIN kod. Transakcia
vznika nacitanim udajov z Cipu alebo z magnetického pruzku. Ak KK obsahuje Cip s
bezkontaktnou technolégiou PayPass, Transakcia modZe byt vykonana aj samotnym
prilozenim KK k POS terminalu alebo ¢itacke kariet na ATM oznacenym symbolom PayPass
a nacitanim tdajov o KK z ¢ipu. Pri platbdich Embosovanou KK Transakcia moze byt
vykonana aj na zdklade mechanického odtlacenia udajov uvedenych na KK reliéfnym pismom
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9)

h)

)

K)

VI.

VII.
VIII.
IX.

na Imprinteri.
Drzitel KK je opravneny KK pouzit’ podl'a typu KK a zariadenia najma na:
vyber hotovosti z ATM,
vyber hotovosti v obchodnych miestach, ktoré poskytuju sluzbu Cash advance,
bezhotovostné platby za tovar a sluzby u Obchodnikov prostrednictvom POS, Imprintera,
na nakup tovarov a sluzieb cez internet, prostrednictvom pisomnej alebo telefonicke;j
objednavky,
bezkontaktnu platbu za tovar a sluzby v POS terminali s logom PayPass (ak to KK a
Obchodnik umoziuje),
bezkontaktny vyber hotovosti z ATM s logom PayPass (ak to PK a ATM umoziiuje)
bezkontaktnu platbu za tovar a sluzby v POS termindli s logom PayPass, bezkontaktny
vyber hotovosti z ATM a nakup tovarov a sluzieb cez internet prostrednictvom mobilného
zariadenia v zmysle platnych Obchodnych podmienok poskytovania sluzby Google Pay
pre platobné karty vydané OTP Bankou Slovensko, a.s. a Obchodnych podmienok
poskytovania sluzby Apple Pay pre platobné karty vydané OTP Bankou Slovensko, a.s.,
vratenie prostriedkov za tovar zakupeny bezhotovostnou platbou prostrednictvom KK,
dobitie kreditu telefonnych kariet mobilnych operatorov,
zistenie informacie o zostatku na Kartovom ucte, ku ktorému bola KK vydana
(prostrednictvom obrazovky ATM).
Pri pouziti KK prostrednictvom POS sa Drzitel KK riadi pokynmi Obchodnika, zaddva PIN
kéd, prilozi KK k POS terminalu, resp. podpisuje predajny doklad podpisom zhodnym na KK.
Pred potvrdenim transakcie Drzitel KK skontroluje spravnost’ sumy na POS terminali. DrZitel’
KK je povinny na poziadanie Obchodnika predlozit’ platny doklad totoznosti za ucelom
overenia jeho totoZnosti a strpiet’ zaznamenanie druhu a ¢isla tohto dokladu na potvrdenku z
POS terminalu Obchodnikom pre pripad Reklamécie spravnosti platby uskutocnenej KK
Pri pouziti KK prostrednictvom Imprintera sa Drzitel KK riadi pokynmi Obchodnika a
podpisuje Predajny doklad podpisom zhodnym na KK. Pred podpisom je Drzitel KK povinny
skontrolovat’ spravnost’ idajov na Predajnom doklade. Drzitel KK je povinny na poziadanie
obchodnika predlozit’ platny doklad totoznosti za ucelom overenia jeho totoznosti a strpiet’
zaznamenanie druhu a ¢isla tohto dokladu na Predajny doklad obchodnikom pre pripad
Reklamécie spravnosti platby uskutonenej KK.
Pri transakcidch uskuto¢nenych KK cez internet, d’alej prostrednictvom telefonu alebo
pisomnej objednavky, Drzitel KK zadava ¢islo KK, dobu platnosti KK a kontrolny kod CVC
nachadzajuci sa na zadnej strane KK. Zaroveit moZze byt Drzitel’ KK na zaklade rozhodnutia
Banky vyzvany k dodatocnej verifikécii transakcie a to bud’ verifikiciou prostrednictvom
mobilnej aplikécie alebo verifikaciou zaslanym SMS kodom.
Drzitel' KK suhlasi so zasielanim tidajov o KK (¢islo KK a platnost’ KK) kartovej spolocnosti
MasterCard za Ucelom automatického aktualizovania tychto udajov KK v systémoch
kartovych spolo&nosti MasterCard Automatic Billing Updater (ABU). Udaje KK st zasielané
pri vydani novej KK, pri obnoveni KK a pri zruSeni KK. Aktualizacia idajov KK sa vykonava
pre ucely zabezpecenia pravidelnych, resp. opakujucich sa thrad u obchodnikov, s ktorymi si
Drzitel KK dohodol pravidelné automatické uhrady za tovar alebo sluzby, aktori su
ucastnikmi ABU. Drzitel KK modze suhlas so zasielanim tdajov svojej KK kedykol'vek
odvolat’ v obchodnom mieste Banky.
Drzitel KK je povinny chranit’ pred prezradenim Autentifika¢né udaje ku KK. Pri
transakciach uskutoCnenych cez internet Banka odportca Drzitelovi KK vyuZit' len také
internetové stranky, ktoré st oznacené ochrannym logom MasterCard Secure Code alebo
MasterCard Identity Check. V pripade, ze Drzitel KK realizuje Transakciu na web stranke
neoznacenej ochrannym logom, tdaje o jeho KK mdézu byt zneuzité. Nesplnenie tejto
povinnosti Drzitelom KK, bez ohladu na to, ¢i iSlo umyselné konanie alebo konanie z
nedbanlivosti, je povazované za hrubé porusenie tychto OP KK.
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1.
V.

P)

Drzitel’ KK berie na vedomie, ze riziko zneuzitia KK je vyssie v pripade Transakcii, ktoré su
realizované bez zadania PIN kodu.
Pri identifikacii prostrednictvom PIN kodu st povolené tri omyly za jeden kalendarny deit
(Cas identifikacie je posudzovany podla platného ¢asu v SR). Pri Stvrtom pokuse ATM KK
zadrzi, POS neumozni uskuto¢nenie platby a obsluha POS ma pravo predlozenu Kartu zadrzat’.
Po zadrzani KK moéze Drzitel KK po jej (pripadnom) vrateni pouzit KK az nasledujuci
kalendarny den.
Kreditna karta ma urcené limity pre pouzivanie, ktoré¢ vychadzaju z celkového schvaleného
uverového ramca:

Hotovostny limit na vyber z ATM - predstavuje 40% z celkového Uverového ramca (nie

je to denny limit)

Limit POS na bezhotovostné platby - maximalne do vysky 100% Uverového ramca

Denny limit ATM - maximalne do vysky 100% Hotovostného limitu

Denny limit POS - maximalne do vysky 100% limitu POS
V pripade KK s bezkontaktnou technolégiou PayPass, bezkontaktna platba méze prebichat’
okrem kontaktného nacitania udajov z KK, aj len priloZenim KK k POS terminélu alebo ATM.
Ak je vySka transakcie do hodnoty 50 EUR, POS termindl nemusi vyzadovat’ zadanie PIN
kodu. Ak je hodnota transakcie 50 EUR a vyssia, POS terminal vyzaduje zadanie PIN kodu.
Po vykonani piatich po sebe iducich bezkontaktnych transakcii bez zadania PIN kodu alebo
po dosiahnuti kumulativnej sumy 150 EUR, podla toho ktord situdcia nastane skor, je
potrebné dalSiu bezkontaktnu transakciu potvrdit na POS termindli PIN koédom. Pri
bezkontaktnom vybere hotovosti z ATM je zadanie PIN kédu vzdy vyzadované.
Drzitel KK je opravneny Cerpat KK penazné prostriedky z Kartového uctu do vysky
Disponibilného zostatku. Banka na obdobie od zrealizovania Transakcie KK az po jej
zauctovanie je opravnend vytvorit na Kartovom ucte rezervaciu finanénych prostriedkov na
celd sumu Transakcie. VySka rezervovanej sumy vykonanej Transakcie mé informativny
charakter. Banka vykonéava zuctovanie vSetkych Transakcii uskutocnenych Kreditnou kartou
na tarchu Kartového Gctu, ku ktorému je prislusnd KK vydana. Banka je opravnena zatazit’
ucet, ku ktorému je KK vydana, sumou penaznych prostriedkov vo vyske Transakcii
vykonanych KK a to aj v pripade, Zze na Kartovom ucte nebude dostatok penaznych
prostriedkov, pricom v tomto pripade je Banka opravnena zuctovat’ tito sumu na tarchu
Kartového uétu nad ramec povoleného Uverového ramca.
Drzitel KK je zodpovedny za udrZanie PIN kodu v tajnosti. Banka nezodpoveda za Skody,
ktoré vzniknl prezradenim PIN kodu.
Drzitel KK je povinny si Kreditnu kartu odkladat’ na bezpecnom mieste a chranit’ ju pred
stratou alebo odcudzenim, mechanickym poskodenim a magnetickym pol'om.
Drzitel Dodatkovej KK je opravneny bez suhlasu DrzZitel'a Hlavnej KK poZiadat Banku
o blokaciu, neobnovu, zruSenie, tokenizaciu svojej KK, znovuvytlacenie PIN kédu, zmenu
telefonneho cCisla na zasielanie autentifikacnych SMS a zmenu sthlasu na zasielanie dajov
o svojej KK pre opakované platby kartovej spolocnosti.

6. ZadrZanie kreditnej karty

b)

V pripade zadrzania KK v ATM méze Drzitel’ KK poziadat’ o jej vydanie na pobocke financnej
inStitacie, ktord ATM spravuje. Pokial’ Drzitel KK o vydanie zadrzanej KK nepoZiada do 48
hodin, alebo ATM, ktoré¢ KK zadrzalo, je v sprave externej spolo¢nosti, zadrzanu KK nie je
mozné Drzitelovi KK vratit, KK bude v stlade s pravidlami Kartovych spolo¢nosti
znehodnotena.

Ak si Drzitel KK neuplatni poziadavku o vratenie KK zadrzanej v zahrani¢i, KK bude podla
medzinarodnych pravidiel Kartovych spolo¢nosti znehodnotena.

Pravo zadrzat' KK mé aj Obchodnik a to na zdklade hldsenia na POS terminali, pokynu policie
alebo podozrenia z jej odcudzenia alebo sfalSovania. Obchodnik je d’alej opravneny zadrzat
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KK, ak KK nie je podpisand, ak podpis na potvrdenke nie je totozny s podpisom na KK, alebo

ak je KK neplatna.
d) KK je Drzitel'ovi KK vratena len v pripade, ak jej vrateniu nebrania dévody jej zadrzania.
e) V pripade nevratenia zadrzanej KK jej Drzitel'ovi, bude taito KK Bankou zrusena. Drzitel KK

je povinny KK zablokovat’ a Banku méze poziadat’ o vydanie ndhradnej KK.

7. Zictovanie, urocenie a vypis z Kartového ictu

a) Banka na obdobie od zrealizovania Transakcie KK az po jej zauctovanie je opravnena vytvorit’
na Kartovom uéte rezervaciu finannych prostriedkov na celtt sumu Transakcie. Vyska
rezervovanej sumy vykonanej Transakcie ma informativny charakter.

b) Banka vykonéava zc¢tovanie vSetkych Transakcii uskuto¢nenych KK na tarchu Kartového
uctu, ku ktorému je prislusna KK vydana. Banka je opravnend zatazit Kartovy ucet, ku
ktorému je KK vydana, sumou penaznych prostriedkov vo vyske Transakcii vykonanych KK
a to aj v pripade, Ze na Kartovom uéte nebude dostatok penaznych prostriedkov, pricom v
tomto pripade je Banka opravnena zactovat’ tito sumu na tarchu Kartového uc¢tu nad rdmec
povoleného Uverového ramca.

C) Banka spracovava Transakcie v mene EUR.

d) Transakcie vykonané na uzemi Slovenskej republiky su zatc¢tované valutou diia Transakcie,
najneskor nasledujuci pracovny den po obdrzani uctovnej spravy o jej vykonani. Transakcie
realizované KK na uzemi EMU su zau¢tované na tarchu Kartového Gétu v nominélne;
hodnote.

e) Pri prepocte medzindrodnych Transakcii Banka pouzije sumu Transakcie udant
medzindrodnym platobnym systémom Kartovej spolo¢nosti. Suma Transakcie moze byt
navysena o poplatky Kartovej spolocnosti.

f) Transakcie vykonané na uzemi EHP mimo EMU a mimo uzemia EHP Kreditnou kartou st
zauctované na tarchu Kartového uctu cez zicétovaciu menu. Pri prepocte meny origindlnej
Transakcie na zictovaciu menu v EUR sa pouziva prislusny kurz Kartovej spolo¢nosti. Suma
Transakcie moZe byt navySena o poplatky Kartovej spolo¢nosti.

9) V pripade, ak Drzitel KK vyuzije Sluzbu ,,.Dynamic Currency Conversion*“ (DCC) v ATM
a na POS v zahranici, je Transakcia vykonana KK v CM zal¢tovana na menu EUR vymennym
kurzom, ktory ur¢i namiesto Kartovej spolo€nosti Banka — prijimatela platobnej operacie.

h) Banka nenesie zodpovednost’ za pripadné straty Drzitela KK sposobené prepoctom
Transakcie vykonanej v inej mene do meny Kartového G¢tu vymennym kurzom Kartovej
spolo¢nosti platnym v den spracovania Transakcie Kartovou spolo¢nost’ou.

) Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzieb Obchodnik Drzitel'ovi KK nevracia hotovost,
ale vykoné navratovl transakciu, ktora Banka bez zbyto¢ného odkladu zic¢tuje v prospech
Kartového uctu, ku ktorému je KK vydana. Banka nenesie zodpovednost’ za pripadné straty
spdsobené prepoctom navratovej transakcie vykonanej KK v inej mene do meny Kartového
uctu vymennym kurzom Kartovej spoloc¢nosti platnym v defl spracovania navratovej
transakcie Kartovou spolo¢nostou.

J) Povinnost’ uhradzat’ poplatky vznikd nezavisle od skutocnosti, ¢i Klient Kreditnii kartu
aktivne pouZziva.
k) Klient sa zavézuje platit’ Banke uroky z ¢erpanych peniaznych prostriedkov z Kartového uctu

(troky z Uveru), pri¢om splatnost’ trokov je nasledovna:
I.  Uroky st splatné vzdy ku koncu Cyklu alebo
Il.  ak v predchadzajucom Cykle Klient splatil celtt DIZnli sumu, ale nesplnil podmienky na
uplatnenie Beziro¢ného obdobia, tak uroky su splatné vzdy v Den splatnosti.

1) Standardna trokova sadzba je zverejnena v obchodnych priestoroch Banky a na internetovej
stranke Banky. Banka je opravnena zmenit’ vySku Standardnej tirokovej sadzby dohodnuta v
Zmluve len z vazneho objektivneho dévodu (napr. v zévislosti od vyvoja urovne sadzieb na
medzibankovych trhoch, hlavne EURIBOR alebo IRS, alebo v zévislosti od zmien v§eobecne
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p)

q)

Il.
M.
V.

VI.
VII.
VIIIL.
IX.

XI.
XI1.
XII.

zévaznych pravnych predpisov a rozhodnuti prislusnych Statnych a regulaénych organov,
alebo z dovodu zvysenia miery inflacie podl'a idajov zverejnenych Statistickym tGradom SR,
alebo z dovodu objektivne vyzadovanych a nevyhnutnych technickych zmien pri poskytovani
sluzieb Banky a s tym spojenych nékladov). O zmene vysky Standardnej urokovej sadzby
Banka pisomne informuje Klienta v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré
je dostupné Klientovi a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny. V
pisomnom oznameni Banka uvedie konkrétny vazny objektivny dévod zmeny Standardne;j
urokovej sadzby a jeho vplyv na vysku Standardnej urokovej sadzby, vratane moznosti Klienta
vypovedat’ Zmluvu. Klient mé pravo v takomto pripade bezplatne a s okamzitou u¢innostou
vypovedat’ Zmluvu a v pripade, ze Zmluvu vypovie je povinny vratit’ Banke celti sumu Uveru,
zaplatit’ D1zna sumu a zmluvné troky z Uveru podla Zmluvy najneskér do 30 kalendarnych
dni po vypovedani Zmluvy. Banka je opravnena takto menit’ Standardnu urokova sadzbu
najviac raz za mesiac. O zmene Standardnej urokovej sadzby Banka informuje aj v
obchodnych priestoroch Banky a na internetovej stranke Banky.
Vsetky Transakcie a vSetky poplatky, uroky a zmluvné pokuty, na ktoré Banke vznikol narok
podla Zmluvy a tychto OP KK, st zaictované na tarchu Kartového uc¢tu. Na tarchu
Kartového uctu sa zauctuju i vSetky pripadné naklady a straty, ktoré Banke vzniknu v
suvislosti s pouzivanim Karty. Zaroven su zauctované v prospech Kartového uctu vsetky
uhrady uskuto¢nené v prospech Splatkového uctu.
Poplatky suvisiace s Transakciami uskutocnenymi cez ATM znizuji zostatok Hotovostného
limitu.
Banka informuje Klienta o stave na Kartovom ucte jedenkrat mesacne (po ukonceni Cyklu)
formou Vypisu z kartového uctu. Vypis z kartového uctu je odosielany ako obyc¢ajna listova
zasielka na koreSpondencnu adresu Klienta. Banka nezodpoveda za pripadné omeskanie pri
doruceni vypisu Klientovi.
Vypis z Kartového uctu uréeny Klientovi obsahuje okrem identifika¢nych udajov o Drzitel'ovi
KK a Kreditnej karte 1 nasledujtice udaje:

vSetky Transakcie zGcltované za posledny Cyklus realizované Hlavnou kartou a

Dodatkovou kartou s detailmi (datum a miesto, suma Transakcie v originalnej mene 1 v

mene uctu, sumy kreditnych a debetnych polozZiek za vSetky Karty)

vyska a nazov poplatkov

DlZné suma za predchadzajici Cyklus (z predchadzajuceho vypisu)

DIZné suma ku dilu vystavenia vypisu

suma Uverového ramca

suma Povinnej minimalnej splatky

Blokovan4 ciastka

nevycerpany Uverovy ramec

preerpany Uverovy ramec

celkova suma pohybov na Kartovom ucte

datum vystavenia Vypisu z kartového uctu,

datum konca Obdobia splacania

¢islo uctu, v prospech ktorého ma byt’ DIznd suma uhradena
Nedorucenie Vypisu z kartového uctu nezbavuje Klienta povinnosti uhradit’ Povinnu
minimalnu splatku pozadovanu Bankou.
Klient sa zavizuje splacat’ D1zni sumu, vzniknutu v stvislosti s pouzivanim Hlavnej karty a
Dodatkovej karty v pravidelnych mesaénych splatkach, minimalne vSak vo vyske Povinnej
minimalnej splatky. VySka Povinnej minimalnej splatky je uvedena vo Vypise z kartového
uctu. Klient je opravneny kedykol'vek splacat’ D1zna sumu aj vo vyske presahujucej Povinnii
minimalnu splatku, alebo splatit’ cely spotrebitel'sky uver a to bez poplatku za predcasné
splatenie.
Klient je povinny splacat’ splatky kreditnej karty na Splatkovy tcet vedeny v Banke. Cislo
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Splatkového ti¢tu oznamuje Banka Klientovi na Vypise z kartového uctu.

t) Drzitel KK sa moze dostat’ do preCerpania (napr. transakciou vykonanou v zahranici). V
pripade prederpania Uverového ramca, vy§ka Povinnej minimalnej splatky sa zvysi o sumu
precerpanych penaznych prostriedkov. Banka ma pravo zablokovat' a zrusit' vSetky KK
vydané k predmetnému Kartovému uctu. Na tarchu Kartového uctu budu zuctované vsetky
poplatky, naklady a uroky v zmysle platného Cennika.

u) Povinnd minimalna splatka je splatna do konca Obdobia splécania. Ak koniec Obdobia
splacania pripadne na sobotu, nedel'u alebo dent pracovného pokoja (pracovného volna), je
automaticky presunuty na najblizsi nasledujtci pracovny den.

V) Splacanie dlznej sumy Kreditnej karty méze Klient realizovat’:

I.  bezhotovostnym prevodom z Bezného uctu vedeného v Banke alebo v inej banke
Il.  vkladom v hotovosti na Splatkovy tcet Klienta, pricom vklad v hotovosti nie je mozné
vykonat’ na Bezhotovostnej pobocke.
I1l.  inkasom z Bezného uctu Klienta vedeného v Banke

w) Splacanie inkasom je Standardne realizované vo vySke Povinnej minimalnej splatky v
prospech Splatkového uctu. Splacanie inkasom celej dlznej sumy v prospech Splatkového
uctu je mozné len na zaklade osobitnej ziadosti Klienta.

X) Banka odosle vyzvu na inkaso 5. pracovny defi po ukonceni Cyklu. V pripade ak Klient
nebude mat’ na svojom Beznom ucte vedenom v Banke dostatok finan¢nych prostriedkov na
celu splatku, splatka inkasom nebude zrealizovana.

Klient m6ze dodatocne zrealizovat’ splatku podl'a tohto bodu pismena v).

y) Transakcia - platba kartou sa neuro¢i, pokial’ Klient v obdobi od uskuto¢nenia Transakcie do
najblizsieho Dna splatnosti KK uhradi celkovi vysku Dlznej sumy.

z) Transakcia uskuto¢nena ako Vyber hotovosti cez ATM, transakcia typu Cash advance a
suvisiace poplatky sa vzdy urocia Standardnou urokovou sadzbou odo dia uskuto¢nenia
Transakcie.

aa) V pripade, ak Klient neuhradi Povinni minimalnu splatku alebo jej ¢ast’” do konca Obdobia
splacania, bude Klientovi zasland upomienka, za ktort mu budi U¢tované nédklady za
vyhotovenie a zaslanie upomienky/vyzvy. Upomienky za nezaplatenie Povinnej minimalnej
splatky zasiela Banka vZdy ku koncu Obdobia splacania a ku koncu Cyklu, pocinajic
uplynutim prislusného konca Obdobia splacania. Néaklady za vyhotovenie a zaslanie
upomienky/vyzvy st splatné vzdy v deit odoslania upomienky/vyzvy Bankou. Aktuédlna vyska
nakladov za vyhotovenie a zaslanie upomienky/vyzvy je uvedena v platnom Cenniku, ktory
Banka zverejiiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na internetovej stranke Banky.

bb) Ak pri thrade sumy vysSej ako je D1zna suma vznikne na Kartovom ucte kreditny zostatok,
Banka ho neuro¢i.

8. Strata, odcudzenie, zneuzitie Kreditnej karty

a) Drzitel KK je povinny informovat’ Banku o strate, odcudzeni alebo zneuZziti KK ihned’ po
zisteni uvedenych skuto¢nosti. Drzitel KK je povinny KK ihned’ zablokovat’, pricom tak
moze urobit’ jednym z nasledovnych spdsobov:

I.  prostrednictvom operatora Call Centra Banky (tel. 0850 111 222, zo zahrani¢ia: +421 2
5720 5080)
Il.  prostrednictvom Call Centra spolo¢nosti SIA Central Europe, a.s. (tel. +421 2 6828 5777,
+421 2 6828 5750),
I1l.  prostrednictvom sluzieb EB — IB alebo MB
IV.  prostrednictvom pobocky Banky.

b) Drzitel KK je povinny ihned’ poziadat’ o Blokaciu KK aj v pripade, ak hrozi, Ze bude alebo
bol prezradeny PIN kod k jeho KK. Banka a SIA Central Europe, a.s. maji pravo kazdu
poziadavku prostrednictvom Call Centra Banky, alebo Call Centra spolo¢nosti SIA Central
Europe, a.s. zaznamenat’ a archivovat’.
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d)

e)

9)
h)

)

K)

p)

Drzitel KK je povinny pri informovani Banky oznamit svoje identifikacné udaje a
identifika¢né udaje KK. Pokial ich nevie, uvedie Cislo tctu, rodné ¢islo prip. Heslo ku KK. V
pripade telefonického nahlasenia v zmysle kapitoly 8 bod. a) pismeno II) tychto OP KK je
Drzitel KK povinny potvrdit’ Blokaciu KK v pobocke Banky na prislusnom tlacive Banky do
5 dni od telefonického nahldsenia poziadavky na Blokaciu KK.

Ak Drzitel KK oznamil Banke zneuzitie KK, je povinnostou Drzitel'a KK bez akychkol'vek
namietok a bez meskania KK odovzdat’ Banke.

Stratu alebo odcudzenie KK je opravnena Banke nahlasit’ aj tretia osoba.

Ak Drzitel' PK zabudne PIN kod prideleny k jeho KK, moze poziadat Banku o znovu
vytlacenie obalky s PIN kodom.

Banka odporuca Drzitelovi KK, aby z dovodu mozného zneuzitia KK okamzite po zisteni
udalosti a jej nahlaseni Banke, nahlésil tuto skuto¢nost’ aj organom ¢innych v trestnom konani.
Pri pobyte Drzitel'a KK v zahrani¢i, Banka odporac¢a Drzitel'ovi KK stratu, odcudzenie KK
alebo iné zistené¢ zneuzitie KK ihned’, t.j. v denl zistenia skuto¢nosti, ozndmit’ na policii a
vyziadat’ si pisomné potvrdenie z policie. Ak vznikne Drzitel'ovi KK uctu §koda zo zneuzitia
KK, v ramci reklama¢ného konania Banka odporuca Drzitel'ovi KK predlozit’ spravu z policie
o nahlaseni straty/odcudzenia KK a trestné ozndmenie podané zo strany Drzitel'a KK.

Banka odporaca Drzitelovi KK v pripade zistenych podvodnych Transakcii (platba u
Obchodnika, platba cez internet, vybery v ATM a iné), oznamit’ tieto podvodné transakcie
ihned’ na policii a predlozit’ o tom banke doklad.

Kazda KK, ktora je hlasend ako stratend, odcudzena alebo zneuzitd ma z bezpecnostnych
dévodov trvalo obmedzent funkcnost’. Pokial’ Drzitel KK ziska KK spét’ po nahlaseni ako
stratenej, ukradnutej alebo zneuzitej, KK sa nesmie d’alej pouzivat' a Drzitel KK je KK
povinny vratit’ Banke. Banka nenesie zodpovednost’ za pripadna Skodu, ktora vznikne v
dosledku trvalého obmedzenia funkénosti KK z dovodu straty, odcudzenia alebo zneuZitia
KK.

Drzitel KK nesie zodpovednost' za Transakcie uskuto€nené stratenou, odcudzenou alebo
zneuzitou KK za podmienok uvedenych v § 12 Zakona o platobnych sluzbach.

Klient znésa vSetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak boli
zapri¢inené jeho podvodnym konanim, tmyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti uvedenych v tomto bode alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti
uvedenych v tomto bode v ddsledku jeho hrubej nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa
neuplatiiuje ustanovenie predchadzajiiceho odseku.

Klient neznésa nijaké finanéné dosledky vyplyvajuce z pouZitia stratenej, odcudzenej alebo
zneuzite) KK od okamihu ozndmenia skutocnosti podl'a pism. a) tohto bodu, okrem pripadov,
ked’ konal podvodnym spdsobom.

Klient mé4 narok na napravu zo strany Banky, ak Banku bez zbyto¢ného odkladu odo dna
zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operécie, najneskor vSak do 13
mesiacov odo dna odpisania finan¢nych prostriedkov z Kartového uctu alebo pripisania
finan¢nych prostriedkov na Kartovy tcet informoval o tom, Ze zistil neautorizovantl alebo
chybne vykonan platobnll operéciu, na zaklade ktorej mu vznika ndrok na napravu, vratane
narokov podla § 22 zdkona o platobnych sluzbach. Uvedend lehota sa pouzije, ak Banka
poskytla alebo spristupnila informdcie o takejto platobnej operécii podl'a § 40 a 41 zakona o
platobnych sluzbéch.

Banka je povinnd bez zbytoéného odkladu upravit stav na Kartovom uéte o sumu
neautorizovanej platobnej operacie, ak zédkon o platobnych sluzbach neustanovuje inak, a ak
je to mozné, docielit stav na Kartovom ucte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa
neautorizovana platobna operacia vobec nevykonala; tym nie je dotknuté ustanovenie § 9
zékona o platobnych sluzbach. Klient m4 narok na ndhradu d’alSej preukazanej Skody v
rozsahu ur¢enom podl’a prava, ktorym sa riadi zmluvny vzt'ah medzi Klientom a Bankou.
Banka zodpoveda Klientovi za spravne vykonanie platobnej operacie podla podmienok
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stanovenych zakonom o platobnych sluzbach.

8a. Reklamacie

a)

b)

Klient je povinny pravidelne sledovat’ pohyby na Kartovom ucte a po doruceni vypisu z
Kartového uctu skontrolovat’ spravnost’ zauctovania Transakcii vykonanych KK. Ak Klient
po doslednej kontrole vypisu prehlasi niektort Transakciu za neautorizovanu, chybne
zuctovanu, alebo v pripade spornej Transakcie alebo inych nezrovnalosti je povinny tuto
skutoCnost’” Banke bez zbytocného odkladu ohlasit. Drzitel KK predlozi Banke pisomnu
Reklamaciu predmetnej Transakcie bez zbyto¢ného odkladu od ozndmenia zGcétovania
Transakcie, najneskor vSak do 13 mesiacov odo dna zauctovania tejto Transakcie na
Kartovom ucte.

Reklamacie tykajuce sa mnozstva, kvality kupovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, ¢i
spravnosti vybavenia objednavky Drzitel KK riesi priamo s Obchodnikom. Banka ich
nevybavuje.

9. Zodpovednost’ za Skody

a)

b)

Klient zodpoveda za zavizky plynice z pouzivania Hlavnej karty, resp. Dodatkovej karty
vydanych k jeho Kartovému uctu a za zavizky z Transakcii tymito KK. Banka je opravnena
z Kartového uctu, ku ktorému boli tieto KK vydané, zuctovat’ taktiez vSetky naklady a skody,
ktoré Banke vznikli v désledku nedodrzania podmienok pouzivania KK.

Banka nezodpovedé za pripadnu Skodu, ktora bola Klientovi alebo Drzitel'ovi KK spdsobena
okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole Banky (napriklad odmietnutim akceptovat’ KK
tretou osobou, odmietnutim alebo nesprdvnym vykonanim autorizacie z dovodu vypadku
telekomunika¢nych liniek a datovych sieti, preruSenim dodavky elektrickej energie, atd’.).

10. Doba trvania zmluvy o vydani a pouzivani Kreditnej karty a termin konecnej splatnosti
spotrebitel’ského uveru

a)
b)

Zmluva o vydani a pouzivani Kreditnej karty sa uzatvara na dobu neurcitu.
Zmluva o vydani a pouzivani Kreditnej karty zanika z nasledujucich dovodov:
pisomnej vypovede zo strany Klienta, pricom tento méze Zmluvu vypovedat’ kedykol'vek
a bezplatne pocas platnosti KK bez udania dovodu. Vypoved’ nadobuda ucinnost
uplynutim 30 dni odo diia dorucenia vypovede Banke, ak v tychto OP KK nie je uvedené
inak.
pisomnej vypovede zo strany Banky, a to najmé, avSak nie vylu¢ne v pripade poruSenia
ustanoveni OP KK zo strany Klienta kedykol'vek pocas platnosti KK i1 bez udania dévodu.
Vypoved nadobuda G¢innost’ uplynutim dvoch mesiacov odo diia dorucenia vypovede
Klientovi. Diom dorucenia pisomnej vypovede zo strany Banky zanikd Drzitel'ovi KK
pravo na Cerpanie penaznych prostriedkov KK z Kartového uctu.
poziadania zo strany Klienta o neobnovu KK v stlade s bodom 4. pism. g) OP KK alebo
neobnovenia KK Bankou v stlade s bodom 4. pism. h) OP KK. V tomto pripade Zmluva
zanikd poslednym diiom platnosti KK.
umrtia Klienta, resp. vyhldsenia Klienta za mftveho, a to diiom, kedy sa Banka dozvie o
tejto skutocnosti.
Zanikom Zmluvy o vydani a pouzivani KK nezanika pravo Banky na splatenie DlZnej sumy
zo strany Klienta. V pripade vypovede zo strany Banky je DIZnd suma splatna do dvoch
mesiacov odo dia doruc¢enia vypovede Klientovi. V pripade vypovede zo strany Klienta je
DIZné suma splatna do 30 dni odo dia dorucenia vypovede Banke. Ak Klient v stilade s bodom
4. pism. g) OP KK poziada o neobnovu KK alebo ak Banka KK neobnovi v zmysle bodu 4.
pism. h) OP KK, dlzna suma je splatna do 30 dni odo dia skoncenia platnosti KK. V pripade
zaniku Zmluvy o vydani a pouzivani Kreditnej karty podl'a pism. b) IV. tohto bodu je DIzna
suma splatna diiom, kedy sa Banka dozvie o skuto¢nosti podl’a cit. pism. tohto bodu. Banka
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d)

e)
f)

ma pravo na uroky vo vyske dohodnutej v Zmluve a v tychto OP KK aj za obdobie od zaniku
Zmluvy do dina uplného splatenia celej Dlznej sumy.

V pripade zaniku Zmluvy o vydani a pouzivani Kreditnej karty je Drzitel’ KK sucasne povinny
KK vratit Banke. Ak tak nevykona, banka je opravnena KK zablokovat, resp. zaradit’ na
Stoplist a zrusit’ na naklady Klienta.

Kartovy ucet, ku ktorému bola Karta vydana moze byt zruseny 30 dni po zruSeni posledne;j
KK k nemu vydane;.

Zaviazky zo Zmluvy zanikaja ich splnenim.

11. Spracuvanie osobnych udajov

a)

b)

d)

V zmysle § 93a Zakona o bankach je Banka opravnend na ucely zistovania, preverenia a
kontroly identifikacie Klienta a/alebo Drzitel'a KK a ich zastupcov, na ucely uzatvarania a
vykondvania obchodov s Klientom, na tcel ochrany a domdahania sa prav Banky voci
Klientovi, na ti¢el zdokumentovania ¢innosti Banky, na t¢ely vykonu dohl'adu nad Bankou a
nad jej ¢innost'ou a na plnenie si uloh a povinnosti bank podl'a v§eobecne zaviaznych pravnych
predpisov zistovat’, ziskavat’, zaznamendvat’, uchovavat’, vyuzivat’ a inak spracuvat’ osobné
udaje a iné¢ udaje Klienta a/alebo Drzitela KK a ich zastupcov v rozsahu stanovenom
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a to bez suhlasu Klienta a/alebo Drzitel'a KK a ich
zastupcov; pritom je Banka oprdvnend s pouzitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat’ kdpie dokladov totoznosti a spractivat’ rodné
Cisla a dalSie tidaje a doklady v rozsahu stanovenom vseobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. V pripadoch, v ktorych ucel spractivania osobnych udajov, okruh dotknutych osdb
a zoznam osobnych udajov alebo ich rozsah nie je stanoveny pravnym predpisom, si osobné
udaje Klienta a/alebo Drzitel'a karty spractivané vylucne na zaklade jeho vyslovného stihlasu
v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Banka je opravnena priradit’ k osobnym udajom Klienta a/alebo DrZitel'a KK, ktoré spractiva
podla pism. a) aj d’alSie osobné tdaje Klienta a/alebo Drzitela KK, ak to ustanovuje
vSeobecne zavédzny pravny predpis, alebo ak Klient a/alebo Drzitel’ KK udelil Banke osobitny
sthlas so spractvanim jeho osobnych udajov.

Klient a/alebo Drzitel KK berie na vedomie, Ze Banka je opravnend na cezhrani¢ny prenos
jeho osobnych udajov, ak sprostredkovatelom opravnenym spractivat osobné udaje pre
Banku bude akcionar, ktory mé kontrolu nad Bankou alebo nim urené osoba a ciel'ova krajina
cezhrani¢ného prenosu osobnych tidajov zaru€uje primerana troven ich ochrany.

Klient a/alebo Drzitel' KK berie na vedomie, ze Banka spolupracuje so subjektmi, ktoré su
ako sprostredkovatelia povereni spracuvanim osobnych tdajov dotknutych osob na zaklade
pisomnej zmluvy, pricom Banka vyuZiva len sprostredkovatel'ov poskytujucich dostato¢né
zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organiza¢né opatrenia, tak aby spractivanie
spifialo poziadavky Nariadenia GDPR a ostatnych vieobecne zaviznych predpisov a aby sa
zabezpecila riadna ochrana prav dotknutej osoby. Aktudlny zoznam sprostredkovatel'ov alebo
ich kategorii, ktorym Banka poskytuje alebo spristupiiuje osobné udaje dotknutych osob, je
zverejneny na webovej stranke Banky www.otpbanka.sk v sekcii Pravne informécie, pricom
sprostredkovatel'ov, ktorych Banka poverila spraciivanim osobnych tdajov az po ich ziskani,
oznami Banka Klientom a/alebo Drzitelom KK zverejnenim v tomto zozname.

Klient a/alebo Drzitel KK berie na vedomie, Ze Banka spractiva jeho osobné tidaje aj na ucely
podla Zékona o ochrane pred legalizaciou prijmov v suvislosti s predchddzanim a
odhal'ovanim legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu. Banka je bez
sthlasu Klienta a/alebo Drzitel'a KK opravnend na uvedené ucely v stvislosti s vykonavanim
starostlivosti vo vztahu ku Klientovi a/alebo Drzitelovi KK a zistovanim neobvyklej
obchodnej operacie zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat’, vyuzivat’ a inak spracuvat’
osobné idaje a iné tdaje v rozsahu podl'a Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov; pritom
je opravnena ziskavat' osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractivania
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9)

kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢
informacii a spracuvat’ rodné cCisla a d’alSie tidaje a doklady bez suhlasu Klienta a/alebo
Drzitel'a KK v rozsahu podl'a Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov.

Opravnenia Banky podla predchadzajucich bodov su platné po dobu trvania zmluvného
vztahu medzi Bankou a Klientom a/alebo Drzitefom KK a po jeho ukonceni az do
usporiadania vzajomnych zavézkov vratane doby ich archivacie stanovenej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pre uchovavanie dokladov o vykonanych obchodoch medzi
Klientom a/alebo Drzitelom KK a Bankou.

Prava Klienta a/alebo Drzitel'a KK ako dotknutej osoby pri spractivani osobnych udajov su
upravené v Nariadeni GDPR a Zakone o ochrane osobnych udajov. Klient a/alebo Drzitel’ KK
ma pravo najmé pozadovat’ od Banky potvrdenie informécie o spracuvani jeho osobnych
udajov, na pristup k tymto osobnym tidajom, informécie o zdroji, z ktorého boli osobné udaje
ziskané, tiez ma pravo pozadovat’ opravu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania, pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré
sa jej tykaju, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tidajov, pravo na prenosnost’ udajov,
pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych tidajov vratane namietania proti profilovaniu, ako
aj d’alsie prava podl'a Nariadenia GDPR a Zéakona o ochrane osobnych udajov. Poucenie
dotknutych os6b a komplexné informacie o spracovani a ziskavani osobnych udajov Bankou
v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov st uvedené na kazdej

pobocke Banky a rovnako na webovej strdnke www.otpbanka.sk v sekcii Pravne informacie.

12. Pravo Klienta na odstiipenie od Zmluvy

a)

b)

d)

Klient je opravneny odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo
diia uzavretia Zmluvy. Ozndmenie o odstiipeni od Zmluvy predlozi Klient Banke pisomne
alebo na inom trvanlivom médiu (opatrenom zarucenym elektronickym podpisom)
dostupnom Banke. Lehota na odstiipenie od Zmluvy sa povazuje za dodrzant, ak oznamenie
o odstupeni bolo najneskor v posledny den lehoty uvedenej v prvej vete tohto bodu dorucené
osobne na pobocku Banky alebo zaslané elektronicky so zaru¢enym elektronickym podpisom
alebo zaslané na adresu sidla Banky resp. na adresu pobocky Banky.

Ak Klient uplatni pravo podl'a pism. a) tohto bodu, je povinny zaplatit’ Banke celu istinu Gveru
- vyCerpané peniazné prostriedky z Kartového uctu a urok z tejto istiny odo diia, ked’ peniazné
prostriedky zacal Cerpat’, aZz do dna splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskor do 30
kalendarnych dni po odoslani oznamenia o odstapeni od zmluvy Banke. Urok sa vypo&ita na
zaklade v Zmluve uvedenej trokovej sadzby, vyska uroku za den sa vypocita podla vzorca
[(celkova dlZna suma x ro¢né Urokova sadzba) / 360]. Ak Klient uplatni pravo odstipit’ od
Zmluvy, Banka nema narok na Ziadnu int kompenzaciu od Klienta okrem kompenzacie
nenavratnych poplatkov, ktoré Banka zaplatila orgdnu verejnej spravy v suvislosti s tymto
spotrebitel'skym uverom.

Ak Klient nesplati istinu uveru a uroky v lehote do 30 kalendarnych dni po odoslani
ozndmenia o odstipeni od zmluvy, Banka je opravnend od nasledujiuceho diia po uplynuti tejto
lehoty az do dila skuto¢ného zaplatenia pohl'adavky uctovat’ z nesplatenej sumy tiveru okrem
uroku podla pism. b) tohto bodu aj zakonny urok z omeskania vo vyske urCenej vSeobecne
zaviznym pravnym predpisom. V takomto pripade nad’alej plati povinnost’ Klienta platit’
Banke naklady za upomienku podl'a Cennika.

Ak Banka alebo tretia osoba na zéklade zmluvy medzi trefou osobou a Bankou poskytla
doplnkovt sluzbu stvisiacu so Zmluvou, okamihom odstipenia od Zmluvy zanika aj zmluva
o doplnkovej sluzbe. Banka je povinna bezodkladne informovat’ tretiu osobu o tom, kedy k
odstiipeniu od Zmluvy doslo.

13. Dorucovanie

a)

Vsetky pisomnosti zasiela odosielajiica zmluvna strana prijimajicej zmluvnej strane na adresu
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b)

d)
e)

9)
h)

l.
.
M.
V.

V.

uvedenu v Zmluve, resp. na adresu, ktoru prijimajica zmluvna strana pisomne ozndmila
odosielajicej zmluvnej strane ako zmenu svojej adresy.
Dorucovanie je mozné vykonat’ :
osobne,
prostrednictvom postového podniku,
prostrednictvom kuriéra,
podl'a podmienok uvedenych v osobitnom vSeobecne zavdznom pravnom predpise (napr.
zékon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente), alebo
prostrednictvom inych elektronickych komunikac¢nych prostriedkov (napr. sms sprava, e-
mailova sprava, fax).
Pisomnosti uréené zmluvnym strandm sa dorucuji zmluvnej strane, zamestnancom
opravnenym za zmluvné strany pisomnosti prijimat’, alebo sa dorucuje pisomnost’ ur¢end do
vlastnych rik osobe, alebo orgdnu opravnenému za zmluvnu stranu konat’, ostatné pisomnosti
sa dorucuju ktorémukol'vek zamestnancovi zmluvnej strany, ktory ich prijme.
Prijimajticej zmluvnej strane mozno dorucit’ pisomnost’ kdekol'vek bude zastihnuta.
Pisomnost’ dorucovana osobne alebo prostrednictvom postového podniku alebo kuriérom je
dorucena dilom jej prevzatia resp. dilom, ked’ sa dostane do sféry dispozicie adresata na adrese
uvedenej v Zmluve, resp. na adrese, ktort adresat pisomne oznamil odosielajicej zmluvnej
strane ako zmenu svojej adresy, t.j. ked’ mal adresét objektivnu moznost’ sa s iou oboznamit,
ak by konal s ndlezitou starostlivostou a plnil si riadne svoje povinnosti tykajuce sa
dorucovania pisomnosti. Ak pisomnost’ doruCovand prostrednictvom postového podniku
nebola dorucend z dévodu, ze adresat nebol zastihnuty, ulozi sa pisomnost’ pre adresata v
zmysle pravidiel poStového podniku.
V pripade odopretia prijatia pisomnosti sa za deni dorucenia povazuje dent odopretia prijatia.
Pisomnost’ doru¢ovana spdsobom uvedenym v pism. b),iv. je dorucend za podmienok
stanovenych v osobitnom vSeobecne zdviznom pravnom predpise.
Pisomnost’ doru¢ovand prostrednictvom elektronickych komunikacnych prostriedkov
uvedenych v pism. b),v. sa povazuje za dorucent nasledujici den po jej odoslani, ak nie je
preukdzany skorSi termin doru€enia. Dorucovanie prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych prostriedkov uvedenych v pism. b),v. je dojednané vylucne za ucelom
urychlenia a zjednodusSenia komunikacie, pre vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze doruovanie
prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov uvedenych v pism. b),v. sa
nevzt'ahuje na dorucovanie pravnych tkonov, ktorymi sa meni a zanika Zmluva, ani na
doru€ovanie inych tkonov, ktorymi vznikaji, menia sa alebo zanikaji prava a povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy.

14. Informaécia o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov

a)

b)

V stilade s ust. § 93b zakona €. 483/2001 Z. z. o bankéach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a ust. § 91 zékona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov tymto Banka informuje Klienta ako spotrebitela o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov.

V stlade s ust. § 2 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zdkon o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov®) je spotrebitelom fyzicka osoba, ktord pri
uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'ske;j
¢innosti, zamestnania alebo povolania; spotrebitelom na ucely alternativneho rieSenia sporov
pred subjektom alternativneho rieSenia sporov podl'a ust. § 90 ods. 1 zakona ¢ 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zédkon o
platobnych sluzbach*), ak ide o spory suvisiace s presunom platobného uc¢tu podl'a Zakona o
platobnych sluzbach, sa rozumie aj spotrebitel’ podl'a ust. § 44d Zakona o platobnych sluzbach.
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d)

9)

h)

Klient ma moznost’ podavat’ reklamécie, ktoré Banka preveri a rozhodne o nich v sulade s
Reklamaénym poriadkom. Klient, ktory je spotrebitelom v zmysle vyssie uvedenej definicie
a podavatel'om reklamacie, je v sulade s ust. 11 ods. 1 Zakona o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov opravneny obratit’ sa na Banku so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Banka vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze boli
porusené jeho prava.

Klient, ktory je spotrebitel'om, je opravneny podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ak Banka
na ziadost’ o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala v zdkonnej lehote.
Navrh podava Klient, ktory je spotrebitelom, prislusnému subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, ¢im nie je dotknutd jeho moznost’ obratit’ sa na prislusny sid. Ak st
na rieSenie prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému konkrétnemu subjektu navrh
poda, ma spotrebitel’.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky, ktory spristupfiuyje na svojom webovom sidle:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Nalezitosti navrhu st upravené v ust. § 12 ods. 3 Zakona o alternativhom rieSeni sporov. Navrh
je mozné podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice.

Ak klient, ktory je spotrebitelom a uzatvoril s Bankou spotrebitel'ski zmluvu online
prostriedkami dial’kovej komunikécie podla zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo
zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, je opravneny vyuzit’ aj
europsku platformu na rieSenie sporov online, prostrednictvom ktorej bude iniciovat’ zacatie
alternativneho rieSenia sporu. Platforma, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel podat’
navrh je na nasledovnom elektronickom odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=SK
Spory je mozné riesit’ aj postupom podla zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov.

15. Zaverecné ustanovenia

a)

b)

c)
d)

Vydanie a pouzivanie Kreditnej karty Banka spoplatiiuje. Vysku poplatkov stanovuje Cennik.
Banka zuctuje poplatky za vydanie, spravu a pouzivanie Kreditnej karty na t'archu Kartového
uctu.

Banka Klientovi vyda maximalne 2 dodatkové karty.

DrZitel’ tverového ramca je povinny oboznamit’ s OP KK Drzitel'ov dodatkovych kariet.
Dokumenty tykajuce sa obchodu (vratane Zmluvy) su vyhotovené v slovenskom jazyku.
Slovensky jazyk je sti€asne jazykom vzdjomnej komunikacie Banky a Klienta pocas trvania
zmluvného vztahu, ak sa Banka a Klient nedohodnti v Zmluve inak. Pri dokumentoch
predkladanych v inom ako v slovenskom jazyku je Banka opravnend pozadovat od Klienta
ich tradny preklad, pri¢om nédklady za uradny preklad znésa Klient.

Banka je povinna poskytnat’ Klientovi na poZiadanie kedykol'vek po¢as zmluvného vztahu v
listinnej forme alebo na trvanlivom médiu informécie o tychto OP KK a Zmluve. Tieto
informacie musia byt formulované jasne a zrozumitel'ne s 'ahko pochopite'nymi slovami.
Banka je opravnend OP KK menit. O kazdej zmene OP KK informuje Banka Klienta v
listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu, a to najneskor dva mesiace pred
navrhovanym dilom t¢innosti tychto zmien. O zmenach OP KK informuje Banka Klienta aj
ich zverejnenim v prevadzkovych priestoroch pobociek a na internetovej stranke
www.otpbanka.sk. Ak Klient pisomne neozndmi Banke, pred navrhovanym diom
nadobudnutia uc¢innosti zmien, ze tieto zmeny neprijima, plati ze tieto zmeny prijal. Ak Klient
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9)
h)

)

nestuhlasi so zmenami, ma pravo na okamzit¢ ukoncenie Zmluvy bez poplatkov pred
navrhovanym diiom ucinnosti tychto zmien. Zmena OP KK je G¢inna aj voci Klientovi, ak
oznamil Banke nestihlas so zmenou tychto OP KK, avSak pisomne neukoncil Zmluvu pred
navrhovanym dnom uc¢innosti zmeny OP KK.

Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou a OP KK sa riadia pravny poriadkom Slovenskej republiky,
kolizne normy sa nepouziju.

Organom dohl'adu nad Bankou je a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti Banky podl’a Zakona
o spotrebitel'skych tiveroch vykondva Narodna banka Slovenska, adresa Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

Podmienky, postupy a lehoty podania a vybavovania reklamacii, upravuje Reklamacny
poriadok.

OP KK nadobudaji u¢innost’ dna 29.12.2020.
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