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I.  Definicia skratiek a pojmov

3D Secure sluzba Banky poskytnutd ku kazdej PK, zabranujica zneuzitiu PK pri platbe u
internetovych obchodnikov podporujucich 3D Secure. V Bankou stanovenych
pripadoch, moze byt pozadovand dodato¢na verifikacia transakcie Drzitelom PK
prostrednictvom bezpecnostnych prvkov dostupnych v prisluSnom mobilnom
zariadeni alebo SMS kodu.

Aktivna operacia
bankové sluzba, pri realizacii ktorej méze dojst’ k tctovnym aj neti€¢tovnym zmenam
vo vztahu k datam Klienta EB v bankovom informa¢nom systéme

ATM (Bankomat)
(z angl. Automated Teller Machine) elektronické zariadenie s automatickym overenim
PK ako aj udajov o Drzitelovi PK prostrednictvom PIN koédu, oznacené logom
prislusnej Kartovej spolocnosti umoznujice Drzitel'ovi PK vyber hotovosti, dobijanie
kreditu mobilnych operatorov, pripadne d’alSie sluzby.

Autentifikacia proces overenia identity Klienta prostrednictvom néstrojov EB

Autentifika¢ny kod
kod ziskany z GRID karty, autentifikacnej SMS alebo generovany AZ

Autentifika¢ny udaj
udaj, ktory sa pouziva na overenie totoznosti Klienta, napr. PIN kéd, podpis, kontrolny
kéd CVC, CVV (pre transakcie uskutoctované PK), Heslo (pre IB, IB-C),
Autentifikacny kod (pre IB, IB-C a CC) alebo biometrické tidaje (pre MB) — odtlacok
prsta, face ID

Automaticka obnova
predlzenie doby viazanosti vkladu na Vkladovom ucte o rovnaka dobu ako bola
dohodnuta v Zmluve (vratane opakovaného predizenia)

Autoriza¢né centrum / AC
autorizaéné centrum - tretia strana, ktora na zaklade osobitnej zmluvy s Bankou
poskytuje nepretrzité sluzby spojené s Autorizaciou Transakcii PK

Autorizacia proces automatického alebo hlasového overenia transakcie PK v AC, pri Autorizacii
sa overuje Cislo PK, platnost’ PK, limity PK, zostatok na ucte a bezpecnostné prvky
zadané Drzitelom PK (PIN kéd, podpis, kontrolny kéd CVC/CVV autentifikacny
SMS kod), vysledkom Autorizacie je schvalenie alebo odmietnutie Transakcie,
Autorizacia je neodvolatelnd. V Bankou stanovenych pripadoch, moéze byt
poZzadovand dodatocnd verifikdcia transakcie Drzitelom PK prostrednictvom
prihlasenia do MB alebo bezpec¢nostnych prvkov dostupnych v prisluSnom mobilnom
zariadeni alebo SMS kodu. Pri vklade prostrednictvom Vkladového bankomatu sa
V ramci Autorizécie overuje Cislo PK, platnost’ PK a PIN kod

Autoriza¢ny kod
Sestmiestna alfanumericka alebo numericka kombinacia znakov, ktort dostane
Obchodnik ako potvrdenie suhlasu na realizaciu transakcie PK

AZ autentifikacné zariadenie, t.j. zariadenie v systéme EB, pomocou ktorého Klient
preukazuje svoju totoznost’ v EB
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Balik subor sluzieb poskytovanych Bankou, ktorymi sa rozSiruji sluzby poskytované
k Depozitnému uctu, alebo sa stanovuje zvyhodnena cena za urcity rozsah sluzieb za
cenu uvedenu v Cenniku

Banka OTP Banka Slovensko, a.s., so sidlom Starova 5, 813 54 Bratislava,

ICO 31318916, zapisana v Obchodnom registri vedenom na Okresnom side
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 335/B vratane jej pravnych nastupcov

Banka - vydavatel’
banka, ktora je drzitelom licencie Kartovej spolo¢nosti a je opravnena na vydavanie
PK

Banka - prijimatel
banka ktora je drzitelom licencie Kartovej spolo¢nosti a je opravnend na prijimanie
PK

Bankové povolenie
bankové povolenie udelené Banke rozhodnutim Narodnej banky Slovenska (d’alej len
,»NBS®) v zmysle bankového povolenia NBS ¢. OPK-2298/2007-PLP zo dna 19. 11.
2007, ako aj inych relevantnych povoleni vydanych NBS

Bankovy deii Vv systéme EB je bankovy denl viazany na datum, na ktory je nastaveny bankovy
informacny systém, vSetky sluzby realizované prostrednictvom kanilov EB budia
spracované s tymto datumom

Bankovy produkt
produkt, resp. sluzba, ktori Banka poskytuje Klientovi na zéklade uzatvorenej
Zmluvy

Bezhotovostna pobocka
obchodné miesto Banky, na ktorom je mozné realizovat’ Standardné bankové operacie,
okrem vkladu/vyberu hotovosti; vklad/vyber hotovosti je mozné realizovat na
Bezhotovostnej pobocke len prostrednictvom Platobnej karty a Vkladového
bankomatu len v mene EUR

Bezhotovostny POS limit
denny bezhotovostny POS limit PK, ktory stanovuje maximalnu vysku
bezhotovostnych platieb za tovar a sluzby u Obchodnikov pocas jedného kalendarneho
dna

BeZny tucet ucet, ktory Banka zriadi Majitel'ovi u¢tu na zédklade Zmluvy uzatvorenej podla § 708
az 715 Obchodného zakonnika na obchodnom mieste, resp. prostrednictvom
Elektronického bankovnictva ako Elektronicky ucet

BBAN Basic Bank Account Number - ¢islo Gétu v zakladnom tvare, ktoré sa pouziva
Vv niektorych krajinach mimo priestoru SEPA.
BIC Bank Identifier Code (bankovy identifikaény kod) pozostavajtci z 8 alebo 11 znakov,

ktory sluZi na medzindrodnu identifikéciu Banky.

Blokacia PK  proces, ktorym sa zabezpeCuje trvalé¢ alebo docasné obmedzenie funkcnosti PK
a zabranuje sa tak zneuZzitiu PK pred neautorizovanym pouZitim

Bratislavska mestska karta / BMK
PK typu Maestro obsahujuca okrem $tandardnej platobnej aplikacie aj bezkontaktni
technolégiu PayPass a dopravnu aplikaciu, jej aktivaciu Drzitel PK vykonava
Vv predajnom mieste jedného z partnerov projektu - Dopravny podnik Bratislava,
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Slovak lines, Bratislavska integrovand doprava. Po aktivacii dopravnej funkcionality
si Drzitel PK mdéze zakupit’ predplatny cestovny listok alebo pouzivat’ elektronick
peniazenku a po dobiti kreditu si moze kupovat’ elektronické cestovné listky.

Cash advance vyber hotovosti prostrednictvom PK pri priehradke banky a zmenarni akceptujucich
PK a to prostrednictvom POS terminalu alebo Imprintera

CcC call centrum — systém na poskytovanie bankovych sluzieb telefonnymi operatormi

Cennik Cennik za poskytovanie peniaznych a inych sluzieb v OTP Banka Slovensko, a.s.

CID / Creditor Identifier
jednoznacna identifikacia prijemcu inkasa, ktory je pri SEPA inkase pouzivany ako
identifikator prijemcu namiesto ¢isla ¢tu prijemcu

Citlivy platobny udaj
udaj, vratane Personalizovaného bezpecnostného prvku, ktory je mozné zneuzit' na
ucely podvodu; pre cinnost' Poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb
a Poskytovatel'a sluzieb informovania o platobnom uéte, meno a priezvisko alebo
nazov majitel'a platobného uctu a ¢islo platobného uctu nie st povazované za Citlivé
platobné udaje

CM cudzia mena, ind mena, nez mena, ktora bola stanovena ako zakonna mena v SR

Clensky §tat  zmluvny $tat Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore

Darcekova PK platobny prostriedok podrla casti VIIL.11 tychto Podmienok umoziujici Drzitelovi PK
vykonavat’ Bankou povolené Platobné operacie

Denny celkovy limit
maximalna vySka hotovostnych aj bezhotovostnych transakcii, ktoré je moZzné PK
uskutocnit’ pocas jedného kalendarneho dia, je si¢tom Hotovostného ATM limitu
a Bezhotovostného POS limitu

Denny limit maximalny sucet sum prostriedkov alebo suma prostriedkov, do ktorej moze Klient
EB realizovat stanovené Aktivne operacie v ramci aktudlneho uctovného dna
prostrednictvom dan¢ho AZ

Depozitny ucet Bezny ucet, Vkladovy ucet, Sporiaci G¢et a Vkladnd knizka vedeny Bankou pre
Majitel’a uctu

Disponent fyzicka osoba, ktora je opravnena Majitelom 0ctu disponovat’ s prostriedkami na
Depozitnom ucte (okrem Vkladnej knizky) aje uvedena v Dohode o0 spdsobe
disponovania, pre ucely disponovania s prostriedkami na Depozitnom Ucte sa za
Disponenta povazuje aj Majitel’ uctu

Dohoda 0 implementacii FATCA
Dohoda medzi Slovenskou republikou a Spojenymi $tatmi americkymi na zlep$enie
dodrziavania medzinarodnych predpisov v oblasti dani a na implementéciu zdkona
FATCA z31.7.2015, uzatvorena za ucCelom implementacie amerického zakona
0 dodrziavani dafiovych predpisov v pripade zahrani¢nych tctov Foreign account tax
compliance act - FATCA

Dohoda o sposobe disponovania
dohoda 0 spdsobe disponovania s finanénymi prostriedkami na ucte uzatvarana medzi
Majitel'om uctu a Bankou, v ktorej sa uvedu Disponenti a zaroven sa ur¢i spdsob ich
disponovania s finanénymi prostriedkami na Depozitnom tcte

Doklad totoZnosti
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doklad totoznosti akceptovany Bankou v zmysle tychto Podmienok, resp. na zéklade
poziadaviek Banky, podl'a ktorého Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta;
Dokladom totoznosti je na ucely tychto Podmienok najma platny obc¢iansky preukaz
alebo cestovny pas

fyzicka osoba, ktorej Banka vydala PK a je opravnena disponovat’ s prostriedkami na
Depozitnom téte alebo Uéte karty, ku ktorému bola PK vydana, Drzitefom PK moZe
byt Majitel’ uctu a aj ina osoba urc¢end Majitelom uctu

Eurdpsky hospodarsky priestor — zoskupenie eurdpskych krajin: Belgicko, Bulharsko,
Cyprus, Ceska republika, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,
Holandsko, frsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Mad’arsko, Malta, Nemecko,
Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska republika, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vel’k4 Britania, Island, Lichtenstajnsko, Norsko

Elektronické bankovnictvo / EB

elektronické bankovnictvo - komplex bankovych sluzieb poskytovany Klientovi
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii v pripade, ze Klient ma
v Banke vedeny ucet alebo Bankovy produkt a poziada Banku o pristup k vyuzivaniu
tychto sluzieb

Elektronicky ucet

ucet, ktory si klient EB zriadil prostrednictvom systému EB

Embosovana PK

platobna karta, na ktorej su udaje o drzitel'ovi PK, Cislo a platnost’ PK zaznamenané
vystipenym reliéfnym pismom, je uréend na pouZitie v elektronickom prostredi ako aj
v mechanickom prostredi a prostrednictvom internetu

EMU Eurépska menova Unia, ktord zdruzuje Clenské Staty, ktoré pouZzivaji ako zakonnu
menu euro, t.j. Belgicko, Estonsko, Finsko, Franctuzsko, frsko, Taliansko, Cyprus,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Nemecko, Holandsko, Portugalsko, Rakusko,
Grécko, Slovensko, Slovinsko a Spanielsko

E-zmluva zmluva uzatvorena medzi Klientom a Bankou v EB podTla ¢asti X.2 tychto Podmienok

GSM Global System Mobile Communication - systém pre komunikaciu prostrednictvom
operatorov mobilnych telefonnych sieti

Heslo retazec alfanumerickych znakov urfeny na overenie totoznosti Klienta, vratane
Autentifikacie

Hotovostny ATM limit
denny hotovostny ATM limit PK, ktory stanovuje maximalnu vysku vyberov hotovosti
z ATM alebo typom transakcie Cash advance pocas jedného kalendarneho dia

IB internet banking — systém na poskytovanie suboru sluzieb EB zalozeny na komunikacii
prostrednictvom siete internet

IBAN International Bank Account Number - medzinarodné bankové ¢islo uctu - ¢islo Gctu

V medzindrodnom tvare, ktoré umoziuje jednoznac¢né identifikovanie cisla uctu
klienta v inej banke v danej krajine, IBAN zacina kodom Krajiny a v zavislosti od
krajiny m6Ze mat rozsah az do 34 znakov, IBAN uctov v SR zacina kodom SK a ma
celkovy rozsah 24 znakov. V ramci krajin SEPA (vratane SR) je IBAN povinne
pouzivany tvar Uctu.

10
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IB-C internet banking — corporate — systém na poskytovanie siboru sluzieb EB zalozeny na
komunikacii prostrednictvom siete internet

Iny poskytovatel’ platobnych sluZzieb
iny poskytovatel’ platobnych sluzieb ako Banka, ktory poskytuje platobni iniciaénti
sluzbu alebo sluzbu informovania o platobnom ucte alebo vydava platobné prostriedky
viazané na platobnu kartu

Imprinter mechanicky snima¢ embosovanych udajov na PK, umiestneny u Obchodnika, ktory
umozituje Obchodnikovi prijimat’ PK vylu¢ne s podpisom Drzitel'a PK

IVR Interactive voice response — automatizovany hlasovy systém uréeny na poskytovanie
bankovych sluzieb

Kanal EB distribuc¢na cesta EB, ktora sluzi na vzajomnu komunikéciu Klienta a Banky za u¢elom
poskytnutia urc¢itého suboru bankovych sluzieb EB

Karta karta Klienta EB — formular Ziadosti Klienta o poskytnutie sluzieb EB

Kartova spolocnost’
pravnicka osoba napr. MasterCard, VISA, American Express, Diners Club
International, JBC, ktord udel'uje bankdm licencie na vydadvanie a prijimanie PK
a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie ¢innosti suvisiacich s pouzitim PK na
uzemi SR aj v zahranici

Katalég sluzieb EB
rozpis sluzieb poskytovanych bankou prostrednictvom Kanélov EB v ¢leneni podla
suborov sluzieb urcenych pre jednotlivé systémy EB

Klient Majitel' Gétu, Drzitel' PK, Klient EB, Disponent a osoba, ktora s Bankou rokuje
0 uzatvoreni Zmluvy
Klient EB Majitel' uctu, alebo Bankového produktu, ktory uzatvoril s Bankou zmluvu na

poskytovanie sluzieb EB
Kone¢ny uzivatel’ vyhod
fyzicka osoba v prospech ktorej sa obchod vykonéva, alebo fyzicka osoba, ktora 1. ma
priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sucet najmenej 25% na zdkladnom imani alebo
na hlasovacich pravach v klientovi, ktorym je pravnicka osoba - podnikatel’, vratane
akcii na dorucitel’a, ak nie je tito pravnickd osoba emitentom cennych papierov
prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu, ktory podliecha poziadavkdm na
uverejilovanie informacii podla osobitného predpisu, 2. ma pravo vymenovat, inak
ustanovit’ alebo odvolat’ Statutarny orgén, vacsinu ¢lenov Statutarneho organu, va¢sinu
¢lenov dozornej rady alebo iny riadiaci organ, dozorny organ alebo kontrolny orgén
klienta, ktorym je pravnickd osoba - podnikatel’, 3. inym spoésobom, ako je uvedené v
prvom a druhom bode, ovlada klienta, ktorym je pravnicka osoba - podnikatel’, 4. je
zakladatel'om, Statutdrnym organom, c¢lenom Statutarneho organu alebo iného
riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu klienta, ktorym je
zdruzenie majetku, alebo mé pravo vymenovat’, inak ustanovit’ alebo odvolat’ tieto
organy, 5. je prijemcom najmenej 25% prostriedkov, ktoré poskytuje zdruZenie
majetku, ak boli ur¢eni buduci prijemcovia tychto prostriedkov alebo 6. patri do
okruhu o0sdb, v prospech ktorych sa zakladé alebo pdsobi zdruzenie majetku, ak neboli
urceni buduci prijemcovia prostriedkov zdruzenia majetku,
Kontrolny kéd (CVV alebo CVC)
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3 miestny bezpec¢nostny kod vytlaceny za podpisovym pruzkom na zadnej strane PK,
ktorym Drzitel’ PK potvrdzuje Transakciu pri platbe PK cez internet

Limity bezpe¢nostné obmedzenia v podobe stanovenia maximalnej vysky finanénych
prostriedkov, ktoré moézu byt pouzité pri realizacii transakcii prostrednictvom PK
a EB, stanovené Bankou

Majitel actu  fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila s Bankou Zmluvu za ucelom
realizovania sluzieb poskytovanych Bankou av prospech ktorej Banka vedie
Depozitny ucet; pre ucely tychto Podmienok sa za Majitel’'a uctu povazuju aj vlastnici
bytov a nebytovych priestorov, ktorym Banka zriadila a vedie ucet bytového domu
podla zdkona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov

Mandat pre SEPA inkaso / SEPA Direct Debit Mandate
dohoda medzi platitel'om a prijemcom, ktorou platitel' dava sthlas s inkasovanim
finan¢nych prostriedkov z jeho G¢tu priamo prijemcovi (inkasantovi)

Minimalny vklad
minimélna suma petilaznych prostriedkov, ktoru je Klient povinny vlozit’ na Depozitny
ucet bezodkladne po jeho zriadeni, najneskér vsak do 10 kalendarnych dni odo dia
jeho zriadenia (vratane dia zriadenia)

Minimalny zostatok
suma petiaznych prostriedkov, ktort je Klient povinny udrziavat’ na Depozitnom ucte

MB Mobil banking - sluzba na poskytovanie suboru sluzieb EB prostrednictvom aplikacii
pre operacné systémy iOS a Android
MB limit maximalny sucet sim prostriedkov alebo suma prostriedkov, do ktorej méze Klient

EB realizovat’ stanovené Aktivne operdcie v ramci aktudlneho uctovného dia
prostrednictvom sluzby MB, MB limit je sucastou limitu EB, ktory je uvedeny v Karte
Nariadenie GDPR
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
Neembosovana PK
platobna karta, na ktorej st tidaje o drzitelovi PK, ¢&islo a platnost’ PK zaznamenané
hladkym indentovanym pismom, je urend na pouZitie v elektronickom prostredi
a prostrednictvom internetu
Obchod vznik, zmena, alebo zanik zavdazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom na
zmluvnom zaklade a akékol'vek operacie suvisiace s bankovymi ¢innostami, vratane
nakladania s vkladmi
Obchodnik podnikatel’, ktory prijima PK ako platobny prostriedok na vykonanie uhrady za
dodanie tovaru alebo sluzieb

Obnovena PK
PK vydana po uplynuti platnosti pdvodnej PK s novym ¢islom, ddtumom platnosti a s
rovnakym PIN kédom a limitmi, aké mala pévodna PK

Odovzdavajuca

banka Poskytovatel platobnych sluZieb s miestom podnikania na izemi SR, ktory odovzdava

Prijimajucej banke informacie potrebné na Presun platobného tctu
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Osobitny ucet dlznika
platobny ucet, ktory obsahuje bankové sluzby podla § 5 pism. ag) a § 27f Zakona
0 bankéch

Osobny identifikacny kod
udaj, ktory Banka prideli Klientovi pre ti¢ely identifikacie v prostredi EB: PID (pre IB,
IB-CaCC)

otp DYNAMIC vklad
Vkladovy ucet, ktory Banka zriadi Klientovi na zéklade zmluvy o otp DYNAMIC
vklade

otp SWEEP konto a otp CREDO konto+
Vkladovy tucet uréeny pre klientov, ktori nie s Spotrebitelmi, s automatickym
prevodom na tarchu, resp. v prospech Bezného uctu za podmienok uvedenych v Casti
V.6 tychto Podmienok

Sotp TWIN konto
Vkladovy ucet urceny pre Spotrebitel'ov, s automatickym prevodom na tarchu, resp.
Vv prospech Bezného c¢tu za podmienok uvedenych v €asti V.5 tychto Podmienok

otp VIP depozit druh vkladového uctu

Pasivna operacia
bankova sluzba, pri pouziti ktorej Klient EB ziskava informacie v zmysle jemu
dostupného suboru bankovych sluzieb a v stilade s jeho poziadavkami

PayPass bezkontaktna ¢ipova technologia kartovej spolo¢nosti MasterCard, ktora umoznuje
bezkontaktné  platby na POS  terminaloch abezkontaktné transakcie
prostrednictvom ATM oznacenych logom MasterCard PayPass, alebo Maestro
PayPass. Transakcia sa uskuto¢niuje priloZzenim PK k ¢itaciemu zariadeniu, do limitu
50 EUR moéze byt transakcia realizovand bez potvrdenia PIN koédom, v pripade
transakcie prostrednictvom ATM je zadanie PIN kédu pozadované vzdy.

PayWave bezkontaktna c¢ipova technologia kartovej spolocnosti VISA, ktord umoziuje
bezkontaktné  platby na POS  terminaloch  abezkontaktné transakcie
prostrednictvom ATM oznacenych logom VISA PayWave. Transakcia sa uskutociiuje
prilozenim PK k ¢itaciemu zariadeniu, do limitu 50 EUR moze byt transakcia
realizovana bez potvrdenia PIN kdédom, v pripade transakcie prostrednictvom ATM je
zadanie PIN kédu poZadované vzdy.

Personalizovany bezpec¢nostny prvok
prvok, ktory poskytne Poskytovatel' platobnych sluzieb PouZzivatelovi platobnych
sluZieb na ucely Autentifikacie, a to najmé osobné identifikaéné ¢islo alebo heslo

PIN kod (z angl. Personal ldentification Number) — 4 miestne osobné identifikaéné cislo
Specidlne vygenerované pre kazdi PK, ozndmené vylucne Drzitel'ovi PK, ktoré
umoziiuje jeho identifikéciu pri pouziti PK v ATM alebo na POS termindli a sprdvnym
zadanim ktorého Drzitel PK udel'uje Banke suhlas na vykonanie transakcie vykonane;j

PK

PIN kod pre MB Autentifika¢ny idaj sluziaci na prihlasovanie a potvrdzovanie Transakcii v sluzbe
MB

Platitel 0s0ba, ktora ma zriadeny Platobny ucet a predklada Platobny prikaz z tohto Platobného

uctu Poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo Poskytovatelovi platobnych
13
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iniciaénych sluzieb, alebo osoba, ktora nema zriadeny platobny ucet a predklada
Platobny prikaz Poskytovatel'ovi platobnych sluzieb; rozumie sa nim aj aj Majitel aj
Disponent

Platobna karta / PK
medzindrodnda PK vydand Bankou, prostrednictvom ktorej Drzitel PK modze
vykonavat’ rozne Bankou povolené hotovostné a bezhotovostné transakcie na t'archu
Depozitného Gétu alebo Uétu karty, ku ktorému je vydana a to do vysky limitov PK a
disponibilného zostatku Depozitného uétu alebo Uétu karty, a Vv pripade vkladu
prostrednictvom Vkladového bankomatu aj v prospech Depozitného uctu. Na PK sa
nachadza logo banky vydavatel’a, logo Kartovej spolocnosti, ¢ip, podpisovy pruzok,
bezpec¢nostny kod, cislo PK, platnost PK a personalizatné udaje Drzitela PK
(personalizacné udaje Drzitel'a Darcekovej PK sa na Daréekovej PK neuvadzaj); Za
Platobnt kartu sa pre Gcely tychto Podmienok nepovazuje Platobna karta vydana Inym
poskytovatel'om platobnych sluzieb

Platobna karta vydana Inym poskytovatePom platobnych sluZieb
platobna karta vydand Inym poskytovatelom platobnych sluzieb, prostrednictvom
ktorej drzitel’ platobnej karty mdze vykonavat transakcie na tarchu Platobného uctu a
to do vysky disponibilného zostatku Platobného uctu, pricom zatc¢tovanie transakcie
touto kartou moze byt vykonané, v pripade nedostatku prostriedkov v momente
zauctovania, aj do nepovoleného precerpania

Platobna operacia
vklad finanénych prostriedkov, vyber finanénych prostriedkov, alebo prevod
finanénych prostriedkov na pokyn Platitel'a alebo v jeho mene alebo na pokyn
Prijemcu Poskytovatel'ovi platobnych sluZieb

Platobna inicia¢na sluzba
predloZenie platobného prikazu Banke Poskytovatelom platobnych iniciacnych
sluzieb na pokyn Platitel'a vo vztahu k Platobnému uc¢tu vedenom v Banke, ktory je
pre danu sluzbu pristupny vylucne online prostrednictvom internetu

Platobné sluzby vykonavanie Platobnych operacii a vSetkych cinnosti stvisiacich s vedenim
Platobného uc¢tu, vydavanie platobného prostriedku alebo prijimanie platobnych
operdcii, poukazovanie penazi, platobna inicia¢nd sluzba a sluzba informovania
0 platobnom ucte

Platobny mostik sluzba Banky zabezpecujuca spracovanie a prevod thrad zaslanych na Platobny tcet
Klienta po zruSeni takéhoto Platobného Uctu, priCom takto zaslané uhrady budu
automaticky presmerované na iny platobny ucet Klienta vedeny v Banke na zéklade
ziadosti Klienta akceptovanej Bankou. O jednotlivych thraddch automaticky
presmerovanych na iny platobny ucet Klienta bude Klient informovany
prostrednictvom vypisu z platobného uctu.

Platobny prikaz pokyn Platitel'a alebo Prijemcu Poskytovatelovi platobnych sluzieb na vykonanie
Platobnej operacie

Platobny prostriedok
personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi Klientom a
Bankou, ktoré sa pouzivaju na tcely predkladania Platobného prikazu, najmi PK, 1B
alebo iné platobné aplikéacie EB

14




Platobny ucet

Platnost’ PK

Podmienky
Podpisovy vzor

Pokyn

Confidential

CSOoB

PRE VAS 0SOBNE

Bezny ucet, alebo iny ucet vedeny v Banke, ktory sa pouziva na vykondvanie
Platobnych operacii, vratane Zakladného bankového produktu, Standardného w&tu
a Osobitného uctu dlznika

obdobie, na ktoré bola PK vydana Drzitel'ovi PK, Platnost’ PK kon¢i v posledny den
kalendarneho mesiaca a roka uvedeného na platobnej karte, Platnost’ PK zanika aj jej
zrusenim pred uplynutim platnosti PK

tieto Obchodné podmienky vedenia depozitnych produktov a sluzieb v OTP Banka
Slovensko, a.s.

vzor podpisu Disponenta, Podpisovy vzor je spolo¢ny pre vSetky Depozitné ucty
v Banke, ku ktorym ma Disponent opravnenie nakladat’

dispozicia Klienta pre Banku, na zaklade ktorej Klient pozaduje od Banky vykonanie
nim pozadovanej sluzby

Politicky exponovana osoba

a) je fyzicka osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia.

Vyznamnou verejnou funkciou je:

(i)  hlava $tatu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, veduci ustredného
organu §tatnej spravy, Statny tajomnik alebo obdobny zastupca ministra,

(if)  poslanec zakonodarného zboru,

(iii) sudca najvyssSieho sudu, sudca tstavného sudu alebo inych stidnych organov
vysSieho stupiia, proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov
uz nemozno odvolat, predseda Studnej rady Slovenskej republiky, podpredseda
Sudnej rady Slovenskej republiky, predseda Specializovaného trestného sudu,
podpredseda Specializovaného trestného sudu, predseda krajského sudu,
podpredseda krajského stdu, predseda okresného stidu alebo podpredseda
okresného sudu,

(iv) ¢len dvora auditorov alebo rady centralnej banky,

(v) velvyslanec, chargé d’affaires,

(vi) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych
bezpecnostnych zborov,

(vii) c¢len riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Statneho
podniku alebo obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva $tatu,

(viii) generalny prokurator, namestnik generalneho prokuratora, $pecialny prokurator,
zastupca Specialneho prokuratora, krajsky prokurdtor, namestnik krajského
prokuratora, okresny prokurator alebo namestnik okresného prokuratora,

(ix) osoba v inej obdobnej funkcii s celostatnym vyznamom alebo regionalnym
vyznamom alebo inej obdobnej funkcii vykonavanej v institaciach Eurdpskej
unie alebo v medzinarodnych organizaciach,

(x) clen statutarneho organu politickej strany alebo politického hnutia.

b) Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, ktorou je:

(xi) manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako manzel alebo
manzelka osoby uvedenej v pism. a),

(xii) dieta, zat, nevesta osoby uvedenej v pism. a) alebo osoba, ktora ma podobné
postavenie ako zat’ alebo nevesta osoby uvedenej v pism. a)

(xiii) rodi¢ osoby uvedenej v pism. a).
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c) Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze
je kone¢nym uzivatel'om vyhod:
(xiv) rovnakého klienta alebo inak ovlada rovnakého klienta ako osoba uvedena
V pism. a) alebo podnika spolu s osobou uvedenou v pism. a), alebo
(xv) Kklienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby uvedenej v pism. a).
POS terminal / POS
elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika, ktoré umoziiuje Obchodnikovi
prijimat’ PK na bezhotovostné platby za poskytnuty tovar a sluzby a u vybranych
Obchodnikov aj typ hotovostnej transakcie Cash Advance
Poskytovatel’ platobnych sluzieb
osoba poskytujtica Platobné sluzby v zmysle Zakona 0 platobnych sluzbach

Poskytovatel’ platobnych iniciaénych sluzieb
iny poskytovatel’ platobnych sluzieb ako Banka, ktory poskytuje platobnu iniciacnu
sluzbu

Poskytovatel’ sluZieb informovania o platobnom ucte
iny poskytovatel’ platobnych sluzieb ako Banka, ktory poskytuje sluzbu informovania
0 platobnom tucte

Poskytovatel’ platobnych sluzieb vydavajuci platobné prostriedky viazané na platobni kartu
iny poskytovatel’ platobnych sluzieb ako Banka, ktory vydéava platobné prostriedky
viazané na platobnl kartu

Pouzivatel’ platobnych sluzieb
osoba, ktora pouziva Platobné sluzby ako Platitel’, alebo Prijemca, pricom Platitel
a Prijemca mdze byt t4 ista osoba

Povolené precerpanie
sluzba, prostrednictvom ktorej Banka na zaklade osobitnej Zmluvy s Klientom
(zmluva o poskytnuti povoleného precerpania) umozni Klientovi na tarchu Bezného
uctu Cerpat’ peniazné prostriedky

Pracovny deii  den, Vv ktorom vykonéavaji svoju ¢innost’ Poskytovatel’ platobnych sluzieb Platitel’a,
alebo Poskytovatel’ platobnych sluzieb Prijemcu, ktori sa ziCastiiuji na vykondvani
platobnej operacie a tento defi nie je diilom pracovného vol'na alebo pracovného pokoja

Predajny doklad
doklad, na ktorom DrZitel PK svojim podpisom potvrdzuje Obchodnikovi prevzatie
tovaru alebo sluzieb; tento doklad je treba uschovat' ako podklad pre pripadnu
reklamaciu. Sluzi taktiez ako doklad na zuctovanie Transakcii v banke - prijimatel’a
(obchodnika)

Predc¢asny vyber / zruSenie
vyber Casti vkladu z Vkladového uctu resp. zrusenie Vkladového uctu a vyber celého
vkladu pred diiom splatnosti vkladu

Predplatena BMK
platobny prostriedok podla casti VIII.12 tychto Podmienok, umoziiujici Drzitelovi
PK vykonavat’ Bankou povolené Platobné operacie

Presun platobného tictu
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presun informacii tykajicich sa vietkych Uhrad alebo niektorych Uhrad, vietkych
inkas alebo niektorych inkds, vykonavanych na Platobnom tucte na zdklade ziadosti
Spotrebitela o presun platobného uctu od Odovzdavajucej banky k Prijimajucej banke.
Presunom platobného uctu méze byt aj prevod financnych prostriedkov z Platobného
uctu Spotrebitela vedeného u Odovzdéavajicej banky na Platobny ucet vedeny
u Prijimajtcej banky, a to so zruSenim Platobného c¢tu alebo bez zruSenia Platobného
uctu Spotrebitela u Odovzdévajicej banky, ak Zikon o platobnych sluzbach
neustanovuje inak.

Prevadzkovatel’ platobného systému
Nérodna banka Slovenska

Priemerny trok celkovy priemerny urok, ktorym sa zarocia vlozené prostriedky na otp DYNAMIC
vklade, ktoré boli na vklade vedené od zalozenia vkladu az po splatnost’ vkladu

Prijemca osoba, ktora je oznacena Platitelom ako Prijemca finan¢nych prostriedkov Platobnej
operacie

Prijimajica banka
Poskytovatel platobnych sluzieb s miestom podnikania na izemi SR, ktory prijima od
Odovzdavajucej banky informacie potrebné na Presun platobného uctu,

PROGRES DEPOZIT %
druh Vkladového uctu

Rastovy irok urok dohodnuty pri uzatvoreni otp DYNAMIC vkladu, Rastovy Grok sa meni kazdy
polrok od zriadenia otp DYNAMIC vkladu a kazdy polrok trvania vkladu sa zvySuje
podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve o otp DYNAMIC vklade

Reklama¢ny poriadok
upravuje postup, prava a povinnosti Banky a Klienta v ramci reklama¢ného konania

Reklamacia ziadost’ Klienta o preverenie tykajuca sa sluzieb poskytnutych Bankou, napriklad
spornej Platobnej operacie, spornej Transakcie vykonanej PK alebo vykonanej
prostrednictvom  PK, kvality sluZieb poskytnutych Bankou a vySky zaplatenych
poplatkov

SBCB spolo¢nost” Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0., so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava
81101, ICO 35 869 810, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢.30071/B — podnik pomocnych bankovych sluzieb, ktora je
prevadzkovatel'om spolo¢ného registra bankovych informacii podl'a § 92a Zakona o
bankach

SEPA Single Euro Payments Area — jednotny priestor platieb v EUR — oblast’, v ktorej moézu
fyzické a pravnické osoby realizovat’ a prijimat’ platby v mene EUR Vv ramci krajin
zapojenych do SEPA (¢lenské krajiny EU, Island, Lichtenstajnsko, Nérsko,
Svajéiarsko, Monako a San Marino) za rovnakych zikladnych podmienok, prav
a povinnosti

SEPA inkaso / inkaso
platobna operacia v mene EUR vykonavana v ramci krajin SEPA, pri ktorej sa suma
platobnej operacie odpisuje zuctu platitela, Platobny prikaz na SEPA inkaso
predklada Prijemca (inkasant) na zdklade mandatu, ktory Prijemcovi udelil Platitel

SEPA schéma schéma fungovania s jednotnymi pravidlami a technickymi podmienkami pre
vykonévanie uhrad a inkds v rdmci krajin SEPA
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bezhotovostna platba v eurach v ramci krajin SEPA (tuzemského aj cezhrani¢ného
charakteru), pri ktorej Poskytovatel' platobnych sluzieb Platitela aj Poskytovatel
platobnych sluzieb Prijemcu st ucastnikmi SEPA schémy pre thrady, ¢islo uctu
Platitel’a aj Prijemcu je v tvare IBAN, platba je vykonavana s dispoziciou na poplatky
SHA a prioritou Normal

Silna autentifikacia / SCA

autentifikacia za zaklade pouzitia dvoch alebo viacerych prvkov, ktorymi su
vedomost, vlastnictvo a charakteristické znaky (napr. odtlacok prsta alebo face ID)
Pouzivatel’a platobnych sluzieb, ktoré su na sebe vzajomne nezavislé

Sluzba informovania o platobnom ucte

online sluzba poskytovana Poskytovatel'om sluzieb informovania o platobnom uéte
prostrednictvom internetu alebo iného elektronického distribuéného kanalu
spocivajica v poskytovani konsolidovanych informécii o jednom alebo viacerych
platobnych uctoch, ktoré su pristupné online prostrednictvom internetu alebo iného
elektronického distribu¢ného kandlu a ktoré ma Pouzivatel’ platobnych sluzieb vedené
U jedného poskytovatel'a alebo u viacerych poskytovatel'ov platobnych sluzieb (v
jednej alebo viacerych bankéch)

Sluzba SEPA inkaso

SMS
Sporiaci ucet

Spotrebitel’

SR
STOPLIST

SWIFT platby

sluzba poskytovana Bankou k beznému uctu klienta (platitela) vedeného v Banke
v mene EUR, Sluzba SEPA inkaso bude poskytnutd, ak najneskér v pracovny deit
predchadzajici doruceniu prikazu na SEPA inkaso zo strany Prijemcu bude Banke
platitelom predlozeny sthlas s vykonavanim SEPA inkéas zjeho uctu. V pripade
nesplnenia podmienok pre poskytnutie sluzby SEPA inkaso Banka SEPA inkaso
nezrealizuje

Short Messages Service — kratka textova sprava zasielana prostrednictvom GSM siete
ucet, ktory Banka zriadi Majitel'ovi u¢tu na zédklade Zmluvy na obchodnom mieste,
resp. prostrednictvom Elektronického bankovnictva ako Elektronicky ucet. Sporiaci
ucet predstavuje kombinaciu bezného tctu a vkladového tctu

fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy, nekond v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania. Na ucely ustanoveni tychto Podmienok,
stivisiacich s Gpravou Presunu platobného uctu a cezhrani¢ného zriad’ovania
platobného uctu podrla casti IV. 3 tychto Podmienok, sa za Spotrebitel'a povazuje aj
osoba, ktord v Case uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb
zamestndva menej ako desat’ 0sob a ktorej rocny obrat alebo celkové ro¢na bilancna
hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.

Slovenska republika

zoznam PK s pozastavenou platnost'ou vo forme listiny alebo elektronického zoznamu
zasielany Obchodnikom, u ktorych je mozné vykonéavat’ neautorizované transakcie,
resp. transakcie na Imprinteroch

cezhrani¢né bezhotovostné Platobné operacie (iné ako cezhrani¢né SEPA uhrady)
upravené v Casti [X.2.4 tychto Podmienok

Standardny uéet

platobny ucet so zédkladnymi funkciami poskytovany podla § 5 pism. a e) a § 27d
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Zakona o bankach

Transakcia druh aktivnej operacie, ktoru Klient vykonava prostrednictvom EB alebo akakol'vek
finan¢nda operacia (vyber hotovosti, vklad v hotovosti prostrednictvom Vkladového
bankomatu, platba za tovar a sluzby) vykonana PK alebo prostrednictvom PK (platby
za tovar a sluzby cez internet), alebo platobnou kartou vydanou Inym poskytovatel'om
platobnych sluzieb, ktora ma za nasledok transfer finanénych prostriedkov

Udet karty ucet vedeny Bankou k Predplatenej BMK a k Dar¢ekovej PK

Uket pre EB aktivny
ucet, na ktorom moéze Klient EB prostrednictvom Kandlov EB vykonavat’ Aktivne aj
Pasivne operacie

Uket pre EB pasivny
ucet, na ktorom moéze Klient EB prostrednictvom Kandlov EB vykondvat’ pasivne
operacie

Ucet pre EB ucet, ktory je spristupneny sluzbam EB, pricom Ucet ma priznak ,,aktivny* alebo
»pasivny*

Uhrada platobna sluzba, pri ktorej sa na zéklade pokynu Platitela suma platobnej operacie

odpisuje z Platobného tucétu Platitela a pripisuje na Platobny ucet Prijemcu
prostrednictvom Poskytovatela platobnych sluzieb; thradou sa rozumie aj trvaly
prikaz na uhradu

Vkladna knizka cenny papier vystaveny Bankou pre Majitel’a uctu, z ktorého je zrejma vyska vkladu,
jeho zmeny a konec¢ny stav

Vkladovy bankomat
ATM umoznujuci Drzitelovi PK vykonat’ popri sluzbach realizovanych Standardne
prostrednictvom ATM navySe vklad hotovosti v bankovkdch v mene EUR na
Depozitny ucet, ku ktorému je PK vydana, prostrednictvom PK k tomuto Depozitnému
uctu.

Vkladovy ucet ucet, ktory Banka zriadi Majitel'ovi G¢tu na zédklade Zmluvy uzatvorenej podla § 716
az 719a Obchodného zakonnika na obchodnom mieste, resp. prostrednictvom
Elektronického bankovnictva ako Elektronicky ucet

Zablokovana PK
platobna karta, ktorej bolo docasne alebo trvalo obmedzené jej pouzitie, PK moze byt
zablokovand na podnet Banky, Majitel'a Gc¢tu, DrZitel'a PK alebo tretej osoby

Zakladné konto Depozitny tcet, ku ktorému je mozné zriadit’ PridruZeny tcet

Zakladny bankovy produkt
bezny ucet poskytovany podl'a § 5 pism. s) a § 27¢ Zakona o bankach

Zakladny ucet tcet, alebo Bankovy produkt zriadeny Zmluvou v pobocke Banky (pod typom
produktu vyhlasovanym a zverejfiovanym Bankou v prevadzkovych priestoroch
Banky), ku ktorému Banka prirad’'uje na zéklade Ziadosti Majitel'a Zakladného uctu
subory sluzieb EB

Zakon o automatickej vymene informacii
Zakon €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informécii o finanénych uc¢toch na
ucely spravy dani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon o bankach
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zakon €. 483/2001 Z. z. o bankéach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Ziakon o ochrane osobnych udajov
Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zikon o ochrane pred legalizaciou prijmov
zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov

Zakon o platobnych sluzbach
zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o vykonavani medzinarodnych sankcii
zakon €. 289/2016 Z.z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a 0 doplneni zékona ¢.
566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskor$ich predpisov

Zmluva zmluva (vratane E-zmluvy), na zaklade ktorej Banka Klientovi zriad'uje a vedie
Depozitny ucet alebo poskytuje iné sluzby (najmd Platobné sluzby), ktorej
neoddelitel'nou sucast’ou st v zmysle tejto zmluvy Podmienky a Cennik, a to vratane
Zmluvy o vydani Daréekovej PK a Zmluvy o vydani Predplatenej BMK

Zmluvné strany Klient a Banka

Zrusena PK  PK, ktorej platnost’ bola na ziadost’ Majitel'a ti¢tu, Drzitel'a PK alebo z rozhodnutia
Banky ukoncena pred uplynutim doby platnosti vyznacenej na PK

Zxctovacia mena
mena, do ktorej st prepocitané Transakcie uskutocnené PK v zahrani¢i v originalnej
mene, a z ktorej st transakcie nasledne prepocitané do meny Depozitného uctu alebo
Uktu karty, ku ktorému bola PK vydana a v tej vyske zatiétované, pri PK typu VISA
je zactovacou menou EUR, pri PK typu MasterCard je zii¢tovacou menou EUR
auUSD

Ziadatel osoba, ktord poziadala Banku o vydanie Darc¢ekovej PK alebo Predplatenej BMK

Ziadost’ o presun platobného uétu
zavdznd pisomna ziadost’ majitel'a Platobného uc¢tu o Presun uréeného Platobného Gctu
z Odovzdavajucej banky do Prijimajicej banky.

Ziadost’ o spolupracu
Zéviazna pisomnd ziadost' Spotrebitela, ktory je majitelom Platobného uctu,
0 poskytnutie spolupréace pri zriadovani platobného uétu v Clenskom $tate inom ako
SR, v zmysle Zéakona o platobnych sluzbach

I1.  Uvodné ustanovenia
1. Obchodné podmienky vedenia depozitnych produktov a sluzieb v OTP Banka Slovensko, a.s. st
vypracované v zmysle § 273 Obchodného zékonnika platného v Slovenskej republike.
2. Na pravny vztah medzi Klientom a Bankou sa vztahuju Podmienky, ak bola uzatvorena Zmluva,
ktora to vyslovne uvadza, alebo Klient vyjadril stthlas s Podmienkami inym sp6sobom, napr. vyjadril
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sthlas v elektronickom prostredi. Ustanovenia Zmluvy a Podmienok stanovuji prava a povinnosti
Banky a Klienta. Podmienky st neoddelitelnou stéastou Zmluvy uzatvorenej s Klientom. Na
Migrovanych klientov a Migrované produkty sa vztahuju Osobitné ustanovenia pre Migraciu - pre
Klientov, ktori nie su Spotrebitelia a Osobitné ustanovenia pre Migraciu - pre Klientov, ktori su
Spotrebitelia ktoré st neoddelitelnou prilohou tychto Podmienok. Banka je opravnena
prostrednictvom obchodnych podmienok OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a pouzivanie
kreditnych platobnych kariet pre fyzické osoby — ob¢anov rozsirit' podmienky vyuzivania EB aj
0 nov¢ elektronické bankovnictvo a to pre ucely migracie kreditnych platobnych kariet pre fyzické
0soby — ob¢anov do nového bankového informaéného systému.

Odchylné dojednania v Zmluve majl prednost’ pred znenim Podmienok, ak nie je uvedené inak.
Slova napisané s velkym zadiatonym pismenom maju vyznam definovany v Zmluve alebo
v Podmienkach.

Nézvy Casti, ¢lankov a priloh Zmluvy a Podmienok sa uvadzaju len pre ucely orientacie, priCom
nemaju interpreta¢ny vyznam.

“EUR”, ,,€“ a “euro” znamena zdkonnu menu Eurdpskej menovej tnie. “USD” a ,,americky dolar*
znamena zékonnu menu Spojenych Statov americkych. ,,CZK* a ,,Ceskd koruna* znamend zakonnt
menu Ceskej republiky. ,,HUF* a ,,mad’arsky forint** znamena zakonni menu Mad’arska. ,,GBP* a
,britska libra“ znamena zikonnii menu Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného Irska.
,CHF* a ,$vajCiarsky frank® znamend zakonni menu Svajéiarskej konfederacie. ,,CAD* a
»kanadsky dolar* znamena zdkonnii menu Kanady. Oznacenie mien inych §tatov ma vyznam podla
obchodnych zvyklosti pouzivanych v SR.

Pokial’ Zmluva alebo Podmienky odkazuji na zdkony alebo iné pravne predpisy, tieto odkazy budu
interpretované ako odkazy na zdkony a vSeobecne zavdzné pravne predpisy v platnom a G¢innom
zneni, vratane zdkonov a pravnych predpisov, ktoré rusia a nahradzaji zdkony alebo iné pravne
predpisy, na ktoré Zmluva alebo Podmienky odkazujt.

11.1 Sluzby poskytované Bankou

8.

Banka v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR a na zéklade zmluvného vztahu s Klientmi
zriaduje a vedie Klientom Depozitné ucty a poskytuje Klientom sluzby suvisiace s vedenim
Depozitnych uétov (najmé Platobné sluzby a sluzby spojené s PK a EB).

1.2 Pravny ramec vykonu bankovych ¢innosti

9.

Sluzby uvedené v tychto Podmienkach poskytuje Banka na zaklade Bankového povolenia.
Sucastou Bankového povolenia je povolenie na vykondvanie Platobnych sluZieb.

10. Organom dohl'adu nad Bankou je Narodna banka Slovenska.

11.3 Konanie Klienta
I1.3.1 Osobné konanie
11. Klient a Banka sa dohodli, ze v zaujme ochrany zaujmov a finan¢nych prostriedkov Klienta je

Klient povinny vykonavat’ pravne a iné tkony s Bankou alebo voc¢i Banke osobne, alebo v zastipeni
prostrednictvom zédkonného zastupcu alebo prostrednictvom zastupcu na zaklade plnomocenstva.
Pre zvySenie komfortu Klienta Banka pripravila vzory plnomocenstiev pre rdzne situacie, ktoré sa
nachadzaju na www.otpbanka.sk.
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12. Klient je povinny preukazat’ Banke zmenu 0sob opravnenych konat' v mene Klienta v obchodnom

registri, inom zdkonom urcenom registri, v zakladatel'skej alebo zriad’ovatel'skej listine, prip.
Zmluve a to prostrednictvom vypisu z tohto registra, prip. inych pisomnych dokladov. V pripade,
ak ma Banka v dosledku zmeny osoby opravnenej konat” v mene Klienta dovodna pochybnost’
0 tom, ktora osoba je opravnena konat v mene Klienta, Banka je z dovodu ochrany prostriedkov
Klienta az dévodu predchadzania moznym suvisiacim S$kodam opravnena Depozitny ucet
zablokovat’ (t.z. nevyplacat’ penazné prostriedky z Depozitného UGCtu ani nevykonavat' platby
Z Depozitného uctu), a to az do doby preukazania opravnenia uréitej osoby konat’ v mene Klienta
prostrednictvom vypisu Klienta z obchodného registra alebo iného zdkonom uréeného registra.
Klient je oprdvneny dovolavat sa voCi Banke neplatnosti volby alebo vymenovania osoby
opravnenej konat' v mene Klienta, ktora je zapisand v obchodnom alebo inom zdkonom uréenom
registri, vylucne na zéklade pravoplatného a vykonatel'ného stidneho rozhodnutia.

I1.3.2. Konanie prostrednictvom pisomného styku
13. Klient je opravneny vykonavat’ pravne tkony s Bankou prostrednictvom pisomného styku. Ak sa

Klient a Banka nedohodnu inak, prva veta tohto bodu sa nevztahuje na uzatvorenie Zmluvy. Ak
Klient kona s Bankou prostrednictvom pisomného styku, Banka je opravnena neakceptovat’ tie
pisomnosti, na ktorych nebude podpis konajucich oséb uradne overeny. Banka je oprdvnena
Vv pripadoch ur¢enych Bankou tiez pozadovat, aby uradné overenie podpisu konajucich osdb bolo
vykonané len formou overenia u notara so sidlom v Slovenskej republike alebo na zastupitel'skom
urade Slovenskej republiky v zahraniéi.

1.4 Identifikacia Klienta
I1.4.1 Identifikacia Klienta pri osobnom konani v pobocke Banky
14. Ak Klient kona vo vzt'ahu k Banke osobne alebo prostrednictvom zéastupcu v pobocke Banky, je

15.

16.

17.

18.

Klient povinny preukdzat’ svoju totoznost zamestnancovi Banky prostrednictvom Dokladu
totozZnosti.

Klient suhlasi s tym, aby si Banka z Dokladu totoznosti vyhotovila fotokopiu, resp. ho oskenovala
atieto udaje uchovala. V pripade cudzozemca je Banka opravnena zistovat' a overit' platnost’
udeleného vizového povolenia pre vstup Klienta na izemie Slovenskej republiky.

Ak Klient odmietne vyhoviet' pozadovanému rozsahu identifikacie v zmysle v§eobecne zavéznych
pravnych predpisov, je Banka povinna uzatvorenie Zmluvy alebo vykonanie obchodu odmietnut’.
Pri zriad'ovani Depozitného uctu je Banka popri Doklade totoZnosti opravnena pozadovat’ aj iné
doklady a dokumenty preukazujtce totoznost’ Klienta.

Klient je povinny predloZit’ Banke dokumenty, ktoré¢ umoznia identifikovat Kone¢ného uzivatela
vyhod. V pripade nesplnenia tejto povinnosti je Banka opravnena neuzatvorit Zmluvu, resp.
existujicu Zmluvu ukoncit’.

Banka a Klient sa dohodli, Ze v pripade, ak Banka umozni dokon¢it’ overenie identifik4cie Klienta,
ako aj overenie informaécii tykajucich sa identifikacie Konecného uzivatel'a vyhod az po zriadeni
Depozitného uctu, ¢i uzatvoreni obchodu s Klientom, tak Klient ani nikto v jeho mene nie je
opravneny disponovat s finanénymi prostriedkami na Depozitnom ucte a to aZ do overenia
identifikacie Klienta a prijatia opatreni na overenie informdcii tykajicich sa identifikacie
Konecného uzivatela vyhod.
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11.4.2 Identifikacia Klienta pri vykonavani obchodov

19.

20.

21.

Pri vykonavani Obchodov na zédklade Zmluvy, vratane Presunu platobného uctu, preukazuje Klient
svoju totoznost’ Dokladom totoznosti.

Banka moze identifikovat’ Klienta aj pomocou biometrickej charakteristiky podpisu (najméa velkost’
pritlaku, rychlost’ pisania, sklon pisma), alebo inych biometrickych charakteristik Klienta, ak sa
Banka a Klient dohodli na ich pouzivani za u¢elom identifikacie.

Pri vykonéavani Obchodov na zaklade Zmluvy, ako aj pri podpise Zmluvy, jej pripadnych dodatkov,
zmien a priloh, alebo akychkol'vek inych pisomnosti, je Klient povinny uvedené dokumenty
podpisat’ pred poverenym zamestnancom Banky, ak tieto Podmienky nestanovuju inak.

I1.4.3 Identifikacia Klienta pri vykonavani obchodov prostrednictvom technickych zariadeni

22,

Pri vykonavani Obchodu prostrednictvom technickych zariadeni je Klient povinny preukazat’ svoju
totoznost” Osobnym identifikacnym koédom, Heslom a Autentifikaénym udajom, ktory Banka
dohodne s Klientom, alebo elektronickym podpisom.

I1.5 Ochrana bankového tajomstva

23.

24,

25.

Informacie a doklady o zélezitostiach tykajucich sa Klienta, ktoré nie su verejne pristupné a to najmi
informacie o obchodoch, stavoch na uctoch a stavoch vkladov, tvoria v zmysle Zakona o bankach
predmet bankového tajomstva.

Banka je opravnena poskytovat’ informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, ako aj iné
informéacie o svojich Klientoch a ich Depozitnych G¢toch, subjektom a spdsobom v zmysle Zakona
o bankach, resp. inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Klient berie na vedomie, Ze v
pripade, ak Klient udeli stihlas, Banka poskytne vSetky udaje o uzatvaranom tverovom obchode
Klienta (vratane osobnych Udajov ziskanych Bankou v priebehu rokovania o uzavreti takéhoto
obchodu), ktoré podliehaji ochrane bankového tajomstva SBCB, subjektom poverenym
spracivanim Udajov v spolo¢nom registri bankovych informécii za podmienok ustanovenych
osobitnym zakonom, ako aj bankdm a poboc¢kam zahrani¢nych bank v zmysle Zakona o bankéch,
Narodnej banke Slovenska a Ministerstvu financii SR. Klient zarovenl berie na vedomie, Ze v
pripade, ak Klient udeli sthlas, uvedené udaje, ako aj udaje o bonite, platobnej discipline
a doveryhodnosti Klienta, na ucely pripravy, uzatvarania, vykondvania a kontroly obchodov s
klientmi, na Gcely ochrany Banky, ako aj prevencie Gverovych podvodov, budil za rovnakych
podmienok poskytnuté zo spolo&ného registra bankovych informacii Banke. Ugelom tohto
poskytnutia uvedenych udajov, vratane osobnych udajov je vymena informacii medzi uZivateI'mi
spolo¢ného registra bankovych informacii, ktorymi su banky a pobocky zahraniénych bank, o
bonite, platobnej discipline a déveryhodnosti klientov uzivatelov spolocného registra bankovych
informadcii, pre Ucely pripravy, uzatvarania, vykonavania a kontroly obchodov s klientmi, na ucely
ochrany hospodarskych zdujmov a uzivatel'ov spolocného registra bankovych informécii, ako aj
prevencie uverovych podvodov. Klient udel'uje tento sthlas na dobu: (i) trvania uverového vzt'ahu
zalozeného v suvislosti so ziadost'ou Klienta o tver a 5 rokov od zaniku zavézkov z prislusného
uverového obchodu, a (ii) 5 rokov od zamietnutia Ziadosti o poskytnutie tveru.

Ak je Klient v omeskani so splatenim akéhokol'vek penazného zaviazku voci Banke o viac ako 30
dni, Klient berie na vedomie, Zze Banka mdze poskytnut’ a spristupnit’ informécie a doklady, ktoré
st predmetom bankového tajomstva a osobné udaje Klienta osobe, ktorti Banka poverila ochranou,
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uplatnenim a vymahanim svojej pohladavky voci Klientovi a externym odbornym poradcom
Banky.

11.6 Ochrana osobnych udajov

26.

217.

28.

29.

30.

V zmysle § 93a Zakona o bankach je Banka opravnena na ucely zistovania, preverenia a kontroly
identifikéacie Klienta a ich zastupcov, na tcely uzatvarania a vykonavania obchodov s Klientom, na
ucel ochrany a doméhania sa prav Banky voci Klientovi, na uc¢el zdokumentovania ¢innosti Banky,
na ucely vykonu dohl'adu nad Bankou a nad jej ¢innost'ou a na plnenie si uloh a povinnosti bank
podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zistovat, ziskavat, zaznamendvat’, uchovavat,
vyuzivat' a inak spractivat’ osobné udaje a iné udaje Klienta a jeho zastupcov v rozsahu stanovenom
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a to bez sthlasu Klienta a jeho zastupcov; pritom je
Banka opravnend s pouzitim automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov
vyhotovovat’ kopie dokladov totoznosti a spractivat’ rodné Cisla a d’al$ie udaje a doklady v rozsahu
stanovenom vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. V pripadoch, v ktorych tcel spractuvania
osobnych udajov, okruh dotknutych o0s6b a zoznam osobnych udajov alebo ich rozsah nie je
stanoveny pravnym predpisom, su osobné udaje Klienta spraciivané vylu¢ne na zaklade jeho
vyslovného suhlasu v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Banka je oprdvnena priradit’ k osobnym udajom Klienta, ktoré spractiva podl'a bodu 26. aj d’alSie
osobné udaje Klienta, ak to ustanovuje v§eobecne zavizny pravny predpis, alebo ak Klient udelil
Banke osobitny sthlas so spractivanim jeho osobnych udajov.

Klient berie na vedomie, Ze Banka je opravnena na cezhrani¢ny prenos jeho osobnych udajov, ak
sprostredkovatel'om opravnenym spractivat osobné tdaje pre Banku bude akcionar, ktory ma
kontrolu nad Bankou alebo nim urcena osoba a cielova krajina cezhrani¢éného prenosu osobnych
udajov zarucuje primerant urovei ich ochrany.

Udaje Klienta a informécie, ktoré Klient poskytol Banke v suvislosti s obchodom, ktory s Bankou
uzavrel mézu byt za Ucelom realizdcie zahrani¢ného platobného styku poskytnuté spolo¢nosti
S.W.LLE.T — Society for worldwide financial telecommunication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La
Hulpe, Belgium. Spolo¢nost SWIFT je celosvetovd organizacia vykonavajica cezhraniény
platobny styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetova siet,
prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav o finanénych transakcidch medzi
bankami a d’al§imi finanénymi in$titiciami. V stvislosti s vykonavanim zahrani¢ného platobného
styku Klient stihlasi s tym, Ze jeho tdaje obsiahnuté v Platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko,
adresa, Cislo uctu, Ciastka, ucel platby) Banka poskytuje spolo¢nosti SWIFT a nésledne su tieto
udaje spolocnostou SWIFT poskytované financnej inStitiicii prijemcu platby a moézu byt na
poziadanie spristupnené Statnym orgdnom USA. Z dévodu ochrany systému a spracuvanych udajov
st prenaSané udaje spolo¢nostou SWIFT docasne ukladané v dvoch operac¢nych strediskach tejto
spolo¢nosti umiestnenych v Eurdépe a v USA. Tuto informéciu Banka zverejiiuje z dovodu potreby
informovat’ svojich Klientov v stilade s odpora¢anim Uradu na ochranu osobnych tidajov SR ako
reakciu na moznost’ pristupu vladnych orgdnov USA k tdajom uloZenym v operatnom stredisku
spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti medzindrodnému zlo€inu, terorizmu a praniu
Spinavych penazi.

Klient berie na vedomie, ze Banka spolupracuje so subjektmi, ktoré st ako sprostredkovatelia
povereni spracivanim osobnych udajov dotknutych oso6b na zaklade pisomnej zmluvy, pricom
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Banka vyuziva len sprostredkovatelov poskytujucich dostatoéné zaruky na to, ze sa prijmu
primerané technické a organizatné opatrenia, tak aby spractivanie spiiialo poziadavky Nariadenia
GDPR a ostatnych vSeobecne zavidznych predpisov a aby sa zabezpecila riadna ochrana prav
dotknutej osoby. Aktudlny zoznam sprostredkovatel’'ov alebo ich kategoérii, ktorym Banka poskytuje
alebo spristupniuje osobné udaje dotknutych osdb, je zverejneny na webovej stranke Banky
www.otpbanka.sk v sekcii Pravne informacie, pricom sprostredkovatel'ov, ktorych Banka poverila
spractivanim osobnych tidajov az po ich ziskani, ozndmi Banka Klientom zverejnenim v tomto
Z0Zname.

Klient berie na vedomie, ze Banka spracuva jeho osobné udaje aj na ucely podl'a Zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov v stvislosti s predchddzanim a odhal'ovanim legalizacie prijmov z trestne;j
¢innosti a financovania terorizmu. Banka je bez sthlasu Klienta opravnend na uvedené ucely v
suvislosti s vykondvanim starostlivosti vo vztahu ku Klientovi a zistovanim neobvyklej obchodnej
operacie zistovat’, ziskavat’, zaznamenavat, uchovavat,, vyuzivat’ a inak spractivat’ osobné udaje a
iné udaje v rozsahu podla Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov; pritom je opravnena
ziskavat’ osobné idaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim turadnych dokladov na nosi¢ informacii a spractivat’ rodné cisla a
d’alsie udaje a doklady bez sthlasu Klienta v rozsahu podl'a Zakona o ochrane pred legalizaciou
prijmov.

Opravnenia Banky podl'a predchadzajiacich bodov su platné po dobu trvania zmluvného vzt'ahu
medzi Bankou a Klientom a po jeho ukonceni az do usporiadania vzajomnych zavizkov vratane
doby ich archivacie stanovenej vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi pre uchovavanie
dokladov o vykonanych obchodoch medzi Klientom a Bankou.

Prava Klienta ako dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov su upravené v Nariadeni GDPR
a Zékone o ochrane osobnych udajov. Klient ma pravo najmé poZadovat’ od Banky potvrdenie
informacie o spracuvani jeho osobnych udajov, na pristup k tymto osobnym udajom, informacie
0 zdroji, z ktorého boli osobné tidaje ziskané, tieZ ma pravo pozadovat’ opravu svojich nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania, pravo na vymaz
osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaji, pravo na obmedzenie spraciivania osobnych udajov, pravo na
prenosnost’ idajov, pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov vratane namietania proti
profilovaniu, ako aj d’alSie prava podl'a Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.
Poucenie dotknutych osdb a komplexné informécie o spracovani a ziskavani osobnych udajov
Bankou v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov su uvedené na kazdej
pobocke Banky a rovnako na webovej stranke www.otpbanka.sk v sekcii Pravne informacie.

11.7 Ochrana vkladov

34,

Penazné prostriedky na Depozitnych uctoch, zriadenych a vedenych Bankou, st chrdnené za
podmienok uvedenych v zakone ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. O podmienkach arozsahu ochrany vkladov
Banka informuje v pobo¢kovych priestoroch a na www.otpbanka.sk.

11.8 Devizova ohlasovacia povinnost’ Klienta

35.

Klient je povinny ohlasit’ v zmysle § 8 Devizového zakona ¢. 202/1995 Z. z. v platnom zneni udaje
Vv rozsahu a spésobom v zmysle platnych ustanoveni.
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11.9 Exekucia

36.

Klient berie na vedomie, ze Banka postupuje pri vykone rozhodnuti opravnenych organov a
exekuciach prikazanim pohladavky z Depozitného uctu v zmysle platnych pravnych predpisov.
V pripade ak je voc¢i Majitel'ovi ti¢tu vedena exekucia prikazanim pohl'addvky z Depozitného uctu
a Majitel’ Gctu tvrdi, ze penazné prostriedky ulozené na Depozitnom ucte nepodliehaju exekucii,
alebo st z exekucie vylucené, Banka je opravnena takéto prostriedky blokovat’ vo vyske vymahanej
pohladavky do doby, kym exekutor alebo iny prisluSny organ nerozhodne inak.

11.10 Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a ochrana pred financovanim

37.

38.

39.

terorizmu

Banka je povinnd odmietnut, resp. zdrzat’ realizaciu Obchodu, ak jeho vykonanie nasvedcuje
neobvyklej obchodnej operacii.

Banka tiez odmietne uzatvorit' Zmluvu, resp. v pripade Ze uz Zmluva bola uzatvorend, vykonat’
prevod prostriedkov z Gétov vedenych v Banke a na ucty vedené v inych bankach v SR, resp. do
zahrani¢ia pre osoby podlichajuce medzindrodnym sankcidm v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Banka tiez odmietne uzatvorit’ Zmluvu, resp. v pripade ze uz Zmluva bola uzatvorend, odmietne
vykonanie Obchodu alebo Platobnej sluzby, ak zisti, ze Obchod alebo Platobna sluzba akokol'vek
suvisi s krajinou alebo osobou, ktori Banka vyhodnoti ako rizikovl ¢i uz z hl'adiska Zakona o
ochrane pred legalizaciou prijmov a/alebo Zakona o vykonavani medzinarodnych sankcii a/alebo
dalSich platnych pravnych predpisov (vratane pravnych predpisov Europskej unie
a medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika viazana), ktoré s pre Banku zavazné.
Klient, ktory je Politicky exponovanou osobou, je povinny tito skuto¢nost’ pred uzatvaranim
obchodného vztahu s Bankou oznamit” Banke. Klient je rovnako povinny bezodkladne oznamit’
Banke, ak sa stal Politicky exponovanou osobou pocas trvania obchodného vzt'ahu s Bankou.

11.11 Predkladanie a doruéovanie dokumentov Banke

40.

41.

Vsetky pisomné doklady a dokumenty predkladané alebo dorucované Klientom Banke, ako aj
vSetky pisomné doklady pozadované Bankou, musi Klient predlozit’ vo forme originélu, alebo
uradne overenej kopie. Doklady a dokumenty musia byt’ pravdivé a aktualne.

Banka je opravnena v pripadoch urcenych Bankou tieZ pozadovat, aby uradné overenie
akychkol'vek dokumentov alebo pisomnosti predkladanych Klientmi, bolo vykonané len formou
overenia u notara so sidlom v Slovenskej republike alebo na zastupitel'skom trade Slovenskej
republiky v zahrani¢i.

11.12 Nahlasovanie zmien v idajoch Klienta

42.

Vsetky zmeny identifika¢nych tidajov je Klient povinny neodkladne ozndmit’ a preukézat’ Banke
prislusnym platnym dokladom. Zmeny kontaktnych tidajov v rozsahu koreSponden¢né adresa, e-
mail a telefonne Cislo, méze Klient po riadnej Autentifikacii, zmenit aj prostrednictvom CC, EB
alebo mobilnej aplikécie. V pripade, Ze bude potrebné vykonat’ zmenu zmluvného vztahu, bude tato
nasledne vykonana.
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11.13 Disponovanie s finanénymi prostriedkami na Depozitnom téte na zaklade Dohody o spdsobe
disponovania s finanénymi prostriedkami na ucte

11.13.1 Dohoda o spésobe disponovania s finanénymi prostriedkami na uéte

43. Majitel’ uctu moze udelit’ opravnenie na disponovanie s finanénymi prostriedkami na Depozitnom
ucte (okrem Vkladnej knizky) tretej osobe a to prostrednictvom Dohody o spdsobe disponovania;
tymto nie je dotknuta Cast’ I11.14. tychto Podmienok. Disponentom je a ako disponent sa v Dohode
0 spdsobe disponovania uvadza aj Majitel’ Gctu, ak je spdsobily na pravne tkony.

44. V Dohode o0 sposobe disponovania Majitel' 0¢tu urci, ktoré osoby su opravnené disponovat
S finanénymi prostriedkami na Depozitnom ucte a akym spOsobom (napr. samostatne, alebo
spolo¢ne sinou osobou). Opravnenie disponovat’ s finanénymi prostriedkami vznikd osobe
uvedenej v Dohode o sposobe disponovania az zriadenim Podpisového vzoru.

45. Do uzavretia Dohody o0 spésobe disponovania sa disponovanie s finanénymi prostriedkami na
Depozitnom ucte riadi podpisovym vzorom k prisluSnému Depozitnému Uctu, ktory bol zriadeny
pred G¢innost'ou tychto Podmienok.

11.13.2 Zmena a zruSenie disponovania s finanénymi prostriedkami

46. Zmenit’ alebo zrusit’ udelené opravnenie Disponenta na disponovanie s finanénymi prostriedkami
na Depozitnom Uéte mdze Majitel’ Gctu len novou Dohodou o sposobe disponovania uzavretou
medzi Majitel'om uctu a Bankou.

I1.13.3 Podpisovy vzor disponenta

47. Disponent uvadza svoj Podpisovy vzor a osobné identifikacné idaje na osobitnom tlac¢ive Banky
(Podpisovy vzor disponenta), pricom Disponent moze samostatne menit’ svoj Podpisovy vzor tym
spdsobom, Ze vystavi novy Podpisovy vzor na tla¢ive Banky; zmena Podpisového vzoru je u€inna
nadobudnutim platnosti nového Podpisového vzoru. Banka pri disponovani s prostriedkami na
Depozitnom tucte akceptuje aktudlny Podpisovy vzor Disponenta uvedeny na tlacive Banky.

48. Banka je opravnena zaznamenavat’ a uchovavat’ Podpisovy vzor Disponenta aj v digitalizovanej
podobe a ak s tym Disponent sthlasil aj vo forme biometrickej charakteristiky podpisu.

11.13.4 Prava a povinnosti Disponenta

49. Disponent (vratane Majitela uétu) je opravneny disponovat s finanénymi prostriedkami na
Depozitnom ucte ato vrozsahu aspdsobom vyznatenym v Dohode 0 spdsobe disponovania
a v Podpisovom vzore.

50. Banka je opravnend poskytnut’ Disponentovi informacie a doklady tykajuce sa Depozitného uctu,
na ktorom je opravneny disponovat’ s finanénymi prostriedkami, vratane informacii a dokladov,
ktoré st predmetom bankového tajomstva.

51. Disponent, ktory nie je suc¢asne Majitelom Uctu, nemodze Depozitny Ucet zruSit, uzatvarat iné
zmluvné vztahy stvisiace s Depozitnym uctom, vykonavat’ blokécie penaznych prostriedkov a ich
zrusenie, ani ziadat’ o Presun platobného uctu.

52. Disponent je povinny bezodkladne oznamit’ imrtie Majitel'a uctu alebo jeho vyhlasenie za mftveho
pobocke Banky, ktord Depozitny ucet vedie.
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I1.13.5 Zanik opravnenia disponovat’ s finanénymi prostriedkami

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Dohoda o spdsobe disponovania smrt'ou Majitel’a i¢tu alebo jeho vyhlasenim za mitveho nezanika.
Opravnenie disponovat’ s finanénymi prostriedkami na Depozitnom Uéte v zmysle Dohody
0 spdsobe disponovania a Dohoda 0 spésobe disponovania zanikaji az okamihom, ked’ niektory
z Disponentov alebo tretia osoba pisomne oznami Banke umrtie Majitel'a uctu alebo jeho vyhlasenie
za mftveho a zaroven preukaze Banke tuto skuto¢nost’ umrtnym listom prip. inym pisomnym
dokladom, alebo ak smrt’ Majitel'a uctu alebo jeho vyhlasenie za mftveho Banke pisomne oznami
notar alebo sud.

Na zéklade oznamenia podla bodu 53. tychto Podmienok je Banka opravnend zablokovat
Depozitny ucet (t.z. nevyplacat’ peiazné prostriedky z Depozitného uctu ani nevykonavat’ platby
Z Depozitného uctu) a PK vydané k Depozitnému uctu. Po zablokovani Depozitného uctu Banka
umozni disponovat’ s pefiaznymi prostriedkami na Depozitnom ucte len osobam, ktoré Banke riadne
preukazu, ze na nich presli prava Majitel’a i¢tu vo vzt'ahu k Depozitnému uctu.

Smrt’'ou Majitel’a Gctu nie je dotknuté opravnenie Banky na odpisovanie finanénych prostriedkov
z Depozitného uctu na uhradu pohl'adavok Banky s prisluSenstvom v zmysle casti III.7 tychto
Podmienok alebo v zmysle inych zmluv a dohod uzavretych medzi Bankou a Majitel'om t¢étu, a teda
Banka je opravnena aj po zablokovani Depozitného uctu odpisovat finan¢né prostriedky
Z Depozitného Uc¢tu na thradu pohl'addvok Banky s prislusenstvom.

Depozitny ucet je aj po smrti Majitel'a uctu d’alej uroceny. Banka je opravnend rozhodnut, ze
nebude uplatiiovat’ poplatky v stvislosti s Depozitnym G¢tom.

V pripade smrti Majitel'a Gi¢tu alebo vyhlasenia Majitel'a uc¢tu za mrtveho Banka zaroven v den,
kedy sa preukazatel'ne dozvie o tejto skuto¢nosti, pozastavi zasielanie akejkol'vek kore$pondencie
suvisiace] s Depozitnym uctom.

V den, kedy sa Banka preukéazatel'ne dozvie o smrti Majitel’a tctu alebo jeho vyhlaseni za mftveho,
tiez zanikaj vSetky Majitel'om uctu udelené opravnenia na nakladanie s finanénymi prostriedkami
na Depozitnom u¢te pre Disponentov a iné osoby.

11.14 Plnomocenstva
11.14.1 PInomocenstvo na pravne ukony s Bankou / vo¢i Banke

59.

60.

Majitel’ uctu sa moZze pri pravnom a inom ukone s Bankou alebo voci Banke (vratane disponovania
S penaznymi prostriedkami na Depozitnom ucte a podpisovania prevodnych prikazov) dat’ zastapit’
tret'ou osobou a to na zaklade pisomného plnomocenstva Majitel'a G¢tu ako splnomocnitel’a.

Splnomocnenec opravneny disponovat s peniaznymi prostriedkami na Depozitnom ucte na zéklade
plnomocenstva vystaveného Majitelom GU¢tu nemusi byt uvedeny v Dohode o0 sposobe
disponovania a podpisany v Podpisovych vzoroch.

11.14.2 PInomocenstvo na preberanie vypisov z Depozitného u¢tu a odovzdavanie prikazov na

61.

dispozicie s prostriedkami na Depozitnom ucte

Majitel’ uctu moZze splnomocnit’ akékol'vek fyzické osoby na preberanie vypisov z Depozitného
uctu a odovzdavanie prikazov na dispozicie s prostriedkami na Depozitnom Ucte. PInomocenstvo
na preberanie vypisov z Depozitného G¢tu a odovzdavanie prikazov na dispozicie s prostriedkami
na Depozitnom 1éte je mozné udelit’ vyluéne na prislugnom tla¢ive Banky. Uradné overenie nie je
potrebné v pripade, ak tlacivo tohto splnomocnenia predkladd Banke osobne Majitel’ uctu.
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11.14.3 VSeobecné ustanovenia o plnomocenstve

62.

63.

64.

65.

66.

67.

V pripade, ak Banka bude mat pochybnosti o platnosti, urcitosti alebo trvani akéhokol'vek
plnomocenstva predlozeného Banke, mdze pozadovat’ predlozenie nového plnomocenstva alebo
modze pozadovat, aby Majitel’ ictu pisomne potvrdil Banke, ze udelil predlozené plnomocenstvo
splnomocnencovi na dany pravny ukon a ze plnomocenstvo je platné. Podpis Majitel'a ctu na
takomto pisomnom potvrdeni musi byt tiradne overeny. Do doruc¢enia pisomného potvrdenia Banke
nie je Banka povinna predloZené plnomocenstvo akceptovat’.

Majitel uctu je povinny oznamit Banke aktkol'vek zmenu alebo skoncenie platnosti nim
vystaveného plnomocenstva, ktoré by mohlo byt pouzité pri pravnych ikonoch s Bankou alebo voci
Banke. Ak Majitel Gétu tito povinnost’ porusi, Banka nenesie zodpovednost' za pripadné
neopravnené konanie tretich 0sob na zaklade takéhoto plnomocenstva.

Odvolanie plnomocenstva Majitelom uctu je voc¢i Banke ucinné, len ak Majitel’ ictu toto odvolanie
Banke pisomne oznamil pred konanim splnomocnenca.

Ak je plnomocenstvo vystavené v zahrani¢i, Banka je opravnend tiez pozadovat, aby
plnomocenstvo bolo superlegalizované, alebo opatrené dolozkou “Apostille” v zmysle Haagskeho
dohovoru o zruSeni poziadavky vysSieho overenia zahrani¢nych verejnych listin a tiradne prelozené
do slovenského jazyka.

Majitel uctu a Banka sa tymto dohodli, Ze plnomocenstvo vystavené Majitelom uctu ako
splnomocnitelom smrtou Majitel'a Gctu alebo jeho vyhlasenim za mftveho nezanikd, ale toto
plnomocenstvo na zastupovanie v pravnom vzt'ahu s Bankou zanika az diiom nasledujucim po dni,
v ktorom bola Banke sudom, notdrom alebo inou osobou pisomne ozndmena smrt” Majitel'a uctu
alebo jeho vyhlasenie za mftveho; ak tito skutocnost’ Banke pisomne oznamila ind osoba ako notar
alebo sud, musi byt zarovenl tato skutoCnost’ preukdzand Banke Gmrtnym listom prip. inym
pisomnym dokladom (origindlom alebo radne overenou kopiou), inak Banka na také oznamenie
nie je povinna prihliadat’.

Banka je opravnena v pripadoch urcenych Bankou tiez pozadovat’, aby Uradné overenie podpisu
Majitela uctu alebo tretej osoby na plnomocenstve alebo na potvrdeni Majitela uctu
0 plnomocenstve bolo vykonané len formou overenia podpisu u notara so sidlom v Slovenskej
republike alebo na zastupitel'skom trade Slovenskej republiky v zahrani¢i.

11.15 Blokacia

68.

69.

70.

Majitel’ a€tu moze pisomne poziadat’ Banku o blokaciu penaznych prostriedkov na Depozitnom
ucte.

Banka vykona blokéciu na zaklade pisomnej ziadosti Majitel'a u¢tu vo forme tlaciva Banky. Majitel’
uctu je povinny ziadost’ o blokaciu osobne predlozit’ v pobocke Banky; pisomnu ziadost’ o blokéciu
alebo ziadost’ o blokaciu doru¢enti Banke tret'ou osobou (vratane doruc¢enia prostrednictvom posty
alebo kuriéra) nie je Banka povinna akceptovat’.

Ak je Zziadost' o blokaciu nezrozumitel'na, alebo ak pozadovana blokacia odporuje platnym
pravnym predpisom, Banka je opravnena blokaciu nezrealizovat'. Ak v ziadosti o blokéciu nie je
uvedeny datum ucinnosti blokacie petiaznych prostriedkov na Depozitnom ucte alebo datum
zru$enia blokacie, plati, Ze blokacia a jej zruSenie nadobudaju uc¢innost’ v den nasledujuci po dni ich
dorucenia Banke.
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Od ucinnosti blokacie je Banka povinna nevykonavat’ prislusné Platobné operacie v rozsahu
blokacie az do ucinnosti pisomného zruSenia blokacie.

Blokaciou nie je dotknuté pravo Banky na odpisovanie petiaznych prostriedkov z Depozitného uctu
na thradu pohladdvok Banky s prisluSenstvom v zmysle bodu 103. tychto Podmienok alebo
vV zmysle inych zmliv a dohod uzavretych medzi Bankou a Majitel'om uctu. Banka je opravnena aj
po ucinnosti blokacie prostriedkov na Depozitnom uclte odpisovat penazné prostriedky
z Depozitného uctu na uhradu pohladavok Banky s prislusenstvom v zmysle tychto Podmienok
alebo inych zmluv a dohod uzavretych medzi Bankou a Majitel'om uctu.

Blokécia je pre Banku neucinna v pripadoch stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi,
napriklad v pripade exekucie vedenej proti Majitel'ovi uctu.

11.16 Vyhlasenie o vlastnictve pefiaznych prostriedkov

74.

75.

Pre ucely zistovania vlastnictva peniaznych prostriedkov podla § 89 ods. 4 Zakona o bankach
Klient vyhlasuje, ze peniazné prostriedky pouzité pri kazdom obchode v hodnote, ktora dosahuje
najmenej zdkonom stanovenu sumu pre Ucely zistovania vlastnictva penaznych prostriedkov (v
case vyhlasenia tychto Podmienok 15 000 EUR), vyplyvajucom zo zmluvy o Depozitnom Ucte, st
Vv jeho vlastnictve a obchod je vykonadvany na jeho ucet.

V pripade, Ze na vykonanie obchodu st pouzité peniazné prostriedky vo vlastnictve inej osoby ako
Klienta alebo obchod je vykondvany na tcet inej osoby ako Klienta a hodnota obchodu dosahuje
najmenej sumu stanovenu zdkonom pre Ucely zistovania vlastnictva petiaznych prostriedkov (v Case
vyhlasenia tychto Podmienok 15 000 EUR), Klient sa zavidzuje predlozit’ Banke pred vykonanim
obchodu vyhlasenie, v ktorom je povinny uviest meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum
narodenia, adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo ndzov, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnicke;
osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom st peniazné prostriedky a na ucet ktorej je obchod
vykonavany a pisomny sthlas dotknutej osoby na pouZzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod
a na vykonanie obchodu na jej ucet. Ak Klient nesplni tieto povinnosti, Banka odmietne vykonat
poZadovany obchod.

11.17 Povinnosti Klienta a Banky vyplyvajtice z osobitnych pravnych predpisov

76.

77.

Na zédklade poZiadavky Banky Klient poskytne Banke akékol'vek informécie, ktoré je Banka
povinna zistovat v zmysle pravnych predpisov (vratane pravnych predpisov Eurdpskej tnie
a medzinarodnych zmluv, ktorymi je viazana Slovenské republika), ktoré st pre fiu zdvézné.
Majitel’ i¢tu berie na vedomie povinnosti Banky vyplyvajice zo Zakona o automatickej vymene
informacii a z Dohody 0 implementacii FATCA a zavézuje sa poskytniit’ Banke na tcely ich plnenia
potrebnu suéinnost, informécie, vyhlasenia a dokumenty, vratane vypliania tla¢iv Banky na ucely
plnenia povinnosti z uvedenych predpisov. V pripade neposkytnutia potrebnej sti¢innosti zo strany
Klienta je Banka opravnend odmietnut’ uzatvorit' Obchod alebo poskytnut’ sluZzbu alebo ukon¢it’
existujuci Obchod alebo ukoncit’ poskytovanie sluzby.

Povinna automatickd vymena informécii v oblasti dani v stvislosti s cezhrani€énymi opatreniami -
v suvislosti so smernicou Rady (EU) &. 2018/822, ktorou sa meni smernica 2011/16/EU, pokial’ ide
0 povinnu automatickl vymenu informacii v oblasti dani v stivislosti s cezhraniénymi opatreniami
(d’alej len ako ,,dafiovymi schémami*) podliehajiicimi oznamovaniu (d’alej len ako ,,DAC6), ktora
bola transponovana do slovenskej legislativy prostrednictvom zakona ¢. 305/2019 Z. z., ktorym sa
meni a dopiiia zdkon &. 442/2012 Z. z. 0 medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani v zneni
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neskorsich predpisov OTP Banka Slovensko, a.s. oznamuje, Ze finanéna skupina CSOB, do ktorej
patri OTP Banka Slovensko, a.s., sa nepovazuje za sprostredkovatel’a v stivislosti s oznamovanim
potencidlnych cezhrani¢nych opatreni, nakolko zpovahy svojej podnikatel'skej cCinnosti
nenavrhuje, nepontka, neorganizuje, nespristupiiuje, nezavadza na trh cezhrani¢né opatrenia
povazované za oznamované opatrenia (tzn. opatrenia potencidlne agresivneho danového
planovania) a neposkytuje daiiové poradenstvo, pomoc alebo podporu v suvislosti s navrhovanim,
pontkanim na trhu a organizovanim cezhrani¢ného opatrenia podliehajuceho oznamovaniu, jeho
spristupfiovanim na implementaciu alebo s riadenim implementacie takéhoto opatrenia.

Vseobecné ustanovenia o Depozitnom ucte

Vseobecné ustanovenia o Depozitnom ucte sa vztahuji na Bezny ucet, Vkladovy ucet, Sporiaci ucet
a Vkladnu knizku, okrem pripadu ak osobitné ustanovenia tychto Podmienok pre Bezny tucet,
Vkladovy ucet, Sporiaci ucet a Vkladnu knizku stanovuju inak.

I11.1 Podmienky zriadenia a vedenia Depozitného uctu

79.

80.
81.
a)
b)
c)
d)

82.

83.

Banka zriad’'uje Klientom Depozitné ucty v menach vyhlasovanych Bankou, za podmienok
zverejiiovanych v prevadzkovych priestoroch pobocick Banky ana www.otpbanka.sk a za
podmienok v zmysle Zmluvy.

Banka zriad'uje Klientovi Depozitny ucet na zéklade pisomnej Zmluvy, alebo E-zmluvy.

K uzatvoreniu E-zmluvy dochadza splnenim v$etkych nasledovnych podmienok :

autentifikacia Klienta v EB,

zobrazenie ponuky Banky,

prijatie ponuky zo strany Klienta v EB a

dorucenie prijatia ponuky Banke v EB.

O uzatvoreni E-zmluvy Banka zasle Klientovi potvrdenie prostrednictvom EB. V potvrdeni Banka
zasle Klientovi informaciu o sposobe archivacie E-zmluvy a jej pripadnej dostupnosti pre Klienta.
Nezaslanie potvrdenia ako aj neskoré zaslanie potvrdenia nema vplyv na platnost’ E-zmluvy.

Ak Depozitny ucet zriad'uje Klient, ktory v deii uzavretia Zmluvy nedovfsil 15 rokov veku, Zmluvu
0 Depozitnom t¢te v mene Klienta uzatvara zakonny zastupca Klienta.

Klient nema pravny narok na uzatvorenie Zmluvy o Depozitnom Ucte a poskytnutie inych sluzieb
(napr. PK a EB), ak vSeobecne zavazny pravny predpis nestanovuje inak.

I11.2 Minimalny vklad a Minimalny zostatok

84.

85.

Bezodkladne po zriadeni Depozitného Uctu, najneskor vSak do 10 kalendarnych dni odo dila jeho
zriadenia (vratane dna zriadenia), je Majitel' uctu povinny vlozit na Depozitny ucet Minimalny
vklad. Ak v stanovenom obdobi nie je Minimalny vklad na Depozitny Gcet zrealizovany, Banka je
opravnend Depozitny Gcet zrusit. Informacie o vySke Minimdlneho vkladu, pripadne jeho zmeny,
Banka zverejiuje v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na www.otpbanka.sk.

Po zriadeni Depozitného uctu je Majitel’ G€tu povinny udrziavat’ na iom Minimalny zostatok.
Informécie o vySke Miniméalneho zostatku, pripadne jeho zmeny, Banka zverejiuje
Vv prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na www.otpbanka.sk.
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II1.3 Postipenie pohl'adavok zo Zmluvy o Depozitnom ucte

86. Majitel’ uctu je opravneny postupit’ pohl'adavky, ktoré ma alebo bude mat’ voci Banke zo Zmluvy
0 Depozitnom ucte (vratane pohl'adavky na vyplatu peniaznych prostriedkov z Depozitného tctu)
na tretie osoby len s predchadzajucim stihlasom Banky.

II1.4 Zriadenie zaloZného prava k pohl’adavkam zo Zmluvy o Depozitnom ucte

87. Majitel’ uctu nie je opravneny zriadit’ zdlozné pravo k pohl'adavkam, ktoré mé alebo bude mat’ voci
Banke zo Zmluvy o0 Depozitnom u¢te (vratane pohladavky na vyplatu pefiaznych prostriedkov
z Depozitného uctu) v prospech tretich 0sob; to neplati v pripade, ak ide o zriadenie zalozného prava
k tymto pohladavkam v prospech Banky ako zalozného veritela.

1.5 I'Jroky a poplatky

I11.5.1 VSeobecné ustanovenia o irokoch

88. Uro¢enie finanénych prostriedkov na Depozitnom téte sa zagina diiom pripisania prostriedkov
Vv prospech Depozitného tctu.

89. Odo dna vyberu finanénych prostriedkov v hotovosti, alebo prevodu finanénych prostriedkov
Z Depozitného ctu alebo zrusenia Depozitného uctu Banka finan¢né prostriedky neuroci.

90. Uroky z povoleného/nepovoleného preerpania zostatku na Depozitnom uéte je Banka opravnena
zuctovat’ na tarchu Depozitného uctu.

I11.5.2 Metéda urocenia a irokové sadzby

91. Banka troc¢i prostriedky na Depozitnom ucte Bankou podla platnych urokovych sadzieb
stanovenych Bankou pre jednotlivé meny. Aktudlne urokové sadzby, ako aj frekvenciu zictovania
urokov na Depozitnom ucte Banka oznamuje v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na
www.otpbanka.sk. Urokova sadzba je stanovena roénou urokovou sadzbou, t.j. per annum (p.a.), ak
nie je uvedené inak. Uroky sa poéitajii kumulativnou, alebo inkrementalnou metédou, zalozenou na
skutoénom poéte dni (v Gitateli zlomku); dizka roku (v menovateli) sa zapogitava ako 365 (366 v
prestupnom roku) dni, nasledovne:

istina x  Urokové sadzba x pocet dni

365(366) x 100

I11.5.3 Daii z urokov

92. Uroky z Depozitného tiétu podliehaju zdaneniu v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

93. Pri uplatiiovani naroku na zdanenie v zmysle medzindrodnych zmliv o zamedzeni dvojitého
zdanenia je Majitel uctu - nerezident povinny predlozit Banke potvrdenie o svojej dainovej
rezidencii. V pripade akychkol'vek zmien v danovej rezidencii je Majitel’ G¢tu - nerezident povinny
Banke neodkladne predlozit’ aktualne potvrdenie o svojej danovej rezidencii, na zéklade ktorej
Banka prehodnoti zdanenie urokov na Depozitnom ucte.

111.5.4 Poplatky

94. Banka uctuje Klientom za zriadenie, vedenie, vypracovanie informacii o pohyboch a zostatkoch
Depozitného uctu nad ramec povinnosti definovanych tymito Podmienkami, za operacie na niom a
za ostatné sluzby poplatky podla Cennika platného Vv ase zGctovania poplatkov. Cennik je
neoddelite'nou sucastou tychto Podmienok.
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Banka v zmysle ustanovenia § 44b Zakona o platobnych sluzbach poskytuje Spotrebitel'om raz
rocne vypis poplatkov zactovanych na Platobnom ucte ato za obdobie predchadzajiceho
kalenddrneho roka. Vypis poplatkov Banka Spotrebitelovi poskytne do konca janudra
nasledujticeho roka a to v listinnej podobe na pobocke Banky. Vypis poplatkov bude Spotrebitel'ovi
poskytnuty v listinnej podobe na pobocke Banky vzdy, ked oto poziada. Banka poskytne
Spotrebitelovi vypis poplatkov zuctovanych na Platobnom ucéte aj v pocas prislusného
kalendarneho roka, ak o to Spotrebitel’ poziada na pobocke Banky. Takyto vypis poplatkov bude
obsahovat’ informécie o poplatkoch, ktoré boli za¢tované od 1. januara do posledného ukonceného
kalendarneho mesiaca v danom roku.

Banka zverejiiuje aktualny Cennik v prevadzkovych priestoroch pobociek a na internetovej stranke
www.otpbanka.sk.

Banka je opravnena Cennik aktualizovat’, a to najma v zavislosti od vyvoja situacie na finan¢nom
trhu a nakladov Banky na vykonavanie obchodov, vratane nakladov na sluzby spojené s realizaciou
obchodu.

Poplatky su splatné v den uréeny Cennikom, inak v posledny deni prislusného kalendarneho
mesiaca.

Banka je v pripade zrusenia Depozitného G¢tu, na tarchu ktorého st Gétované poplatky suvisiace
s inym Depozitnym U¢tom vedenym v Banke, opravnend zruSit’ presmerovanie tychto poplatkov
a poplatky zuctovat’ vo¢i Depozitnému cétu, na ktorom vznikli.

Naklady Banky stvisiace s poskytovanim alebo spristupiiovanim informacii podl'a ¢asti IX.5 tychto
Podmienok, vratane ich dorucovania, znasa Klient, ak nie je Spotrebitelom. Banka a Klient, ktory
nie je Spotrebitel'om, sa tymto dohodli, Ze ustanovenia § 40 ods. 2 a § 41 ods. 2 Zakona o platobnych
sluzbach o bezplatnom poskytovani alebo bezplatnom spristupiiovani informacii sa neuplatiiujt.

111.6 Bonusy, vyhody, doplnkové sluzby a propagac¢né sut’aze

100.

101.

102.

Banka moézZe Klientom poskytnit rézne bonusy, vyhody a doplnkové sluzby. Podmienky
poskytnutia bonusov, vyhod a doplnkovych sluzieb su vyhlasované Bankou a zverejiiované
v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na www.otpbanka.sk.
Zmluvou sa m6zu Banka a Majitel’ a¢tu dohodntt’ na poskytnuti Balika sluzieb k Depozitnému
uctu. Na zaklade Ziadosti Majitel'a i¢tu méze Banka poskytnit’ Majitel'ovi uctu sluzbu Platobného
mostika. Tato sluzba sa poskytuje na zaklade Ziadosti Majitel’'a ¢tu za podmienok dohodnutych
s Bankou, ak tieto Podmienky nestanovujl inak.
Banka moéze zorganizovat rozne propagacné sutaze na podporu predaja svojich sluzieb.
Podmienky sutaZe su vyhlasované Bankou a zverejiiované v prevadzkovych priestoroch pobociek
Banky a na www.otpbanka.sk. Vyhry v sitazi podliehajii zdaneniu v stlade so zakonom ¢.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

II1.7 Odpisovanie pefiaZnych prostriedkov z Depozitného uc¢tu na ihradu pohlPadavok Banky

103.

Banka je opravnena aj bez predlozenia Platobného prikazu odpisat’ penazné prostriedky z
Depozitného tctu na thradu Pohl'adavok Banky s prislusenstvom (vratane poplatkov v zmysle
Cennika) voci Majitel'ovi uctu, ktoré vznikli alebo vznikni Banke zo Zmluvy o Depozitnom ucte
alebo z akejkol'vek inej Zmluvy uzavretej medzi Bankou a Majitelom uctu alebo ktoré vznikli
alebo vznikni Banke voci Majitel'ovi uctu z akéhokol'vek iného pravneho titulu alebo pravnej
skuto€nosti.
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II1.8 Odstapenie od Zmluvy zo strany Banky

104.

105.

106.

Banka je opravnena odstpit’ od Zmluvy alebo ktorejkol'vek poskytovanej sluzby, ak existuje

podozrenie, ze peniazné prostriedky na Depozitnom ucte:

a) su urcené na spachanie trestného Cinu,

b) pochadzaju z trestnej Cinnosti alebo z Gi¢asti na trestnej ¢innosti,

C) pochadzaju z legalizacie, alebo st na fiu ur¢ené, alebo

d) st urcené na financovanie terorizmu.

Banka je opravnena odstapit’ od Zmluvy alebo ktorejkol'vek poskytovanej sluzby aj v pripade, ak

a) existuje podozrenie, ze Klient zneuziva Depozitny Ucet, alebo penazné prostriedky na
Depozitnom tcte na konanie, ktoré je v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a dobrymi mravmi alebo

b) Klient uviedol nespravne, netiplné alebo zavadzajtice udaje pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu
alebo pocas existencie zmluvného vztahu s Bankou sa tdaje stani nespravnymi, netiplnymi
alebo zavadzajicimi a tieto tidaje s podstatné pre d’alSie trvanie Zmluvy alebo poskytovania
sluzby alebo Banka nemdze na zéklade tychto tidajov vykonat’ zdkladnu starostlivost’ v zmysle
Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov, alebo

c) ak Klient nepredlozil Banke vSetky Bankou pozadované dokumenty, ktoré umoznia
identifikovat’ Kone¢ného uzivatela vyhod, alebo

d) doslo k nepovolenému precerpaniu na Depozitnom téte Klienta.

Diiom uvedenym v odstupeni od Zmluvy alebo od ktorejkol'vek poskytovanej sluzby zanika

Zmluva resp. sa rusi poskytovana sluzba, od ktorej sa odstupilo. Ak z odstipenia od Zmluvy

nevyplyva inak, odstipenim od Zmluvy zanikaju aj stivisiace zmluvy a sluzby (napr. EB a PK

zriadené k Beznému uctu) medzi Bankou a Majitelom uctu. Povinnosti uvedené v casti 1V.4.4

tychto Podmienok primerane platia aj pre pripad odstipenia od Zmluvy.

IV. Osobitné podmienky pre BeZny ucet
IV.1 Ucel vedenia BeZného tctu

107.

108.
109.

Banka je povinna prijimat’ na Bezny Uc€et v mene, na ktoru znie, penazné vklady alebo platby
uskuto¢nené v prospech Majitel'a G¢tu a z penlaznych prostriedkov na Beznom tucte podla
pisomného prikazu Majitel’'a uctu alebo pri splneni podmienok uréenych v Zmluve vyplatit mu
pozadovanu sumu alebo uskutocnit’ v jeho mene platby nim ur€enym osobam. Banka je povinna
prijimat’ platby na BeZny ucet, vykonavat’ platby z BeZzného U¢tu a vykonavat’ zictovanie
uskutocnenych platieb v sulade so Zmluvou a v lehotach a za d’alSich zdkonom ustanovenych
podmienok pre poskytovanie Platobnych sluzieb.

Majitel’ Gctu, ktory je Spotrebitelom, nesmie pouzivat Bezny ucet na podnikatel'ské ticely.

V Case vyhlasenia tychto Podmienok Banka pontka nasledovné typy Beznych uctov :

a) pre Spotrebitelov - Bezny ucet, Aktivny ucet, Vyhodny tcet, Senior Konto, Ready Konto,
Zékladny bankovy produkt, Standardny udet, Osobitny tudet dlznika, Bezny uéet v cudzej
mene,

b) pre klientov, ktori nie st Spotrebitel'mi - otp BIZNIS Konto, otp FOND Konto, otp CITY
Konto, otp Premium Konto, Pridruzeny tcet, Ulet bytového domu, KONTO otp
Rezervny/socialny fond, Bezny tcet v cudzej mene.
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Majitel’ Gctu, ktory je poberatelom davok dochodkového zabezpecenia sthlasi, aby Banka na
zaklade ziadosti platitel'a dochodku vratila sumu, ktord bola v prospech uctu poukazana
neopravnene za obdobie, podas ktorého uz Majitel’ uétu nespiiial narok na davku, resp. na jej
vyplatu, a to aj v pripadoch blokovania alebo obmedzenia vyberu na ucte na ziadost’ Majitel’a uctu.
Pripadné reklamécie suvisiace S poukazovanim dochodkov Majitel’ uctu - dochodca uplatiiuje u
platitela dochodku, t.j. v ustredi Socialnej poistovne, resp. in€¢ho platitel'a dochodku. Majitel’ uctu
je povinny zanik naroku na poberanie davok dochodkového zabezpecenia bezodkladne oznamit
Banke.

Cast I11. a Gasti IV.1 az IV.4 tychto Podmienok sa primerane vztahuju aj na Bezné téty zriadené
v minulosti, ktoré uz Banka nepredava - otp BEZNY tdet, otp PRIDRUZENY bezny tdet, otp
BEZNY tudet v EUR, otp SUBKONTO BU v EUR, otp DEVIZOVY bezny téet, otp GLOB konto
v CM, Bezny tcet v cudzej mene, Subkonto BUv CM, Bezny tcet, Rozvoj konto, Subkonto k otp
CITY Kontu a Subkonto k otp FOND Kontu.

IV.2 Presun platobného uctu

IV.2.1 Ziadost’ o presun platobného tiétu

112.

113.

114.

115.
116.

Majitel’ uétu za G¢elom Presunu platobného uétu predklada Prijimajicej banke Ziadost' o Presun
platobného uctu v dvoch vyhotoveniach, v slovenskom jazyku.

Majitel’ uétu predklada Prijimajucej banke Ziadost' o presun platobného étu osobne alebo postou,
v pripade dorudenia Ziadosti o presun platobného Gétu prostrednictvom posty musi byt podpis
Majitela uétu na Ziadosti o presun platobného uétu osvedéeny notarom so sidlom v SR.

Majitel' platobného uétu predlozi Prijimajicej banke Ziadost o presun platobného uétu
s nalezitost'ami a vo forme tlaciva, ktoré je pristupné aj na www.otpbanka.sk.

Presun platobného Gctu sa vykona len v pripade, ak ide o Platobné ucty vedené v rovnakej mene.
Presun platobného uétu zrealizuje Prijimajiica banka podla Ziadosti 0 presun platobného wiétu
a v zmysle Zakona platobnych sluzbach.

IV.2.2 Odmietnutie a zamietnutie Ziadosti o presun platobného tétu

117.

118.

Spotrebitel moéZe poZiadat' o Presun platobného uctu len v jednej Prijimajucej banke. Ak
Spotrebitel’ poziada o Presun platobného G¢tu vo vztahu k tomu istému Platobnému G¢tu viaceré
Prijimajtice banky, Odovzdavajiica banka prijme Ziadost’ o presun platobného tétu, ktora prisla v
poradi ako prva a ostatné Ziadosti o presun platobného uétu odmietne; Odovzdavajuca banka
sti¢asne informuje o odmietnuti a dovodoch odmietnutia kazda Prijimajiacu banku, od ktorej prisla
Ziadost o presun platobného Uétu po prijati prvej Ziadosti o presun platobného udtu,
a Spotrebitela.

Ak Spotrebitel’ poda Ziadost’ o presun platobného wiétu, ktora nie je uplna alebo riadne vyplnena,
Prijimajuca banka vyzve Spotrebitel'a na jej doplnenie do 10 pracovnych dni odo dia dorucenia
vyzvy Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel Ziadost o presun platobného uétu v uvedenej lehote
nedoplni, Prijimajiica banka zamietne Ziadost o presun platobného uétu; suasne informuje
Spotrebitel'a o ddvodoch zamietnutia Presunu platobného uétu. Poéas lehoty na doplnenie Ziadosti
0 presun platobného uctu neplynu lehoty suvisiace s Presunom platobného uctu a vypovedna
lehota neplynt. Vypovedna lehota opdtovne zagne plynut ditom doru¢enia doplnenia Ziadosti
0 presun platobného uctu zo strany Spotrebitela Prijimajicej banke. Ak v dosledku doplnenia
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Ziadosti o presun platobného Gétu nie je mozné dodrzat datumy a lehoty v zmysle Ziadosti
0 presun platobného uctu, Prijimajuca banka informuje Spotrebitela o najblizSom datume, ku
ktorému mozno vykonat’ Presun platobného tctu.

IV.2.3 Presun Zikladného bankového produktu a Standardného uétu

119. Presun platobného uctu na Platobny ucet, ktory je Zakladnym bankovym produktom alebo
Standardnym Gétom, sa uskutoéni len so sGéasnym vypovedanim zmluvy k Platobnému Gétu
Spotrebitel'a u Odovzdavajicej banky.

IV.2.4 Zavizky na Platobnom ucte pri Presune platobného ucétu

120. Ak ma Spotrebitel na Platobnom ucte zavidzky braniace prevodu finanénych prostriedkov,
Odovzdavajuca banka o tychto zavizkoch bezodkladne informuje Spotrebitela. Ak Spotrebitel’ v
lehote uréenej Odovzdavajucou bankou neodstrani tito prekazku, Odovzdavajuca banka
neprevedie financné prostriedky a informuje Spotrebitela o ddévodoch odmietnutia prevodu
finan¢nych prostriedkov.

121. Ak ma Spotrebitel’ na Platobnom ¢te zavizky braniace zruSeniu Platobného u¢tu, Odovzdavajuca
banka o tychto zavidzkoch bezodkladne informuje Spotrebitela. Ak Spotrebitel’ v lehote uréenej
Odovzdéavajiucou bankou neodstrani tito prekazku, Odovzdavajlica banka platobny ti¢et nezrusi a
informuje Spotrebitel'a o dovodoch odmietnutia zrusenia Platobného uctu.

IV.2.5 Sucinnost’ Spotrebitela
122. Spotrebitel sa v suvislosti s Presunom platobného uctu zavézuje poskytnut’ Odovzdéavajicej banke
aj Prijimajacej banke sucinnost’ potrebnu na realizaciu Presunu platobného uctu.

IV.3 Cezhrani¢né zriadenie platobného ictu

IV.3.1 Ziadost’ o spolupricu

123. Spotrebitel, ktory je majitelom Platobného uctu a ktory si chce zriadit' platobny ucet
u poskytovatel'a platobnych sluzieb v Clenskom $tate, moze podat’ Banke Ziadost' o spolupracu.

124. Spotrebitel za uéelom cezhrani¢ného zriadenia platobného uétu predkladd Banke Ziadost
0 spolupracu v slovenskom jazyku.

125. Spotrebitel’ predklada Banke Ziadost’ o spolupracu osobne alebo postou, v pripade dorudenia
Ziadosti o spolupracu prostrednictvom posty musi byt podpis Spotrebitela na Ziadosti

0 spolupracu osved¢eny notdrom so sidlom v SR.

126. Spotrebitel’ predlozi Banke Ziadost’ o spolupracu s naleZitostami a vo forme tlagiva pristupného

Vv pobocke Banky alebo na www.otpbanka.sk.

IV.3.2 Spoluprica v zmysle Ziadosti o spolupricu

127. Banka na zaklade tiplne a riadne vyplnenej Ziadosti o spolupracu:
a) poskytne Spotrebitel'ovi informacie o jeho Uhradach a inkaséach, vratane trvalych prikazov ku
diiu podania Ziadosti o spolupracu, o type ochrany Platobného Giétu vodi inkasu, o referencii
mandatu na inkaso a o jedine¢nom identifikatore prijemcu inkasa, ak ide o inkaso V eurach,
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ako aj o prichadzajucich trvalych prikazoch na thradu a inkasach, ktoré sa vykonali na
Platobnom ucte v poslednych 13 mesiacoch,

b) prevedie finan¢né prostriedky z Platobného Gétu Spotrebitel'a na platobny ucet zriadeny
Spotrebitel'om, alebo ktorého je Spotrebitel’ majitelom u poskytovatela platobnych sluzieb v
Clenskom §tate inom ako SR, ak Ziadost’ o spolupracu zahfiia idaje umoziujiice identifikaciu
poskytovatel'a platobnych sluzieb v Clenskom $tate inom ako SR a platobného w&tu
Spotrebitel’a,

€) zrusi platobny ucet Spotrebitela.

Prevod finan¢nych prostriedkov alebo zostatku financnych prostriedkov sa vykona v mene euro,

ak sa Banka a Spotrebitel’ nedohodnu inak.

IV.3.3 Odmietnutie a zamietnutie Ziadosti o spolupracu

129.

Ak Spotrebitel’ poda Ziadost’ o spolupracu, ktora nie je Gplna alebo riadne vyplnend, Banka vyzve
Spotrebitela na jej doplnenie do 10 pracovnych dni odo dila dorucenia vyzvy Spotrebitelovi. Ak
Spotrebitel Ziadost' o spolupracu v uvedenej lehote nedoplni, Banka Ziadost o spolupracu
zamietne; su¢asne informuje Spotrebitel'a o dovodoch zamietnutia Ziadosti o spolupracu. Pocas
lehoty na doplnenie Ziadosti o spolupracu neplynii lehoty suavisiace so Ziadostou o
spolupréacu a vypovedna lehota vo vztahu k Zmluve k Platobnému uctu, ak Majitel’ uctu sticasne
vypovedal Zmluvu o vedeni Platobného Gctu. Vypovedna lehota opédtovne zac¢ne plynut’ diiom
doruéenia doplnenia Ziadosti spoluprace zo strany Spotrebitela Banke. Ak v dosledku doplnenia
Ziadosti o spolupracu nie je mozné dodrzat datumy a lehoty v zmysle Ziadosti o spolupréacu,
Banka informuje Spotrebitela o najblizSom déatume, ku ktorému moZzno poskytnit’ spolupracu
v zmysle Ziadosti o spolupracu.

1V.3.4 ZavizKy na Platobnom téte v sivislosti so Ziadost’ou o spolupracu

130.

131.

Ak ma Spotrebitel na Platobnom ucte zavizky braniace prevodu finan¢nych prostriedkov na
platobny ucet u poskytovatel'a v inom Clenskom §tate, Banka o tychto zavizkoch bezodkladne
informuje Spotrebitel'a. Ak Spotrebitel’ v lehote uréenej Bankou neodstrani tiito prekazku, Banka
neprevedie finan¢né prostriedky a informuje Spotrebitela o dovodoch odmietnutia prevodu
finan¢nych prostriedkov.

Ak ma Spotrebitel’ na Platobnom ucte zavéizky braniace zruseniu Platobného uctu, Banka o tychto
zavidzkoch bezodkladne informuje Spotrebitela. Ak Spotrebitel v lehote urcenej Bankou
neodstrani tato prekézku, Banka Platobny ucet nezrusi a informuje Spotrebitela o dovodoch
odmietnutia zrusenia Platobného uctu.

I1V.4 ZruSenie Platobného ucétu

132.

133.

Banka po zaniku Zmluvy Platobny ucet bezodkladne zrus$i. ZruSenim Uc¢tu nezanika povinnost’
Majitel'a Gctu splatit Banke svoj zdvdzok zo zruSeného UCtu (vratane zavizkov vzniknutych
uctovanim poplatkov v zmysle Cennika alebo urokov Uc¢tovanych v suvislosti s nepovolenym
precerpanim zostatku na BeZznom ucte). Banka je opravnena za zruSenie Platobného uc¢tu Gctovat’
Klientovi, ktory nie je Spotrebitel'om, poplatok v zmysle aktudlneho Cennika.

Zmluva o Platobnom uéte méze zaniknut’ na zaklade :

a) vypovede zo Zmluvy o Platobnom tugte,
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b) vypovede zo Zmluvy o Platobnom ucte v suvislosti s Presunom platobného uctu, alebo
v stivislosti so Ziadost'ou o spolupracu (ak Majitel’ tétu v ramcei Ziadosti o presun platobného
&tu, alebo Ziadosti o spolupracu poziadal aj o zruenie Platobného uétu),

C) odstapenia od Zmluvy o Platobnom ucte,

d) inak v zmysle platnych pravnych predpisov.

IV.4.1 ZruSenie Platobného ucétu na zaklade vypovede Zmluvy o Platobnom ucte

134.
135.
136.

137.
138.

Majitel’ uctu aj Banka mo6zu Zmluvu o Platobnom ucte kedykol'vek vypovedat’ a to pisomnou
formou.

Majitel’ iétu moze vypovedat’ Zmluvu v Ktorejkol'vek pobocke Banky.

Majitel' uctu nie je opravneny Zmluvu o Platobnom ucte vypovedat’ v pripade, ak by vypoved
Zmluvy bola v rozpore s inou Zmluvou alebo dohodou uzavretou medzi Bankou a Majitel'om uctu
(napr. so zmluvou o tvere).

Majitel’ uctu méze Zmluvu o Platobnom ucte vypovedat’ s okamzitou ¢innost’'ou.

Vypovedna doba pre vypoved dani Bankou je dva mesiace a zacina plynit prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede Majitel'ovi Gctu.

IV.4.2 ZruSenie Platobného uc¢tu na ziklade vypovede Zmluvy o Platobnom ucte pri Presune

139.

140.

141.

142.

platobného Gctu a pri cezhrani¢nom zriadeni platobného tctu

Majitel' Giétu je opravneny v stvislosti so Ziadostou o presun platobného Gétu a v suvislosti so
Ziadost'ou o spolupracu Zmluvu o Platobnom téte vypovedat’.

Vypoved zmluvy o vedeni Platobného uétu v suvislosti so Ziadostou o presun platobného iétu
alebo so Ziadost'ou o spolupréacu, ktora bola doruéena Banke, nadobuda u¢innost’ postupne, najprv
vo¢i PK vydanym k Platobnému U¢tu a nésledne vo vztahu k samotnému Platobnému uctu.
Vypoved’ tykajuca sa pouzivania PK nadobuda Gi€innost’ uplynutim jedného mesiaca od dorucenia
vypovede. Vypoved tykajlica sa zaniku Zmluvy o Platobnom ucte v stvislosti s Presunom
platobného it a v stvislosti so Ziadost'ou 0 spolupracu nadobudne w&innost’ uplynutim lehoty
podl'a bodu 143. tychto Podmienok. Lehota podl'a predchadzajucej vety zacina plynat odo dna
nasledujtiiceho po uplynuti a€innosti vypovede vo vzt'ahu k PK.

V pripade zrusenia Platobného t¢tu na zéklade vypovede Zmluvy o Platobnom t¢te v suvislosti so
Ziadostou o presun platobného uétu alebo Ziadostou o spolupracu Banka, ak tomu nebrania
zavazky Majitel'a G€tu v zmysle Casti [V.2.4 a v zmysle Casti [V.3.4 tychto Podmienok, po uplynuti
vypovednej lehoty Platobny ucet zrusi.

Banka po zruSeni Platobného uGtu v stvislosti so Ziadostou o presun platobného uétu
alebo Ziadostou o spolupracu, prevedie podla tdajov v Ziadosti o presun platobného uétu
aVv Ziadosti o spolupracu kreditny zostatok zruSeného Platobného uétu na twdet Klienta
v Prijimajicej banke resp. na idet Klienta u poskytovatel'a platobnych sluzieb v Clenskom State
inom ako SR.

IV.4.3 Uinnost’ vypovede Majitela i¢tu zo Zmluvy o Platobnom téte s PK

143.

Ak bola k Platobnému uctu vydana PK, ucinnost’ vypovede Majitel'a Gctu (vratane vypovede
Majitela actu v suvislosti so Ziadostou o presunom platobného uctu alebo Ziadostou o
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spolupracu) sa predlzuje o nasledovny pocet dni, zodpovedajuci lehotam platnym pre zatctovanie

transakcii realizovanych PK, t.j.:

a) pri vydani neembosovanej PK Maestro 20 kalendarnych dni odo dia odovzdania (zrusenia)
poslednej PK vydanej k Platobnému tctu a

b) pri vydani embosovanej PK MasterCard a VISA Classic 30 kalendarnych dni odo dna
odovzdania (zrusenia) poslednej PK vydanej k Platobnému uctu.

1V.4.4 Odovzdanie PK v suvislosti so zanikom Zmluvy o BeZnom ucte

144,

145.

146.

147.

Majitel’ Gétu je povinny najneskor do 10 dni od dorucenia vypovede Majitel'a uctu zo Zmluvy
0 Beznom ucte Banke, odo diia dorucenia vypovede Banky zo Zmluvy o Beznom tucte, resp. odo
dia dorudenia Ziadosti 0 Presun platobného Gétu alebo Ziadosti o spolupracu so Ziadostou
0 zruSenie BeZného Gc¢tu v Banke, odovzdat’ Banke vSetky PK vydané k Beznému uctu.

Banka vsetky PK vydané k Beznému uc¢tu zrus$i v databaze Drzitelov platobnych kariet
a znehodnoti ich, a to v dent odovzdania PK alebo bezodkladne po u€innosti vypovede zo Zmluvy
0 Beznom ucte, podl'a toho ktora udalost’ nastane skor.

Banka je opravnend vsetky PK vydané k Beznému uctu po 10 diioch odo diia dorucenia vypovede
z0 Zmluvy 0 Beznom ucte (vratane vypovede zo Zmluvy o platobnom ucte v stvislosti s Presunom
platobné¢ho uctu alebo v suvislosti s cezhraniénym zriadenim platobného uctu) zablokovat
Vv Autorizaénom centre; Banka moze zaradit’ Embosované PK na STOPLIST.

V pripade PK vydanych k Beznému tctu, ktory je predmetom Presunu platobného uctu alebo ktory
bude zruseny v stvislosti so Ziadostou o spolupracou pri zriad’ovani platobného uétu podla ¢asti
IV.3. tychto Podmienok plati, Ze Banka nezrusi PK vydané k tomuto beZznému uctu pocas Presunu
platobného uctu a do dia tcinnosti vypovede vo vztahu k PK podl’a bodu 140. tychto Podmienok;
tym nie je dotknuté pravo Banky na zablokovanie PK z dovodov podl'a Zikona o platobnych
sluzbach. Majitel’ uctu je povinny odovzdat’ Banke vSetky PK vydané k Beznému uctu, ktory je
predmetom Presunu platobného Gétu alebo ktory bude zrudeny v stvislosti so Ziadostou o
spolupracou pri zriad'ovani platobného uctu podla Casti IV.3. tychto Podmienok, do 10 dni od
zruSenia Gtu v suvislosti s Presunom platobného uétu, alebo so Ziadostou o spolupracou pri
zriad’ovani platobného uctu podl'a ¢asti IV.3. tychto Podmienok.

IV .4.5 Dispozicia so zostatkom na BeZnom tcte pri jeho zrusSeni

148.

149.

Majitel’ uctu je povinny v suvislosti so zanikom Zmluvy o beznom u¢te a so zruSenim Bezného
uctu (ato najméd vo vypovedi Zmluvy o beznom ucte, resp. ihned’ po doruceni vypovede zo
Zmluvy 0 beznom ucte), pisomne Banke oznamit, ako ma byt po skonceni zmluvného vztahu
naloZené s kreditnym zostatkom BeZného uctu. Banka naloZi s kreditnym zostatkom BeZného uctu
podla dispozicie Majitel'a G¢tu. Banka neumozni Majitel'ovi uctu hotovostnu vyplatu zostatku
Platobného uctu na Bezhotovostnej pobocke. Banka je v pripade zruSenia Depozitného uctu,
Vv prospech ktorého st presmerované Uroky a istina suvisiace s inym Depozitnym G¢tom vedenym
v Banke, opravnena zrusit’ presmerovanie tychto urokov a istiny v prospech Depozitného uétu, na
ktorom vznikli.

Ak Majitel’ G¢tu do zéniku Zmluvy o beZznom ucte dispoziciu s kreditnym zostatkom na BeZznom
ucte neuvedie, Banka eviduje kreditny zostatok tohto Bezného uctu po zaniku Zmluvy o beznom
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ucte do jeho premlcania a netroc¢i ho. Prava Majitel'a G¢tu na peniazné prostriedky zruseného
Bezného uctu sa premlcuju v lehote stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak Bezny ucet zruSeny S debetnym (zépornym) zostatkom, Majitel’ uctu je povinny
zavazok zo zaporného zostatku, ako aj ostatné splatné zavéazky voc¢i Banke v suvislosti so zruSenim
bezného uctu bezodkladne uhradit’. Ak Majitel’ G¢tu debetny zostatok na Beznom ucte a ostatné
splatné¢ zaviazky stvisiace so zruSenim Bezného u¢tu do zéniku Zmluvy o beznom ucte
nevysporiada, Banka postupuje pri uplatiiovani svojich prav podl'a vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov.

IV.4.6 Pretactovanie prostriedkov iného ako BeZného uctu v prospech BezZného uctu

151.

Ak Banka zaroven s Beznym u¢tom vedie Klientovi Vkladovy tcet, alebo Sporiaci ucet a Bezny
ucet nevykazuje povinny Minimalny zostatok, Banka je kedykol'vek pocas trvania zmluvného
vzt'ahu, ako aj v suvislosti s vypoved’ou Zmluvy o beznom ucte, opravnena pretctovat’ penazné
prostriedky na tarchu Vkladového uctu alebo Sporiaceho uctu, v prospech Bezného Gcétu. Banka
je tiez opravnena v suvislosti s pret¢tovanim prostriedkov v prospech Bezného tctu voci Klientovi
uplatnit’ a zictovat’ poplatok za predCasny vyber z Vkladového uctu alebo Sporiaceho uctu
v zmysle platného Cennika.

IV.5 Specializované typy BeZnych uctov
IV.5.1 Bezny ucet pre mladych

152.

153.

154.

155.

156.

Banka moze zriadit’ Spotrebitelom vo vekovej kategorii do 26 rokov Specializovany typ Bezného
uctu v mene EUR (d’alej len Bezny ucet pre mladych). Banka vedie ako typ Bezného Uctu pre
mladych Ready Konto.

Banka zriad'uje a vedie Klientovi vo vekovej kategorii vyhlasovanej Bankou pre takyto typ
Bezného tctu len jeden takyto Specializovany Bezny tcet v danej mene.

Po dovfSeni 26 rokov veku Banka BeZny ucet pre mladych bez zmeny zmluvného vzt'ahu zmeni
na typ BeZného uc¢tu v mene EUR vyhlasovany Bankou.

Zmena Bezného Uctu pre mladych je zrealizovand s uc¢innostou od prvého kalendarneho dna
mesiaca, v ktorom Majitel’ uctu dovisil vek 26 rokov.

Po zmene Bezného Gctu pre mladych platia pre zmeneny Bezny ucet podmienky vedenia Bezného
uctu platné pre dany typ Bezného Gctu uvedené v tychto Podmienkach a Cenniku.

IV.5.2 Bezné ucty pre poberatel’ov davok dochodkového zabezpecenia

157.

158.

159.

Banka zriaduje pre Spotrebitelov - poberatelov davok dochodkového zabezpeenia
Specializované Bezné ucty. Banka vedie ako typ BeZného uctu pre poberatelov davok
dochodkového zabezpecenia Senior Konto. Banka zriadi a vedie Majitel'ovi G¢tu len jeden takyto
Specializovany Bezny ucet.

Pripadné reklamdacie stvisiace s poukazovanim dochodkov ddéchodca uplatiiuje u platitela
déchodku, t.j. v tstredi Socidlnej poistovne, resp. iné¢ho platitela dochodku.

V pripade, Ze Majitel’ uctu stratil narok na ddvku déchodkového zabezpecenia, Banka je opravnena
jednostranne zmenit’ Specializovany BeZzny ucet pre poberatelov davok ddéchodkového
zabezpecenia na Standardny Bezny Uicet a spoplatiiovat’ tcet podl'a Cennika.
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IV.5.3 Zakladny bankovy produkt

160.

161.

162.

Banka za podmienok a v rozsahu uvedenom vo v§eobecne zavaznych pravnych predpisoch (v Case
vydania tychto Podmienok v § 5 pism. s) a § 27¢ Zakona o bankach) poskytuje Zakladny bankovy
produkt Spotrebitelom, ktori dovisili vek 18 rokov a spiiaju d’alsie podmienky uvedené v Zakone
0 bankach.

Sluzby poskytované nad rozsah sluzieb zahrnutych do Zakladného bankového produktu su
spoplatiiované v zmysle aktualneho Cennika.

Banka a Majitel' G¢tu sa dohodli, ze v pripade, ak Majitel' Gctu prestal plnit podmienky na
poskytnutie Zakladného bankového produktu, Banka je opravnend jednostranne zmenit’ Zakladny
bankovy produkt na typ Bezného uctu v mene EUR vyhlasovany Bankou a spoplatiiovat’ ucet
podl'a Cennika.

IV.5.4 Standardny uéet

163.

164.

165.

Banka za podmienok a v rozsahu uvedenom vo vS§eobecne zaviaznych pravnych predpisoch (v Case
vydania tychto Podmienok v § 5 pism. ae) a § 27d Zakona o bankach poskytuje Standardny ucet
Spotrebitel'om, ktori spifiaju podmienky uvedené v Zakone o bankéch.

Sluzby poskytované nad rozsah sluzieb poskytovanych vramci Standardného uétu st
spoplatiované v zmysle aktudlneho Cennika.

Banka a Majitel' G¢tu sa dohodli, ze v pripade ak nastanii okolnosti oddvodiujice zrusenie
Standardného tiétu zo strany Banky v zmysle Zakona o bankach, Banka je opravnena jednostranne
zmenit' Standardny udet na typ Bezného uétu v mene EUR vyhlasovany Bankou a spoplatiiovat’
ucet podla Cennika.

IV.5.5 Povolené precerpanie na BeZznom ucte

166.

167.

168.

169.

170.

Banka mdéze na zéklade osobitnej Zmluvy (Zmluva o poskytnuti povolené¢ho precerpania)
poskytnit’ Majitel'ovi uctu k BeZznému G¢tu Povolené precerpanie (forma uveru, ktory umoziuje
Majitel'ovi uétu disponovat’ s penaznymi prostriedkami nad ramec aktualneho zostatku jeho
Bezného uctu, ktory ma vedeny v Banke).

Podmienky poskytnutia a vedenia Povoleného precerpania a bankové produkty, ku ktorym
poskytuje Banka Povolené precerpanie, ako aj minimalna a maximéalna vyska Povoleného
precerpania, su vyhlasované Bankou a zverejiiované v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky
a na www.otpbanka.sk.

Klient nie je opravneny pouzivat’ Povolené precerpanie, ak je na jeho Beznom ucte s Povolenym
precerpanim vykondvana exekucia alebo vykon rozhodnutia prikdzanim pohladavky z Gctu
V banke podl'a v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Prostriedky cerpané z Povoleného preCerpania st uroCené sadzbou vyhlasovanou Bankou
a zverejnovanou v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na www.otpbanka.sk.

V pripade poklesu zostatku peniaznych prostriedkov na Beznom ucte pod limit Povoleného
precerpania, Banka uro¢i peniazné prostriedky ¢erpané pod limit Povoleného precerpania urokovou
sadzbou pre nepovolené precerpanie, vyhlasovanou Bankou a zverejiiovanou v prevadzkovych
priestoroch pobociek Banky a na www.otpbanka.sk.
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Banka moze na zaklade pisomnej ziadosti Majitel'a i¢tu zvysit’ limit Povoleného precerpania.
Banka moze v pripade, ak Majitel’ ictu porusuje podmienky pre poskytnutie a vedenie Povoleného
precerpania v zmysle Zmluvy, znizit’ limit Povoleného precerpania.

Banka je opravnena zruSit Povolené precCerpanie, ak Majitel G¢tu poruSuje podmienky pre
poskytnutie avedenie Povoleného preCerpania v zmysle Zmluvy, najméd ak vyska zostatku
penaznych prostriedkov na Beznom ucte poklesne pod limit Povoleného precerpania. Banka je tiez
V pripade porusSenia povinnosti Majitel'a G¢tu zo Zmluvy opravnena zapisat’ Majitel'a Gctu do
registra Klientov, ktori si riadne a v€as neplnia povinnosti vyplyvajuce zo zmluvnych vztahov
medzi Bankou a Klientmi v zmysle § 92 ods. 7 Zakona o bankach, ¢o méze mat’ za nasledok
zhorSenie pristupu Majitel'a Gctu k d’al§im iverom.

Klient alebo Banka m6zu vypovedat’ Zmluvu o poskytnuti povoleného precerpania alebo dodatok
o poskytnuti povoleného precerpania/povoleného debetného zostatku (aj ked boli uzavreté na dobu
urcitt) kedykol'vek i bez udania dovodu, pricom Klient tak mdze urobit’ s okamzitou i¢innostou
a Banka s dvojmesacnou vypovednou dobou, ktora zacina plynat prvym diom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede Klientovi, uplynutim vypovednej doby Zmluva o
poskytnuti  povoleného  preCerpania  alebo  dodatok o  poskytnuti  povoleného
precerpania/povoleného debetného zostatku zanikaji. Klient je povinny do 5 pracovnych dni odo
dna zaniku Zmluvy o poskytnuti povoleného precerpania alebo dodatku o poskytnuti povoleného
precerpania/povoleného debetného zostatku splnit’ vSetky svoje zaviazky voci Banke, vyplyvajuce
zo Zmluvy o poskytnuti povoleného precerpania alebo z dodatku o poskytnuti povoleného
precerpania/povoleného debetného zostatku. Klientovi zanikd narok na cerpanie peilaznych
prostriedkov na tarchu limitu povoleného precerpania/povolen¢ho debetu v posledny den
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Klientovi doru¢ena vypoved’, ak vypoved podala Banka
resp. dorucenim vypovede Banke, ak vypoved podal Klient.

Klient je v pripade zaniku Zmluvy o poskytnuti povoleného precerpania opravneny opétovne
poZiadat o poskytnutie Povoleného preCerpania aZz po uUplnom vysporiadani zavizkov
z predchadzajiucej Zmluvy o poskytnuti povoleného pre€erpania.

IV.5.6 PridruZeny tucet

176.

177.

178.
179.

180.

181.

PridruZeny tcet je druh BeZného Gc¢tu urceny pre klientov, ktori nie stt Spotrebite'mi na vy¢lenenie
Casti financnych prostriedkov na Specifické UCely. Banka zriadi Pridruzeny ucet v mene
vyhlasovanej Bankou Klientovi len za podmienky, Ze uZ ma v Banke zriadené Zakladné konto.
Banka vyhlasuje a zverejnuje v prevadzkovych priestoroch pobocCiek a na internetovej stranke
banky www.otpbanka.sk druhy Depozitnych uétov, ku ktorym je mozné zriadit’ Pridruzeny tcet.
Na zéklade pisomnej Ziadosti majitel’a Pridruzené¢ho G¢tu Banka zuctuje uroky z PridruZeného uctu
Vv prospech Zakladného konta a poplatky na tarchu Zakladného konta.

Klient m6ze mat’ zriadenych viac Pridruzenych uctov k jednému Zakladnému kontu.

Zmluva o vedeni Pridruzeného uctu zanika aj v pripade, ak zanikla zmluva o vedeni Zakladného
uctu.

Zostatok zruSené¢ho Pridruzeného uctu Banka zuctuje v prospech, resp. na tarchu Zakladného
konta, ku ktorému bol Pridruzeny ucet zriadeny, ak majitel’ Pridruzeného tctu neurci inak.
Ostatné ustanovenia tychto Podmienok platné pre Bezny ucet platia aj pre Pridruzeny ucet, ak nie
su v rozpore s Castou IV.5.6 tychto Podmienok.
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IV.5.7 Osobitny ucet dlZnika

182. Banka za podmienok a v rozsahu uvedenom vo v§eobecne zavdznych pravnych predpisoch, v Case
vydania tychto Podmienok v § 5 pism. ag) a § 27f Zakona o bankach, poskytuje pre Spotrebitela,
na ktorého majetok bol vyhlaseny konkurz Osobitny ucet dlznika, ktory v mene a na ucet
spotrebitel’a zriadi spravca konkurznej podstaty ustanoveny sudom.

183. Banka pisomne informuje Spotrebitel'a dva mesiace vopred pred uplynutim doby stanovenej
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, tj. 36 mesiacov odo dna zriadenia Osobitného uctu
dlznika, o zaniku Osobitného uc¢tu dlznika a o mozZnosti vyplatenia alebo prevodu zostatku
finan¢nych prostriedkov a 0 moznosti zmeny Osobitné¢ho uctu dlznika na iny ucet.

V. Osobitné podmienky pre Vkladovy ucet

V.1 Uéel vedenia Vkladového tétu

184. Vkladovy ucet je urCeny na kratkodobé az dlhodobé zhodnocovanie volnych penaznych
prostriedkov Majitel’ u¢tu. Vkladovy tcet nie je uréeny na vykonavanie Platobnych operacii.

185. Ustanovenia tychto Podmienok platné pre Bezny ucet, su zaroven platné aj pre Vkladovy ucet, ak
nie s v rozpore s ¢astou V. tychto Podmienok.

186. V case vyhlasenia tychto Podmienok Banka ponuka nasledovné typy Vkladovych tactov :
a) pre Spotrebitel'ov - Terminovany vklad v EUR a Terminovany vklad v CM,
b) pre klientov, ktori nie st Spotrebitel'mi - Terminovany vklad v EUR a Terminovany vklad

v CM.

V.2 Podmienky vedenia Vkladového tuétu

V.2.1 Doba trvania Vkladového uctu

187. Minimalna a maximalna doba trvania Vkladového uctu st zverejnené v prevadzkovych priestoroch
pobociek Banky a na www.otpbanka.sk.

188. Dohodnuta doba trvania Vkladového t¢tu zadina diiom jeho zriadenia, a teda nie je ovplyvnena
dilom realizovania povinného Minimalneho vkladu na Vkladovy tcet.

189. Banka k Vkladovému uctu nevydava ziadnu PK.

V.2.2 VKklad prostriedkov na Vkladovy ucet

190. Majitel' uctu je povinny zrealizovat' hotovostny, resp. bezhotovostny vklad penaznych
prostriedkov na Vkladovy tc¢et minimalne vo vySke Minimalneho vkladu do 10 kalendarnych dni
odo dia zriadenia Vkladového uctu (vratane dna zriadenia). Ak v stanovenom obdobi nie je
Minimalny vklad na Vkladovy ucet zrealizovany, Banka je oprdvnend Vkladovy ucet zrusit.

191. Majitel’ actu moze realizovat’ hotovostné a bezhotovostné vklady v prospech Vkladového uctu bez
obmedzenia poctu vkladov v lehote do 10 kalendarnych dni odo diia zriadenia Vkladového uctu
(vratane dna zriadenia). Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné realizovat’ vklad penaznych
prostriedkov v prospech Vkladového tétu, okrem vkladov realizovanych podl'a bodu 192. tychto
Podmienok.

192. Po uplynuti lehoty podl'a bodov 190. a 191. tychto Podmienok je Klient opravneny realizovat
hotovostné a bezhotovostné vklady penaznych prostriedkov na Vkladovy et vyhradne v dent
splatnosti, resp. v dein obnovy Vkladového uétu; to neplati pre Vkladovy ucet v CM s dobou
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splatnosti 1 mesiac, na ktory mozno realizovat’ hotovostné a bezhotovostné vklady kedykol'vek.
Ak deni splatnosti, resp. obnovy pripadne na den, ktory nie je pracovnym dilom, méze Majitel’ uctu
realizovat’ vklad v najblizsi nasledujici pracovny den.

V.2.3 Vyber prostriedkov z Vkladového tctu

193.

Na tarchu Vkladového uctu je Klient opravneny realizovat’ tieto Platobné operacie - vyber
finan¢nych prostriedkov a prevod finan¢nych prostriedkov (vratane vnutrobankového prevodu
penaznych prostriedkov). Klient nie je opravneny na tarchu Vkladového uctu realizovat SWIFT
platbu.

V.2.4 Dispozicia s vkladom po skonceni doby trvania Vkladového ucétu

194.

195.

Banka s Majitelom uétu v Zmluve dohodne, ako nalozi s vkladom po skonéeni doby trvania
Vkladového uctu.

Banka uvol'ni Majitel'ovi uctu penazné prostriedky z Vkladového uctu v den splatnosti, alebo
v dohodnuty den vyberu. Ak dei splatnosti, alebo deil vyberu penaznych prostriedkov pripadnt na
den, ktory nie je pracovnym ditom, Majitel’ i¢tu moze prostriedky vybrat’ v najblizsi nasledujtci
pracovny deii. Ak Banka s Majitelom dohodne t¢tu Automaticki obnovu Vkladového uctu,
Vkladovy tcet je obnoveny za podmienok platnych v dent obnovy.

V.2.5 Predc¢asny vyber / zruSenie Vkladového uctu

196.

197.

198.

199.

200.

Klient mo6ze poziadat Banku o PredCasny vyber / zruSenie Vkladového uctu, s vynimkou
Vkladového Gétu otp VIP depozit (Pred¢asny vyber / zruSenie Vkladového uctu VIP depozit nie je
povolené). Klient méZe poziadat’ o zrusenie Vkladového uctu v ktorejkol'vek pobocke Banky.
Banka pri zruSeni Vkladového uc¢tu neumoZni Majitel'ovi uc¢tu hotovostné vyplatenie zostatku
zruSen¢ho Vkladového uctu na Bezhotovostnej pobocke.

Majitel’ uctu je v pripade vyberu cCasti vkladu povinny ponechat’ na Vkladovom ucte Minimalny
zostatok.

Ak sa banka a Majitel’ i¢tu nedohodnt inak, Banka po obdrzani pisomnej ziadosti Majitel'a uctu
0 PredCasny vyber / zrusenie uvol'ni pozadovanu sumu po uplynuti 31 kalendarnych dni odo dna
obdrzania Ziadosti o PredCasny vyber / zruSenie; hotovostny vyber penaznych prostriedkov je
mozné uskutoCnit’ len v sulade s ¢astou [X.3.3 a [X.3.4 tychto Podmienok.

Majitel' uctu je v pripade Pred¢asného vyberu / zruSenia Vkladového uctu povinny uhradit’
poplatok za nedodrzanie dohodnutej doby viazanosti vkladu v zmysle Cennika.

Ak je PredCasny vyber / zrusenie Vkladového uctu v rozpore s osobitnou zmluvou uzavretou medzi
Bankou a Majitel'om uctu (napr. zmluvou o uvere), Majitel’ G¢tu nie je opravneny realizovat
Pred¢asny vyber / zruSenie Vkladového uctu.

V.2.6 Uro&enie prostriedkov na Vkladovom tiéte

201.
202.

Urokova sadzba na Vkladovom téte sa pocas viazanosti vkladu uvedenej v Zmluve nemeni.

V pripade Automatickej obnovy Vkladového u¢tu Banka troc¢i zostatok na Vkladovom ucte
urokovou sadzbou vyhlasenou Bankou pre dany typ Vkladového uctu a zverejnenou
Vv prevadzkovych priestoroch pobociek Banky v defi obnovy Vkladového uctu.
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Ak sa Majitel’ uctu a Banka v Zmluve nedohodnti na Automatickej obnove Vkladového Gctu, vklad
je splatny uplynutim doby viazanosti a Banka po splatnosti vkladu jeho zostatok prevedie
Vv prospech iné¢ho, zmluvne dohodnutého tc¢tu vedené¢ho v Banke.

V pripade pred¢asného vyberu penaznych prostriedkov z Vkladového uctu je zostatok na
Vkladovom ucte d’alej troc¢eny tirokovou sadzbou platnou v den zriadenia, resp. poslednej obnovy
vkladového uctu.

V pripade zrusenia Vkladového uctu, v prospech ktorého boli pripisované uroky z iného
Depozitného uctu vedeného v Banke, je Banka opravnena zrusit’ presmerovanie tychto urokov
a uroky ponechat’ na Depozitnom ucte, na ktorom vznikli bez ich pripisania k istine.

Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol Bankou informovany o vyske ro¢nej percentualnej
sadzby prislusného obchodu, ktory je predmetom Zmluvy, ako aj o skutocnosti, ze vyvoj rocnej
percentudlnej sadzby obchodu je zavisly od vyvoja urokovych sadzieb na finan¢nom trhu,
nakladov Banky na prijimanie a spravovanie vkladov vratane nakladov na sluzby spojené
s vedenim vkladov, nakladov vyplyvajucich z platby prispevkov Banky do systému ochrany
vkladov, nakladov na tvorbu povinnych minimalnych rezerv a od d’al§ich nakladov, ktoré Banke
vznikajl v suvislosti s plnenim v§eobecne zavéznych pravnych predpisov a rozhodnuti prisluSnych
Statnych a regula¢nych organov.

V.2.7 ZruSenie Vkladového uctu

207.

Ak je zostatok Vkladového uctu nizsi ako Minimélny zostatok, Banka je opravnend Vkladovy et
zrusit’.

V.2.8 Vypoved’ Automatickej obnovy Vkladového uctu

208.

Banka a Majitel' u¢tu st opravneni jednostranne pisomne vypovedat’® Automaticki obnovu
Vkladového uctu. Vklad na Vkladovom ucte je splatny v dei najblizsej planovanej obnovy vkladu
po doruceni vypovede podla tohto bodu.

V.2.9 Pouzitie ustanoveni Podmienok o Vkladovom ué¢te pre nezriad’ované produkty

209.

V.3
210.
211.
212.

213.

Cast’ V. tychto Podmienok sa primerane vztahuje aj na Vkladové uéty zriadené v minulosti,
ktoré uz Banka nepredava - Progres Depozit °*, Subkonto Progres Depozit ** PROGRES
DEPOZIT %, otp SWEEP Konto, otp CREDO Konto +, EURO Depozit, otp KAPITAL konto, otp
DEVIZOVY vkladovy uéet, TWIN Konto, VIP Depozit, Terminovany vklad v EUR, Subkonto
TV v EUR, Terminovany vklad s vypovednou lehotou. Terminovany vklad do 30 dni, Invest
K Konto a Invest Konto.

Vkladovy ucet otp DYNAMIC vklad

Banka s ucinnost'ou od 1.10.2016 nezriad’uje otp DYNAMIC vklad .

Splatnost’ otp DYNAMIC vklad je stanovend v Zmluve o otp DYNAMIC vklade.

otp DYNAMIC vklad je Majitel’ uctu opravneny predcasne zrusit’ v 'ubovol'nom case do splatnosti
vkladu.

Po uplynuti 7 dni odo diia zriadenia otp DYNAMIC vkladu nie st mozné na otp DYNAMIC Ziadne
dalSie vklady. Majitel' uctu moze pri otp DYNAMIC vklade realizovat’ predCasny vyber v
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I'ubovolnom c¢ase do splatnosti vkladu. Pri pred¢asnom vybere nesmie vklad klesnut pod
Minimalny zostatok.

Banka vyhlasuje pre otp DYNAMIC vklad dva druhy trokov: Priemerny trok a Rastovy trok.
Priemerny urok je stanoveny ako jedna urokova sadzba, ktora je platna pre celti dobu splatnosti.
Rastovy urok je tvoreny viacerymi trokovymi sadzbami, ktoré su stanovené na kazdy polrok
trvania otp DYNAMIC vkladu, pricom plati, ze sadzby Rastového troku stupaji s kazdym
polrokom, ktory je blizSie k splatnosti otp DYNAMIC vkladu.

Uroky na otp DYNAMIC vklade sa pripisuji k istine podl'a urokovej sadzby Rastovych trokov
vopred stanovenych v Zmluve o otp DYNAMIC vklade, Cize pripisované uroky su odlisné od
nabehnutych trokov na otp DYNAMIC vklade vypocitanych podla sadzby Priemernych trokov.

Pri splatnosti otp DYNAMIC vkladu dosiahne sthrn pripisanych Rastovych urokov na otp
DYNAMIC vklade, ktory bol na otp DYNAMIC vklade az do splatnosti, sumu trokov, ktora sa
rovna sume urokov vypocitanych podla sadzby Priemerného troku pocas celej doby splatnosti.
Do vypoctu Priemerného uroku sa zapocitavaju aj troky z pripisanych Rastovych trokov. Sadzba
priemerného uroku tak sluzi okrem iného aj na informovanie Majitela uctu, aku sadzbu
Priemerného uroku dosiahne pri otp DYNAMIC vklade na prostriedkoch, ktoré boli na vklade po
celt dobu az do splatnosti.

Banka pripisuje turoky na otp DYNAMIC vklade k istine raz ro¢ne, vzdy k vyroCiu zriadenia otp
DYNAMIC vkladu; tieto troky sa pocitaju na zaklade Rastového uroku. Posledné pripisanie
urokov sa uskutocni pri splatnosti otp DYNAMIC vkladu po uplynuti doby trvania vkladu
dohodnutej v Zmluve.

Banka vypocita iroky pri Pred¢asnom vybere / zruSeni vkladu na zaklade prislusnych urokovych
sadzieb Rastového tUroku za predoslé polroky vratane Urokov za dni nedokonceného polroka.
Banka pouzije pre vypocet urokov za nedokon€eny polrok sadzbu Rastového troku platni pre
aktudlny polrok.

Ustanovenia tychto Podmienok platné pre Vkladovy et st zaroven platné aj pre otp DYNAMIC
vklad, ak nie su v rozpore s ¢ast'ou V.3 tychto Podmienok.

V.4 PROGRES DEPOZIT 5+

220.
221.

222.

Banka s u¢innostou od 1.2.2014 nezriad’uje Vkladovy ticet PROGRES DEPOZIT °*.

Banka v pripade obnovy PROGRES DEPOZITU °* troéi zostatok na fiom trokovou sadzbou
platnou v deii obnovy PROGRES DEPOZITU °* zvysenou o trokovy bonus. Banka oznamuje
vysku trokového bonusu pre PROGRES DEPOZIT °* apodmienky pre jeho priznanie
Vv prevadzkovych priestoroch pobociek a na www.otpbanka.sk.

Ustanovenia tychto podmienok platné pre Vkladovy ucet su zaroven platné aj pre PROGRES
DEPOZIT °*,

V.5 otp TWIN konto

223.
224,

225.
226.

Banka s a¢innost'ou od 1.7.2013 nezriad’uje otp TWIN konta.

Banka vyhlasuje a zverejiuje podmienky vedenia otp TWIN konta a bankové produkty, ku ktorym
Banka vedie otp TWIN konto, v prevadzkovych priestoroch pobociek a na www.otpbanka.sk.
Banka nevydava k otp TWIN kontu Ziadnu PK.

otp TWIN konto umoznuje Majitelovi G¢tu automatické zhodnocovanie volnych finan¢nych
prostriedkov.
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Banka automaticky v dennej frekvencii prevedie finan¢né prostriedky na Beznom ucte, ktoré
presahuju Majitelom uc¢tu zmluvne stanoventi prahovu hodnotu zostatku na Beznom Tucte,
v prospech otp TWIN konta, a to bez osobitnych Platobnych prikazov Majitel'a uctu.

Ak zostatok Bezného uctu klesne pod Majitel'om uctu zmluvne stanovent prahovi hodnotu a ak
otp TWIN konto vykazuje dostatok finan¢nych prostriedkov, Banka automaticky vyrovna zostatok
Bezného uctu do vysky prahovej hodnoty, a to prevodom prostriedkov na tarchu otp TWIN konta.
Banka realizuje vyrovnanie zostatku Bezného uctu do vysky zmluvne stanovenej prahovej hodnoty
vo frekvencii dohodnutej v Zmluve, a to bez osobitnych Platobnych prikazov Majitel’a uctu.

Na otp TWIN konte je Klient opravneny realizovat’ tieto Platobné operacie - hotovostné vklady,
prevod finan¢nych prostriedkov v prospech otp TWIN konta a prevod finanénych prostriedkov na
tarchu otp TWIN konta vyluéne v prospech Bezného uctu, ku ktorému je otp TWIN konto
zriadené. Klient nie je opravneny na t'archu otp TWIN konta realizovat’ hotovostny vyber a SWIFT
platbu.

Majitel’ otp TWIN konta mo6ze kedykol'vek pisomne s okamzitou G€innostou vypovedat’ Zmluvu
0 otp TWIN konte. Banka méze vypovedat’ zmluvu o otp TWIN konte s uc¢innostou ku koncu
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved Majitelovi uctu
dorucena.

Zmluva o vedeni otp TWIN konta zanika aj v pripade, ak zanikla zmluva o vedeni Bezného uctu,
ku ktorému bolo otp TWIN konto zriadené.

Banka zuctuje zostatok zruSeného otp TWIN konta v prospech, resp. na tarchu Bezného uctu, ku
ktorému bolo otp TWIN konto zriadené.

Ustanovenia tychto Podmienok platné pre Vkladovy ucet, s zaroven platné aj pre otp TWIN
konto, ak nie su v rozpore s ¢ast'ou V.5 tychto Podmienok.

V.6 otp SWEEP konto a otp CREDO konto+

234.
235.

236.
237.

238.

239.

240.

Banka s u¢innostou od 1.7.2013 nezriad’uje otp SWEEP konto a otp CREDO konto+.

Banka vyhlasuje a zverejinuje podmienky vedenia otp SWEEP konto a otp CREDO konto+
a bankové produkty, ku ktorym Banka vedie otp SWEEP konto a otp CREDO konto+,
Vv prevadzkovych priestoroch pobociek a na www.otpbanka.sk

Banka nevydava k otp SWEEP kontu / otp CREDO kontu+ ziadnu PK.

otp SWEEP konto a otp CREDO konto+ umoznuje Majitel'ovi ¢tu automatické zhodnocovanie
volnych finanénych prostriedkov.

Banka automaticky v dennej frekvencii prevedie finan¢né prostriedky na Beznom ucte, ktoré
presahuji Majitelom G¢tu zmluvne stanovenl prahovi hodnotu zostatku na Beznom ucte,
v prospech otp SWEEP konto / otp CREDO konto+ ato bez osobitnych Platobnych prikazov
Majitel’a Gctu.

Ak zostatok Bezného tc¢tu klesne pod Majitel'om uctu zmluvne stanovenu prahovu hodnotu a ak
otp SWEEP konto / otp CREDO konto+ vykazuje dostatok financnych prostriedkov, Banka
automaticky vyrovna zostatok Bezného uctu do vysky prahovej hodnoty, a to prevodom
prostriedkov na tarchu otp SWEEP konto / otp CREDO konto+. Banka realizuje vyrovnanie
zostatku Bezného uctu do vysky zmluvne stanovenej prahovej hodnoty vo frekvencii dohodnute;j
v Zmluve, a to bez osobitnych Platobnych prikazov Majitel’a uctu.

Na otp SWEEP konte / otp CREDO konte+ je Klient opravneny realizovat’ tieto Platobné operacie
- hotovostné vklady, prevod finanénych prostriedkov v prospech otp SWEEP konta / otp CREDO
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konta+ a prevod finan¢nych prostriedkov na tarchu otp SWEEP konta / otp CREDO konta+
vyluéne v prospech Bezného uctu, ku ktorému je otp SWEEP konto / otp CREDO konto+ zriadené.
Klient nie je opravneny na t'archu otp SWEEP konta / otp CREDO konta+ realizovat’ hotovostny
vyber a SWIFT platbu.

Majitel' otp SWEEP konta / otp CREDO kontat+ moéze kedykol'vek pisomne s okamzitou
ucinnost'ou vypovedat’ Zmluvu o otp SWEEP konte / otp CREDO konte+. Banka moze vypovedat’
zmluvu o otp SWEEP konte / otp CREDO konte+ s ucinnost'ou ku koncu kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved” Majitel'ovi uctu dorucena.

Zmluva o vedeni otp SWEEP konta / otp CREDO konta+ zanika aj v pripade, ak zanikla zmluva
0 vedeni Bezného uctu, ku ktorému bolo otp SWEEP konto / otp CREDO konto+ zriadené.
Banka zG¢tuje zostatok zrusené¢ho otp SWEEP konta / otp CREDO konta+ v prospech, resp. na
tarchu Bezného ctu, ku ktorému bolo otp SWEEP konto / otp CREDO konto+ zriadené.
Ustanovenia tychto Podmienok platné pre Vkladovy ucet, st zdroven platné aj pre otp SWEEP
konto / otp CREDO konto+, ak nie st v rozpore s ¢astou V.6 tychto Podmienok.

VI. Osobitné podmienky pre Sporiaci ticet

245.
246.

247.

248.

249.
250.

251.

252.

253.

Sporiaci ucet je uréeny na sporenie Spotrebitel'ov.

Banka moze zriadit® Spotrebitelom vo vekovej kategorii do 26 rokov S$pecializovany typ
Sporiaceho u¢tu v mene EUR, ktory banka vedie ako typ Sporiaceho Gc¢tu s ndzvom Sporiaci ucet
READY. Banka zriad’uje a vedie Klientovi len jeden takyto Sporiaci i¢et READY. Po dovfSeni
26 rokov veku je Sporiaci u¢et READY automaticky, bez zmeny zmluvného vzt'ahu zmeneny na
Sporiaci et k beznému uctu a to s ucinnostou od prvého kalendarneho dia mesiaca, v ktorom
Klient dovrsil vek 26 rokov.

Ak Zmluva alebo tieto Podmienky nestanovuju inak, Majitel’ uctu moze kedykol'vek na Sporiaci
ucet vkladat’ a vyberat’ z neho penazné prostriedky.

Banka vyhlasuje a zverejiiuje podmienky vedenia atypy Sporiacich uétov v prevadzkovych
priestoroch pobociek a na www.otpbanka.sk.

Banka k Sporiacemu u¢tu nevydava Ziadnu PK.

Klient je opravneny realizovat’ v prospech Sporiaceho Gc¢tu hotovostné a bezhotovostné vklady
peniaznych prostriedkov. Klient je opravneny realizovat’ hotovostné vybery na t'archu Sporiaceho
uctu. Majitel’ uctu je opravneny realizovat’ vnutrobankové prevody penaznych prostriedkov na
tarchu Sporiaceho uctu iba v prospech Bezného uctu Majitel’a uctu. Klient je opravneny realizovat’
vnutrobankové prevody petiaznych prostriedkov na tarchu Sporiaceho uctu, ktory bol zriadeny do
31.1.2014 v prospech akéhokol'vek uc¢tu v Banke. Klient nie je opravneny realizovat’ na tarchu
Sporiaceho uctu bezhotovostné prevody mimo Banku a SWIFT platby.

Majitel' uctu moze kedykol'vek pisomne poziadat Banku o zruSenie Sporiaceho uctu ato
S okamzitou u¢innost’ou. Banka pri zruSeni Sporiaceho u¢tu neumozni Majitel'ovi tctu hotovostné
vyplatenie zostatku zruseného Sporiaceho uctu na Bezhotovostnej pobocke.

Banka moze vypovedat’ zmluvu o Sporiacom ucte s G€innostou ku koncu kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Majitel'ovi uctu vypoved’ dorucena.

Cast’ VI. tychto Podmienok sa primerane vzt'ahuje aj na Sporiace uéty zriadené v minulosti,
ktoré uz Banka nepredéava - Sporiaci u¢et 6M, Sporiaci ucet 12M, Sporiaci ucet 24M, Subkonto
k Sporiacemu uctu, Sporiaci ucet pre deti, Sporiaci u¢et v CM a Sporenie na vzdelanie a taktiez sa
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primerane vztahuje aj na Sporiace ucty zriadené v minulosti pre klientov, ktori nie su
Spotrebitel'mi - Sporiaci ucet 6M a Sporiaci ucet 12M (NET konto).

Ustanovenia tychto Podmienok platné pre Bezny ucet, st zaroven platné aj pre Sporiaci ucet, ak
nie su v rozpore s castou VI. tychto Podmienok.

VII. VKkladna knizka

255.
256.

257.

258.

259.

Banka s u¢innost'ou od 1.10.2016 nezriad'uje Vkladné knizky.

Vkladna knizka vydana Bankou je potvrdenim o vklade a jeho vyske v mene uvedenej vo Vkladnej
knizke.

Vkladna knizka je cennym papierom, s ktorym je spojené oprdvnenie pozadovat' od Banky
majetkové plnenie.

Banka vyznacuje vo Vkladnej knizke vySku vkladu, jeho zmeny a konecny stav. Ak nie je
preukdzana ina vyska vkladu, je rozhodujuci zépis vo Vkladnej knizke.

Banka k Vkladnej knizke nevydava PK.

VI1.1 Nakladanie s vkladom na Vkladnej knizke

260.
261.

262.

263.

Bez predlozenia Vkladnej knizky nemozno s vkladom nakladat’.

Banka umozni nakladat’ s vkladom na Vkladnej knizke len tomu alebo tym, na ktorych meno,
priezvisko, adresy a rodné ¢isla alebo datumy narodenia je Vkladna knizka vystavend, a inej zo
zakona opravnenej osobe, a to v rozsahu a spésobom uvedenom Majitel'om uctu. Banka a Majitel’
uctu sa dohodli, ze v pripade, ak je Vkladna knizka vedena v prospech viacerych osdb ako
Majitel'ov uctu, a Banka a tito Majitelia u¢tu sa nedohodli inak, je ktorykol'vek z Majitel'ov ucétu
opravneny nakladat’ s vkladom alebo jeho ¢astou.

Banka umozZni nakladat’ s vkladom na Vkladnej knizke alebo s jeho €astou, ku ktorému bolo
zriadené zalozné pravo, aj zdloznému veritel'ovi, v prospech ktorého bolo zriadené zalozné préavo,
a to po predloZeni pisomnej zmluvy o zriadeni zalozného prava na vklad na Vkladnej knizke alebo
na jeho Cast’ uzatvorenej medzi Majitel'om uctu ako zdloZcom a zaloZnym veritel'om Banke.
Banka vklad nevyplati, ak vyplate brani uvedenie nespravneho Hesla, vinkulacia, zdkaz vyplaty
alebo umorovacie konanie.

VII.2 Vklad na Vkladnu knizku

264.
265.

266.

Banka prijima vklady na Vkladnu knizku v hotovosti i bezhotovostne.

Majitel’ Gctu je povinny udrziavat’ na Vkladnej knizke po dobu jej trvania Minimalny zostatok.
Ak Majitel’ uctu porusi povinnost’ podla predchadzajicej vety, Banka je opravnend Vkladnu
knizku zrusit’.

Banka ustanovuje a zverejiiuje Minimalny zostatok podl'a druhu Vkladnej knizky a jednotlivych
mien, a ich vysku, v prevadzkovych priestoroch poboc¢iek Banky a na www.otpbanka.sk.

VIL.3 Vyber z Vkladnej knizky

267.

Na tarchu Vkladnej knizky je Klient opravneny realizovat’ tieto Platobné operacie - vyber
finan¢nych prostriedkov a prevod finanénych prostriedkov len v prospech in¢ho Depozitného uctu
vedeného v Banke.
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268. Banka neumozni realizovat’ z Vkladnej knizky iné ako vnttrobankové prevody (t.j. SEPA uhrady
do inej banky v ramci SR aj v ramci krajin SEPA, prioritné prevody v mene EUR do inej banky
v ramci SR aj krajin EHP a SWIFT prevody).

269. Vyber vkladu z neterminovanej Vkladnej knizky je mozné realizovat’ kedykol'vek.

270. Vyber vkladu z Vkladnej knizky s vypovednou lehotou je mozné realizovat' na zéklade jej
vypovede zo strany Majitel'a Gétu, po uplynuti vypovednej lehoty a len v priebehu dispozi¢nej
lehoty (30 dni od uplynutia vypovednej lehoty). Banka zaznamena rozsah dispozi¢nej lehoty vo
Vkladnej knizke. Ak Majitel’ u¢tu nevyberie vklad v priebehu dispozi¢nej lehoty, pravo na vyber
vkladu zanika.

VI11.4 Poplatky za transakcie

271. Banka inkasuje z Vkladnej knizky za transakcie realizované na Vkladnej knizke a sluzby suvisiace
so zriadenim, vedenim a rusenim Vkladnej knizky, poplatok v zmysle Cennika.

272. Banka pri vybere vkladu alebo jeho casti z Vkladnej knizky s vypovednou lehotou bez
uplatnenia vypovede, alebo pri vybere pred uplynutim vypovednej lehoty, Gctuje nahradu za
pred¢asny vyber v zmysle Cennika.

VIL5 Uroky

273. Banka plati Majitel'ovi u¢tu z vkladov na Vkladnych knizkach urok, ktory pripisuje na Vkladna
knizku v termine ustanovenom Bankou diferencovane podl'a jednotlivych mien. Urokové sadzby
ustanovené Bankou diferencovane podla druhu Vkladnej knizky a jednotlivych mien sa do
vkladnej knizky sa nevpisuju.

274. Banka zverejiiuje termin zactovania Grokov, obdobie pre vyber trokov bez vypovede a bez
poplatku, vratane informacie o urokovych sadzbach a o jednotlivych menach, v ktorych Banka
zriad’uje Vkladné knizky, v prevadzkovych priestoroch pobociek a na www.otpbanka.sk.

275. Urok si po pripisani ku vkladu s vypovednou lehotou méze Majitel' uétu vybrat’ bez vypovede
a bez zaplatenia poplatku pocas obdobia stanoveného Bankou.

VII.6 ZruSenie Vkladnej knizZky

276. Ak Majitel’ uctu po dvadsat’ rokov s vkladom nenakladal a ani nepredloZil Vkladnu knizku na
doplnenie zdznamov, zrusuje sa vkladovy vztah uplynutim tejto doby.

277. Vkladovy vzt'ah sa zruSuje aj jeho vypovedanim zo strany Majitel'a u¢tu alebo Banky v stlade s
§582 ods. 1) Obcianskeho zakonnika. Ak je Vkladna knizka vedena v prospech viacerych osob
ako Majitel'ov Gctu, Majitelia Gi¢tu st opravneni zrusit' Vkladna knizku len spolo¢ne. Banka pri
zruseni Vkladnej knizky neumoZni hotovostné vyplatenie zostatku zruSenej Vkladnej knizky na
Bezhotovostnej pobocke.

278. Majitel’ uctu ma pravo na vyplatu zostatku zruseného vkladu, priCom toto pravo sa premléuje po
troch rokoch od zruSenia vkladového vzt'ahu.

279. Banka nevracia Majitel'ovi uctu zrusent alebo vypisani Vkladna knizku.
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VI1.7 Strata a odcudzenie Vkladnej knizky, umorenie Vkladnej knizky

280.

281.

Majitel’ i¢tu moze pri strate alebo odcudzeni Vkladnej knizky pisomne poziadat Banku o zékaz
vyplaty, pricom musi Banke preukdzat svoju totoznost’ a uviest udaje potrebné na zistenie
Vkladnej knizky.

Banka na navrh Majitel'a uctu alebo toho, kto ma na tom pravny zaujem, vyhlasi stratena alebo
odcudzenu Vkladnu knizku za umorent. Banka vyda za umorent Vkladna knizku novu Vkladnu
knizku, pripadne vyplati cely vklad. Umorovacie konanie sa spravuje prislusSnymi pravnymi
predpismi.

VIIL.8 Pouzitie ustanoveni Podmienok o Vkladnej kniZke pre nezriad’ované produkty

282.

Cast’ VIL tychto Podmienok sa primerane vztahuje aj na nasledovné druhy Vkladnych kniziek
zriad'ovanych v minulosti, ktoré uz Banka nezriad’'uje: Vkladna knizka devizovéa neterminovana
v menach EUR, USD, CHF, GBP a CZK a Vkladna knizka s vypovednou lehotou devizova
v menach EUR, USD, CHF, GBP a CZK.

VIII. Platobna karta

VII11.1 Vydanie Platobnej karty

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

290.

Banka vydava Platobnu kartu na meno Drzitel'a PK, ktorym moéze byt Majitel’ uctu a/alebo iné
nim uréend osoba. K Beznému uctu typu Ready Konto, ktorého Majitel’ uctu nedovisil vek 18
rokov, Banka vydava PK len pre Majitela Gctu.

PK je vlastnictvom Banky, je neprenosna a DrZitel PK nie je opravneny udelit’ stihlas na jej
pouzivanie inej osobe. Predchadzajuca veta neplati pre Dar¢ekovu PK.

Banka mé pravo poZadovat’ vratenie PK pocas jej platnosti alebo po skonceni platnosti bez
uvedenia dovodu.

Na vydanie PK nie je pravny narok. Predchadzajiica veta neplati a Majitel' u¢tu ma narok na
vydanie PK, ak ide o PK wvydavanu pri poskytovani Zékladného bankového produktu
a Standardného uétu.

Banka vydava PK k stanovenym Depozitnym t¢tom a Vv uréenych menach.

Banka do 31.05.2021 vydavala neembosované PK a embosované PK. Od 01.06.2021 Banka
vydava len embosované PK v spolupraci s kartovou spolo¢nostou MasterCard typu MasterCard
Standard, MasterCard Business, MasterCard Gold a s kartovou spolo¢nostou VISA typu VISA
Classic.

Neembosované PK st urcené na pouZitie v elektronickom prostredi ATM, Vkladového bankomatu
a POS termindlov, vo virtudlnom prostredi (internet) ana objednavanie tovaru a sluzieb
telefonicky alebo poStou. Pouzitie neembosovanej PK v elektronickom prostredi je naviazané na
potvrdenie transakcii PIN kédom, okrem transakcii vykonavanych prostrednictvom bezkontaktne;j
technologie, ak o tom Banka - vydavatel’, alebo Banka — prijimatel’ nerozhodnu inak.
Embosované PK su uréené na pouzitie v elektronickom (ATM, Vkladovy bankomat, POS
termindl), mechanickom (Imprinter), virtudlnom prostredi (internet) a na objednavanie tovaru a
sluzieb telefonicky alebo postou. Pouzitie embosovanej PK v elektronickom prostredi je naviazané

51



291.

292.

293.

294,

295.

296.

297.

298.

Confidential

CSOoB

PRE VAS 0SOBNE

na potvrdenie transakcii PIN koédom, okrem transakcii vykonavanych prostrednictvom
bezkontaktnej technoldgie, ak o tom Banka - vydavatel, alebo Banka — prijimatel’ nerozhodnu
inak. Drzitel’ PK sa pri pouzivani PK riadi pokynmi Obchodnika.

O vydanie PK je opravneny Banku poziadat’ vylu¢ne Majitel’ G¢tu a to aj v pripade ak Drzitelom
PK bude tretia osoba. Majitel’ uctu o vydanie PK Banku Zziada prostrednictvom pisomnej ziadosti,
IB, MB alebo CC. Podanim Zziadosti o vydanie PK Majitel’ Gctu udeluje Drzitelovi PK pravo
nakladat’ s peiaznymi prostriedkami na Depozitnom ucte prostrednictvom PK.

O vydanie PK je mozné poziadat’ aj prostrednictvom IB, MB alebo CC.

Drzitel' PK je povinny spravne, pravdivo a Uiplne uviest’ vSetky svoje identifikacné a kontaktné
udaje a nesie plni zodpovednost’ za Skodu, ktord vznikne Banke poskytnutim nepravdivych alebo
nepresnych udajov potrebnych pre vydanie PK. Drzitel PK je povinny aktualizovat poskytnuté
udaje, najma meno, priezvisko, Doklad totoZnosti, adresa trvalého pobytu, zasielacia adresa, ¢islo
telefonu a e-mailova adresa.

Banka vydava k jednému Depozitnému uctu pre kazdého Drzitel'a PK maximalne jednu PK
rovnakého typu. Budiucemu Drzitel'ovi PK Banka oznami priblizny termin vyroby PK a PIN kodu
a ich dorucenia na pobocku Banky. Za vydanie PK si Banka tctuje poplatok za vydanie / obnovu
v zmysle platného Cennika v zévislosti od druhu PK.

Drzitel’ PK prebera PK spdsobom dohodnutym s Bankou a to najneskor do 90 kalendarnych dni
od jej vyroby. Drzitel' PK aktivuje PK prvym spravnym zadanim PIN kédu pri pouziti v ATM, vo
Vkladovom bankomate alebo POS, alebo, ak to Banka umoziuje, aktivaciou v EB. V pripade
nedodrzania lehoty na prevzatie PK Drzitelom PK, Banka tito PK zrusi a znehodnoti. Za
neprevzatie PK Banka zuctuje poplatok v zmysle platného Cennika.

Ak sa Banka a Majitel' Gétu nedohodli inak, bude PK, ktorej kon¢i platnost, automaticky
obnovend, pricom Obnovend PK bude mat’ rovnaké parametre ako predchadzajuca PK, ale
s predizenou platnostou na d’alsie obdobie. PIN kod Obnovenej PK je zhodny s PIN kodom
povodnej PK. V pripade, ak Drzitel PK v obdobi pocas Siestich po sebe nasledujicich mesiacov
nevykond prostrednictvom PK Ziadnu Transakciu, Banka mo6ze PK neobnovit’ a Drzitelovi PK
Obnovenu PK nevydat. Ak Drzitel PK nasledne poziada Banku o vydanie novej PK, Banka
Drzitelovi PK vyda PK z aktualnej ponuky PK. V pripade, Ze nie je mozné obnovit’ rovnaky typ
PK ako je predchadzajiica PK, napr. z dovodu, Ze dany typ PK Banka uz nevydava, Banka
Drzitel'ovi PK vyda iny typ PK. O type Obnovenej PK Banka informuje na svojej webovej stranke.
V pripade nezdujmu Majitel'a G¢tu o obnovu PK, ako aj v pripade poziadavky Majitela uctu
0 zmenu udajov tykajtcich sa PK (napr. zrusenie PK, zmena limitov PK, zmena mena a priezviska,
zmena adresy trvalého pobytu a zasielacej adresy) musi o tito zmenu poziadat’ pisomne na
pobocke Banky najneskor do posledného dila v mesiaci predchadzajiceho mesiacu ukoncenia
platnosti PK. Pokial’ Majitel’ uctu nenahlasi Banke zmenu tidajov do tohto terminu, Banka obnovi
PK's povodnymi parametrami t.j. zmeny na Obnovenej PK nebudu akceptované. Banka neobnovi
PK, ktora bola zruSena alebo zablokovand z dovodu straty, odcudzenia alebo zneuZzitia.
Obnovenu neaktivnu PK vydanu pre Spotrebitel'a moze Banka zaslat’ Drzitel'ovi PK na zasielaciu
adresu obyc¢ajnou postovou zasielkou. V pripade, ze Drzitel PK zasielaciu adresu Banke
neoznamil, méze Banka obnovenu PK zaslat’ na adresu trvalého pobytu Drzitel'a PK. Ak Banka
nezaslala Drzitel'ovi PK Obnovent PK postou, Obnoventi PK odovzda Drzitel'ovi PK na pobocke
Banky, ktora vedie Depozitny ucet.
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Obnovent neaktivnu PK vydanu k G¢tu Majitel'a uctu, ktory nie je Spotrebitel'om si Drzitel PK
prevezme na pobocke Banky.

Banka je opravnena z dévodu ukoncenia vydavania uréitého typu PK, rozsirenia funkénosti PK,
prechodu na bezpecnejsie PK alebo zmeny obchodnej politiky obnovit’ Drzitel'ovi iny typ PK.
Majitel’ uctu je opravneny kedykol'vek pocas doby platnosti PK poziadat’ o zrusenie opravnenia
ktoréhokol'vek Drzitel'a PK k pouzivaniu PK, ktora bola vydana k jeho uctu.

Drzitel' PK ma pravo bez stihlasu Majitel'a i¢tu poziadat’ Banku o Blokaciu svojej PK, neobnovu
svojej PK, zruSenie svojej PK, znovuvytlacenie PIN kodu k svojej PK, zmenu telefonneho ¢isla na
zasielanie autentifikaénych SMS a zmenu sthlasu na zasielanie dajov svojej PK pre opakované
platby kartovej spolo¢nosti.

VI11.2 Prevzatie a uschovavanie Platobnej karty a PIN kédu

308.

304.

305.

306.

307.

308.

Prevzatim PK vznik4 Drzitel'ovi PK pravo na jej pouzivanie po dobu platnosti PK a zaroven ma
od okamihu prevzatia PK zodpovednost’ za Transakcie uskuto¢nené touto PK.

Ak Drzitel' PK prebera PK na pobocke Banky, je jeho povinnostou podpisat’ PK na podpisovy
prazok v pritomnosti zamestnanca Banky, ktory mu PK odovzdava a overuje jeho totoznost'.
Drzitel’ PK potvrdzuje prevzatie PK svojim podpisom na tlacive Banky obsahujicom udaje o PK,
ktord mu bola vydand. Podpisy Drzitel'a PK na tla¢ive Banky a na podpisovom pruzku PK sa musia
zhodovat'.

Ak Drzitel’ PK, ktory je Spotrebitel'om, obdrzi obnovent PK postou, je jeho povinnost’ou podpisat’
PK na podpisovy prizok bez zbytocného odkladu po jej doruceni. V pripade nedorucenia PK,
Drzitel’ PK ihned’ oznami tito skutocnost’ Banke.

Povinnost'ou drzitel'a PK je uschovavat’ PK na bezpe¢nom mieste, ktoré nie je volne pristupné
tretim osobam a ktoré je zabezpeCené pred neopravnenym vstupom tretich osdb. Zaroven je
povinnostou Drzitel'a PK prijat’ také bezpecnostné opatrenia, aby zabranil zneuZitiu, poskodeniu,
strate alebo odcudzeniu PK (napr. uschovévat’ PK oddelene od svojich ostatnych osobnych
dokladov, najmi od informacie o PIN kdédu, nezverit ju tretim osobam, nedovolit’ Obchodnikovi
vzdialit’ sa s jeho PK a l'ubovolne s PK manipulovat’, chranit’ PK pred vplyvom magnetického
pola a pod.)

Banka odovzdava PIN kod a PK vyhradne DrZitel'ovi PK, spravidla na pobo¢ke Banky, na ktorej
st Drzitel' PK prebera aj PK. Drzitel’ PK je opravneny splnomocnit’ na prevzatie PIN kodu a PK
tretiu osobu. Banka je opravnend v pripadoch urc¢enych Bankou poZadovat’, aby plnomocenstvo
bolo udelené ako Specidlne plnomocenstvo, na ucel prevzatia PIN kodu k PK vystavenej
k Depozitnému uctu identifikovaného prostrednictvom ¢isla Depozitného uc¢tu. Vo vztahu
k plnomocenstvu podl'a tohto bodu Podmienok platia rovnako ostatné ustanovenia Casti 11.14.3
tychto Podmienok. Povinnostou Drzitel'a PK je pri prevzati obalky s PIN kodom skontrolovat’ jej
neporuSenost’ a CitateI'nost’ PIN kodu. Ak zisti jej poskodenie, odmietne obalku s PIN kodom
prevziat' a Banka mu vyda nova PK s novym PIN kédom.

Drzitel’ PK je povinny po obozndmeni sa s PIN kddom a jeho zapamétani obalku s PIN kédom
zni¢it. Udaje o PIN kode nikde neuchovavat’ a nezaznamenavat’. PIN kéd nesmie byt’ akymkol'vek
spOsobom prezradeny tretej osobe alebo zaznamenany na akomkol'vek mieste. Drzitel PK je
povinny zabranit’ jeho prezradeniu aj pri jeho zadavani v ATM, Vkladovom bankomate alebo na
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POS termindli (napr. uistit’ sa, Ze zadanie PIN kodu nesleduje ind osoba, zakrytim klévesnice
druhou rukou).

Nedodrzanie povinnosti uvedenych v bodoch 306. — 308. tychto Podmienok zo strany Drzitel'a PK
sa povazuje za hrubu nedbanlivost’ a zdvazné porusenie tychto Podmienok.

Banka nezodpoveda Majitel'ovi uc¢tu za Skodu spdsobent Drzitelom PK podvodnym konanim,
umyselnym opomenutim, konanim s hrubou nedbanlivostou alebo nesplnenim jednej alebo
viacerych povinnosti uvedenych v Zakone o platobnych sluzbach.

VIIL.3 PouZivanie Platobnej karty

311.

312.

313.

314.

Miesta, kde je mozné PK pouZit, st oznacené¢ logom prislusnej Kartovej spolo€nosti (napr.

MasterCard, VISA) alebo typu PK (Maestro) a zhoduju sa s logom ozna¢enym na PK. PK nesmie

byt pouzitd na Transakcie, ktoré by boli v rozpore so vSeobecnymi zaviznymi pravnymi normami

platnymi v mieste uskuto¢nenia tychto Transakcii.

V obchodnych miestach, ktoré st oznacené logom PayPass alebo PayWave je mozné pouzit’ PK

na bezkontaktn@ platbu, pokial’ PK spiita podmienky pre bezkontaktni platbu t.j. PK je oznadena

symbolom bezkontaktnej platby.

Pri pouziti PK v ATM, Vkladovom bankomate alebo v POS terminali sa vyzaduje zadat’ spravny

PIN kod. Pri PK s magnetickym prizkom vzniké transakcia na¢itanim dat z magnetického prazku

PK. Pri PK s ¢ipom, transakcia vznika nacitanim udajov z ¢ipu alebo z magnetického prazku. Ak

PK obsahuje ¢ip s bezkontaktnou technoldgiou PayPass alebo PayWave, Transakcia mdze byt

vykonana aj samotnym prilozenim PK k POS terminélu alebo ¢itacke kariet na ATM oznacenych

logom PayPass alebo PayWave a na¢itanim udajov o PK z ¢ipu. Pri platbach Embosovanou PK

Transakcia mdze byt vykonana aj na zdklade mechanického odtlacenia idajov uvedenych na PK

reliéfnym pismom na Imprinteri.

Drzitel’ PK je opravneny PK pouZit’ podl'a typu PK a zariadenia najmé na:

a) vyber hotovosti z ATM,

b) vklad hotovosti prostrednictvom Vkladového bankomatu

c) vyber hotovosti v obchodnych miestach, ktoré poskytuju sluzbu Cash advance,

d) bezhotovostné platby za tovar a sluzby u Obchodnikov prostrednictvom POS, Imprintera,
alebo na nakup tovarov a sluzieb cez internet prostrednictvom e-commerce, pisomnej alebo
telefonickej objednavky,

e) bezkontaktnu platbu za tovar a sluzby v POS terminali s logom PayPass alebo PayWave (ak
to PK a Obchodnik umoziiuje),

f) bezkontaktny vyber hotovosti z ATM s logom PayPass alebo PayWave (ak to PK a ATM
umoziuje)

g) bezkontaktnu platbu za tovar a sluzby v POS terminali s logom PayPass, bezkontaktny vyber
hotovosti z ATM andkup tovarov asluzieb cez internet prostrednictvom mobilného
zariadenia v zmysle platnych Obchodnych podmienok poskytovania sluzby Google Pay pre
platobné karty vydané OTP Bankou Slovensko, a.s. a Obchodnych podmienok poskytovania
sluzby Apple Pay pre platobné karty vydané OTP Bankou Slovensko, a.s.,

h) vratenie prostriedkov za tovar zakupeny bezhotovostnou platbou prostrednictvom PK,

i) dobitie kreditu telefonnych kariet mobilnych operatorov,

J) zistenie informacie o zostatku na Depozitnom u¢te, ku ktorému bola PK vydana.
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Pouzitie PK v ATM a Vkladovom bankomate je podmienené zadanim spravneho PIN kodu. Pri
zadavani PIN kodu s pripustné 3 omyly za jeden kalendarny den, pri Stvrtom pokuse ATM,
Vkladovy bankomat alebo Obchodnik PK zadrzi.

Ak Drzitel PK zabudne PIN kod prideleny kjeho PK, modze poziadat Banku
0 znovuvytlacenie PIN kodu k PK.

Pri pouziti PK prostrednictvom POS sa Drzitel' PK riadi pokynmi Obchodnika, zadava PIN kod,
prilozi PK k POS terminalu, resp. podpisuje predajny doklad podpisom zhodnym na PK. Pred
potvrdenim transakcie je Drzitel PK povinny skontrolovat’ spravnost’ sumy na POS terminale.
Drzitel' PK je povinny na poziadanie Obchodnika predlozit’ platny Doklad totoznosti za ucelom
overenia jeho totoznosti a strpiet’ zaznamenanie druhu a ¢isla tohto dokladu na potvrdenku z POS
termindlu Obchodnikom pre pripad Reklamacie spravnosti platby uskutocnenej PK.

Pri pouziti PK prostrednictvom Imprintera sa Drzitel’ PK riadi pokynmi Obchodnika a podpisuje
Predajny doklad podpisom zhodnym na PK. Pred podpisom je Drzitel' PK povinny skontrolovat’
spravnost’ tdajov na Predajnom doklade. Drzitel PK je povinny na poziadanie obchodnika
predlozit’ platny doklad totoznosti za c¢elom overenia jeho totoznosti a strpiet’ zaznamenanie
druhu a ¢isla tohto dokladu na Predajny doklad obchodnikom pre pripad Reklamacie spravnosti
platby uskuto¢nenej PK.

Pri transakciach uskuto¢nenych PK cez internet, d’alej prostrednictvom telefénu alebo pisomnej
objednavky, Drzitel PK zadava ¢islo PK, dobu platnosti PK a kontrolny kéd CVC resp. CVV
nachadzajici sa na zadnej strane PK. Zarovein moze byt’ Drzitel’ PK na zaklade rozhodnutia Banky
vyzvany k dodatoc¢nej verifikécii transakcie ato bud’ verifikaciou prostrednictvom MB alebo
verifikdciou zaslanym SMS kodom.

Drzitel' PK stihlasi so zasielanim udajov o PK (Cislo PK a platnost’ PK) kartovej spolo¢nosti
MasterCard, resp. VISA, za uc¢elom automatického aktualizovania tychto udajov PK v systémoch
kartovych spolo¢nosti MasterCard Automatic Billing Updater (ABU), resp. VISA Account
Updater (VAU). Udaje PK su zasielané pri vydani novej PK, pri obnoveni PK a pri zruseni PK.
Aktualizacia udajov PK sa vykonava pre Gcely zabezpecenia pravidelnych, resp. opakujucich sa
uhrad u obchodnikov, s ktorymi si Drzitel PK dohodol pravidelné automatické thrady za tovar
alebo sluzby a ktori st u€astnikmi ABU, resp. VAU. Drzitel’ PK mdze suhlas so zasielanim tidajov
svojej PK kedykol'vek odvolat’ v obchodnom mieste Banky.

Drzitel PK je povinny chranit’ pred prezradenim Autentifikatné udaje k PK. Pri transakciadch
uskutoCnenych cez internet Banka odporuca drzitelovi PK vyuZit' len také internetové stranky,
ktoré st oznacené ochrannym logom MasterCard Secure Code, MasterCard Identity Check alebo
Verified by VISA. V pripade, ze Drzitel' PK realizuje Transakciu na web stranke neoznacenej
ochrannym logom, udaje o jeho PK mo6zu byt zneuzité. Nesplnenie tejto povinnosti Drzitelom PK,
bez ohl'adu na to, ¢i i§lo umyselné konanie alebo konanie z nedbanlivosti, je povazované za hrubé
porusenie tychto Podmienok.

Drzitel PK berie na vedomie, Ze riziko zneuzitia PK je vysSie v pripade Transakcii, ktoré su
realizované bez zadania PIN kodu.

Drzitel' PK je opravneny prostrednictvom PK ¢erpat’ finanéné prostriedky z Depozitného uctu, ku
ktorému bola PK vydand do vySky Denného celkového limitu, najviac vSak do vySky
disponibilného zostatku na Depozitnom ucte. Denny celkovy limit tvori sic¢et Hotovostného ATM
limitu a Bezhotovostného POS limitu. Drzitel PK ho moze Cerpat jednou alebo niekolkymi
¢iastkovymi transakciami.
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Vysku limitov pre jednotlivé PK stanovuje Ziadost’ o vydanie PK.
Limity st stanovené v EUR. Vyska doporucenych limitov v EUR pre jednotlivé typy PK je
nasledovna:

Hotovostny ATM Bezhotovostny Denny celkovy
Typ PK limitv EUR POS limit v EUR limitv EUR
Maestro Ready<15 10 - 400 20 - 700 30-1100
Maestro Int. PayPass
Maestro Small Business 200 -2000 400 - 2000 600 - 4000
Bratislavska mestska karta
MasterCard Standard 700 - 2000 1000 - 2000 1700 - 4000
MasterCard Business
VISA Classic 700 - 3000 1000 - 3000 1700 - 6000
MasterCard Gold 1000 - 5000 4000 - 8000 7000 - 12000

Banka s uc¢innostou od 15.8.2020 nevydava PK Maestro Int. PayPass a PK Maestro Small
Business. Od 1.12.2020 Banka nevydava PK Maestro Ready<15. Od 1.6.2021 Banka nevydava (a
ani neobnovuje) Bratislavsk(l mestskua kartu. Od 1.10.2021 Banka nevydava PK MasterCard Gold
k u¢tom Klientov, ktori nie st Spotrebitelia.

V pripade PK s bezkontaktnou technoldgiou PayPass alebo PayWave, bezkontaktna platba moze
prebiehat’” okrem kontaktného nacitania tidajov z PK, aj prilozenim PK k POS terminalu alebo
ATM. Ak je vyska transakcie do hodnoty 50 EUR, POS termindl nemusi vyZadovat’ zadanie PIN
koédu. Ak je hodnota transakcie vysSia ako 50 EUR, POS termindl vyZaduje zadanie PIN kodu. Po
vykonani piatich po sebe iducich bezkontaktnych transakcii bez zadania PIN kodu alebo po
dosiahnuti kumulativnej sumy bezkontaktnych transakcii bez zadania PIN kodu presahujicich
sumu 150 EUR, podl’a toho ktora situécia nastane skor, je potrebné d’alSiu bezkontaktnu transakciu
potvrdit na POS terminali PIN kédom. Pri bezkontaktnom vybere hotovosti z ATM je zadanie PIN
kodu vzdy vyzadované.

Banka neméze zarucit’ Drzitel'ovi PK vyber hotovosti v ATM alebo Vkladovom bankomate do
vysky Hotovostného ATM limitu jednou transakciou. Ciastka pre vyber hotovosti zavisi od druhu
ATM a Vkladového bankomatu a nominalii bankoviek, ktoré sa nachadzajti v danom momente
v ATM alebo Vkladovom bankomate.

Vysku Hotovostného ATM limitu a Bezhotovostného POS limitu PK je opravneny menit’ na
obchodnom mieste Banky Majitel’ u¢tu. Zmena limitov je spracovana v AC nasledujici pracovny
deii po 10.00 hodine (ak je sidlo AC mimo tizemia Slovenskej republiky a nasledujtci den nie je
pracovnym ditlom v krajine sidla AC, tak zmena limitov bude spracovana v najblizsi pracovny den
Vv krajine sidla AC).

Majitel’ Gctu je opravneny menit’ limity PK aj prostrednictvom sluzieb EB. Prostrednictvom IB,
IB-C, MB a CC je mozné zmenit’ vySku Hotovostného ATM limitu a Bezhotovostného POS limitu
dlhodobo, pri¢om prostrednictvom 1B, IB-C, MB a CC mdze Majitel Uctu k PK nastavit
Bezhotovostny POS limit aj doCasne (na urcity pocet hodin, vzdy na prvu transakciu PK) a to az
do vysky disponibilného zostatku na Depozitnom Ucte. Majitel’ Gctu je v plnej miere zodpovedny
za mozné zneuzitie PK suvisiace so zmenou vysky Limitov vykonanych prostrednictvom EB.
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Banka povazuje vSetky Transakcie, ktoré boli vykonané na zaklade potvrdenia Silnou
autentifikaciou za Transakcie uskuto¢nené Drzitel'om PK, ak sa nepreukaze opak.

Banka zctuje zavizky plyntice z pouzivania PK vydanej Bankou na tarchu Depozitného uctu
alebo U¢tu karty, ku ktorému je PK vydana. V pripade nepovoleného preerpania disponibilného
zostatku na Depozitnom uéte alebo Udte karty, je Banka opravnena PK zablokovat,, resp. zrusit’
vietky PK vydané k danému Depozitnému uétu alebo Uétu karty. Banka je d’alej opravnena
pozadovat’ zaplatenie urokov z nepovoleného preéerpania zostatku na Depozitnom uéte alebo Udte
karty. Urokovil sadzbu Banka zverejiiuje v prevadzkovych priestoroch pobodiek Banky a na
www.otpbanka.sk.

VIIl1.4 ZadrZzanie Platobnej karty

330.

331.

332.

333.

334.

V pripade zadrzania PK v ATM alebo Vkladovom bankomate moze Drzitel PK poziadat’ o jej
vydanie na pobocke finan¢nej institucie, ktora ATM alebo Vkladovy bankomat spravuje. Pokial
Drzitel' PK o vydanie zadrzanej PK nepoziada do 48 hodin, alebo ATM (pripadne Vkladovy
bankomat), ktoré¢ PK zadrzalo, je v sprave externej spoloc¢nosti, zadrzani PK nie je mozné
Drzitel'ovi PK vratit’, PK bude v stilade s pravidlami Kartovych spolo¢nosti znehodnotena.

Ak si Drzitel' PK neuplatni poziadavku o vratenie PK zadrzanej v zahrani¢i, PK bude podl'a
medzinarodnych pravidiel Kartovych spolo¢nosti znehodnotena.

Pravo zadrzat’ PK ma aj Obchodnik a to na zéklade hldsenia na POS terminali, pokynu policie
alebo podozrenia z jej odcudzenia alebo sfalSovania. Obchodnik je d’alej opravneny zadrzat’ PK,
ak PK nie je podpisana, ak podpis na potvrdenke nie je totozny s podpisom na PK, alebo ak je PK
neplatnd. Zadrzanu PK je Obchodnik povinny postipit’ Banke — vydavatelovi.

Ak je PK zablokovana, zaradend na STOPLIST, alebo ak drzitel' PK 3-krat nespravne zadal PIN
kod, nebude jej Drzitel'ovi vydana, ale vratena Banke — vydavatelovi. V pripade zablokovanej PK
mozZe o odblokovanie poziadat’ Majitel’ u¢tu na pobocke Banky, ktord vedie Depozitny ucet alebo
Ucet karty, ku ktorému bola vydand, a Drzitel' PK na pobocke Banky, ktora vedie Ucet karty ku
ktorému bola PK vydana. V takomto pripade bude PK vydané Drzitel'ovi PK.

PK je Drzitel'ovi PK vratend len v pripade, ak jej vrateniu nebrania dovody jej zadrZania.

VII1.5 Strata, odcudzenie a zneuZitie Platobnej karty

335.

Drzitel' PK je povinny informovat’ Banku o strate, odcudzeni alebo zneuziti PK ihned’ po zisteni

uvedenych skuto¢nosti. Drzitel' PK je povinny PK ihned’ zablokovat’, pricom tak mdZzZe urobit’

jednym z nasledovnych sposobov:

a) prostrednictvom operatora Call Centra (tel. 0850 111 222, zo zahranicia: +421 2 5720 5080)

b) prostrednictvom Call Centra spolo¢nosti SIA Central Europe, a.s. (tel. +421 2 6828 5777,
+421 2 6828 5750),

c) prostrednictvom aplikacie IB, IB-C alebo MB,

d) prostrednictvom pobocky Banky.

Drzitel’ PK je povinny ithned’ poziadat’ o Blokaciu PK aj v pripade, ak hrozi, Ze bude alebo bol

prezradeny PIN kod kjeho PK. Majitel U¢tu je po zadani poziadavky na Blokaciu PK

prostrednictvom operatora CC v zmysle pism. a) tohto bodu opravneny tiez prostrednictvom CC

po autentifikacii prostrednictvom AZ poziadat’ o znovuvydanie PK. Banka a SIA Central Europe,

a.s. maju pravo kazda poziadavku prostrednictvom Call Centra Banky, alebo Call Centra

spolo¢nosti SIA Central Europe, a.s. zaznamenat a archivovat’. V pripade straty, odcudzenia alebo

57


http://www.otpbank.sk/

336.

337.

338.
339.

340.

341.

342.

343.

344.

Confidential

CSOoB

PRE VAS 0SOBNE

zneuzitia karty BMK, je Drzitel’ karty povinny tato skuto¢nost’ oznamit” aj Dopravnému podniku
Bratislava, ak mal aktivovana dopravnu aplikaciu.

Drzitel' PK je povinny pri informovani Banky ozndmit’ svoje identifikacné udaje a identifikacné
udaje PK. Pokial’ ich nevie, uvedie ¢islo uctu, rodné cislo prip. Heslo k PK. V pripade
telefonického nahlasenia v zmysle bodu 335. pism. b) tychto Podmienok je Drzitel PK povinny
potvrdit’ v pobocke Banky na prislusnom tlacive Banky do 5 dni od telefonického nahlasenia
poziadavky na Blokaciu PK.

Ak Drzitel PK oznamil Banke zneuzitie PK, je povinnostou Drzitela PK bez akychkol'vek
namietok a bez meskania PK odovzdat’ Banke.

Stratu alebo odcudzenie PK je opravnena Banke nahlasit’ aj tretia osoba.

Banka odporuca Drzitel'ovi PK, aby z dovodu mozného zneuzitia PK okamzite po zisteni udalosti
a jej nahldseni Banke, nahlésil tuto skuto¢nost’ aj organom ¢innych v trestnom konani. Ak vznikne
Drzitelovi PK, resp. Majitel'ovi uctu Skoda zo zneuzitia PK, v ramci reklamac¢ného konania mdéze
Drzitel PK Banke predlozit’ spravy z policie o nahldseni straty/odcudzenia PK, prip. trestné
oznamenie podané zo strany Majitel’a uctu, resp. Drzitel'a PK.

Pri pobyte Drzitel'a PK v zahranié¢i, Banka odportca Drzitelovi PK stratu, odcudzenie alebo iné
zistené zneuzitie PK ihned’, t.j. v den zistenia skuto¢nosti, oznamit’ na policii a vyziadat’ si pisomné
potvrdenie z policie. Ak vznikne Drzitel'ovi PK resp. Majitel'ovi Gétu Skoda zo zneuzitia PK,
vramci reklama¢ného konania Banka odporuca Drzitelovi PK predlozit’ spravu z policie
0 nahlaseni straty/odcudzenia PK a trestné oznamenie podané zo strany Majitel'a Uctu resp.
Drzitel'a PK.

Banka odporuca Drzitelovi PK v pripade zistenych podvodnych Transakcii (platba u Obchodnika,
platba cez internet, vybery v ATM ain¢), oznamit’ tieto podvodné transakcie thned’ na policii
a predlozit’ o tom banke doklad.

Kazda PK, ktora je hldsena ako stratena, odcudzena alebo zneuZzitd ma z bezpecnostnych dovodov
trvalo obmedzent funkcnost. Pokial' Drzitel PK ziska PK spit’ po nahlaseni ako stratene;j,
ukradnutej alebo zneuzitej, PK sa nesmie d’alej pouzivat’ a Drzitel’ PK je PK povinny vratit’ Banke.
Banka nenesie zodpovednost’ za pripadnt $kodu, ktora vznikne v dosledku trvalého obmedzenia
funkcnosti PK z dévodu straty, odcudzenia alebo zneuzitia PK.

Stratené¢ alebo odcudzené Embosované PK moézu byt zaradené na medzinarodny STOPLIST.
Banka zaradi Embosovant PK na medzindrodny STOPLIST z vlastného rozhodnutia.

Drzitel’ PK nesie zodpovednost za Transakcie uskutocnené stratenou, odcudzenou alebo zneuZitou
PK za podmienok uvedenych v § 12 Zakona o platobnych sluZzbach.

VIIIL.6 Zauctovanie Transakcii vykonanych prostrednictvom PK

345.

346.

Banka na obdobie od zrealizovania Transakcie PK aZ po jej zauctovanie je opravnend vytvorit’ na
Depozitnom uéte alebo Uéte karty rezervaciu finanénych prostriedkov na celti sumu Transakcie.
Vyska rezervovanej sumy vykonanej Transakcie ma informativny charakter.

Banka vykonadva zuctovanie vSetkych Transakcii uskuto¢nenych PK (s vynimkou vkladu
prostrednictvom Vkladového bankomatu) na tarchu Depozitného uétu alebo Udtu karty, ku
ktorému je prislusnd PK vydana. Banka je opravnena zat'azit’ ucet, ku ktorému je PK vydana,
sumou penaznych prostriedkov vo vyske Transakcii vykonanych PK ato aj Vv pripade, Ze na
Depozitnom téte alebo Uéte karty nebude dostatok penaznych prostriedkov, pricom v tomto
pripade je Banka opravnena zu¢tovat’ tito sumu na tarchu Depozitného tétu alebo Uétu karty nad
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ramec aktualneho zostatku na Depozitnom uéte alebo Uéte karty; Banka je tieZ opravnena v tomto
pripade zictovat’ tito sumu na tarchu Depozitného uctu nad ramec Povoleného precerpania.
Banka vykonava zGc¢tovanie vkladov prostrednictvom Vkladového bankomatu v prospech
Depozitného uctu, ku ktorému je prislusna PK vydana. Ak pri vklade nastane zadrzanie bankoviek
z dovodu podozrenia na falzifikat, po ich skontrolovani bude suma pravych bankoviek pripisana
na Depozitny ucet do 30 kalendarnych dni.

Banka spracovava Transakcie v mene EUR.

Transakcie vykonané na tizemi Slovenskej republiky st zauctované valutou dna Transakcie,
najneskdr nasledujuci pracovny deit po obdrzani uctovnej spravy o jej vykonani. Transakcie
realizované PK na tizemi EMU PK vydanou k Depozitnému uétu alebo Uétu karty v EUR su
zat&tované na tarchu Depozitného Gétu alebo Uétu karty v nominalnej hodnote.

Pri prepocte medzindrodnych Transakcii Banka pouzije sumu Transakcie udanu medzinarodnym
platobnym systémom Kartovej spolo¢nosti. Suma Transakcie mdze byt navySena o poplatky
Kartovej spolo¢nosti.

Transakcie vykonané na izemi EHP mimo EMU a mimo tizemia EHP PK vydanou k Depozitnému
ety alebo Uétu karty v EUR st zauétované na tarchu Depozitného Gétu a Uétu karty cez
zuctovaciu menu. Pri prepocéte meny originalnej Transakcie na za¢tovaciu menu v EUR alebo USD
sa pouziva prislusny kurz Kartovej spolo¢nosti. Suma Transakcie moZe byt navySena o poplatky
Kartovej spolo¢nosti.

Transakcie vykonané na izemi EHP a mimo tizemia EHP PK vydanou k Depozitnému uétu v CM
su zauctované na tarchu Depozitného Uctu cez zictovaciu menu do meny Depozitného uctu.
V pripade, ak sa mena origindlnej Transakcie a meny Depozitného ui¢tu nerovnaji, st zatctované
prisluSnym kurzom stanovenym Bankou medzi zuc¢tovacou menou, EUR a menou Depozitného
uctu v CM, alebo krizovym kurzom stanovenym Bankou v pripade ak zic¢tovacia mena je USD
a mena Depozitného uctu je v CM.

V pripade, ak Drzitel’ PK vyuZije SluZzbu ,,Dynamic Currency Conversion“ (DCC) v ATM a POS
Vv zahrani¢i, je Transakcia vykonana PK v CM zauctovand na menu EUR vymennym kurzom,
ktory urci namiesto Kartovej spolo¢nosti Banka — prijimatel’a platobnej operacie.

Banka nenesie zodpovednost’ za pripadné straty Drzitel'a PK spdsobené prepoctom Transakcie PK
vykonanej v inej mene do meny Depozitného uétu alebo Uétu karty vymennym kurzom Kartovej
spolo¢nosti platnym v deil spracovania Transakcie Kartovou spolo¢nostou.

Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzieb Obchodnik DrZitelovi PK nevracia hotovost’, ale
vykona navratovi Transakciu PK, ktort Banka bez zbyto¢ného odkladu zactuje v prospech
Depozitného uétu alebo Uétu karty, ku ktorému je PK vydana. Banka nenesie zodpovednost’ za
pripadné straty Majitel'a uctu sposobené prepoctom navratovej Transakcie PK vykonanej v inej
mene do meny Depozitného iétu alebo Uétu karty vymennym kurzom Kartovej spolo&nosti
platnym v deil spracovania navratovej transakcie Kartovou spolo¢nostou.

VIII.7 Reklamacie

355.

Majitel’ i¢tu je povinny pravidelne sledovat’ pohyby na Depozitnom Ucte a po doruceni vypisu z
Depozitného uctu skontrolovat’ spravnost’ zauctovania Transakcii vykonanych PK. Drzitel
Predplatenej BMK je povinny pravidelne sledovat’ pohyby na Uéte karty a po dorueni vypisu
Z Predplatenej BMK skontrolovat’ spravnost’ zali¢tovania Transakcii vykonanych Predplatenou
BMK. Ak Majitel uctu po doslednej kontrole vypisu prehldsi niektort Transakciu za
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neautorizovant, chybne zi¢tovanu, alebo v pripade spornej Transakcie alebo inych nezrovnalosti
je povinny tuto skutocnost’ Banke bez zbyto¢ného odkladu ohlasit’. Majitel’ uctu alebo Drzitel’ PK
predlozi Banke pisomni Reklaméciu predmetnej Transakcie bez zbyto¢ného odkladu od
oznamenia zuctovania Transakcie, najneskor vSak do 13 mesiacov odo dna zauctovania tejto
Transakcie na Depozitnom téte alebo na Uéte Karty.

Reklamacie tykajuce sa mnozstva, kvality kupovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, ¢i
spravnosti vybavenia objednavky Drzitel’ PK riesi priamo s Obchodnikom. Banka ich nevybavuje.

VIIL.8 Zodpovednost’ Banky a zodpovednost’ Drzitel’a Platobnej karty

357.

358.

359.

V pripade BMK Banka nezodpoveda za nebankové aplikacie PK (napr. Dopravna aplikacia
v MHD, zlavovy program). Banka d’alej nezodpoveda za zlavy a akcie k BMK, ktoré¢ st
poskytované mestskymi organizaciami, partnermi Hlavného mesta SR, Dopravnym podnikom
Bratislava a ostatnymi partnermi projektu.

Majitel' uétu zodpoveda za vSetky zavizky plyniuce z pouzivania PK vydanych k jeho

Depozitnému uctu a za zavizky z Transakcii tymito PK a Drzitel PK zodpovedd za vsetky

zavizky plyniice z pouzivania PK vydanych k Uétu karty. Banka je opravnena z Depozitného tétu,

alebo Uétu karty, ku ktorému bola PK vydana, ziétovat’ taktiez vetky naklady a $kody, ktoré

Banke vznikli v dosledku nedodrzania podmienok pouzivania PK. V pripade vkladu

prostrednictvom Vkladového bankomatu Banka zodpoveda za pripisanie prostriedkov v prospech

Depozitného uctu, ku ktorému je PK vydana.

Transakcie uskutocnené PK mo6zu byt pri Autorizacii odmietnuté najmé z dévodov, Ze :

a) PK je neaktivna,

b) skoncila platnost’ PK (uvedena na predne;j strane PK),

c) PK je zablokovana,

d) PK je zaradena na STOPLIST,

e) Drzitel PK v danom dni 3 krat nespravne zadal PIN kod (suhrne na ATM, Vkladovom
bankomate a POS),

f) ciastka Transakcie prekroci disponibilny zostatok na ucte,

g) Cciastka Transakcie prekroc¢i priznany limit PK,

h) PK bola zruSena,

i) priplatbe cez internet Drzitel’ PK zadal nespravne tidaje o PK alebo Drzitel’ PK nema v Banke
uvedené spravne ¢islo mobilného telefonu, na ktoré je pri bezpecnej platbe cez internet
zasielana autentifikacnad SMS sprava,

J) pri platbe cez internet Drzitel’ PK zadal 3krat nespravny verifika¢ny kod,

k) pocas Transakcie doslo k vypadku spojenia,

I) pocas Transakcie doslo k vypadku elektrickej energie,

m) pocas Transakcie doslo k poruche ATM alebo Vkladového bankomatu alebo

n) ide o Transakciu, ktora Banka vyhodnoti ako rizikovii v zmysle bodu 38. tychto Podmienok.

VIIL.9 ZruSenie Platobnej karty

360.

Prava na pouzivanie PK zanikaji uplynutim doby platnosti PK, ak nedoslo k obnoveniu PK.
Platnost’ PK konci 24. hodinou posledného dita mesiaca a roka, ktory je uvedeny na predne;j strane
PKv ¢asti ,,Valid thru* .
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Prava na pouzivanie PK pred uplynutim doby jej platnosti zanikaju, ak:

a) Drzitel PK pisomne poziada o zrusenie PK,

b) Majitel’ G¢tu pisomne poziada o zrusenie ktorejkol'vek PK vydanej k jeho Depozitnému uctu,

¢) bola zrugena PK v stvislosti so zanikom Depozitného Gétu alebo Uétu karty, ku ktorému bola
PK vydana (pri¢om v pripade zrugenia Depozitného Gétu a Uétu karty Banka vo vztahu k PK
postupuje v zmysle ¢asti IV.4.4 tychto Podmienok),

d) akbola PK zadrzana a Drzitel' PK bezodkladne nepoziadal o jej vratenie na pobocke financne;j
inStitacie, ktora ATM alebo Vkladovy bankomat spravuje,

e) PK bola zruSena zrozhodnutia Banky alebo z dovodov iného podstatného porusenia
povinnosti zo strany DrZzitel'a PK alebo Majitel’a ictu,

f) PK bola zablokovana a Majitel’ i¢tu nema zaujem o odblokovanie PK,

g) PK bola zaradena na medzinarodny STOPLIST alebo

h) ak Drzitel' PK zomrie, alebo bol vyhlaseny za mftveho.

Ak Drzitel’ PK poziada o zrusenie PK, je povinny PK vratit’ Banke. Ak tak nevykond, Banka je

opravnend PK zablokovat alebo zaradit’ na STOPLIST.

Banka moéze zrusit pravo na pouzivanie PK, docasne alebo trvalo PK zablokovat’ a to najma

v pripade poruienia tychto Podmienok, zablokovania Depozitného iétu alebo Uétu karty v pripade

exekucie, nepovoleného prederpania zostatku na Depozitnom téte alebo Uéte karty a pri podozreni

zo zneuzitia PK. Banka o tejto skuto¢nosti informuje Drzitel'a PK.

VI111.10 Poplatky

364.

Banka zaétuje poplatky za vydanie / obnovu PK z Depozitného étu a Uétu karty, ku ktorému bola
PK vydana podl'a platného Cennika.

VIII1.11 Daréekova PK

VIII.11.1 Vydanie Daréekovej PK

365.

366.

367.
368.

369.

Darcekova PK je medzinarodna Neembosovand PK typu Maestro s logom Banky. Darcekova PK
je bez mena a priezviska jej Drzitel'a PK, je neosobna a prenosna. Banka s u¢innost'ou od 1.6.2021
Darcekové PK nevydava.

Ziadatel'om o Daréekovii PK mohol byt vyluéne Spotrebitel’, ktory dovisil 18 rokov, bol sposobily
na pravne ukony a predlozil platny Doklad totoZnosti. Na vydanie Daréekovej PK Ziadatel’ nemal
pravny narok.

Banka vydava Darc¢ekovu PK len na zaklade Zmluvy, uzatvorenej najneskor dia 31.05.2021.
Daréekova PK je naviazana k Uétu karty a to za Gi¢elom vykonania jednorazového vkladu
prostriedkov, zac¢tovania Platobnej operacie vykonanej Darcekovou PK a evidencie zostatku
Daréekovej karty. Cislo Uétu karty je uvedené v Zmluve. Daréekova PK nie je znova dobijatelna
a po uplynuti doby jej platnosti ju Banka neobnovuje.

Banka vyda Ziadatelovi vzdy len jednu Daréekovii PK naviazani k jednému Utu karty.
Ziadatel'ovi moZe byt vydanych viacero Daréekovych PK.

VI111.11.2 Vklad prostriedkov v prospech Uétu karty

370.

Po podpise Zmluvy uzatvorenej Zmluvnymi stranami najneskor dia 31.05.2021 je Ziadatel
povinny bezodkladne vykonat’ jednorazovy vklad prostriedkov v prospech Uctu karty priradeného
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k Dar¢ekovej PK v zmysle Zmluvy a uhradit’ jednorazovy poplatok za vydanie Darcekovej PK,
Vv opa¢nom pripade mu Dar¢ekova PK nebude odovzdana. Banka stanovila pasma, v ramci ktorych
je mozné jednorazovy vklad prostriedkov vykonat’, pricom minimalna suma je 20 € a maximalna
2.350 €.

Pasmo Limit vlozenej sumy v €

1. 20-70

2. 71-170

3. 171 — 350

4. 351 -500

5. 501 — 850

6. 851 — 1350

7. 1351 — 2350

VIII.11.3 Poplatok za vydanie darcekovej PK

371.

Vyska jednorazového poplatku za vydanie Dar¢ekovej PK zavisela od pasma, do ktorého vyska
vlozenej Ciastky spada v zmysle Cennika. Jednorazovy poplatok za vydanie Daréekovej PK nie je
sucast’'ou limitu vlozenej hotovosti. Ziadatel ho uhradza samostatne.

VIII.11.4 Drzitel’ Daréekovej PK

372.

373.

Ziadatel’ je opravneny Daréekovii PK vyuZivat' pre osobnu potrebu, resp. darovat® tretej osobe.
Ziadatel’ o Daréekovii PK je opravneny darovat’ Daréekova PK Spotrebitel'ovi, ktory dosiahol vek
15 rokov, je spdsobily na pravne Ukony a je spOsobily preukazat’ svoju totoznost’ platnym
Dokladom totoznosti. V pripade, ze Daréekova PK Ziadatel' daruje osobe starej ako 15 rokov,
ktora vSak eSte nedovfSila 18 rokov a ktorda ma platny Doklad totoZnosti, podpisuje vSetky
dokumenty suvisiace s Daréekovou PK malolety za podmienky, ze spolu so Zmluvou vyplnenou
Vv Casti B bude Banke predlozeny suhlas zdkonného zastupcu na spracovavanie osobnych udajov
osoby, ktora nema sposobilost na pravne tkony Vv plnom rozsahu o suhlase na spractivanie
a spristupfiovanie osobnych udajov, ktoré podpisSe zdkonny zastupca maloletého.

Osoba, ktord bude Darcekovt PK fyzicky pouZivat, sa stdva Drzitel'om PK. Zaregistrovanim tretej
osoby ako Drzitela PK do informac¢ného syst¢ému Banky preberd tretia osoba vSetky prava
a povinnosti Ziadatela v zmysle tychto Podmienok.

VIII.11.5 PouzZivanie Darcekovej PK

374.

375.
376.

Drzitel’ PK je opravneny cerpat’ prostriedky z Daréekovej PK v mnoZstve a poctom transakcii
podla vlastného zvézenia a to az do vysky disponibilnych prostriedkov na Daréekovi PK
naviazanych. Prostriedky je mozné cerpat’ vylucne prostrednictvom Darcekovej PK, resp.
vyberom na pobocke Banky, v Bankou stanovenom objeme.

Pouzitie Darc¢ekovej PK je podmienené aktivaciou Darcekovej PK.

Daréekova PK je naviazana na Ucet karty sluziaci vyluéne na vykonanie jednorazového vkladu
penaznych prostriedkov, evidenciu a zuctovanie vykonanych Transakcii, resp. zctovanie
poplatkov v zmysle platného Cennika. Pefiazné prostriedky na Uéte karty Banka netiroéi.
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VIIL.11.6 Informacie o Transakciach realizovanych Darcekovou PK

377.

K Darcekovej PK Banka nevyhotovuje Drzitelovi PK vypisy o realizovanych Transakcidch.
Drzitel' PK si méze overit’ disponibilny zostatok Darcéekovej PK prostrednictvom ATM Banky a
na pobocke Banky.

VIII.11.7 Odovzdanie Darcekovej PK a Zmluvy

378.

379.

380.

381.

382.

383.

384.

385.

Neaktivna Darcekova PK je zabalena v obalke spolu s PIN kédom. Drzitel' PK je povinny uviest’
svoj podpis na podpisovom pruzku Daréekovej PK a v ¢o najkratSom case od jej obdrzania
skontrolovat’ ¢itatelnost’ PIN kodu a nésledne funkénost’ Darcekovej PK overit’ vykonanim platby,
resp. vyberu prostriedkov.

Pri podpise Zmluvy Banka Ziadatelovi o vydanie Daréekovej PK odovzdala dva rovnopisy
podpisanej Zmluvy. Jeden rovnopis je uréeny pre Ziadatel’a, druhy pre tretiu osobu, ktorej Ziadatel
Darcekovu PK pripadne daruje. Zmluva v ¢asti B obsahuje udaje o Drzitel'ovi, ktorych vyplnenie
pri podpise Zmluvy nie je povinné. Cast’ B je potrebné vyplnit’ v pripade, Ze Ziadatel’ Daréekovu
PK daruje tretej strane. Na zaklade spravne a Gplne vyplnenych udajov v ¢asti B Zmluvy Banka
zaregistruje tretiu osobu ako Drzitel'a PK. Podpis Drzitel'a PK d’alej sluzi taktiez ako podpisovy
VZOr.

Pre zaregistrovanie Drzitel'a PK banka akceptuje vylucne original, tzn. rovnopis Zmluvy vyplneny
v &asti B tiplne, ¢itatelne a pali¢kovym pismom. Musi byt’ podpisany Ziadatel'om a aj Drzitel'om
PK. Drzitel' PK vyplneny rovnopis Zmluvy doruc¢i Banke osobne, postou alebo prostrednictvom
Ziadatel'a. Banka je opravnena odmietnut’ vykonat’ registraciu Drzitela PK, ak pred doruéenim
Castt B Zmluvy Banke bolo Banke dorucené rozhodnutie prislusného organu, ktorym bolo
Ziadatelovi obmedzené pravo nakladat so svojim majetkom, alebo rozhodnutie o odpisani
pohladavky Ziadatel'a vo¢i Banke v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Len Drzitel’ PK, ktorého Banka zaregistruje, je opravneny v Banke poddvat’ Reklaméciu, prevziat
si Darcekovi PK v pripade jej zadrZzania (ATM/POS termindl), vybrat’ si minimalnu ¢iastku
disponibilného zostatku na pobocke Banky max. 2,49 €, resp. nespotrebované prostriedky po
uplynuti platnosti Dar¢ekovej PK. Banka neumozni realizaciu vyberu hotovosti v zmysle
predchadzajiicej vety na Bezhotovostnej pobocke. Ziadatel' na Drzitela PK prendsa vsetku
zodpovednost’, t.j. prava a povinnosti Drzitel'a PK. V pripade nezaregistrovania Drzitel'a PK je na
¢innosti uvedené v tomto bode opravneny vylu¢ne Ziadatel.

Drzitel PK Daréekova PK pouziva s PIN kédom k nej pribalenym. Ziadatel Drzitela PK
darovanim Daréekovej PK a PIN kodom K nej vydanym zaroven opraviiuje Cerpat’ cela vysku
prostriedkov, naviazanych na predmetnti Dar¢ekovu PK.

Ak bude Dar¢ekova PK zadrzana a Banka - prijimatel’ odmietne Dar¢ekova PK vydat’ Drzitel'ovi,
Darcekova PK bude podl'a pravidiel kartovych spolo¢nosti znehodnotena.

Zablokovana Darcéekova PK nemoéze byt z ddvodu bezpecnosti odblokované; v danom pripade sa
postupuje podl'a bodu 385. tychto Podmienok.

V nadviznosti na ukoncenie predaja a vyddvania Darcekovej PK zo strany Banky, Banka
Vv pripade straty, odcudzenia alebo zneuzitia Darcekovej PK, v pripade zadrzania Darcekovej PK
a nasledného znehodnotenia Darcekovej PK, ako aj v pripade opravnenej Reklamécie Darcekovej
PK, nevyda Ziadatelovi, resp. zaregistrovanému Drzitel'ovi PK novii Daréekovii PK, ale umozni
Ziadatelovi, resp. zaregistrovanému Drzitelovi PK doGerpat nevyéerpané prostriedky

63



Confidential

CSOoB

PRE VAS 0SOBNE

hotovostnym vyberom z Uétu karty. Banka neumozni hotovostny vyber z Uétu karty v zmysle
predchadzajtcej vety na Bezhotovostnej pobocke.

VI11.11.8 Zanik prava na pouZivanie Darcekovej PK

386.

387.

Prava na pouzivanie Daréekovej PK zanikaju uplynutim doby jej platnosti. Pred uplynutim doby

platnosti Dar¢ekovej PK zanika opravnenie na jej pouzivanie:

a) vycCerpanim vSetkych disponibilnych prostriedkov na Daréekova PK naviazanych,

b) z dovodu opravnenej Reklamacie jej nefunkénosti, ne€itatel'nosti a zabudnutia PIN kodu,

€) zdovodov uvedenych v bode 361. tychto Podmienok alebo z dovodov iného podstatného
porusenia povinnosti zo strany Ziadatel'a, resp. Drzitel'a PK,

d) zdovodu, ze Darcekova PK bola zablokovana a trva podozrenie na jej zneuzitie, alebo

e) ak Ziadatel’, resp. Drzitel' PK zomrie alebo bol vyhlaseny za mftveho.

Ak Ziadatel, resp. Drzitel PK poziada o zrusenie Daréekovej PK pred uplynutim doby jej

platnosti, Banka vyhovie tejto Ziadosti, len ak Ziadatel, resp. Drzitel PK odovzda Banke

Darcekovu PK. Ak tak nevykond, Banka je opravnend Daréekovi PK zablokovat'.

VI111.11.9 Pouzitie ustanoveni Podmienok platnych pre PK vo vzt'ahu k Daréekovej PK

388.

389.

Ustanovenia tychto Podmienok uvedené v Castiach VIII.1 aZz VIII.10 sa primerane pouZiji aj na

Darc¢ekovu PK.

Pre Dar¢ekovu kartu neplatia nasledovné body tychto Podmienok:

a) bod 296. Podmienok (obnova PK),

b) Podmienok (podpisovanie PK pri prevzati PK a potvrdenie prevzatia PK na tlacive Banky pri
preberani PK),

c) bod 316. Podmienok (znovuvytlacenie PIN kodu k PK zo strany Banky v pripade zabudnutia
PIN kodu prideleného k PK),

d) bod 324. Podmienok (limity),

e) bod 328. Podmienok (zmena limitov prostrednictvom sluzieb EB),

f) bod 335 pism. ¢) Podmienok (zablokovanie Dar¢ekovej PK prostrednictvom aplikacie IB) a

g) bod 355. Podmienok (povinnost sledovat’ pohyby na Uéte karty).

VIII.12 Predplatena BMK

VI111.12.1 Vydanie Predplatenej BMK

390.

391.

392.

Ziadatel'om o Predplatenit BMK mohol byt’ vyluéne Spotrebitel’, ktory dovisil 18 rokov, spdsobily
na pravne ukony, ma trvaly pobyt na izemi Bratislavy a predloZil Doklad totoZnosti. Na vydanie
Predplatenej BMK Ziadatel' nemal pravny narok. Banka s ti¢innostou od 1.1.2016 Predplatené
BMK nevydava.

Predplatena BMK je vydand na zdklade Zmluvy. V nadvéznosti na zastavenie vydavania
Predplatenych BMK sa Banka a Drzitel’ PK dohodli, ze Predplatena BMK, ktorej kon¢i platnost’,
Banka neobnovi a Drzitel'ovi PK obnovenu Predplatent BMK nevyda.

Predplatena BMK je Neembosovana PK typu Maestro, ktoru Banka vydava bez nutnosti vedenia
Depozitného iétu pre Ziadatel'a v Banke.
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Predplateni BMK Banka vydava ako osobnu a neprenosnu, moze ju pouzivat’ iba Drzitel’ PK, na
ktorého meno je vydana.

Ziadatel v Zmluve stanovi Heslo, ktoré sluzi na identifikaciu DrZitefa PK pri telefonickej
komunikacii s Bankou prostrednictvom CC alebo AC.

Banka vydava Ziadatel'ovi vzdy len jednu Predplatend BMK.

Predplatena BMK je majetkom Banky a Drzitel’ PK je povinny na zaklade vyzvy ju vratit’ Banke
bez zbyto¢ného odkladu.

VIIL12.2 Ulet karty

397.

398.

Predplatend BMK je naviazana k Uétu karty a to za u¢elom dobijania kreditu Predplatenej BMK,
zucétovania Platobnej operacie vykonanej Predplatenou BMK a evidencie zostatku na Predplatenej
BMK. Cislo Uétu karty je uvedené v Zmluve. Pri podpise Zmluvy bol Ziadatel’ povinny vykonat
na Uget karty Minimélny vklad vo vyske min. 15 EUR a to hotovostnym vkladom na pobocke
Banky

Minimélny zostatok na Uéte karty je 5 EUR.

V111.12.3 Zmena trvalého pobytu Drzitela Predplatenej BMK

399.

Pokial’ Drzitel PK zmenil pocas platnosti Predplatenej BMK trvaly pobyt, bol povinny tiito zmenu
nahlasit’ Banke. Ak bol jeho novy trvaly pobyt mimo tzemia Bratislavy, na vydanie obnovene;j
Predplatenej BMK stratil narok.

VIIL12.4 Cerpanie prostriedkov z Uétu karty prostrednictvom Predplatenej BMK

400.

401.

402.

Drzitel PK moéze Predplatenou BMK cerpat’ finan¢né prostriedky do vysky disponibilného
zostatku na Udte karty znizeného o Minimalny zostatok a zarovei najviac do vysky Denného
celkového limitu stanoveného v Zmluve. Vyska doporucenych dennych limitov Predplatenej
BMK je nasledovna:

Hotovostny ATM | Bezhotovostny | Denny celkovy
Typ PK limit v EUR POS limit v EUR limit v EUR
Predplatena BMK 200 - 2000 400 - 2000 600 - 4000

V pripade nepovoleného pre¢erpania na Uéte karty si Banka vyhradzuje pravo Predplatentt BMK
zablokovat'.

Predplatena BMK je dobijatelna, tzn. je mozné na Uget karty opakovane vkladat finanéné
prostriedky bez obmedzenia ich vysky, ¢im sa navys$i disponibilny zostatok, s ktorym moZze
Drzitel' prostrednictvom Predplatenej BMK nakladat’. Dobijanie karty moze uskutocnit’ Drzitel’
PK, ale aj tretia osoba. Dobijanie karty sa uskutociiuje bezhotovostnym prevodom z iné¢ho uctu
vedeného v ktorejkol'vek banke alebo hotovostnym vkladom na pobocke Banky. Hotovostny vklad
nie je mozné vykonat’ na Bezhotovostnej pobocke.
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VIIIL.12.5 Informacie o Transakciach realizovanych prostrednictvom Predplatenej BMK

403.

Banka informuje Drzitel'a PK o vykonanych a zauctovanych Transakciach Predplatenou BMK
elektronickym vypisom zaslanym na e-mailovu adresu Drzitel'a PK a to jeden krat mesacne. Ak
Predplatenou BMK neboli v danom mesiaci vykonané ziadne transakcie, Banka vypis nezasiela.

VIIIL.12.6 Aplikacie, z'avy a akcie k Predplatenej BMK

404.

405.

Aktivacia dopravne] aplikacie a zakupenie predplateného cestovného listka sa vykonava v
predajnom mieste Dopravného podniku Bratislava, a.s.

Banka nezodpovedd za nebankové aplikacie Predplatenej BMK (napr. Dopravnd aplikacia v
MHD, elektronické preukazy). Banka d’alej nezodpoveda za zl'avy a akcie k Predplatenej BMK,
ktoré su poskytované mestskymi organiziciami, partnermi Hlavného mesta SR a Dopravnym
podnikom Bratislava, a.s.

VIII.12.7 Strata, odcudzenie a zneuZitie Predplatenej BMK a zadrzanie Predplatenej BMK

406.

vATM

V nadviznosti na ukoncenie predaja a vydavania Predplatenych BMK zo strany Banky, Banka
Vv pripade straty, odcudzenia alebo zneuzitia Predplatenej BMK, v pripade zadrZzania Predplatenej
BMK v ATM anasledného znehodnotenia Predplatenej BMK, ako aj Vv pripade opravnenej
Reklamacie Predplatenej BMK, nevydé Drzitel'ovi PK namiesto zablokovanej Predplatenej BMK
novu Predplatent BMK. Pre vyplatenie zostatku peiiaznych prostriedkov sa primerane pouzije bod
412. tychto Podmienok.

VI111.12.8 Trvanie a zanik Zmluvy k Predplatenej BMK

407.
408.

Zmluva sa uzatvarala na dobu neurcitu.

Zmluva zanika z nasledujtcich dovodov :

a) pisomnou vypovedou zo strany Drzitela PK, priCom tento méze Zmluvu vypovedat
kedykol'vek, bez udania dovodu a bezplatne pocas platnosti Predplatenej BMK, vypoved
nadobuda Uc¢innost’ uplynutim 30 dni odo diia dorucenia vypovede Banke

b) pisomnou vypoved’ou zo strany Banky a to najmi, avSak nie vyluéne v pripade porusenia
ustanoveni tychto Podmienok zo strany Drzitel'a PK kedykol'vek pocas platnosti karty i bez
udania dovodu, vypoved’ nadobuda G¢innost’ uplynutim dvoch mesiacov odo diia dorucenia
vypovede Drzitelovi PK,

C) oznamenim zo strany Drzitela PK o neobnovenie karty primerane podl'a bodu 297. tychto
Podmienok, Zmluva zanika uplynutim lehoty v zmysle bodu 144. tychto Podmienok, ktora
plynie odo dna nasledujuceho po poslednom dni platnosti Predplatenej BMK,

d) umrtim Drzitel'a PK, resp. vyhlasenia Drzitela PK za mftveho a to diilom, kedy sa Banka
dozvie o tejto skuto¢nosti,

e) nevyzdvihnutim Predplatenej BMK v zmysle bodu 295. tychto Podmienok a to uplynutim
lehoty uvedenej v bode 295. tychto Podmienok

f) vopripade straty, odcudzenia a zneuZzitia Predplatenej BMK, ako aj v pripade zadrzania
predplatenej BMK v ATM a v pripade opravnenej reklamacie Predplatenej BMK, zmluva
zanika uplynutim 1 mesiaca od zruSenia Predplatenej BMK na zaklade podnetu Drzitel'a PK
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g) uplynutim doby platnosti Predplatenej BMK v pripade neobnovenia Predplatenej BMK
v zmysle bodu 391. Podmienok. Zmluva zanika uplynutim lehoty v zmysle bodu 144. tychto
Podmienok, ktord plynie odo diia nasledujuceho po poslednom dni platnosti Predplatenej
BMK.

Zanikom Zmluvy nezanika pravo Banky na zaplatenie vSetkych pohladdvok, ktoré jej vznikli v

suvislosti so Zmluvou zo strany Drzitel'a PK.

Uget karty Banka zrusi po 20 kalendarnych ditoch od vratenia resp. zrusenia Predplatenej BMK.

V pripade zaniku Zmluvy je Drzitel PK povinny Predplateni BMK vratit Banke. Ak tak

nevykond, Banka je opravnena Predplateni BMK zablokovat a zrusit'.

Ak pri zéniku Zmluvy a po uhradeni vSetkych pohl'adavok Banky, ktoré vznikli v stvislosti so

Zmluvou, bude Utet karty vykazovat kreditny zostatok, Banka tento zostatok prevedie

bezhotovostne na iny ucet ureny Drzitelom PK vedeny v ktorejkol'vek banke na Uzemi

Slovenskej republiky alebo ho vyplati Drzitel'ovi PK v hotovosti. Banka neumozni v suvislosti zo

zanikom Zmluvy vyplatenie zostatku Predplatenej BMK v hotovosti na Bezhotovostnej pobocke.

Banka je opravnena znizit’ prevadzanti sumu o naklady spojené s prevodom.

VIII.12.9 Pouzitie ustanoveni Podmienok platnych pre PK vo vzt’ahu k Predplatenej BMK

413.

Ustanovenia tychto Podmienok uvedené v Castiach VIII.1 aZ VIII.10 sa primerane pouZiji aj na
Predplateni BMK. Pre Predplateni BMK neplatia nasledovné body tychto Podmienok:

a) bod 324. Podmienok (limity),

b) bod 328. Podmienok (zmena limitov prostrednictvom sluzieb EB),

c) bod 335. pism. ¢) Podmienok (zablokovanie Predplatenej BMK prostrednictvom aplikacie IB).

VIIL.13 Platobna karta vydana PoskytovatePom platobnych sluzieb vydavajiucim platobné
prostriedky viazané na platobnu kartu

VIIL.13.1 Vydanie Platobnej karty Inym poskytovatelom platobnych sluzieb

414.

415.

416.

K Platobnému uc¢tu moéze vydat platobni kartu aj Iny poskytovatel platobnych sluzieb
vykonévajuci ¢innost’ na zaklade Zakona o platobnych sluzbach s vyslovnym stthlasom Majitel'a
Platobného uctu. Tento suhlas musi byt pisomny a doru¢eny Banke Majitel'om Platobného uctu,
ku ktorému je platobna karta vydana Inym poskytovatelom platobnych sluzieb. Bez vyslovného
pisomného suhlasu Majitela Platobného uctu suvedenim mena a cisla licencie In¢ho
poskytovatel’a platobnych sluZieb, ktory platobnt kartu vydal nebude mozZné realizovat’ transakcie
prostrednictvom tejto platobnej karty.

Platobnt kartu vydanu Inym poskytovatel'om platobnych sluzieb je mozné vydat’ len k Platobnému
uctu a v ur¢enych menach.

Majitel' Platobného uctu je povinny spravne, pravdivo a Uplne uviest' vSetky identifikacné
a kontaktné udaje Poskytovatel’a platobnych sluzieb vydéavajiceho platobné prostriedky viazané
na platobnll kartu a nesie plnti zodpovednost’ za Skodu, ktord vznikne Banke poskytnutim
nepravdivych alebo nepresnych udajov. Majitel' Platobného uctu je povinny aktualizovat
poskytnuté udaje, najmd meno, priezvisko, Doklad totoZnosti, adresa trvalého pobytu, ¢islo
telefonu, e-mailové adresa ako aj idaje In¢ho poskytovatela platobnych sluzieb.
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VIII.13.2 PouZivanie platobnej karty

417. Drzitel' platobnej karty, ktord vydal Iny poskytovatel' platobnych sluzieb, je opravneny
prostrednictvom platobnej karty Cerpat’ financné prostriedky z Platobného uctu, ku ktorému bola
platobna karta vydana do vysky disponibilného zostatku na uvedenom ucte.

418. Pouzitie platobnej karty je viazané na podmienky Iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktory
platobnti kartu vydal. Banka nie je zodpovedna za odmietnutie akceptacie platobnej karty pri platbe
za tovar a sluzby u Obchodnika, taktieZ nezodpoveda za nezrealizovanie Transakcie v ATM alebo
prostrednictvom internetu.

419. Banka nie je opravnena vytvorit’ na Platobnom tcte rezervaciu finan¢nych prostriedkov v pripade
Transakcie realizovanej platobnou kartou vydanou Inym poskytovatel'om platobnych sluzieb.

420. Banka zOc¢tuje zavédzky plynice z pouzivania platobnej karty vydanej Inym poskytovatel'om
platobnych sluzieb na tarchu Platobného uctu, ku ktorému je platobna karta vydana. V pripade
nepovoleného precerpania disponibilného zostatku na Platobnom ucte je Banka oprdvnena
pozadovat zaplatenie Grokov z nepovoleného preerpania zostatku na Platobnom téte. Urokovu
sadzbu Banka zverejiiuje v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na www.otpbanka.sk.

VI111.13.3 Strata, odcudzenie a zneuZitie Platobnej karty

421. Platobnu kartu vydani Inym poskytovatelom platobnych sluzieb je povinny drzitel' blokovat
u Poskytovatel'a platobnych sluzieb, ktory platobnu kartu vydal.

422. Banka nezodpoveda za blokaciu platobnej karty, taktiez nezodpoveda za Transakcie realizované
po doruceni Ziadosti o blokaciu platobnej karty podl'a bodu 421. tychto Podmienok.

VIII1.13.4 Zaudtovanie transakcii

423. Transakcie realizované platobnou kartou vydanou Inym poskytovatel'om platobnych sluzieb su
zauctované v sume as valutou uvedenou v uctovnej sprave obdizanej od Iného poskytovatela
platobnych sluZieb, ktory platobnu kartu vydal. V pripade nedostatku financnych prostriedkov na
Platobnom tcte su zati€tované na tarchu Platobného i¢tu aj do nepovoleného precerpania, pricom
Z nepovoleného precerpania zostatku na Platobnom ucte Banka uctuje uroky podl'a bodu 91. tychto
Podmienok.

VIII.13.5 Reklamacie

424. V pripade reklamacie transakcie realizovanej platobnou kartou vydanou Inym poskytovatel'om
platobnych sluzieb je drzitel’ karty povinny reklamovat’ sporné transakcie u Iného poskytovatela
platobnych sluzieb, ktory platobnt kartu vydal.

VIII.13.6 Zodpovednost’ Banky a zodpovednost’ drZzitel’a platobnej karty

425. Banka nezodpoveda za funk¢nost’ a akceptaciu platobnej karty vydanej Inym poskytovatel'om
platobnych sluZieb.

426. Banka nezodpoveda za nezrealizovanie transakcie prostrednictvom platobnej karty, ktoru vydal
Iny poskytovatel platobnych sluZieb.

427. Drzitel platobnej karty je povinny akékol'vek nezrovnalosti a poziadavky vyplyvajice z vydania
platobnej karty, drzby a pouZzivania rieSit’ vyhradne s Inym poskytovatelom platobnych sluzieb,
ktory platobnu kartu vydal.
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VIII.13.7 ZruSenie platobnej karty

428. Platobnt kartu vydanu Inym poskytovatelom platobnych sluzieb moze drzitel’ platobnej karty
zrusit’ len u Iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktory platobnu kartu vydal.

429. Po zruSeni platobnej karty je Majitel' Platobného t¢tu povinny pisomne odvolat’ suhlas pre Iného
poskytovatel’a platobnych sluzieb, ktory platobnt kartu vydal.

IX. Platobné operacie

IX.1 VSeobecné podmienky

IX.1.1 Vykonavanie Platobnych operacii

430. Banka ako Poskytovatel’ platobnych sluzieb poskytuje Majitel'ovi G¢tu za podmienok a v rozsahu
podl'a Zakona o platobnych sluzbach, Zmluvy a tychto Podmienok Platobné sluzby.

IX.1.2 Druhy Platobnych operacii
431. Banka vramci poskytovania Platobnych sluzieb vykonava na zaklade Platobnych prikazov
nasledovné Platobné operacie:
a) vklad hotovosti na Platobny tcet vedeny v Banke,
b) vyber hotovosti z Platobného uc¢tu vedeného v Banke a
c) prevod finanénych prostriedkov na pokyn Majitel'a G¢tu alebo z podnetu Prijemcu finanénych
prostriedkov na zaklade suhlasu Majitel’a Gictu s inkasom udeleného Banke.
432. Platobné prikazy mozno vykonavat’ odo dna zriadenia Platobného uctu.

1X.1.3 Obmedzenie Platobnych operacii

433. Pocas viazanosti vkladu je mozné na / z Depozitného G¢tu vykonavat’ vklady a vybery hotovosti
len za podmienok vyhlasenych Bankou a zverejnovanych v prevadzkovych priestoroch Banky a na
www.otpbanka.sk.

I1X.1.4 Formy Platobnych prikazov

434. Disponent (vratane Majitel’'a uctu) moze predkladat’ Banke Platobné prikazy vo forme:

a) listinnej, pricom podpisy a spdsob disponovania Disponenta musia byt v stilade s platnou
Dohodou 0 spdsobe disponovania a Podpisovymi vzormi;

b) elektronickej (prostrednictvom EB), po uzatvoreni prislusnej Zmluvy, pre Depozitné ucty
uréené Bankou.

435. Podmienky spracovania a vykonania elektronickych Platobnych prikazov st uvedené v Casti X.
tychto Podmienok.

436. Banka na ucely realizacie prevodov penaznych prostriedkov rozliSuje z hl'adiska meny a Statu,
V ktorom su vedené ucty Platitel'a a Prijemcu, ako aj z hl'adiska podmienok vykondvania prevodov
penaznych prostriedkov, prevody penaznych prostriedkov typu:

a) SEPA PLATBA — prevody penaznych prostriedkov v mene EUR realizované ako SEPA
thrady v ramci SR aj v ramci krajin SEPA,

b) vnutrobankové prevody v mene EUR aj v CM,

C) prioritné prevody (nie SEPA) realizované v mene EUR v ramci SR aj krajin EHP a
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d) SWIFT PLATBA - cezhrani¢né prevody penaznych prostriedkov, ktoré nie si SEPA
prevodmi - prevody do /zo zahrani¢ia v mene EUR a v CM, ako aj prevody v CM do/z inych
bank v ramci SR.

IX.1.5 PredloZenie Platobného prikazu

437.

438.

439.

440.

Disponent predklada listinny Platobny prikaz osobne v obchodnom mieste Banky, na formulari
uréenom Bankou, pokial’ pre Platobnil operaciu nie je dohodnuté inak.

Banka akceptuje aj listinny Platobny prikaz predlozeny v inej podobe ako na formulari uréenom
Bankou, ak st udaje na vystavenom Platobnom prikaze uplne zhodné s udajmi na formulari
uré¢enom Bankou. Za spracovanie listinného Platobného prikazu v inej podobe ako na formulari
ur¢enom Bankou si Banka uctuje poplatok za thradu v zmysle Cennika, pricom Banka moéze
takyto Platobny prikaz spracovat’ az v nasledujuci pracovny deil.

Listinné platobné prikazy dorucené do Banky postou alebo predlozené inak ako osobne (napr.
faxom, e-mailom) Banka nespracovava.

Na zaklade ziadosti Disponenta Banka vyhotovi Disponentovi fotokopiu Platobného prikazu
a fotokopiu swiftovej spravy zahranicného Platobného prikazu; za tato sluzbu si Banka uctuje
poplatok v zmysle Cennika.

1X.1.6 Potvrdenie prijatia Platobného prikazu

441.

Banka potvrdi okamih prijatia listinného Platobného prikazu (defi, mesiac arok prijatia)
odtlackom peciatky Banky na kopii Platobného prikazu a podpisom opravneného zamestnanca
Banky. Odtlac¢ok peciatky Banky a podpis opravneného zamestnanca Banky na kopii Platobného
prikazu nie su potvrdenim o zuctovani Platobného prikazu. O potvrdenie zG¢tovania Platobného
prikazu moze Majitel’ G€tu poziadat’ v ktorejkol'vek pobocke Banky.

IX.1.7 Splatnost’ Platobného prikazu

442.

443.

Ak su splnené podmienky na vykonanie prevodu podla tychto Podmienok, Banka odpiSe
Z Platobného uctu sumu v zmysle Platobného prikazu v den splatnosti stanoveny Platitelom.

Ak na Platobnom prikaze nie je uvedeny datum splatnosti, pricom ostatné podmienky na
vykonanie prevodu podl'a tychto Podmienok su splnené, Banka odpiSe z Platobného uctu sumu
v zmysle prikazu v den prijatia Platobného prikazu.

IX.1.8 Nalezitosti Platobného prikazu

444,

445,

446.
447.

Platobny prikaz musi obsahovat’ povinné nélezitosti v zmysle Zakona o platobnych sluzbach,
Zmluvy a tychto Podmienok.

Platobny prikaz musi byt vyplneny Cditatelne atidaje viiom nesmi byt prepisované ani
opravované.

Za spravnost’ udajov uvedenych na Platobnom prikaze zodpoveda Disponent.

Banka nepreberie na spracovanie Platobny prikaz, ktory je netiplny, necitateI'ny alebo opravovany.

1X.1.9 Odmietnutie Platobného prikazu

448.

Ak Platobny prikaz neobsahuje nalezitosti v zmysle tychto Podmienok, alebo ak Platobny prikaz
nespliia iné¢ podmienky uvedené v tychto Podmienkach, Banka je opravnend Platobny prikaz
odmietnut’. Banka je tiez opravnend odmietnut’ Platobny prikaz z inych dovodov v zmysle Zékona
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0 platobnych sluzbach a ostatnych pravnych predpisov, Zmluvy a tychto Podmienok (napr. ak je
Platobny prikaz vystaveny na tarchu zatvorené¢ho Platobného uctu, pri vnutrobankovych
prevodoch aj v prospech zatvorené¢ho Platobného uctu, resp. v prospech Depozitného uctu, na
ktory nie je mozné realizovat’ vklad, ako aj podl'a bodov 16., 37., 38., 75. a 77. Podmienok).

449. Banka bezodkladne informuje Majitel'a uctu o odmietnuti Platobného prikazu Bankou ato vo
forme ozndmenia o odmietnuti Platobného prikazu, ktoré musi byt odévodnené.

450. Ak je odmietnutie Platobného prikazu objektivne odovodnené okolnostami na strane Platitel’a,
Banka si za informovanie 0 odmietnuti Platobného prikazu uctuje poplatok v zmysle Cennika.

451. V pripade odmietnutia Platobného prikazu Banka nezodpoved4d za ziadnu Skodu vzniknuta
Vv stvislosti s odmietnutim Platobného prikazu, vratane Skody za pripadné omeskanie prevodu.

IX.1.10 Autorizacia Platobnej operacie

452. Disponent autorizuje Platobnu operaciu svojim podpisom na Platobnom prikaze, Autentifikacnym
kédom v EB, Autentifikacnym tdajom pri uskutoctiovani operacie prostrednictvom PK, alebo
udelenim pisomného suhlasu s inkasom.

453. Disponent udelenim suhlasu na vykonanie Platobnej operacie (v zmysle § 8 Zakona o platobnych
sluzbach) potvrdzuje, ze sa zoznamil so vSetkymi informaciami o Platobnej operacii.

I1X.1.11 Limit realizacie Platobnych operacii
454. Disponent je opravneny realizovat’ Platobné operacie na Platobnom ucte a zaddvat' Platobné
prikazy len v pripade dostatku petiaznych prostriedkov na Platobnom ucte, tzn.:
a) do vysky Minimalneho zostatku Platobného uctu vyhlaseného Bankou,
b) do vysky Povoleného precerpania na Platobnom tucte, ak Banka poskytla Majitelovi Gétu
Povolené preCerpanie a
c) Vvpripade blokacie Platobného uétu do vysky volnych (neblokovanych) penaznych
prostriedkov na Platobnom ucte.
455. Ak peniazné prostriedky na Platobnom ucte nepostacuju na vykonanie Platobného prikazu, Banka
Platobnu operaciu nezrealizuje.

IX.1.12 Poskytnutie identifikaénych udajov Majitel’a i¢tu tretej osobe

456. Banka je povinna aj bez stihlasu Majitel'a u¢tu poskytnut udaje na jeho identifikéaciu, udaje o Cisle
jeho uctu a tdaje o Platobnej operacii na zaklade pisomnej ziadosti tretej osobe, ktord preukaze,
ze:

a) Vv dosledku chyby pri vykonavani Platobnej operacie utrpela majetkovi ujmu, ktora spociva
Vv prevode a pripisani jej patriacich alebo nou spravovanych penaznych prostriedkov na ucet
Majitel'a uctu a

b) na vymahanie takto vzniknutého bezdovodného obohatenia sii nevyhnutné udaje na
identifikdciu Majitel'a uctu aidaje 0 ucte, na ktory boli pripisané penazné prostriedky
v dbsledku chyby podl'a pism. a) tohto bodu.

457. Banka udaje podl'a bodu 456. tychto Podmienok nevyda, ak na pisomné upozornenie Banky
0 predloZenej ziadosti tretej osoby Majitel’ u¢tu v lehote do siedmich kalendarnych dni odo dna
dorucenia pisomnej ziadosti o poskytnutie identifikacnych tdajov o Majitel'ovi Uctu Banke zo
strany tretej osoby, predlozi Banke Platobny prikaz na spédtny prevod pripisanych finanénych
prostriedkov.
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IX.1.13 Oprava chybného zucétovania

458.

4509.
460.

Banka bez zbyto¢ného odkladu opravi chybné zactovanie Platobného prikazu ato z vlastného
podnetu (ak chybne zuctovala prevod financnych prostriedkov na ucte Klienta) alebo na podnet
inej banky, ktord Banke pisomne preukaze svoje chybné zictovanie.

Banka je opravnena vykonat’ opravné z¢tovanie bez suhlasu Majitel’a Gétu.

Banka o vykonani opravného zuctovania informuje Majitel’a uctu.

IX.1.14 Zuctovanie Platobnych prikazov s CM

461.

462.

463.

Banka zuctuje cezhrani¢né Platobné prikazy v inej mene, v akej je vedeny ucet Klienta a Platobné
prikazy s prepo¢tom CM prislusnym kurzom, vyhladsenym Bankou a platnym v ¢ase kone¢ného
zuctovania Platobného prikazu.

Banka moéze zuctovat Platobny prikaz inym, ako Bankou vyhldsenym kurzom na zdklade
Rémcovej zmluvy o podmienkach uskutociovania menovych obchodov, pricom zuctovanie sa
vykona kurzom dohodnutym medzi Majitel'om G¢tu a Bankou. Banka je tieZ opravnena zactovat
Platobny prikaz kurzom stanovenym jednostranne Bankou, ktory je pre Majitel'a uctu vyhodne;jsi
ako kurz vyhlaseny Bankou v danom case.

Banka je opravnena zmenit svoj kurzovy listok pocas pracovného dna a to aj opakovane.

1X.1.15 Poplatky za spracovanie a realizaciu Platobnych operacii

464.

465.

466.

Banka je opravnena poplatky za uhradu (za spracovanie a realizaciu Platobnych operacii) v zmysle
Cennika (vratane poplatkov suvisiacich s realizaciou Platobnych prikazov), ako aj poplatky
sprostredkujucich bank suvisiace s realizaciou Platobného prikazu, zactovat na tarchu Platobného
uctu Majitela uctu.

Majitel' ¢tu suhlasi s thradou poplatkov sprostredkujicich bank, ktoré suvisia s Platobnym
prikazom v zmysle platného cennika sprostredkujticich bank.

Majitel’ uctu je povinny vysporiadat’ vietky zavizky a poplatky stivisiace s realizaciou Platobnych
prikazov pred zrusenim Platobného uctu.

IX.2. Bezhotovostné Platobné operacie — prevody finan¢nych prostriedkov na pokyn Klienta alebo

467.

468.

Z podnetu Prijemcu finanénych prostriedkov na ziaklade sihlasu Klienta udeleného Banke
Disponent moze poziadat Banku o vykonanie nasledovnych bezhotovostnych Platobnych
operacii:

a) SEPA thrady — realizacia v ramci SR a krajin SEPA v mene EUR,

b) SEPA inkasa — realizacia v ramci SR a krajin SEPA v mene EUR,

C) ostatné bezhotovostné tuzemské Platobné operacie a

d) ostatné bezhotovostné cezhrani¢né Platobné operacie - SWIFT platby .

Podmienky a podrobnosti spracovania a realizacie uvedenych bezhotovostnych Platobnych
operacii st uvedené d’alej v Castiach IX.2.1, 1X.2.2, 1X.2.3 a IX.2.4 tychto Podmienok.

1X.2.1. SEPA uhrady

469.

SEPA tuhrady su bezhotovostné Platobné operacie (prevody) realizované na zaklade Platobnych
prikazov na uhradu v mene EUR v ramci SR a krajin SEPA medzi G¢tami, ktoré su vedené
V bankach zapojenych do SEPA schémy pre thrady, pri ktorych je ¢islo uctu Platitel’a aj Prijemcu
uvéadzané v tvare IBAN.
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470. SEPA uhrady st vykondvané na zdklade Platobnych prikazov - SEPA Platobného prikazu, SEPA
hromadného Platobného prikazu a SEPA trvalého Platobného prikazu. SEPA thradu z Gctu
vedeného v cudzej mene je mozné vykondvat iba vo forme jednorazového SEPA Platobného
prikazu.

471. SEPA uhrady sa vykonavaju za rovnakych podmienok v rdmci SR a aj v rdmci krajin SEPA.

IX.2.1.1 Povinné nalezZitosti SEPA Platobnych prikazov
472. SEPA Platobny prikaz musi obsahovat’ tieto nalezitosti:
a) jedinecny identifikator Platitel’a, t.j. Cislo uctu v tvare IBAN,
b) jedine¢ny identifikator Prijemcu; t.j. ¢islo uctu v tvare IBAN; Banka spracuje Platobny prikaz
podl'a kédu banky Prijemcu obsiahnutého v IBAN,
C) suma prevodu,
d) mena prevodu je EUR,
e) nazov uétu Prijemcu (v pripade, Ze tento tidaj banka Prijemcu vyzaduje),
f) miesto a datum vystavenia SEPA Platobného prikazu a
g) podpis Disponenta podl'a platného Podpisového vzoru.

IX.2.1.2 Povinné nalezZitosti SEPA trvalych Platobnych prikazov
473. SEPA trvalé Platobné prikazy popri nalezitostiach pre SEPA Platobné prikazy, uvadzanych v bode
472. tychto Podmienok musia obsahovat’ aj nasledovné ndlezitosti:
a) frekvencia prevodu (pravidelnost’ opakovania prevodu),
b) den opakovania prevodu a
C) datum prvej thrady (priCom datum, kedy sa vykona prva tihrada, méze byt iny nez kazda
nasledujica opakujuca sa thrada).

IX.2.1.3 Nepovinné nalezitosti SEPA Platobnych prikazov
474. SEPA Platobné prikazy moZzu popri povinnych naleZitostiach obsahovat’' aj d’alSie nalezitosti

(udaje), ako:

a) datum splatnosti (pricom pri elektronickych SEPA thradach je datum splatnosti povinnou
nalezitost'ou),

b) variabilny symbol - ¢iselny tidaj (maximalne desat'miestny) bez poml¢iek a lomitok,

c) Specificky symbol - ¢iselny udaj (maximalne desatmiestny) bez poml¢iek a lomitok,

d) konstantny symbol —¢iselny tdaj (maximalne $tvormiestny) bez poml¢iek a lomitok,

e) referencia Platitel’a resp. identifikacia platby — alfanumericky tidaj do rozsahu 35 znakov a

f) sprava pre Prijemcu / informacia pre Prijemcu — textova sprava uréena pre Prijemcu,

pric¢om:

g) udaje variabilny, Specificky a konStantny symbol moéze Disponent uviest' len v SEPA
Platobnom prikaze realizovanom v ramci SR. Ak Klient na SEPA Platobnom prikaze
realizovanom v ramci SR Ziadny z uvedenych symbolov nevyplni, moze pre identifikaciu
SEPA uhrady pouZit' aj Udaj ,referencia platitel'a”. V pripade, Ze Disponent na Platobnom
prikaze niektory zo symbolov vyplni, tdaj ,referencia platitel'a” pre identifikaciu SEPA
uhrady realizovanej v ramci SR uZ nie je mozZné pouZit’ a
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h) daje variabilny, Specificky a konstantny symbol Disponent do SEPA Platobného prikazu pre
SEPA uhrady realizované mimo SR neuvadza; pre podrobnejsSiu identifikaciu SEPA thrad
realizovanych mimo SR md&ze Disponent pouzit’ len tdaj ,,referencia platitel'a“.

1X.2.1.4 Okamih prijatia SEPA Platobného prikazu

475. Okamihom prijatia SEPA Platobného prikazu je okamih predloZzenia SEPA Platobného prikazu zo
strany Disponenta Banke.

476. Okamihom prijatia SEPA Platobného prikazu so splatnostou stanovenou inak ako v den
predlozenia SEPA Platobného prikazu zo strany Disponenta Banke je den splatnosti (defi urceny
v SEPA Platobnom prikaze alebo deni na konci urcitej lehoty v zmysle SEPA Platobného prikazu).

IX.2.1.5 Splatnost’ SEPA Platobného prikazu

477. Datum splatnosti, ktory Klient uvedie na SEPA Platobnom prikaze, nesmie byt skorsi ako okamih
prijatia SEPA Platobného prikazu Bankou a zaroven neskorS$i ako 1 rok od prevzatia SEPA
Platobného prikazu Bankou.

1X.2.1.6 Odvolanie, zmena a zrusenie SEPA Platobného prikazu

478. Klient mdze pisomne odvolat’ (zmenit’ alebo zrusit’) SEPA Platobny prikaz prostrednictvom siete
pobociek Banky, a to najneskor do konca pracovného dna, ktory predchadza dnu splatnosti SEPA
Platobného prikazu, alebo za podmienok uvedenych v § 6 Zakona o platobnych sluzbach.

I1X.2.1.7 Opakovanie a nezu¢tovanie SEPA Platobného prikazu

479. Banka opakuje vykonanie SEPA Platobného prikazu po dobu 1 az 5 kalendarnych dni iba na
zaklade pisomnej dohody s Klientom a za poplatok v zmysle Cennika. Ak Klient do skoncenia
uvedenej lehoty nezabezpec¢i na Platobnom ucte dostatok finanénych prostriedkov, Banka SEPA
Platobny prikaz nevykona a nezuctuje.

480. Banka informuje Klienta 0 nezt¢tovanom SEPA Platobnom prikaze formou ,,Oznamenia
0 nezuétovanych transakciach uctu“ iba na zéklade pisomnej dohody a za poplatok v zmysle
Cennika. SEPA Platobny prikaz, ktory Banka v zmysle bodov 455. a 479. nezudtuje, nie je Bankou
odmietnutym Platobnym prikazom v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

IX.2.1.8 Lehoty pre prijimanie SEPA Platobnych prikazov
481. Banka prijima SEPA Platobné prikazy v nasledovnych lehotach:
a) listinné SEPA Platobné prikazy z uctu vedeného v mene EUR — do 16:00 hod.,
b) listinné SEPA Platobné prikazy z ¢tu vedeného v CM — do 15:00 hod.,
c) elektronické SEPA Platobné prikazy z uc¢tu vedeného v mene EUR —do 21:00 hod. a
d) elektronické SEPA Platobné prikazy z u¢tu vedeného v CM — do 15:00 hod.,
pricom SEPA Platobné prikazy prijaté po stanovenych lehotach sa povazuji za prijaté Bankou
V nasledujuci pracovny den a budu spracované najneskor nasledujtci pracovny dei.

IX.2.1.9 Lehoty pre spracovanie SEPA Platobnych prikazov
482. Banka spraciva SEPA Platobné prikazy na realizaciu medzibankovych prevodov z Platobnych
uctov tak, aby peniazné prostriedky boli najneskdr do konca nasledujuceho pracovného dia po
okamihu prijatia (po dni splatnosti) pripisané na ti¢et Poskytovatel’a platobnych sluzieb Prijemcu.
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483. Banka spracuva SEPA Platobné prikazy na realizdciu vnitrobankovych prevodov z Platobnych
uctov tak, aby penazné prostriedky boli na Platobné ¢ty Prijemcov pripisané v deni odpisania
sumy prevodu z Platobného uctu Platitela.

484. Banka prichdadzajice SEPA uhrady zuctov Platitelov vedenych uinych Poskytovatelov
platobnych sluzieb (v SR a aj v SEPA krajinach) pripisuje na ucty klientov v ten isty pracovny
den, kedy ich prijala od Poskytovatela platobnych sluzieb Platitel'a prostrednictvom
prevadzkovatel'ov platobnych systémov (v pripade, Ze den prijatia je Statnym sviatkom SR, tak
najneskor v najbliz$i pracovny den nasledujuci po dni prijatia SEPA thrad).

I1X.2.1.10 Postup banky pri nestilade medzi ¢islom Platobného uétu Prijemcu a niazvom

Platobného uctu

485. Banka pri pripisovani SEPA uhrad neskima sulad medzi cislom Platobného uctu Prijemcu
a ndzvom Platobného uctu Prijemcu (ak je nazov uétu prijemcu uvedeny) a platbu pripise podla
¢isla Platobného tctu.

1X.2.2 SEPA inkasa

IX.2.2.1 Podmienky realiziacie SEPA inkasa

486. Banka realizuje SEPA inkaso z Platobného G¢tu vedeného v EUR na zaklade Platobného prikazu
na SEPA inkaso a suhlasu Majitel’'a a¢tu so SEPA inkasom.

487. Predpokladom realizacie SEPA inkasa je predlozenie podpisané¢ho suhlasu Majitela uctu -
Platitel'a inkasa so SEPA inkasom z Platobného G¢tu Klienta a to v lehote najneskoér do konca
pracovného dna, ktory predchddza diiu doru€enia Platobného prikazu na SEPA inkaso od banky
Prijemcu; v opacnom pripade Banka SEPA inkaso nezrealizuje. SEPA inkaséa pre Majitel'a uctu
ako Prijemcu inkasa (inkasanta) Banka nevykonava.

488. Banka zrealizuje SEPA inkaso v den splatnosti vopred oznameny dohodnutym sposobom
Prijemcom inkasa Majitel'ovi Gctu.

IX.2.2.2 NileZitosti stihlasu so SEPA inkasom
489. Suhlas so SEPA inkasom musi obsahovat’ tieto naleZitosti:

a) Cislo uctu Platitel'a (IBAN) a nazov Gctu Platitel’a,

b) identifikator Prijemcu — Creditor ID,

c) referen¢né ¢islo mandatu udeleného Prijemcovi — Mandate Reference,

d) typ SEPA inkasa (jednorazové, opakujiice sa — uviest’ periodicitu),

e) limit - maximalne povolena vyska sumy jednotlivej platby, ktoru Platitel’ o¢akava pri SEPA
inkase a ktora moze byt odpisana z jeho uctu; v pripade, ze Majitel' uctu limit sumy pre
jednotlivé SEPA inkaso neuvedie, za limit sa povaZuje suma 100 EUR,

f) datum a miesto a

g) podpis Majitel'a u¢tu podla Podpisového vzoru.

1X.2.2.3 Platnost’ a i¢innost’ sihlasu so SEPA inkasom voci Banke
490. Suhlas Klienta so SEPA inkasom je vo€i Banke platny a G¢inny najskér v pracovny den,
nasledujtci po dni dorucenia sthlasu so SEPA inkasom Banke, ak nie je dohodnuté inak. Klient
zriadenim suhlasu so SEPA inkasom v Banke zdroven potvrdzuje, ze informdcie o konkrétnej
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sume buducej Platobnej operacie vyplyvajucej z dohody uzatvorenej medzi nim a Prijemcom mu
boli, resp. vzmysle dohody sPrijemcom mu budd oznamené/spristupnené Prijemcom
dohodnutym sposobom najneskor 14 dni pred daitumom splatnosti Platobnej operacie, resp. Ze si
je vedomy, ze tento druh informacie mu nie je mozné Bankou spristupnit’.

1X.2.2.4 ZruSenie suhlasu so SEPA inkasom

491.

492.

493.

Klient moze stihlas so SEPA inkasom v pobocke Banky pisomne zrusit’, pricom zruSenie stthlasu
so SEPA inkasom je u¢inné v pracovny den nasledujici po dni dorucenia zrusenia sthlasu so
SEPA inkasom Banke.

Klient moze zrusit’ stthlas so SEPA inkasom (a tym aj odvolat’ Platobny prikaz na SEPA inkaso)
pisomne v pobocke Banky a to najneskor v pracovny den, predchadzajici ditu, v ktorom majt byt
penazné prostriedky na zdklade sthlasu so SEPA inkasom odpisané z Platobného tc¢tu Klienta.
Ak Klient udelil Banke suhlas so SEPA inkasom a informacia o konkrétnej sume buducej
Platobnej operdcie mu bola Prijemcom spristupnend najmenej Styri tyzdne pred datumom
odpisania sumy Platobnej operacie z Platobného uc¢tu Klienta a zaroven ak takéto spristupnenie
bolo mozné, Klient nema narok na vratenie finan¢nych prostriedkov odpisanych z G¢tu na zédklade
SEPA inkasa.

1X.2.2.5 Nezrealizovanie SEPA inkasa

494,

495.

Ak Platobny prikaz na SEPA inkaso nie je v stlade so stthlasom so SEPA inkasom a pravidlami
pre SEPA inkasé, Banka SEPA inkaso nezrealizuje.

Banka nezrealizuje SEPA inkaso tieZ v pripade nedostatku finan¢nych prostriedkov na Platobnom
ucte v Case zactovania SEPA inkasa; Banka pokus o zuctovanie SEPA inkasa neopakuje.

1X.2.2.6 Lehota na dorucenie Platobného prikazu na SEPA inkaso Banke

496.

497.

498.

Platobny prikaz Prijemcu na jednorazové SEPA inkaso alebo prvy z opakujicich sa Platobnych
prikazov na SEPA inkaso musia byt Banke doruc¢ené najneskor 5 pracovnych dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa.

Platobny prikaz na druhy a d’alsi z opakujucich sa Platobnych prikazov na SEPA inkaso musi byt
doruceny Banke najneskor jeden pracovny deinl pred datumom splatnosti SEPA inkasa.

Pri nedodrzani lehoty na doruc¢enie Platobného prikazu na SEPA inkaso Banka nie je povinna
Platobny prikaz na SEPA inkaso vykonat’.

1X.2.2.7 Informacia o SEPA inkase

499.

Banka informuje Majitel’a i¢tu o vykonanom SEPA inkase vo vypise z Platobného tctu.

1X.2.3 Ostatné bezhotovostné tuzemské Platobné operacie

500.

501.

Banka vramci vykonavania bezhotovostnych Platobnych operacii popri tuzemskych SEPA
uhradéach, cezhraniénych SEPA thradach a SEPA inkaséch, realizuje tieZ bezhotovostné tuzemské
Platobné operacie.

Bezhotovostnymi tuzemskymi Platobnymi operaciami st prioritné medzibankové uhrady,
vnutrobankové ihrady v cudzej mene, expresné vnutrobankové uhrady a vnltrobankové tthrady
S prepoc¢tom cudzej meny.
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1X.2.3.1 Prioritna medzibankova dhrada

502.

503.

504.

505.

Prioritna medzibankova thrada je jednorazovy Platobny prikaz (Platobna operacia - prevod)
v mene EUR v ramci SR a EHP, ktora Banka spracuje tak, aby bola suma thrady v den splatnosti
Platobného prikazu pripisand na ucet Poskytovatel'a platobnych sluzieb Prijemcu.

Banka spracuje a zrealizuje prioritni medzibankovu thradu na zaklade Platobného prikazu vo
forme tlaciva ,,Prioritny platobny prikaz“ alebo elektronicky zadaného Platobného prikazu
prostrednictvom formulara ,,SWIFT PLATBA “ (Cislo uctu Prijemcu vSak musi byt uvedené
v tvare IBAN). Banka zrealizuje prikaz na prioritni medzibankovu tthradu v den jeho predloZenia,
ak Platitel’ Banke predlozil prikaz do 15:00 hod. Prikaz predloZzeny po 15:00 hod. Banka zrealizuje
nasledujuci pracovny den.

Banka je oprdvnend stanovovat podmienky realizicie prioritnych medzibankovych thrad a
tiez prijatie prioritného prikazu na thradu odmietnut’.

Banka pripiSe sumu prioritnej medzibankovej thrady v prospech Gictu Prijemcu v ten isty pracovny
den, ako ich obdrzala od banky Platitel’a.

1X.2.3.2 Vnitrobankova uhrada v cudzej mene

506.

507.

508.

509.

Vnutrobankova thrada v cudzej mene je jednorazovy Platobny prikaz (Platobna operdcia —

prevod) medzi G¢tami Klientov vedenymi v Banke, z ktorych je aspon jeden vedeny v cudzej

mene, a zarovenl mena prevodu je ind ako EUR a je menou aspon jedného z G¢tov Platitel’a alebo

Prijemcu.

Klient je povinny pre tento typ uhrady vyplnit’ Platobny prikaz vo forme tlaciva “Platobny prikaz

(v ramci banky v cudzej mene).

Banka zrealizuje vnutrobankovu thradu v cudzej mene v den prijatia prikazu, ak Disponent

predlozil :

a) listinny Platobny prikaz na realizaciu vnutrobankovych thrad v cudzej mene do 15:00 hod.

b) elektronicky Platobny prikaz na realizaciu vnatrobankovych thrad v cudzej mene do 15:00
hod.

Prikaz predloZeny po uvedenych ¢asoch Banka zrealizuje nasledujtci pracovny den.

Banka pripiSe sumu vnutrobankovej thrady v cudzej mene v prospech uétu Prijemcu v deni

odpisania sumy vnutrobankovej tthrady v cudzej mene z Platobného uctu Platitela.

1X.2.3.3 Expresna vnutrobankova uhrada

510.

511.

512.

Expresna vnutrobankova thrada je jednorazovy Platobny prikaz (Platobna operacia — prevod)

v mene EUR alebo v cudzej mene (CM) medzi Gétami vedenymi v Banke.

Banka spracuje a zrealizuje expresnu vnttrobankovi thradu v mene EUR na zaklade Platobného

prikazu vo forme tlaciva ,,Prioritny platobny prikaz“ a v CM na zaklade Platobného prikazu vo

forme tlaciva “Platobny prikaz (v ramci banky v cudzej mene)”.

Banka zrealizuje expresnti vnutrobankovu thradu v dei prijatia prikazu, ak Disponent predlozil :

a) listinny Platobny prikaz na realizaciu expresnej vnutrobankovej thrady v mene EUR aj v CM
do 15:00 hod.

b) elektronicky Platobny prikaz na realizaciu expresnych vnutrobankovych thrad v mene EUR
do 21:00 hod. a v CM do 15:00 hod.

Prikaz predloZeny po uvedenych ¢asoch Banka zrealizuje nasledujici pracovny dei.
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513. Banka vykonava zuctovanie a pripisuje sumy expresnej vnutrobankovej thrady v prospech uctu
Prijemcu v den prijatia Platobného prikazu bez zbyto¢ného odkladu.

1X.2.3.4 Vniitrobankova uhrada s prepo¢tom cudzej meny
514. Vnutrobankova thrada s prepoctom cudzej meny je jednorazovy Platobny prikaz (Platobna
operacia — prevod) medzi uc¢tami Klientov vedenymi v Banke, z ktorych jeden je vedeny v cudzej
mene a zaroven mena prevodu je EUR.
515. Klient pre tento typ uhrady vypliia Platobny prikaz vo forme tlagiva “SEPA platobny prikaz” s
menou platby “EUR”.
516. Banka zrealizuje vnutrobankovi thradu s prepoctom cudzej meny v den prijatia prikazu, ak
Disponent predlozil :
a) listinny Platobny prikaz na realizaciu vnatrobankovych thrad s prepo¢tom cudzej meny do
15:00 hod.
b) elektronicky Platobny prikaz na realizaciu vnutrobankovych tihrad s prepo¢tom cudzej meny
do 15:00 hod.
Prikaz predloZeny po uvedenych ¢asoch Banka zrealizuje nasledujici pracovny den.

IX.2.4 Ostatné bezhotovostné cezhrani¢né Platobné operacie — SWIFT platby

517. Banka vramci vykonavania bezhotovostnych Platobnych operacii realizuje tiez cezhrani¢né
Platobné operacie — SWIFT platby - prevody prostriedkov do zahrani¢ia, ktoré nie st SEPA
platbami.

518. SWIFT platbami st regulované platby (vratane urgentnych regulovanych platieb), Standardné
SWIFT platby (vratane Urgent platieb). Regulovana platba je SWIFT platba, ktora spiia
nasledovné kritéria: mena platby je EUR, banka Prijemcu je v krajine EHP anie je zapojena
Vv SEPA schéme pre uhrady, banka Prijemcu ma spravne uvedeny swiftovy koéd (BIC), ucet
Prijemcu je v spravnom tvare IBAN, platba ma uvedent1 dispoziciu SHA a prioritu Normal, bez
doplnujucich instrukeii tykajacich sa Prijemcu alebo banky Prijemcu. Urgentna regulovana platba
je regulovana platba, ktora ma prioritu Urgent (nie Normal). Standardna SWIFT platba je platba,
ktora nie je SEPA thradou ani regulovanou platbou a ma prioritu Normal. Urgent SWIFT platba
je platba, ktora nie je SEPA thradou ani regulovanou platbou a mé prioritu Urgent.

519. Banka spracuje a zrealizuje SWIFT platby na zaklade Platobného prikazu zadaného elektronicky
alebo vo forme tlaciva ,,Zahrani¢ny platobny prikaz‘.

IX.2.4.1 Lehoty pre prijimanie Platobnych prikazov na SWIFT platby

520. Banka zrealizuje SWIFT platbu v den prijatia prikazu, ak Disponent predlozil Platobny prikaz na
zrealizovanie do 13:30 hod. a v pripade platobného prikazu realizovaného na zaklade Ramcove;j
zmluvy o0 podmienkach uskuto¢iovania menovych obchodov do 14:30 hod.

521. Ak Klient realizuje Platobny prikaz na zaklade Rdmcovej zmluvy o podmienkach uskuto¢niovania
menovych obchodov, je povinny predlozit’ Platobny prikaz v den splatnosti dohodnuty v zmysle
tejto zmluvy do 14.30 hod. Banka zrealizuje Platobny prikaz v zmysle podmienok menového
obchodu v dany den.
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1X.2.4.2 Lehoty na spracovanie Platobnych prikazov na realizaciu SWIFT platby

522. Klient méze Banku poziadat’ o zrealizovanie prikazu s prioritou Urgent, t.j. o zabezpecenie
najbliz§ej moznej valuty.

523. Banka spractiva Platobné prikazy na SWIFT platby v mene EUR v ramci EHP s prioritou Normal
prijaté v lehotach podla bodu 520. tychto Podmienok tak, aby bola suma prevodu pripisana na
ucet Poskytovatel'a platobnych sluZieb Prijemcu alebo koreSpondentskej banky v pracovny den
nasledujuci po dni splatnosti.

524. Banka spracuva Platobné prikazy na realizaciu SWIFT platieb inych ako uvedenych v bodoch
522. a 523. tychto Podmienok tak, aby bola suma prevodu pripisand na ucet koreSpondentske;j
banky najneskdér do 2 pracovnych dni odo diia splatnosti a na Gcet Poskytovatela platobnych
sluzieb Prijemcu do 4 pracovnych dni odo dia splatnosti. Lehoty na spracovanie Platobnych
prikazov na SWIFT platby za¢inaju plynit’ od okamihu prijatia Platobnych prikazov na SWIFT
platby.

1X.2.4.3 Povinné nalezitosti Platobnych prikazov na SWIFT platby
525. Platobny prikaz na tthradu na SWIFT platby musi obsahovat’ nasledovné povinné nalezitosti:

a) mena platby,

b) suma platby,

c) (dislo uctu Platitel’a,

d) dislo Gctu Prijemcu platby (pri platbach v ramci SR, do krajin SEPA a krajin, ktoré vyzaduja

IBAN, musi byt ¢islo uctu Prijemcu vzdy v tvare IBAN, bez medzier, pomlc¢iek, lomitok
a pod.),

e) nazov uctu Prijemcu, v pripade potreby aj adresa Prijemcu, ak to Poskytovatel’ platobnych

sluzieb Prijemcu vyZzaduje

f) swiftovy kod (BIC) banky prijemcu alebo nazov a adresa banky Prijemcu,

g) dispozicia na bankové poplatky (BEN, SHA, OUR),

h) priorita - oznaCenie priority, S akou sa ma platba vykonat’ (Normal, Urgent),

i) miesto a datum vystavenia Platobného prikazu a

J) podpis Platitel'a (Disponenta) podl'a Podpisového vzoru.

526. Ak:

a) Klient v Platobnom prikaze neuviedol ¢islo uétu Prijemcu v tvare IBAN a Poskytovatel
platobnych sluZieb Prijemcu mé sidlo v SR, krajine SEPA alebo krajine, ktora vyzaduje IBAN,
alebo

b) suudaje zadané Klientom pre Poskytovatela platobnych sluzieb Prijemcu nepostacujuce,

Banka je opravnena za poplatok v zmysle Cennika zrealizovat’ formalnu korekciu Platobného

prikazu, alebo Platobny prikaz odmietnut’, pricom Banka bude postupovat podla vlastného

uvazenia realizovaného s nalezitou starostlivostou, v zavislosti od okolnosti konkrétneho pripadu,
ato najmi od skutocnosti, ¢i je prejav vole Klienta vo forme Platobného prikazu nepochybny.

Ustanovenie Casti IX.1.9 tychto Podmienok (odmietnutie Platobného prikazu) tymto nie je

dotknuté.

1X.2.4.4 Dispozicia na bankové poplatky
527. Banka realizuje Platobné prikazy na SWIFT platby s nasledovnymi moznymi dispoziciami
(pokynmi) na bankové poplatky:
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a) dispozicia ,,SHA®, na zaklade ktorej poplatky na strane banky Platitel'a hradi Platitel’ a
poplatky na strane banky Prijemcu a sprostredkujucich bank hradi Prijemca (povinna
dispozicia pri Platobnych prikazoch v ramci krajin EHP),

b) dispozicia ,,OUR®, na zaklade ktorej vSetky poplatky hradi Platitel’ a

c) dispozicia ,,BEN“, na zaklade ktorej vSetky poplatky hradi Prijemca.

Banka realizuje Platobné prikazy na SWIFT platby smerujtce do krajin EHP s dispoziciou SHA.

V pripade, Zze Klient na takomto Platobnom prikaze uvedie intl dispoziciu, Banka je opravnend

zmenit’ ju na SHA.

Banka zrealizuje Platobné prikazy na SWIFT platby smerované mimo krajin EHP podla

inStrukcii Klienta — s dispoziciou SHA, OUR alebo BEN.

1X.2.4.5 Prijatie Platobného prikazu na realizaciu SWIFT platby

530.

531.

532.

533.

Okamihom prijatia Platobného prikazu na realizaciu SWIFT platby je okamih jeho prijatia Bankou
od Disponenta.

Ak ma byt Platobny prikaz realizovany v urcity den (den splatnosti), povazuje sa za okamih
prijatia Platobného prikazu na realizaciu SWIFT platby den splatnosti.

Ak Banka prijme Platobny prikaz na realizaciu SWIFT platby v iny ako pracovny den, Platobny
prikaz sa povazuje za prijaty v nasledujici pracovny dei.

Platobné prikazy prijaté po lehote na prijatie Platobnych prikazov na SWIFT platby v zmysle bodu
520. tychto Podmienok sa povazuju za prijaté zo strany Banky v nasledujici pracovny dei.

IX.2.4.6 Dei realizacie Platobného prikazu na SWIFT platbu

534.

Ak su splnené podmienky na vykonanie prevodu s prisluSnou valutou (lehotou na odpisanie sumy
platby z Gétu banky vedeného v korespondentskej banke) podl'a bodu 535. tychto Podmienok,
Banka zrealizuje Platobny prikaz na SWIFT platbu v den jeho splatnosti. Klient do Platobného
prikazu na SWIFT platbu uvedie datum splatnosti tak, Ze tento nesmie byt skorsi ako den
predlozenia Platobného prikazu na SWIFT platbu Banke a zaroven nie neskorsi ako 5 pracovnych
dni odo dna predloZenia Platobného prikazu na SWIFT platbu Banke.

IX.2.4.7 Podmienky realizacie Platobného prikazu na SWIFT platbu

535.

536.

537.

Banka zrealizuje Platobny prikaz na thradu na SWIFT platbu, ak su splnené nasledovné

podmienky:

a) Platobny prikaz je predlozeny podl’a podmienok stanovenych Bankou,

b) odovzdanie podkladov potrebnych na vykonanie Platobného prikazu na poziadanie Banky a

C) zabezpeCenie finan¢ného krytia sumy Platobného prikazu, vratane poplatkov suvisiacich
s Platobnym prikazom v Case predloZenia Platobného prikazu Banke.

Ak Klient nesplni ktortikol'vek z podmienok v zmysle bodu 535. tychto Podmienok, Banka

Platobny prikaz na thradu nezrealizuje.

Banka tiez nezrealizuje Platobny prikaz, o ktorom zisti, Ze je v rozpore s platnymi vSeobecne

zavdznymi pravnymi predpismi, alebo tidaje v ktorom st natol'’ko chybné, Zze Platobny prikaz nie

je mozné zo strany Banky zrealizovat.
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1X.2.4.8 Oznamenie o nezrealizovani Platobného prikazu na SWIFT platbu

538.

539.

540.

Ak Banka Platobny prikaz nezrealizuje, oznami nezrealizovanie Platobného prikazu Majitel'ovi
uctu, a to aj s uvedenim dovodu.

Ak Banka odmietne Platobny prikaz z dovodu nedodrzania podmienok na strane Klienta, Banka
oznami odmietnutie Platobného prikazu Majitel'ovi uctu, a to aj s uvedenim dovodu a postupom
pre opravu chyby a za poplatok v zmysle Cennika.

Banka nerealizuje trvalé Platobné prikazy na SWIFT platby do zahranicia. Pri poziadavke na
opakovanie platby je Klient povinny predlozit’ novy Platobny prikaz.

1X.2.4.9 Zmena, doplnenie, storno alebo odvolanie Platobného prikazu na SWIFT platbu

541,

542.

543.

Disponent je povinny predlozit’ Banke ziadost' o zmenu, doplnenie, storno resp. vratenie platby
(odvolanie Platobného prikazu) v pisomnej forme alebo prostrednictvom EB.

Banka vyhovie poziadavke Klienta na odvolanie Platobného prikazu za poplatok v zmysle
Cennika, a to v zavislosti od Stadia spracovania Platobného prikazu.

Banka povazuje ziadost Disponenta o zrusenie Platobného prikazu po realizacii Platobnej
operacie za ziadost’ o vratenie platby. Banka na zdklade takejto Zziadosti kontaktuje banku
Prijemcu, alebo sprostredkujicu banku a poziada ju o vratenie platby. Banka oznami Majitel'ovi
uctu akceptovanie poziadavky na vratenie platby v plnej alebo znizenej sume alebo odmietnutie
ziadosti zo strany banky Prijemcu a za¢tuje poplatok v zmysle Cennika spolu s poplatkami banky
Prijemcu a pripadne aj poplatky sprostredkujtcich bank.

IX.2.4.10 Pripisanie platby prijatej zo zahranicia Klientovi

544,

545.

546.

Ak je predmetom Platobnej operacie prevod finanénych prostriedkov zo zahrani¢ia na ucet
Majitel'a uctu v Banke, a ak je v Platobnom prikaze presne uvedené ¢islo uctu a nazov Majitel’a
uctu, Banka prijata sumu platby pripiSe na ucet Majitel'a uctu v den pripisania sumy platby na tcet
Banky alebo najneskor v den, ked Banka obdrzala informaciu od koreSpondentskej banky
0 pripisani sumy platby na ucet Banky. Ak ndzov G¢tu Prijemcu nezodpoveda Cislu uctu Prijemcu,
Banka je opravnena platbu pripisat’ na ¢islo uctu uvedené v Platobnom prikaze, alebo si vyZziadat’
dopliujuce tdaje od Poskytovatel’a platobnych sluzieb Platitel’a, alebo platbu vratit. Ak pripadne
okamih pripisania sumy platby na tiet Banky na dobu, ktora nie je prevadzkovou dobou Banky
alebo dobou spracovania platieb, plati, ze k prijatiu alebo pripisaniu doslo na zac¢iatku nasledujice;j
prevadzkovej doby Banky.

Banka nezodpoveda za nedodrzanie lehoty podl'a bodu 544. tychto Podmienok v pripade nesuladu
alebo neuplnosti naleZitosti potrebnych na pripisanie sumy platby.

Ak je prijata platba zo zahranicia v inej mene ako je mena, Vv ktorej Banka vedie Klientovi ucet,
Banka z¢tuje prijati sumu prisluSnym kurzom vyhldsenym Bankou platnym na konci dna,
V ktorom bola suma platby pripisana na ucet Banky.

1X.2.4.11 Nalezitosti pre smerovanie SWIFT platby zo zahranicia

547.

Klient - Prijemca SWIFT platby zo zahranicia je povinny oznamit’ Platitelovi spravne nalezitosti
pre smerovanie SWIFT platby zo zahrani¢ia na ucet vedeny v Banke :

a) cislo uctu Prijemcu vedeného v Banke v IBAN formate a presny nazov Majitel'a Gctu, adresu
b) presny, neskrateny nazov a adresu Banky

c) swiftovy kéd (BIC): OTPVSKBX
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d) korespondentskil banku Banky v zavislosti od cudzej meny, v ktorej sa OTP SWIFT platba
realizuje.

1X.2.4.12 Informacia o Platobnom prikaze na SWIFT platbu
548. Banka informuje Majitel’a uctu o zrealizovanom Platobnom prikaze na SWIFT platbu vo vypise z
uctu a v debetnom alebo kreditnom avize.

IX.3 Hotovostné Platobné operacie

IX.3.1 VKklad hotovosti na Platobny ucet Klienta

549. Klient realizuje vklad hotovosti na Platobny tGcet prostrednictvom pokladni¢ného dokladu Banky
alebo prostrednictvom PK vydanej k Platobnému uctu prostrednictvom Vkladového bankomatu.
Banka umoziiuje vklad hotovosti na Bezhotovostnej pobocke iba prostrednictvom Vkladového
bankomatu. VKlad hotovosti minci v cudzej mene na Platobny ucet Klienta Banka neumoznuje.

550. Klient je na pobocke Banky pri vklade hotovosti na Platobny tcet vedeny v Banke povinny
preukazat’ svoju totoznost’.

551. Klient je na pobocke Banky povinny vklad hotovosti na Platobny ucet vedeny v Banke potvrdit’
svojim podpisom na pokladnicnom doklade Banky. Za spravnost udajov uvedenych na
pokladni¢nom doklade Banky zodpoveda Klient.

IX.3.2 Vyber hotovosti z Platobného uétu Klienta vedeného v Banke

552. Klient realizuje vyber hotovosti z Platobného uctu prostrednictvom pokladniéného dokladu
Banky. Banka neumoziuje vyber hotovosti na Bezhotovostnej pobocke, okrem vyberu hotovosti
z ATM alebo Vkladového bankomatu.

553. Klient je pri vybere hotovosti z Platobného uctu povinny preukazat’ svoju totoZnost'.

554. Klient je povinny vyber hotovosti z Platobného tctu potvrdit’ svojim podpisom na pokladni¢nom
doklade Banky. Banka je pri vybere hotovosti opravnena Klientom poZadovanu Struktiru
bankoviek alebo minci zmenit’ a prisluSni nominalnu hodnotu bankoviek alebo minci nahradit’
inou alebo inymi nominalnymi hodnotami bankoviek alebo minci.

IX.3.3 Sposoby vyberu hotovosti z Platobného uctu
555. Disponent realizuje vybery hotovosti z Platobného uctu vedené¢ho v Banke prostrednictvom:
a) riadne vyplneného pokladni¢ného dokladu Banky, podpisaného v sulade s Dohodou
0 spdsobe disponovania a Podpisovym vzorom a
b) Platobnej karty vydanej k Platobnému tétu.

IX.3.4 Vyber hotovosti z Platobného u¢tu v sume presahujiicej Bankou stanoveni hranicu
556. Disponent moze zrealizovat vyber hotovosti, ktory presahuje sumu stanovenu prislusnou
pobockou Banky, len pri dodrzani nasledovnych podmienok:
a) pisomne alebo faxovou spravou nahlasil pobocke Banky poziadavku na vyber hotovosti
v mene EUR vV lehote najmenej dva pracovné dni vopred a poziadavku na vyber hotovosti
Vv mene inej ako EUR najmenej pat’ pracovnych dni vopred a
b) Vv okamihu nahlasovania vyberu hotovosti, ako aj samotného vyberu hotovosti musi byt
disponibilny zostatok na Platobnom uéte najmenej vo vySke nahlasovanej sumy vyberu
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hotovosti, pricom plati zasada, Zze disponent nahlasuje vyber hotovosti v mene Platobného
uctu, ak sa s Bankou nedohodnt inak.

557. Ak Disponent uskuto¢ni storno ohladsené¢ho vyberu hotovosti v lehote menej ako jeden pracovny
denn pred dnom vyberu, alebo ak neuskuto¢ni nahlaseny vyber hotovosti, Banka je opravnena
zuctovat’ zo sumy prevysujucej sumu stanovent podla bodu 556. tychto Podmienok storno
poplatok v zmysle Cennika. Banka je opravnena zuctovat’ poplatok aj v pripade, ak disponent
zrealizoval iba cCiasto¢ny vyber hotovosti. Poplatok vtomto pripade vypocita zo sumy
nezrealizovaného vyberu hotovosti a v zmysle bodu 556. tychto Podmienok

IX.3.5 Vyber hotovosti v cudzej mene

558. Pri vybere hotovosti z Platobného uctu vedeného v cudzej mene presahujuicom Bankou stanovenu
hranicu sa postupuje podl’a bodu 556. a 557. tychto Podmienok.

559. Banka je pri vybere nizkych sim hotovosti v cudzej mene opravnena, ak nema k dispozicii
pozadované nominalne hodnoty bankoviek alebo minci v poZzadovanej mene, vyplatit hotovost’
Vv prislusnej protihodnote v EUR kurzom ,,deviza nadkup®.

560. Banka je pri vybere hotovosti v cudzej mene opravnena Klientom pozadovant Struktiru bankoviek
zmenit' a prislusnu nomindlnu hodnotu bankoviek nahradit’ inou alebo inymi nominalnymi
hodnotami bankoviek.

IX.3.6 Prepocet prevzatej hotovosti

561. Klient je povinny ihned’ pri preberani hotovosti prevzatu hotovost prepocitat’.

562. Na Reklaméciu Klienta uplatnenu po prevzati hotovosti Klientom a jeho odstipeni od priehradky
alebo od pokladne Banka neprihliada.

IX.4 Ini poskytovatelia platobnych sluZieb

IX.4.1 Poskytovatel’ platobnej iniciacnej sluzby

563. Ak ma Platitel’, vedeny v Banke Platobny ucet, ktory je pristupny online prostrednictvom internetu,

564. Platobnt iniciacnl sluzbu poskytne Platitel'ovi Poskytovatel’ platobnych iniciaénych sluZieb a to
na zéklade vyslovného suhlasu, ktory Platitel udelil Banke pre konkrétneho Poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb a vo vzt'ahu k prislusnému Platobnému tctu.

565. Platitel’ moéze suhlas udelit’ Banke v elektronickom prostredi pri prvom pouziti Platobnej iniciacnej
sluzby pre dany Platobny cet a prisluSného Poskytovatel’a platobnych iniciaénych sluZieb.

566. Platitel’ m6ze kedykol'vek suhlas udeleny Banke podl'a bodov 564. a 565. tychto Podmienok zrusit
a to prostrednictvom sluzieb IB, IB-C, MB alebo osobne na ktorejkol'vek pobocke Banky. Ak je
suhlas zruSeny prostrednictvom sluzieb IB, IB-C a MB je zrusSenie suhlasu voc¢i Banke u¢inné
okamzite a ak je sthlas zruSeny osobne na ktorejkol'vek pobocke Banky je zruSenie suhlasu
voci Banke uc¢inné v pracovny deni nasledujici po dni dorucenia zruSenia suhlasu Banke.

567. Na ziadost’ Poskytovatel'a platobnych iniciaénych sluzieb je Banka povinné bezodkladne potvrdit,
7e suma potrebna na vykonanie Platobnej operacie je k dispozicii na Platobnom ucte Platitel’a, ak
pri podani tejto ziadosti je Platobny ti¢et Platitel’a pristupny online a Platitel’ udelil vyslovny sthlas
Banke, odpovedat’ na jednotlivé Ziadosti od Poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb
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uvedeného Platitel'om, a to s cielom potvrdit’ dostupnost’ sumy zodpovedajucej Platobnej operacii

na Platobnom ucte Platitel’a, pricom dany suhlas bol udeleny pred podanim prvej takejto ziadosti.

Banka moéze pred vykonanim kazdej Platobnej operacie vyzadovat’ Autentifikaciu a za podmienok

stanovenymi pravnymi predpismi aj Silnt autentifikaciu.

Poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb je povinny

a) zabezpeCit, aby Personalizované bezpecnostné prvky Pouzivatela platobnych sluzieb boli
pristupné iba tomuto pouzivatel'ovi a ich vydavatel'ovi,

b) zabezpecit' zasielanie Personalizovanych bezpecnostnych prvkov Pouzivatela platobnych
sluzieb bezpecnymi a efektivnymi prostriedkami, tak, aby neboli pristupné inym osobam,

C) zabezpecit, aby sa akékol'vek iné informacie o Platitel'ovi ziskané pri poskytovani Platobnych
inicia¢nych sluzieb, s vynimkou informacii podl'a pismena a), poskytli len Prijemcovi, a to na
zéklade preukazate'ného suhlasu Platitel’a,

d) identifikovat’ sa pri kazdom poskytnuti Platobnej iniciacnej sluzby u Banky a komunikovat’ s
flou a s Pouzivatel'om platobnych sluZieb bezpecnym sposobom.

Dalej Poskytovatel’ platobnych iniciaénych sluzieb nemoze

a) uchovavat’ Citlivé platobné udaje Pouzivatel'a platobnych sluzieb,

b) pozadovat od Pouzivatel'a platobnych sluzieb Ziadne iné tdaje okrem tych, ktoré st
nevyhnutné na poskytnutie Platobnej iniciacnej sluzby,

C) mat pristup, pouzivat' alebo uchovavat udaje na iné ucely, ako je poskytnutic Platobne;j
iniciacnej sluzby preukazatel'ne pozadovanej Platitel'om,

d) menit sumu, Prijemcu alebo iny daj Platobnej operacie,

e) mat v drzbe finanéné prostriedky Platitel'a kedykol'vek pocas poskytovania Platobnej
inicia¢nej sluzby.

Banka

a) komunikuje bezpeénym sposobom s Poskytovatelom platobnych iniciaénych sluzieb a
bezodkladne po prijati Platobného prikazu od Poskytovatel'a platobnych iniciaénych sluzieb
mu poskytne alebo spristupni vSetky informécie o zacati Platobnej operacie, ako aj vSetky
informécie tykajuce sa jej vykonania, ktoré su pristupné Banke,

b) uplatiuje na Platobné prikazy zaslané prostrednictvom sluzieb Poskytovatela platobnych
inicia¢nych sluZieb pristup rovnakého zaobchédzania ako s Platobnymi prikazmi, ktoré zaslal
priamo Platitel’, najmi ak ide o ich nacasovanie, prioritu a poplatky, okrem objektivne
oddvodnenych pripadov.

Poskytovanie Platobnych iniciaénych sluzieb nie je zavislé od zmluvného vztahu medzi

Poskytovatel'om platobnych iniciaénych sluzieb a Bankou.

e e ey

dostupny na jej web stranke.

1X.4.1.1. Platobny prikaz predloZeny prostrednictvom Poskytovatel’a platobnych inicia¢nych
sluzieb

574,

Ak nizsie nie je uvedené inak, Casti IX.1., [X.2.1., 1X.2.3., [X.2.4. a [X.5. tychto Podmienok sa
primerane vztahuji aj na Platobné prikazy predloZzené¢ho prostrednictvom Poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb na pokyn Platitel’a.
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1X.4.1.1.1 Okamih prijatia Platobného prikazu

575. Banka vykondva Platobné opericie aj na zdklade Platobného prikazu predlozeného
prostrednictvom Poskytovatel'a platobnych iniciacnych sluzieb na pokyn Platitela vo vzt'ahu
k Platobnému uctu, ktory je pristupny online prostrednictvom internetu a je vedeny v Banke (a to
za podmienok stanovenych pravnymi predpismi).

576. V pripade predlozenia Platobného prikazu prostrednictvom Poskytovatel'a platobnych iniciaénych
sluzieb je okamihom prijatia Platobného prikazu okamih, ked’ Banka prijala tento Platobny prikaz.

1X.4.1.1.2 Odvolatel’'nost’ Platobného prikazu
Platitel’ nesmie odvolat’ Platobny prikaz na vykonanie takejto platobnej operacie po tom, ako
Platitel' dal suhlas s vykonanim Platobnej operacie Poskytovatel'ovi platobnych iniciacnych
sluzieb. Platobny prikaz predloZzeny prostrednictvom Poskytovatel'a platobnych iniciaénych
sluzieb moze byt’ odvolany len prostrednictvom toho istého Poskytovatel’a platobnych iniciaénych
sluzieb, prostrednictvom ktorého bol zadany a to najneskor den pred uvedenou splatnostou.

1X.4.1.1.3 Autorizacia Platobnej operacie

578. Platitel méze udelit’ suhlas na vykonanie Platobnej operacie aj prostrednictvom Poskytovatel'a
platobnych inicia¢nych sluzieb.

579. Banka je povinna vykonat autorizovany Platobny prikaz bez ohl'adu na to, ¢i Platobny prikaz
predkladad Platitel alebo Prijemca alebo sa predkladd prostrednictvom Prijemcu alebo
prostrednictvom Poskytovatel’a platobnych iniciaénych sluzieb.

1X.4.1.1.4 Odmietnutie pristupu k Platobnému uétu

580. Banka moZe Poskytovatel'ovi platobnych iniciaénych sluZzieb odmietnut’ pristup k Platobnému
uctu z objektivnych a preukazatelnych dovodov tykajicich sa neautorizovaného pristupu alebo
podvodného pristupu k Platobnému uctu zo strany Poskytovatel'a platobnych inicia¢nych sluzieb,
vratane neautorizovaného podnetu alebo podvodného podnetu na vykonanie Platobnej operacie,
pricom Banka v dohodnutej podobe, informuje Platitel'a o odmietnuti pristupu k platobnému tctu,
vratane dovodov odmietnutia. Uvedené informécie sa oznamia Platitelovi pred odmietnutim
pristupu k Platobnému 0c¢tu, ak je to mozné, avSak najneskdr po lom; to neplati, ak poskytnutie
takychto informacii nie je mozné z objektivnych bezpecnostnych dovodov. Banka umozni pristup
k Platobnému uctu, ak dovody na odmietnutie pristupu pominuli v suvislosti s Platobnou
inicia¢nou sluzbou.

1X.4.2 Poskytovatel’ sluZieb informovania o platobnom tcte

581. Ak ma Pouzivatel platobnych sluzieb, vedeny v Banke Platobny ucet, ktory je pristupny online
prostrednictvom internetu a Banke udelil vyslovny suhlas s poskytnutim Sluzby informovania
0 platobnom ucte pre tento Platobny ucet ur€itému Poskytovatelovi sluzieb informovania
0 platobnom ucte, moéze vyuzit k tomuto Platobnému uc¢tu Sluzbu informovania o platobnom ucte.

582. Pouzivatel’ platobnych sluzieb mdze sthlas udelit’ Banke v elektronickom prostredi pri prvom
pouziti Sluzby informovania o platobnom ucte pre dany Platobny tucet a prislusného
Poskytovatel’a sluzieb informovania o platobnom ucte.
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Pouzivatel’ platobnych sluzieb m6ze kedykol'vek sthlas udeleny Banke podl’a bodov 581. a 582.
tychto Podmienok zrusit’ a to prostrednictvom sluzieb IB, IB-C, MB alebo osobne na ktorejkol'vek
pobocke Banky. Ak je sthlas zruseny prostrednictvom sluzieb IB, IB-C a MB je zruSenie sthlasu
voci Banke u¢inné okamzite a ak je stihlas zruseny osobne na ktorejkol'vek pobocke Banky je
zrusenie sthlasu voc¢i Banke u¢inné v pracovny den nasledujici po dni dorucenia zrusenia stthlasu
Banke.

Ak Pouzivatel’ platobnych sluzieb pristupuje k svojmu Platobnému Gc¢tu online prostrednictvom
Poskytovatel'a sluzieb informovania o platobnom ucéte, Banka moze vyzadovat Silna
autentifikaciu a to v stlade s podmienkami stanoveny pravnymi predpismi.

Poskytovatel' sluzieb informovania o platobnom uéte nemoze pozadovat od Pouzivatela
platobnych sluzieb Citlivé platobné tidaje stivisiace s Platobnymi ti¢tami a pouzivat’ ani uchovavat’
udaje na iné Ucely, ako je vykonanie Sluzby informovania o platobnom tcte vyslovne poZadovane;j
Pouzivatel'om platobnych sluzieb, ani k takymto udajom nemdze pristupovat’.

Poskytovanie sluzieb informovania o platobnom ucte nie je zavislé od zmluvného vztahu medzi
Poskytovatel'om sluzieb informovania o platobnom ucte a Bankou.

Zoznam Poskytovatel'ov platobnych sluzieb informovania o platobnom t¢te vedie Narodna banka
Slovenska a je dostupny na jej web stranke.

1X.4.2.1 Odmietnutie pristupu k Platobnému actu

588.

Banka moze Poskytovatel'ovi sluzieb informovania o platobnom ucte odmietnut’ pristup
k Platobnému 0ctu z objektivnych a preukazatelnych dovodov tykajicich sa neautorizovaného
pristupu alebo podvodného pristupu k Platobnému uctu zo strany Poskytovatela sluzieb
informovania o platobnom tuéte, pricom Banka v dohodnutej podobe, informuje Pouzivatel'a
platobnych sluZzieb 0 odmietnuti pristupu k Platobnému Uc¢tu, vratane dovodov odmietnutia.
Uvedené informécie sa ozndmia Pouzivatelovi platobnych sluzieb pred odmietnutim pristupu
k Platobnému uctu, ak je to mozné, avSak najneskor po nom; to neplati, ak poskytnutie takychto
informécii nie je mozZné z objektivnych bezpecnostnych doévodov. Banka umozni pristup
k Platobnému uctu, ak dovody na odmietnutie pristupu pominuli v stvislosti so SluZbou
informovania o platobnom ucte.

IX.4.3 Poskytovatel’ platobnych sluZieb vydavajuci platobné prostriedky viazané na platobnu
kartu

589.

Na ziadost’ Poskytovatela platobnych sluzieb vydavajiceho platobné prostriedky viazané na
platobnu kartu je Banka povinna bezodkladne potvrdit, Ze suma potrebna na vykonanie Platobnej
operacie viazanej na platobnu kartu je k dispozicii na Platobnom ucte Platitel’a, ak pri podani tejto
ziadosti je Platobny ucet Platitel’a pristupny online a Platitel’ udelil vyslovny suhlas Banke,
odpovedat’ na jednotlivé Ziadosti od Poskytovatela platobnych sluzieb vydavajiceho platobné
prostriedky viazané na platobna kartu uvedeného Platitel'om, a to s cielom potvrdit’ dostupnost’
sumy zodpovedajlicej Platobnej operacii viazanej na platobnu kartu na Platobnom ucte Platitel’a,
pricom dany suhlas bol udeleny pred podanim prvej takejto ziadosti.
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Platitel’ m6ze udelit’ stthlas Banke podla bodu 589. tychto Podmienok osobne na ktorejkol'vek
pobocke Banky. Suhlas Platitela je voci Banke platny aucinny najskér v pracovny den,
nasledujuci po dni dorucenia suhlasu Banke, ak nie je dohodnuté inak.

Platitel’ moze kedykol'vek suhlas udeleny Banke podla bodov 589. a 590. tychto Podmienok

kedykol'vek zrusit' a to prostrednictvom sluzieb IB, IB-C, MB, alebo osobne na ktorejkol'vek

pobocke Banky. Ak je sthlas zruSeny prostrednictvom sluzieb IB, IB-C a MB je zruSenie suhlasu
voci Banke ucinné okamzite a ak je suhlas zruseny osobne na ktorejkol'vek pobocke Banky je
zrusSenie sthlasu voc¢i Banke u¢inné v pracovny den nasledujici po dni dorucenia zrusenia sthlasu

Banke.

Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajuici platobné prostriedky viazané na platobna kartu moze

poziadat’ o zaslanie potvrdenia, ak

a) mu Platitel’ udelil stihlas, aby pozadoval vydanie tohto potvrdenia,

b) Platitel’ dal podnet na vykonanie Platobnej operacie viazanej na platobnu kartu na danti sumu
S pouzitim platobného prostriedku viazaného na platobnti kartu, ktort wvydal tento
poskytovatel’ platobnych sluzieb,

c) sa pri kazdej ziadosti o vydanie potvrdenia tento poskytovatel' platobnych sluzieb
autentifikuje Banke a bezpec¢ne s nou komunikuje podl'a osobitného predpisu.

Potvrdenim podl’a bodu 592. tychto Podmienok je informaécia v $tatnom jazyku, alebo inom jazyku

pouzivanom vo finan¢nom sektore, ,,ano* alebo ,,nie“. Dané potvrdenie nie je oznamenie zostatku

na Platobnom ucte Platitel'a. Potvrdenie sa neuchovava a ani sa nepouZziva na iné ucely ako na
vykonanie Platobnej operacie viazanej na platobnu kartu. Toto potvrdenie neopraviiuje Banku
blokovat finanéné prostriedky na Platobnom ucte Platitel’a.

Na ziadost Platitela je Banka povinna poskytnit mu alebo spristupnit’ informaciu o

Poskytovatel'ovi platobnych sluzieb vydavajliiceho platobné prostriedky viazané na platobnt kartu

a o potvrdeni, ktoré¢ Banka tomuto poskytovatel'ovi zaslala.

Zoznam Poskytovatel'ov platobnych sluzieb vydavajuci platobné prostriedky viazané na platobnt

kartu vedie Narodn4 banka Slovenska a je dostupny na jej web stranke.

IX.5 Informacie o Platobnych operaciach
IX.5.1 Informacie o pohyboch a zoestatkoch (vypis z Gétu)

596.

597.

598.

599.
600.

Banka informuje Majitel’a u¢tu o pohyboch a zostatkoch na Platobnom uéte mesacne, a to vo forme
vypisu z Platobného u¢tu spésobom dohodnutym v Zmluve.

Majitel’ uctu je po doruceni, resp. prevzati vypisu z Platobného uctu povinny skontrolovat
spravnost’ uctovania Platobnych operacii a spravnost’ zostatkov Platobného uctu. Pokial’ Majitel
uctu zisti nezrovnalosti v zii€tovani, prip. nezii¢tovanie Platobnych prikazov, je povinny ozndmit’
nezrovnalosti a uplatnit’ poziadavky na ich odstranenie najneskér do 13 mesiacov odo dna
odpisania finanénych prostriedkov z Platobného t¢tu, alebo pripisania finanénych prostriedkov na
Platobny ucet.

Banka informuje Majitel’a u¢tu o pohyboch a zostatkoch na inom ako Platobnom ucte vo frekvencii
a vo forme vypisu spdsobom dohodnutym v Zmluve.

Tymto je zaroven splnend povinnost’ Banky vyplyvajuca z § 715 ods. 4. Obchodného zdkonnika.
Ak Majitel’ uctu poziada Banku o CastejSie alebo dodato¢né poskytovanie informacii o pohyboch
a zostatkoch na Platobnom ucte, alebo o zasielanie informacii o jednotlivych Platobnych
operaciach inym ako v Zmluve dohodnutym spdsobom, Banka je oprdvnena uctovat za
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poskytnutie informacii poplatok v zmysle Cennika. O niektorych Platobnych operdciach (OTP
SWIFT platba), alebo opravnom zuctovani je Majitel uctu informovany aj avizom, ktoré
obsahuje zékladné informacie o Platobnej operéacii.

601. Ak budu vypisy zasielané Majitel'ovi uctu postou alebo emailom vratené Banke ako nedorucitel'né
z dévodu chybného zadania udajov zo strany Klienta, Banka je opravnend pozastavit’ zasielanie
vypisov Majitel'ovi uctu.

I1X.5.2 Informacie o odmietnutom a nezu¢tovanom Platobnom prikaze

602. Banka informuje Majitela uc¢tu o odmietnutom Platobnom prikaze vo forme oddvodneného
ozndmenia o odmietnutom Platobnom prikaze, a to bez zbyto¢ného odkladu.

603. Banka informuje Majitel’'a i¢tu o nezuctovanych Platobnych prikazoch v zmysle bodu 480. tychto
Podmienok formou ozndmeni o nezictovanych transakciadch Gctu, ak ma Majitel’ uctu tuto sluzbu
s Bankou zmluvne dohodnutu.

604. Majitel’ uctu prebera oznamenia rovnakym spdsobom ako vypisy z Gétu, avsak s periodicitou po
nezuctovanej transakcii.

605. Ak su ozndmenia o nezuctovanych transakcidch zasielané Majitel'ovi uctu poStou vratené Banke
ako nedorucitelné, Banka je opravnena zmenit spdsob odovzdavania oznameni na osobné
preberanie v pobocke Banky.

IX.5.3 Informacie v elektronickej forme

606. Banka vyhotovuje Majitelovi uctu vypisy v elektronickej forme na zadklade samostatnych
zmluvnych podmienok.

I1X.5.4 Osobitné informacie

607. Banka na poziadanie oboznami Majitel'a uctu s podmienkami vydévania a pouzivania Platobnych
kariet a inych platobnych prostriedkov.

IX.6 Bezpec¢nostné a opravné opatrenia

1X.6.1 Povinnosti Pouzivatel’a platobného prostriedku

608. Pouzivatel’ Platobnych sluzieb je pri pouzivani Platobného prostriedku povinny

a) pouzivat Platobny prostriedok podl'a podmienok upravujiicich vydavanie a pouzivanie tohto
Platobného prostriedku,

b) oznamit Poskytovatel'ovi platobnych sluzieb alebo osobe poverenej Poskytovatelom
platobnych sluzieb bez zbytoéného odkladu stratu, odcudzenie, zneuzZitie alebo
neautorizované pouzitie Platobného prostriedku,

€) vykonat po ziskani alebo prevzati Platobného prostriedku vsetky primerané tkony na
zabezpecenie ochrany Personalizovanych bezpecnostnych prvkov Platobného prostriedku.

1X.6.2 Zodpovednost’ Platitel’a za stratu, zneuZitie a odcudzenie Platobného prostriedku

609. Platitel’ znasa stratu, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi Platobnymi operaciami a ktora je
spOsobend pouzitim strateného alebo odcudzeného Platobného prostriedku alebo zneuzitim
Platobného prostriedku neopravnenou osobou v dosledku nedbanlivosti Platitela pri

88



610.

611.

Confidential

CSOoB

PRE VAS 0SOBNE

zabezpecovani Personalizovanych bezpecnostnych prvkov, do vysky 50 EUR, ak d’alej nie je

uvedené inak.

Platitel’ v plnom rozsahu znasa vSetky straty suvisiace s neautorizovanymi Platobnymi operaciami,

ak boli zapriCinené jeho podvodnym konanim, imyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych

povinnosti podl’a bodu 608. tychto Podmienok alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti
podl'a bodu 608. tychto Podmienok v désledku jeho hrubej nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa
bod 609. tychto Podmienok neuplatiuje.

Platitel’ neznaSa nijaké financné dosledky ak :

a) vyplyvaju z pouzitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého Platobného prostriedku od
okamihu oznamenia skuto¢nosti podl’a bodu 608. tychto Podmienok; to neplati, ak Platitel’
konal podvodnym spdsobom,

b) stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného prostriedku Platitel nemohol zistit' pred
platobnou operaciou; to neplati, ak Platitel’ konal podvodnym spdsobom,

C) strata bola spdsobena konanim alebo opomenutim zamestnanca poskytovatela platobnych
sluzieb, agenta platobnej institucie alebo pobockou poskytovatel'a platobnych sluzieb alebo
osobou poverenou externym vykondvanim ¢innosti poskytovatela platobnych sluzieb,

d) poskytovatel' platobnych sluzieb Platitel'a nevyzaduje silni autentifikaciu Platitel'a alebo
poskytovatel’ platobnych sluzieb Platitel'a pouziva vynimku zo silnej autentifikéacie Platitel’a
podl'a osobitného predpisu; to neplati, ak Platitel’ konal podvodnym sposobom.

IX.6.3 Naprava neautorizovanej Platobnej operacie

612.

613.

614.

PouZzivatel’ platobnych sluZieb ma narok na napravu zo strany Poskytovatel'a platobnych sluZieb,
ak svojho Poskytovatela platobnych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia
neautorizovanej alebo chybne vykonanej Platobnej operécie, najneskor vSak do 13 mesiacov odo
dna odpisania finan¢nych prostriedkov z Platobného ctu alebo pripisania financnych prostriedkov
na Platobny ucet, informoval o tom, Ze zistil neautorizovantl alebo chybne vykonanti Platobnu
operaciu, na zdklade ktorej] mu vznika narok na napravu, vratane narokov podla § 22 Zakona
0 platobnych sluzbach. Uvedena lehota sa pouZije, ak Poskytovatel’ platobnych sluzieb poskytol
alebo spristupnil informacie o takejto Platobnej operacii podla § 40 a 41 Zakona o platobnych
sluzbéch.

Pouzivatel’ platobnych sluzieb ma nérok na napravu zo strany Poskytovatel’a platobnych sluzieb
podla bodu 612. tychto Podmienok aj, ak sa platobny prikaz predklada prostrednictvom
Poskytovatel'a platobnych iniciaénych sluZieb; tymto nie st dotknuté ustanovenia § 11 ods. 1 a §
22 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach.

Poskytovatel'’ platobnych sluzieb Platitel'a je povinny vratit' Platitelovi sumu neautorizovanej
Platobnej operacie, a to bezodkladne, najneskor do konca nasledujuceho pracovného dia po tom,
ako taktito neautorizovanu Platobnu operaciu zistil alebo bol 0 nej informovany, a ak je to mozné,
docielit’ stav na Platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa neautorizovana Platobna
operdcia vobec nevykonala, a to vratane pripisania finanénych prostriedkov na ucet Platitel’a
s datumom pripisania nie neskor$im, ako je datum, kedy bola suma neautorizovanej Platobnej
operdcie odpisana z Platobného uctu Platitel'a; tym nie je dotknuté ustanovenie § 9 Zakona
0 platobnych sluzbach. Lehota podl'a prvej vety sa neuplatni, ak poskytovatel’ platobnych sluzieb
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ma doévodné podozrenie, Ze platitel’ konal podvodnym spdsobom, pricom bezodkladne tieto
dévody pisomne oznami Narodnej banke Slovenska.

Ak bol Platobny prikaz predlozeny prostrednictvom Poskytovatel'a platobnych iniciaénych
sluzieb, Banka je povinnd vratit' Platitelovi sumu neautorizovanej platobnej operacie podla
podmienok uvedenych v bode 614. tychto Podmienok

Platitel’ ma narok na ndhradu d’alSej preukazanej skody v rozsahu ur¢enom podla prava, ktorym
sa riadi zmluvny vztah medzi Platitelom a jeho Poskytovatel'om platobnych sluzieb.

IX.6.4 Naprava autorizovanej Platobnej operacie

617.

618.

619.

620.

621.

Platitel’ ma narok na vratenie finan¢nych prostriedkov od svojho Poskytovatela platobnych sluzieb

pri autorizovanej Platobnej operacii vykonanej na zaklade Platobného prikazu predlozeného

Prijemcom alebo prostrednictvom Prijemcu, ak

a) v Case autorizacie nebola uréena konkrétna suma Platobnej operacie a

b) suma Platobnej operacie presahuje sumu, ktort by mohol Platitel odovodnene ocakavat
vzhl'adom na jeho zvyc¢ajné predchadzajtiice vydavky, podmienky uvedené v rimcovej zmluve
a okolnosti suvisiace s Platobnou operaciou.

Platitel’ na ziadost’ Poskytovatela platobnych sluzieb poskytne informécie o vykonanej Platobnej

operacii podl'a bodu 617. tychto Podmienok v lehote podl'a § 14 ods. 2 Zakona o platobnych

sluzbach; vratenie finanénych prostriedkov sa tyka celej sumy vykonanej Platobnej operacie

vratane suvisiacich poplatkov. Datum pripisania vratenych finanénych prostriedkov na platobny

ucet platitela nemoze byt neskorsi ako datum, kedy bola suma finan¢nych prostriedkov odpisana

z platobného uctu platitela. Platitel nemdze na ucely bodu 617. pism. b) tychto Podmienok

uplatnovat’ ako dovod konverziu, ak sa pri konverzii uplatnil referencny vymenny kurz dohodnuty

s jeho Poskytovatel'om platobnych sluZieb.

Platitel nema narok na vratenie finan¢nych prostriedkov podl'a bodu 617. tychto Podmienok, ak:

a) udelil svoj suhlas s vykonanim Platobnej operacie priamo svojmu Poskytovatel'ovi platobnych
sluzieb a

b) informacie o konkrétnej sume buducej platobnej operacie sa Platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spdsobom najmenej Styri tyZzdne pred datumom odpisania sumy
Platobnej operacie zo strany Poskytovatela platobnych sluzieb alebo Prijemcu, ak to bolo
mozné.

Lehota na podanie Ziadosti Platitel'a o vratenie financnych prostriedkov autorizovanej Platobnej

operacie vykonanej na ziklade Platobného prikazu predlozeného Prijemcom alebo

prostrednictvom Prijemcu podl’a bodu 617. tychto Podmienok je osem tyzdiiov odo dia odpisania

finan¢nych prostriedkov z Platobného uctu.

Poskytovatel' platobnych sluzieb do desiatich pracovnych dni od prijatia Ziadosti Platitel'a o

vratenie finan¢nych prostriedkov vrati celu sumu Platobnej operécie alebo predlozi odovodnenie

odmietnutia vratenia financnych prostriedkov s uvedenim osdb, na ktoré sa podl'a § 89 ods. 1 a §

90 az 93 Zakona o platobnych sluzbach moze Platitel’ v tejto veci obratit, ak s predlozenym

oddvodnenim nesuhlasi.

90



Confidential

CSOoB

PRE VAS 0SOBNE

IX.6.5 Opravné ziactovanie

622.

623.

624.

625.

IX.7

626.

627.

Ak Poskytovatel’ platobnych sluzieb zapri¢inil chybné vykonanie thrady podla § 18 Zakona
0 platobnych sluzbach, v dosledku ktorého nastalo bezdévodné obohatenie Prijemcu, vykona
opravné zuctovanie.

Opravnym za¢tovanim sa rozumie oprava chybne vykonanej tthrady, a to opravnym za¢tovanim
na Platobny ucet alebo z Platobného uctu.

Opravné zac¢tovanie podl'a bodu 623. tychto Podmienok nemozno vykonat, ak je Poskytovatel'om
platobnych sluzieb Prijemcu chybne vykonanej thrady Statna pokladnica; v takom pripade
Poskytovatel' platobnych sluzieb, ktory zapriginil chybné vykonanie tihrady, poziada Statnu
pokladnicu o zabezpecenie vratenia sumy chybne vykonanej uhrady, pricom na vratenie chybne
vykonanej tihrady sa vyZzaduje suhlas Prijemcu. Ak Prijemca ned4 Statnej pokladnici suhlas na
vratenie chybne vykonanej uhrady, Statna pokladnica poskytne identifikaéné udaje Prijemcu
Poskytovatel'ovi platobnych sluZieb, ktory poziadal Statnu pokladnicu o zabezpeGenie vratenia
sumy chybne vykonanej thrady.

Opravnym zi¢tovanim nie je dotknutd zodpovednost’ Poskytovatela platobnych sluZieb alebo
sprostredkovatel'a podl'a § 21 az 24 Zakona o platobnych sluzbach.

Zodpovednost’ Poskytovatel’a platobnych sluZieb za nevykonanie alebo chybné vykonanie
alebo oneskorené vykonanie platobnych operacii.

Ak Platobny prikaz predkladé priamo Platitel’, Banka zodpoveda Platitel'ovi za spravne vykonanie
Platobnej operacie. Ak Poskytovatel' platobnych sluzieb Platitela preukaZze Platitel'ovi alebo
Poskytovatel'ovi platobnych sluzieb Prijemcu, Ze Poskytovatel'ovi platobnych sluzieb Prijemcu
bola doruc¢ena suma Platobnej operacie v lehote podl'a § 15 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach,
za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie je zodpovedny Poskytovatel
platobnych sluzieb Prijemcu voci Prijemcovi. Ak je Poskytovatel’ platobnych sluzieb Platitel'a
zodpovedny za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie, je povinny bez
zbyto¢ného odkladu vratit' Platitelovi sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobne;
operéacie, a ak je to mozné, docielit’ stav na Platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby
sa chybna Platobna operacia vobec nevykonala, a to s datumom pripisania, ktorym je najneskor
pracovny den, ku ktorému sa suma Platobnej operacie odpisala z Platobného uctu Platitel’a. Ak je
Poskytovatel’ platobnych sluzieb Prijemcu zodpovedny za nevykonanie alebo chybné vykonanie
Platobnej operacie, je povinny bez zbyto¢ného odkladu umoznit’ Prijemcovi disponovat’ sumou
Platobnej operécie, a ak je to mozné, pripisat’ sumu platobnej operacie na Platobny ucet Prijemcu,
a to s ddtumom pripisania, ktorym je najneskor pracovny den, ked’ mala byt takato suma Platobne;j
operacie pripisana na Platobny ucet Prijemcu. Ak je Poskytovatel’ platobnych sluzieb Prijemcu
zodpovedny za oneskorené vykonanie Platobnej operacie je povinny na ziadost’ Poskytovatel’a
platobnych sluzieb Platitel'a konajiiceho v mene Platitel'a zabezpecit, aby datum pripisania sumy
na Platobny ucet Prijemcu nebol neskorsi ako datum, ku ktorému by sa tato suma pripisala, ak by
sa Platobna operacia vykonala spravne bez oneskorenia.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu Platobnu operaciu podla bodu 626. tychto
Podmienok, Poskytovatel’ platobnych sluzieb Platitela na Ziadost’ Platitel'a a bez ohl'adu na jeho
zodpovednost’ bez zbytocného odkladu vynalozi primerané usilie na to, aby vyhladal priebeh
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nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, a oznami Platitel'ovi vysledok priebehu
nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie.

Ak Platobny prikaz predkladd Prijemca alebo je takyto prikaz predlozeny prostrednictvom
Prijemcu, Poskytovatel’ platobnych sluzieb Prijemcu zodpoveda Prijemcovi za spravne
predlozenie Platobného prikazu Poskytovatel'ovi platobnych sluzieb Platitel’a v lehote podl'a § 15
ods. 3 a4 Zakona o platobnych sluzbach; takyto Poskytovatel’ platobnych sluzieb Prijemcu je
povinny bez zbyto¢ného odkladu predlozit’ Platobny prikaz Poskytovatel'ovi platobnych sluzieb
Platitel’'a. Ak ide o oneskorené predlozenie tohto Platobného prikazu, suma Platobnej operacie je
pripisana na Platobny ucet Prijemcu s ddtumom pripisania, ktorym je najneskdr pracovny den, ked’
mala byt takato Platobna operacia pripisana na Platobny et Prijemcu, ak by bol Platobny prikaz
predlozeny bez oneskorenia.

Poskytovatel platobnych sluzieb Prijemcu podl'a bodu 628. zodpovedé Prijemcovi za vykonanie
Platobnej operacie podla § 19 ods. 1 a2 Zakona o platobnych sluzbach; takyto Poskytovatel
platobnych sluzieb Prijemcu je povinny zabezpecit, aby bola suma Platobnej operacie k dispozicii
pre Prijemcu bez zbyto¢ného odkladu po pripisani sumy na ucet Poskytovatel'a platobnych sluzieb
Prijemcu. D4atumom pripisania sumy Platobnej operacie na Platobny ucet Prijemcu je najneskor
pracovny den, ked’ mala byt suma tejto Platobnej operacie pripisana na Platobny tcet Prijemcu,
ak by sa takato Platobna operacia vykonala spravne.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonani Platobnu operaciu, za ktori nie je zodpovedny
Poskytovatel' platobnych sluzieb Prijemcu podla bodov 628. a629. tychto Podmienok, je
Poskytovatel' platobnych sluzieb Platitela zodpovedny voci Platitelovi; takyto Poskytovatel
platobnych sluzieb Platitela je povinny vratit' Platitelovi sumu nevykonanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operacie s ddtumom pripisania, ktorym je najneskér pracovny den, ku
ktorému sa tato suma odpisala a docielit’ stav na Platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako
keby sa chybna operacia vobec nevykonala. Zodpovednost Poskytovatela platobnych sluzieb
Platitel'a sa neuplatiuje, ak preukdze, Ze suma Platobnej operdcie bola pripisand na ucet
Poskytovatel’a platobnych sluzieb Prijemcu s oneskorenim v dosledku technickej poruchy, pri€om
Poskytovatel' platobnych sluZieb Prijemcu zabezpeci pripisanie sumy platobnej operacie na
Platobny ucet Prijemcu s daitumom pripisania, ktorym je najneskor pracovny deni, ked’ mala byt’
tak4to suma Platobnej operacie pripisana na Platobny ucet Prijemcu, ak by sa Platobna operacia
vykonala spravne.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonant Platobnt operaciu podla bodu 628. tychto
Podmienok, Poskytovatel’ platobnych sluZieb Prijemcu na Ziadost’ Prijemcu a bez ohl'adu na jeho
zodpovednost’ bez zbyto¢ného odkladu vynaloZi primerané usilie na to, aby vyhladal priebeh
nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, a oznami vysledok priebehu
nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie Prijemcovi.

Poskytovatelia platobnych sluzieb znaSaju vSetky poplatky a vSetky uroky, ktoré st voci
pouzivatel'ovi Platobnych sluzieb uplatiované v dosledku nevykonania alebo chybného vykonania
Platobnej operacie spdsobené¢ho Poskytovatel'om platobnych sluzieb. Poskytovatel’ platobnych
sluzieb nesmie Pouzivatelovi platobnych sluzieb uctovat’ poplatky za plnenie povinnosti podl'a
bodu 627. a bodu 631. tychto Podmienok.

Ak ide 0 nevykonant, chybne vykonanu alebo oneskorene vykonanti Platobnu operaciu na zaklade
Platobného prikazu predlozeného Platitelom prostrednictvom Poskytovatel'a platobnych
inicianych sluzieb, Banka vréti Platitelovi sumu nevykonanej, chybne vykonanej alebo
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oneskorene vykonanej platobnej operacie, a ak je to mozné, docieli stav na Platobnom tucte, ktory

by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna Platobna operacia vobec nevykonala; tym nie su dotknuté

ustanovenia § 9 a § 21 ods. 2 a 3 Zakona o platobnych sluzbach.

Poskytovatel’ platobnych inicia¢nych sluzieb je povinny preukazat’, ze

a)  Platobny prikaz bol prijaty bankou podl'a § 4 Zakona o platobnych sluzbach,

b)  Platobna inicia¢na sluzba bola autentifikovana, riadne zaznamenana a neovplyvnila ju
technicka porucha a ani iné nedostatky spojené s nevykonanim, chybnym vykonanim alebo
oneskorenym vykonanim Platobnej operacie v ramci posobnosti Poskytovatela platobnych
inicia¢nych sluzieb.

Ak je Poskytovatel' platobnych iniciaénych sluzieb zodpovedny za nevykonanie, chybné

vykonanie alebo oneskorené vykonanie Platobnej operacie, bezodkladne nahradi na ziadost’ Banky

vSetky straty alebo sumy zaplatené v dosledku vratenia financnych prostriedkov podl'a bodu 633.

tychto Podmienok.

X. Elektronické bankovnictvo
X.1 VSeobecné ustanovenia

636.

637.

Banka na zaklade Zmluvy poskytuje Klientovi EB Elektronické bankovnictvo. Banka v ramci EB
poskytuje Klientovi sluzbu MB, ato na zidklade Karty alebo na ziklade aktivéacie sluzby MB
v zmysle bodu 656. tychto Podmienok.

Klient EB mdze prostrednictvom jednotlivych Kanalov EB vykonéavat’ Aktivne operacie a Pasivne
operacie v zmysle Katalogu sluzieb EB. Banka zverejiiuje Katalog sluzieb EB vo svojich
prevadzkovych priestoroch a na www.otpbanka.sk.

X.2 Podmienky poskytnutia a vyuZivania EB

638.

Zékladnou podmienkou poskytovania sluzieb EB je uzatvorenie Zmluvy o zriadeni Zakladného
uctu medzi Bankou a Majitel'om uctu.

X.3 Karta

639.

640.
641.

642.

Klient EB si v ramci zmluvného vzt'ahu k Zakladnému Gétu moze zvolit’ poskytovanie sluzieb EB
prostrednictvom Karty.

Klient EB podpisuje Kartu v pobocke Banky.

Klient EB je povinny spravne a Uplne uviest’ v Karte vSetky udaje, ktoré st nevyhnutné pre funk&né
aktivovanie a riadne poskytovanie sluzieb EB. Klient EB uvedie svoje identifika¢né udaje, zvoli si
AZ, 3pecifikuje poZadované Kandly EB, stanovi UCty, vyznaci aktivne a pasivne ucty (typ
povolené¢ho produktu pre EB Banka vyhlasuje azverejiiuje v prevadzkovych priestoroch
pobociek) a druh pozadovanych operacii pre stanovené ucty do prostredia EB. Klient EB je pri
akejkol'vek zmene osobnych identifika¢nych tidajov, uvedenych v Karte, povinny tito zmenu
oznamit’ poboc¢ke Banky; Klient EB berie na vedomie Ze nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti
moZe ovplyvnit’ funkénost’ jednotlivych sluzieb EB. Banka nezodpoveda za vady poskytovania
sluzieb EB a za Skody vzniknuté v suvislosti s porusenim oznamovacej povinnosti podla
predchadzajucej vety.

Klient EB moze menit' Specifikaciu parametrov EB uvedenych v Karte v priebehu trvania
zmluvného vztahu v rozsahu Bankou stanovenych podmienok.
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643. Ak vSeobecne zavizny pravny predpis neustanovuje inak, Majitel uctu nema na poskytovanie
sluzieb EB a pouzivanie distribu¢nych Kanalov EB pravny narok.

X.4 Limity pre Transakcie

644. Banka z bezpe¢nostnych dévodov stanovuje pre Transakcie Limity. Banka si vyhradzuje pravo
menit’ maximalnu vysku Limitov; zmeny oznamuje vo svojich prevadzkovych priestoroch a na
www.otpbanka.sk.

645. Klient EB je povinny pri pouzivani EB dodrziavat’ stanovené Limity.

646. Klient EB moze pre jednotlivé systémy EB znizit' maximalnu vysku Limitu vyhldseného Bankou
pre jednotlivé druhy AZ a to prostrednictvom IB, IB-C alebo osobne v pobocke Banky. V pripade,
ze Denny limit Klienta je nizs$i ako MB limit, méze Klient realizovat’ Transakcie maximélne do
vysky Denného limitu.

X.5 Komunikacia Klienta EB a Banky a pokyny Klienta EB v ramci sluZieb EB
647. Klient EB komunikuje s Bankou a doruc¢uje Banke pokyny uvedené v Katalogu sluzieb EB
prostrednictvom Kanalov EB.
648. Banka vykona pokyny Klienta EB, ak :
a) pokyny Klienta EB su v stlade so zmluvnym vztahom a Katalogom sluzieb EB,
b) Klient EB preukaze svoju totoznost’ uvedenim vSetkych potrebnych Autentifikaénych udajov,
ktoré mu umoznia autorizovany pristup k jednotlivym systémom a Kandlom EB a
c) Klient EB dodrzal ostatné podmienky pre pouZzivanie sluzieb EB.

X.6 Obmedzenie dostupnosti sluZieb EB

649. Banka je opravnena obmedzit' poskytovanie sluzieb EB v pripade technickej poruchy na
systémoch EB, v ¢ase technickej ldrZzby zariadeni EB a bankového informac¢ného systému, ako aj
z inych doévodov bréniacich realizovat’ sluzby EB alebo ohrozujticich bezpe¢nost’ poskytovanych
sluzieb EB.

650. Klient EB berie na vedomie, ze denne v ¢ase od 21.00 hod. do priblizne 3.00 hod. nasledujiiceho
diia st dostupné iba vybrané sluzby EB.

X.7 Zodpovednost’ za Skodu
651. Banka a Klient EB sa dohodli, Ze Banka a osoby spolupracujuce s Bankou pri poskytovani sluzieb
EB nezodpovedaju za Skody, ktoré vznikli Klientovi EB alebo tretej osobe:
a) v dosledku vyzradenia Autentifikacnych tdajov bez zavinenia Banky,
b) v dosledku straty alebo odcudzenia Autentifikaénych udajov resp. zariadeni ato az do
okamihu ohlasenia tejto skuto¢nosti Banke,
€) nedoruenim, zmenou, oneskorenym alebo opakovanym doru¢enim Pokynu, ak k tejto
skutocnosti doslo pred doruc¢enim Pokynu Banke,
d) nedostupnostou sluzieb EB (najmid v zmysle Casti X.6 tychto Podmienok, ako aj napr.
Vv pripade technickych portch sieti zabezpecujucich komunikiciu medzi Klientom EB
a Bankou, v pripade opatreni na ochranu bezpec¢nosti sluzieb EB a pod.),
e) ak boli spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ Banky a 0sob spolupracujucich
s Bankou pri poskytovani sluzieb EB za Skodu podla vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov SR.
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X.8 ZrusSenie sluzieb EB

652.

653.

654.

Klient EB je opravneny kedykol'vek sluzbu EB zrusit’ a to prostrednictvom vyplnenia a podpisania
tlac¢iva ,,ZruSenie karty klienta elektronického bankovnictva® v pobocke Banky. Banka zrusi
sluzby EB do piatich pracovnych dni po doruceni ziadosti o zrusenie sluzieb EB zo strany . Pravo
Klienta EB vyuzivat’ sluzby EB zaniké zrusenim sluzieb EB.

Ak Banka na zéklade ziadosti Majitel'a uctu realizuje Presun platobného tctu, ktorého sucast’ou je
aj poziadavka o zruSenie Bezného Uctu, je Banka opravnena zrusit’ sluzby EB ku diu zrusenia
Zakladného uctu.

Pravo Klienta EB vyuzivat’ sluzby EB zanika tieZ vypovedou Zmluvy o Zakladnom ucte, ku
ktorému boli sluzby EB zriadené; pravo zaniké diiom ucinnosti vypovede.

X.9 Kanaly EB

655.

Banka poskytuje Klientom EB sluzby prostrednictvom nasledujucich Kanalov EB:
a) Internet banking (1B),

b) Mobil banking (MB),

c) Call centrum (CC) a

d) Internet banking — corporate (IB-C).

X.10 Internet banking, Internet banking - corporate, Mobil banking

656.

657.

658.

659.

660.

661.

662.

663.

IB a IB-C st Kanaly EB zalozené na komunikacii Klienta EB s Bankou prostrednictvom siete
internet. MB je Kandl EB ureny na komunikdciu Klienta EB s Bankou prostrednictvom
mobilnych zariadeni s operaénym systémom 10S a Android pripojenych do siete internet. MB je
sucastou IB. Za uUcelom vyuzivania sluzby MB v ramci EB je potrebnd jej aktivacia
prostrednictvom Autentifika¢nych tidajov pre IB na prisluSnom mobilnom zariadeni.

Pre vyuZivanie sluZieb EB prostrednictvom IB, IB-C a MB Banka odporti¢a minimélne technické
vybavenie uvedené v Katalogu sluzieb EB.

Adresa pre pristup do sluzby IB a IB-C platnd v ¢ase vydania tychto Podmienok je
https:/otpdirekt.otpbanka.sk. Pre pristup do sluzby MB sluzi aplikacia ,,OTP Banka™ dostupna
v aplikaénych obchodoch App Store, Google Play a AppGallery.

Komunikacia medzi Klientom EB a Bankou je Sifrovana za predpokladu, ze takéto zabezpecenie
je z hladiska technického vybavenia Klienta EB mozné, pripadne ho Klient EB z akéhokol'vek
dovodu neznemoZni. Za hardvérové a softvérové vybavenie umoziujuce Sifrovany prenos
protokolom SSL/TLS na strane Klienta EB zodpoveda Klient EB. Ak Klient EB dané vybavenie
nezabezpeci, nebude mozny prenos idajov medzi Bankou a Klientom EB. Banka nezodpoveda za
Skodu, ktora vznikne spristupnenim spravy v dosledku neopravneného vstupu tretich osob.

Banka nezodpovedd za nedorucené, znehodnotené alebo poSkodené spravy, ktoré vznikli na
komunikacnej trase od a ku Klientovi EB.

Klient EB je opravneny vykondvat’ Aktivne operacie a Pasivne operacie prostrednictvom IB a IB-
C po zadani Autentifika¢ného kodu a Hesla a prostrednictvom MB po zadani PIN kodu pre MB.
Klient EB musi stanovené Aktivne operacie autorizovat’ zadanim Autentifikacného kédu podla
druhu prideleného AZ. V pripade MB Klient autorizuje Transakcie PIN kédom pre MB.

Naklady na technické vybavenie (hardvér), telekomunikaéné poplatky, poplatky za pripojenie na
internet a iné poplatky spojené s vyuzivanim IB, IB-C a MB hradi Klient EB.
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X.11 IVR a Call Centrum

664.

665.

666.

667.

668.

IVR je sluzba automatizovaného telefonického operatora, ktorej hlavné subory sluzieb st uréené
pre zaujemcov o bankové sluzby, Drzitel'ov PK a Klientov EB.

CC je telefonicka sluzba, ktora umoznuje Klientom ziskat' informécie o Banke, bankovych
produktoch a sluzbach prostrednictvom operatora CC.

Klient m6ze komunikovat’ s Bankou pomocou telefonneho pristroja s tbnovou vol'bou z pevnej
alebo mobilnej siete na telefonne Cisla ur¢ené Bankou nepretrzite, okrem casu, ktory si Banka
vyhradi na udrzbu systémov.

V pripade, ak m4 klient EB aktivované CC ako kanal EB, tak méze vykonéavat’ Aktivne operacie
a Pasivne operacie prostrednictvom CC po poskytnuti Autentifika¢ného tidaju a Autentifikacného
kodu.

Na ziskanie informacii vSeobecného charakteru identifikacia Klienta EB nie je potrebna.

X.12 Sluzby poskytované prostrednictvom EB

669.

670.

671.

672.

673.

Klient EB mdze prostrednictvom Kanalov EB vykonavat’ Platobné operacie v zmysle Zmluvy
0 Zakladnom ucte, moze poziadat’ o vydanie a zmeny na PK, moze zriad'ovat’ elektronické ucty -
Bezny ucet, Terminovany vklad a Sporiace ucty a vyuzivat’ iné sluzby (vratane poskytovanie
uverov primerane sposobom podl'a bodu 81. tychto Podmienok), ktoré Banka podl’a rozhodnutia
Banky poskytuje prostrednictvom EB. Banka je opravnena stanovit’ pre Klienta EB obmedzeny
pocet Elektronickych uctov.

Klient EB je v Bankou stanovenom rozsahu opravneny vyuzivat sluzby EB aj pre ucty a Produkty
banky zriadené v pobocke Banky, ktorych je Klient EB majitelom.

Spristupnenie uctov, alebo Produktov banky, ktorych je Klient EB majitel'om moze byt pre Klienta
EB realizované automaticky pre jednotlivé sluzby EB na zdklade rozhodnutia Banky.

Po dohode s Bankou mdze Majitel' Gctu stanovit, v akom rozsahu je Disponent opravneny
realizovat’ Platobné operacie a iné sluzby prostrednictvom EB.

Klient EB je opravneny vykonavat operdcie na elektronickych typoch BeZnych tuctov,
Terminovanych vkladov a Sporiacich Ui¢toch aj v pobocke Banky a to v zmysle tychto Podmienok
a Katalogu sluzieb EB.

X.12.1 Bezny ucet — vedeny ako Elektronicky ucet

674.

675.

676.

677.
678.

Bezny ucet moze byt’ vedeny ako Elektronicky tcet. Ustanovenia tejto ¢asti X.12.1 Podmienok sa
vztahuju na Bezny tcet vedeny ako Elektronicky ucet.

Banka je opravnena Bezny ucet zrusit’ tieZ v pripade, ak Majitel’ uctu, resp. Banka vypovedala
zmluvu o Zéakladnom ucte. Banka zrusi Bezny ucet najneskor ku ditu nadobudnutia €¢innosti
vypovede Zmluvy o Zékladnom ucte.

Banka vysporiada zostatok —Bezného tétu v prospech, resp. na tarchu Zakladného uétu.

Banka nasledne informuje Majitel’a €tu o zruseni —Bezného Gc¢tu pisomnou formou.

Klient EB mo6ze Bezny ucet kedykol'vek s okamzitou u¢innost'ou zrusit'. Zostatok BeZného uctu
moze byt’ preuctovany len v prospech Depozitného uctu vedeného v prospech Majitel’a uctu. Typy
uctov, v prospech ktorych méze byt’ zostatok Bezného uctu pretictovany, vyhlasuje Banka.
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Banka uctuje poplatky za vedenie Bezného ctu, za vypracovanie sprav o stave Bezného uctu a za
operacie na nom, vratane poplatku za zruSenie Bezného uctu, podl'a Cennika a na tarchu
Zakladného uctu. V pripade ak je Zakladnym uctom Sporiaci ucet, Banka uctuje tieto poplatky na
tarchu Bezného uctu.

Vseobecné ustanovenia o Depozitnych Gctoch (Cast’ I1I. tychto Podmienok) a osobitné podmienky
pre Bezné ucty (Cast’ IV. tychto Podmienok), sa vztahuju aj na Bezny ucet, ak nie st v rozpore
s ¢astou X. tychto Podmienok.

X.12.2 Terminovany vklad — vedeny ako Elektronicky ucet

681.

682.

683.
684.

685.

686.

687.

688.

689.
690.

Terminovany vklad moze byt vedeny aj ako Elektronicky ucet. Ustanovenia tejto Casti X.12.2
Podmienok sa vztahuji na Bezny ucet vedeny ako Elektronicky ucet.

Terminovany vklad je zriadeny po prevode peniaznych prostriedkov minimdlne vo vyske
Minimalneho vkladu z Depozitného uctu, ktorého je majitelom je Klient EB a ktory Klient EB
ur¢il pre tento prevod. Majitel' Uctu suhlasi, aby Banka vykonala tento prevod petiaznych
prostriedkov bez predlozenia osobitného Prevodného prikazu.

Klient EB je pri zriadeni Terminovaného vkladu povinny zadat’ v§etky potrebné parametre a udaje.
Banka uvolni penazné prostriedky z Terminovaného vkladu v prospech Majitela uctu v dent
splatnosti.

Vyber penaznych prostriedkov z Terminovaného vkladu v den splatnosti je mozny len
bezhotovostnym prevodom v prospech Depozitného uctu, ktory patri Majitel'ovi uctu.

Banka vyhlasuje typy uctov, v prospech ktorych moéze byt preuctovany zostatok Terminovaného
vkladu.

Ak Klient EB zadal pri zriadeni Terminovaného vkladu Automaticki obnovu a V jej termine
vykazuje Terminovany vklad zostatok niZsi ako je stanoveny Minimalny zostatok, Banka ku diiu
obnovy Terminovany vklad zrusi.

Banka vysporiada zostatok zruSeného Terminovaného vkladu v prospech Zakladného u¢tu. Banka
je tiez opravnena zrusit' Terminovany vklad v pripade, ak Majitel’ tictu, resp. Banka vypovedala
zmluvu o Zakladnom ucte. Banka zruS$i Terminovany vklad najneskor ku ditu nadobudnutia
ucinnosti vypovede zmluvy o Zékladnom ucte, pricom vysporiada zostatok Terminovaného vkladu
Vv prospech Zakladného uctu. V pripade, ak Banka v zmysle tohto bodu zrusi Terminovany vklad,
narok Banky na uplatnenie poplatku za pred¢asny vyber v zmysle platného Cennika nezanika.
Banka 0 zruseni Terminovaného vkladu informuje Majitel’a u¢tu pisomnou formou.

Vseobecné ustanovenia o Depozitnych uctoch (Cast’ III. tychto Podmienok) a osobitné podmienky
pre Vkladovy ucet (Cast’ V. tychto Podmienok), sa vztahuju aj na Terminovany vklad, ak nie st
v rozpore s ¢ast'ou X. tychto Podmienok.

X.12.3 PROGRES DEPOZIT °* (predavané do 31.1.2014)

691.

692.

693.

PROGRES DEPOZIT 5+ -je Elektronicky ucet typu Vkladového G¢tu. Banka s uc¢innostou od
1.2.2014 nezriaduje PROGRES DEPOZIT 5+. Subkonto PROGRES DEPOZIT 5+ vedené do
30.9.2016 sa od 1.10.2016 povazuje za PROGRES DEPOZIT 5+ v zmysle tychto Podmienok.

Pri Automatickej obnove je PROGRES DEPOZIT 5+ obnoveny za podmienok stanovenych
Podmienkami platnymi v deii obnovy.

Ostatné ustanovenia tychto Podmienok platné pre Terminovany vklad su zaroven platné aj pre
PROGRES DEPOZIT 5+.
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X.12.4 Sporiaci u¢et vedeny ako Elektronicky ucet

694.

695.

696.

697.

698.

699.

Sporiaci t¢et uréeny na dlhodobé sporenie moze byt vedeny aj ako Elektronicky ucet. Ustanovenia
tejto Casti X.12.4 Podmienok sa vzt'ahuji na Sporiaci ucet vedeny ako Elektronicky ucet.
Podmienky vedenia Sporiaceho uctu, typy a meny, v ktorych Banka zriad’uje Klientom Sporiaci
ucet su vyhlasované Bankou a zverejnované v prevadzkovych priestoroch pobociek ana
www.otpbanka.sk.

Majitel’ Gétu je opravneny realizovat’ hotovostné a bezhotovostné vklady penaznych prostriedkov
na Sporiacom ucte. Klient je opravneny realizovat vnutrobankové prevody penaznych
prostriedkov na tarchu Sporiaceho uctu iba v prospech Bezného uctu Majitela uctu.
Bezhotovostné prevody mimo Banku nie su povolené. Klient nie je opravneny realizovat’ SWIFT
platby na tarchu Sporiaceho G¢tu. K Sporiacemu G¢tu nie je mozné vydat’ ziadnu PK.

Klient EB mo6ze Sporiaci ucet kedykol'vek pisomne zrusit’ s okamzitou uc¢innost’ou.

Banka moze vypovedat’ zmluvu o Sporiacom tcte s t€innostou ku koncu kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved Majitel'ovi ti¢tu dorucend. Zostatok Sporiaceho
uctu mdze byt pretctovany len v prospech Bezného uctu Majitel'a uctu.

Vseobecné ustanovenia o Depozitnych uctoch (Cast’ I11. tychto Podmienok) a osobitné podmienky
pre Sporiaci ucet (Cast’ VI. tychto Podmienok), sa vzt'ahuju aj na Sporiaci ticet, ak nie st v rozpore
s ¢astou X. tychto Podmienok.

X.12.5 Poskytovanie uverov prostrednictvom EB

700.

Klient sthlasi zo zasielanim ponuky na poskytnutie Uveru zo strany Banky prostrednictvom
Kanalov EB, ato vo forme nezdvdznych (informativnych) ponuk, vo forme informacii
0 predschvélenych tiveroch a tverovych limitoch, ako aj vo forme pravnych tkonov smerujucich
k uzatvoreniu zmluvy o Gvere primerane podl’a bodu 81. tychto Podmienok.

X.13 Spolo¢né ustanovenia k sluzbam poskytovanym prostrednictvom EB

701.

702.

703.

704.

O zrealizovanych tuzemskych alebo cezhrani¢nych prevodoch je Majitel uctu informovany
v prehl'ade pohybov na ucte, resp. vypisom zuctu, v pripade SWIFT platieb aj
debetnym/kreditnym avizom.

O neztctovanych tuzemskych alebo cezhrani¢nych prevodoch je Majitel' uctu informovany
zmenou $tattu k Platobného prikazu. V pripade ziadosti o opdtovné vykonanie SEPA platby musi
Majitel’ uctu predlozit’ novy Platobny prikaz, ak nemé na uc¢te nastavené opakovanie pokusu
0 zG¢tovanie. V pripade SWIFT platby do zahrani¢ia nie je mozné opakovanie pokusu o
zucCtovanie, Majitel’ u¢tu musi predlozit’ novy Platobny prikaz.

Za sluzby realizované prostrednictvom EB Banka uctuje poplatky v zmysle Cennika. Poplatky st
uctované na tarchu Zakladného uCtu. Frekvenciu uctovania poplatkov Banka oznamuje
Vv prevadzkovych priestoroch pobociek a na www.otpbanka.sk.

Névody na obsluhu Kandlov EB st uvedené v ,,UZivatel'skych priruckach* k jednotlivym kanalom.
Uzivatel'ské prirucky st dostupné v pobockach banky alebo na www.otpbanka.sk.

98


http://www.otpbanka.sk/
http://www.otpbanka.sk/

Confidential

CSOoB

PRE VAS 0SOBNE

X.14 Identifikacia a bezpe¢nost’ v EB

X.14.1 Navod na pouzitie systémov EB

705.

706.

Banka oboznami Klienta s navodom na pouzitie jednotlivych systémov EB a autentifika¢nych
zariadeni formou priruciek, navodov na obsluhu AZ, informécii a inStrukcii zverejnenych
Vv prevadzkovych priestoroch Banky alebo formou poradenstva.

Klient EB je povinny pred vyuzivanim sluzieb EB oboznamit sa s ndvodmi na pouZzivanie

jednotlivych systémov EB a AZ a postupovat’ v sulade s tymito navodmi.

X.14.2 Identifikacia Klienta v systéme EB, autorizacia pristupu do systému EB

707.

708.

709.

710.

711.

712.

713.

Klient podpisanim Karty stithlasi s pouzivanim Osobného identifikacného kodu a Autentifikacného
kédu, prostrednictvom ktorych bude Banka identifikovat’ Klienta EB v prostredi EB a ktoré buda
klienta EB autorizovat’ na pristup k dohodnutym sluzbdm EB.

Klient si moze zmenit’ Heslo v sulade s pravidlami tvorby bezpe¢ného Hesla, ktoré mu systém EB

pri zmene Hesla automaticky ozndmi. Banka si vyhradzuje pravo tieto pravidld menit

a v odovodnenych pripadoch vyzvat’ Klienta na zmenu Hesla.

Banka umozni Klientovi ndhradnt identifikaciu pre pripad zablokovania autentifikacného

zariadenia, alebo kanalu EB, pozadovani prostrednictvom CC. Banka zrealizuje nahradnu

identifikaciu na zdklade spravnych odpovedi Klienta na dopliiujice otazky zamestnanca Banky.

Banka po uzatvoreni zmluvného vztahu o sluzbach EB v zmysle udajov z Karty a tychto

Podmienok prostrednictvom pobocky Banky odovzdd Majitelovi uctu diskrétnu obalku s PID

a Heslom (pre sluzby IB, IB-C a CC).

Banka je opravnena v odovodnenych pripadoch vyzvat’ Klienta na vymenu AZ a/alebo Osobného

identifikacného kodu.

Banka moZze Klientovi pridelit’ nasledujuce AZ:

a) DIGIPASS DP270 — elektronické zariadenie s moznostou generovania Autentifikacného
kodu v rezimoch Challenge/Response a Digital Signature, po vyzvani systémom IB, IB-C,
MB alebo operatorom CC je Klient povinny zadat’ predmetny Autentifikacny kod,

b) SMS kdéd — je bezpecnostny prvok obsahujici kombinaciu znakov, ktory je zaslany na
mobilny telefon uvedeny v Karte formou SMS spravy po kazdom poziadani o jeho zaslanie.

Klient ma moZznost’ pouzivat PUSH spravy prostrednictvom uz aktivovanej mobilnej aplikacie ako

alternativu k aktualne pridelenému AZ. Aktivacia tejto sluzby prebieha prostrednictvom zadania

koédu z AZ, ktoré ma klient aktudlne pridelené, do aktivovanej mobilnej aplikécie klienta.

X.14.3 Povinnosti Klienta vo vzt’ahu k bezpe¢nosti

714.

V z&ujme predchddzania podvodnému ziskavaniu a zneuzitiu identifikaénych a Autentifikacnych

udajov ako aj d’alSich tdajov, ktoré su predmetom ochrany podla Zakona o bankéach a Zékona

0 ochrane osobnych udajov prostrednictvom podvodnych e-mailov, telefonatov neopravnenych

0sOb snaziacich sa vzbudit' doveryhodnost’ alebo podvodnych internetovych stranok je Klient

povinny dodrziavat’ nasledovné povinnosti:

a) prihlasovat sa do IB, IB-C len zdoéveryhodného zariadenia, ktoré ma pravidelne
aktualizovany operacny systém, antivirusovy a antispyware softvér,
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b) aktivovat sluzby MB a pouzivat’ MB len na doveryhodnych mobilnych zariadeniach, ktoré
maju pravidelne aktualizovany operacny systém, pouzivaju mobilné aplikécie z oficidlnych
obchodov AppStore , GooglePlay a AppGallery a v pripade opera¢nych systémov Android aj
antivirusovu aplikéciu,

C) overit bezpecnost’ komunikacie a identitu webovej stranky 1B, IB-C,

d) chranit zariadenia, z ktorych sa pristupuje k sluzbam IB, IB-C a MB, pred virusmi, skodlivym
koédom, neopravnenym zneuzitim pri strate alebo odcudzeni zariadenia a d’alSimi utokmi
z internetu

e) neprihlasovat’ sa do IB, IB-C a MB z neznamych a nezabezpecenych verejne dostupnych
bezdrétovych sieti,

f) neodpovedat’ na e-maily a telefonaty, v ktorych by ktokol'vek, vratane osdb vydavajucich sa
za zamestnancov Banky, ziadal o poskytnutie udajov chranenych Zakonom o bankach
a Zakonom o ochrane osobnych udajov alebo autentifikacnych prvkov EB; Klient je povinny
bezodkladne informovat Banku o akomkol'vek pokuse o ziskanie udajov chranenych
Zakonom o bankéch a Zakonom o ochrane osobnych udajov,

g) nespustat, resp. neotvarat' nezname prilohy a internetové odkazy obsiahnuté v nevyziadanych
e-mailoch a v e-mailoch od neznamych odosielatel'ov a

h) neposielat anevkladat’ identifikacné a Autentifikacné tudaje a d’alSie udaje chranené
Zakonom o bankach aZékonom o ochrane osobnych Udajov na nezaSifrované
a nezabezpecené komunikacné kanaly.

Klient je povinny pouZivat’ zverené Autentifikacné tdaje, AZ a Osobny identifika¢ny kod iba na

ucely Autentifikacie pri pouZzivani sluzieb EB a je povinny ich primeranym sposobom chranit,

zabezpecit’ ich dovernost’ a bezodkladne Banke nahlasit’ ich stratu alebo zneuZitie. Za poruSenie
povinnosti uvedenych v predchadzajtcej vete sa nepovazuje oznamenie Autentifika¢nych udajov,

v rozsahu prihlasovacie meno a heslo pre 1B a Autentifikaéného kodu, Inému poskytovatel'ovi

platobnych sluzieb, ktory méa platnt licenciu na poskytovanie platobnej iniciacnej sluzby, sluzby

informovania o platobnom uéte alebo vydavanie platobnych prostriedkov viazanych na platobna
kartu. Oznamenie Autentifikacnych udajov a Autentifikaéného kodu moéze Klient vykonat’ len

Vv stvislosti s vykonanim prisluSnej platobnej sluzby, o ktoru poziadal Iného poskytovatela

platobnych sluzieb. Ak Klient oznamil Autentifikacné tdaje a Autentifikacny kod Inému

poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, je nad’alej povinny primeranym spdsobom chranit a

zabezpecit' dovernost Autentifikacnych tdajov a Autentifikaéného kodu voci tretim osobam.

Klient moze vykonat zmenu hesla po kazdom oznameni Autentifikacnych udajov Inému

poskytovatel'ovi platobnych sluzieb a vykonani prisluSnej platobnej sluzby.

Klient je povinny pri aktivacii MB na konkrétnom zariadeni v rdmci MB zvolit’ si PIN kod pre

MB, ktory mdZe byt pouzity vyhradne na ucely Autentifikécie pri pouZzivani sluzieb MB a to

prihlasenia do MB a potvrdzovania transakcii a vybranych operacii v ramci MB. Klient je povinny

PIN kod pre MB primeranym sposobom chranit’, zabezpecit’ jeho dovernost’ a Vv pripade jeho straty

alebo podozrenia na zneuzitie ho bezodkladne zmenit’ alebo deaktivovat MB.

X.14.4 Technické poruchy systému EB

717.

Komunikacia Klienta EB a Banky cez Kanaly EB sa uskutoc¢iiuje sprostredkovane prostrednictvom
prevadzkovatel'ov komunikac¢nych technolégii.
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Banka nezodpoveda za skody vzniknuté v dosledku technickych portch alebo inych skuto¢nosti
na strane prevadzkovatel'a komunikacnych technoloégii, ani v dosledku zmien ¢i ukoncenia
pravnych vztahov medzi Klientom a prevadzkovatel'om komunikacnych technologii, pripadne
porusenia povinnosti vyplyvajucich z tychto vztahov.

Bezpecnost’ prenosov medzi Klientom a Bankou v sieti internet je zabezpecCena Sifrovanim
prenasanych udajov protokolom SSL/TLS.

X.14.5 Blokéacia a odblokovanie pristupu k sluzbam EB

720.

721.

722.

Klient moze prostrednictvom aplikécie IB, IB-C, alebo prostrednictvom operatora CC poziadat
Banku o zablokovanie svojho pristupu k sluzbam EB.

Klient m6ze mimo prevadzkovych hodin CC zanechat' odkaz s poziadavkou o blokovanie AZ,
alebo pristupu K sluzbam EB na ¢isle 0850111222 (zo zahrani¢ia +42125720 5080).

Banka odblokuje AZ alebo vyda nové AZ na zaklade opravnenej ziadosti Klienta a po overeni jeho
totoznosti.

XI. Zaverecné a spolo¢né ustanovenia
XI.1 Vzajomna komunikacia

723.

724,

725.

726.

727.
728.

Ak sa Banka a Klient nedohodnt inak, dokumenty tykajice sa Obchodu (vratane Zmluvy) su

vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak sa Banka a Klient nedohodni v Zmluve inak, jazykom

komunikacie Banky a Klienta je slovensky jazyk. Banka je oprdvnena pozadovat od Klienta
uradny preklad dokumentov predkladanych v inom ako v slovenskom jazyku, pricom naklady za
uradny preklad znésa Klient.

Vsetky pisomnosti zasiela odosielajica zmluvna strana prijimajicej zmluvnej strane na adresu

uvedent v Zmluve, resp. na adresu, ktoru prijimajuca zmluvnad strana pisomne oznamila

odosielajiicej zmluvnej strane ako zmenu svojej adresy.

Dorucovanie je moZné vykonat’:

a) osobne,

b) prostrednictvom postového podniku,

C) prostrednictvom kuriéra,

d) podla podmienok uvedenych v osobitnom vSeobecne zavdznom pravnom predpise (napr.
zékon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)), alebo

e) prostrednictvom inych elektronickych komunikaénych prostriedkov (napr. SMS, , e-mailova
sprava, fax).

Pisomnosti ur¢ené Zmluvnym strandm sa dorucuju Klientovi, zamestnancom opravnenym za

Zmluvné strany pisomnosti prijimat’, alebo sa dorucuje pisomnost’ uréend do vlastnych rik osobe,

alebo orgadnu opravnenému za zmluvnu stranu konat, ostatné pisomnosti sa dorucuju

ktorémukol'vek zamestnancovi zmluvnej strany, ktory ich prijme.

Prijimajticej zmluvnej strane mozno dorucit’ pisomnost’ kdekol'vek bude zastihnuta.

Pisomnost’ doru¢ovana osobne alebo prostrednictvom postového podniku alebo kuriérom je

dorucena dnom jej prevzatia resp. dilom, ked’ sa dostane do sféry dispozicie adresata na adrese

uvedenej v Zmluve, resp. na adrese, ktoru adresat pisomne oznamil odosielajucej zmluvnej strane
ako zmenu svojej adresy, t.j. ked’ mal adresat objektivnu moznost sa s iou oboznamit’, ak by konal
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s nalezitou starostlivost'ou a plnil si riadne svoje povinnosti tykajliice sa dorucovania pisomnosti.
Ak pisomnost’ doru¢ovana prostrednictvom postového podniku nebola doruc¢ena z dévodu, ze
adresat nebol zastihnuty, uloZi sa pisomnost’ pre adresata v zmysle pravidiel poStového podniku.
V pripade odopretia prijatia pisomnosti sa za den doru¢enia povazuje den odopretia prijatia.
Pisomnost’ dorucovana sposobom uvedenym v bode 725. pism. d) je doru¢ena za podmienok
stanovenych v 0sobitnom v§eobecne zaviznom pravnom predpise.

Pisomnost’ dorucovand prostrednictvom elektronickych komunika¢nych prostriedkov uvedenych
v bode 725. pism. ¢) sa povazuje za doru¢enti nasledujuci den po jej odoslani, ak nie je preukazany
skorsi termin dorucenia. DoruCovanie prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov uvedenych v bode 725. pism. e) je dojednané vyluéne za ucelom urychlenia
a zjednodusenia komunikacie, pre vylucenie pochybnosti plati, ze doru¢ovanie prostrednictvom
elektronickych komunikaénych prostriedkov uvedenych v bode 725. pism. €) sa nevzt'ahuje na
dorucovanie pravnych ukonov, ktorymi sa meni a zanikd Zmluva, ani na dorucovanie inych
ukonov, ktorymi vznikajl, menia sa alebo zanikajl prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.
Klient suhlasi s vyhotovovanim zvukovych zaznamov Bankou pri realizacii telefonickych
hovorov, ak je Bankou na nahrdvanie vopred upozorneny. Banka zabezpec€uje ochranu tychto
nahravok v sulade s pravnymi predpismi. Banka zabezpecuje, ze nahranie telefonického hovoru je
doverné a moéze byt vyuzité vylucne ako dokaz v pripade reklamacie alebo sporu alebo
Vv pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.

Klient je opravneny kedykol'vek pocas trvania Zmluvy poziadat’ Banku o poskytnutie informacii
podla § 31 ods. 5 Zakona o platobnych sluzbach.

XI1.2 Reklamacie

734.

735.

Postupy a lehoty vybavovania Reklamacii a staznosti (vratane Reklamacii a staZznosti, ktoré
suvisia s Platobnymi sluzbami a PK) upravuje Reklamaény poriadok. Reklamacny poriadok je
neoddelite'nou prilohou tychto Podmienok.

Klient ma narok na nadpravu neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie len vtedy,
ak bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania finan¢nych
prostriedkov z Platobného Uc¢tu, resp. pripisania financnych prostriedkov na Platobny ucet,
neautorizovand, prip. chybne vykonanu platobni operaciu na svojom platobnom ucte ozndmi
Banke ako reklamaciu predmetnej platobnej operacie. O opravnenosti reklamécie rozhodne Banka
bezodkladne a o vysledku reklamécie bude Klient informovany bez zbyto¢ného odkladu pisomne.
Po uplynuti lehoty na napravu podla zakona o platobnych sluzbach postupuje Banka pri
vybavovani reklamécii v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Na ucely
vybavovania reklamacii a inych podani a na ucely rieSenia sporov suvisiacich s poskytovanim
platobnych sluzieb sa za platobnt sluzbu povazuje aj vydavanie a pouZivanie elektronickych
penazi, za poskytovatel'a platobnych sluzieb sa povazuje aj vydavatel elektronickych penazi a za
pouzivatel'a platobnej sluzby sa povazuje aj majitel’ elektronickych penazi. V pripade rieSenia
reklamacie platobnej operacie, uskuto¢nenej Klientom prostrednictvom poskytovatela platobnych
inicianych sluzieb Klient tymto udel'uje Banke sthlas s prezradenim bankového tajomstva,
nevyhnutného na ucely rieSenia reklamacie poskytovatel'ovi platobnej iniciacnej sluzby.
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XI.3 RieSenie sporov
736. Spory medzi Bankou a Klientom je mozné riesit’ v rozhodcovskom konani, ak Banka a Klient
uzatvorili rozhodcovsku zmluvu podl'a zakona ¢.:
a) 244/2002 Z. z. orozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov, ak klient nema
postavenie Spotrebitel’a a
b) 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskor$ich predpisov, ak klient ma postavenie Spotrebitel’a.
Ak K uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy neddjde, na rieSenie sporov su prislusné study podla
Civilného sporového poriadku.
737.Spory medzi Bankou a Klientom je mozné riesit aj podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. Informdcia o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov je uvedena v
prilohe tychto Podmienok.
738.Spory je mozné riesit’ aj postupom podla zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a 0 doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

X1.4 Zmena Podmienok

739.Banka je opravnena tieto Podmienky (vratane ich priloh) jednostranne menit’.

740.0 kazdej zmene Podmienok informuje Banka Majitel'a uétu v listinnej forme alebo na inom
trvanlivom médiu a to najneskor dva mesiace pred dilom ucinnosti zmien Podmienok. O zmenéach
Podmienok informuje Banka Klienta aj zverejnenim dokumentov so zmenou Podmienok
v prevadzkovych priestoroch poboc¢iek Banky a na www.otpbanka.sk.

741.Ak Majitel’ uctu nesuhlasi so zmenami Podmienok, ma pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy
0 Depozitnom Ucte a zmliv o poskytnuti suvisiacich sluzieb bez poplatkov pred navrhovanym
dilom w¢innosti zmeny Podmienok. Ak Majitel’ uctu do ucinnosti zmien Podmienok pisomne
neoznami Banke, Ze zmeny Podmienok neprijima a sti€asne neukon¢i Zmluvu o Depozitnom ucte
v zmysle predchadzajucej vety, plati Ze zmeny Podmienok prijal. Zmena Podmienok je Gi€inna aj
vo¢i Majitelovi Uc¢tu, ktory oznadmil Banke nesthlas so zmenou Podmienok, ale Zmluvu
0 Depozitnom u¢te pred dilom ucinnosti Zmeny Podmienok pisomne neukoncil.

742.Majitel’ Gctu je povinny oboznamit’ s Podmienkami vSetkych Disponentov a Drzitel'ov PK.

XI.5 Prechodné ustanovenia k MB

743.Klient, ktory uzatvoril s Bankou Zmluvu o pouzivani EB pred spustenim sluzby MB do
prevadzky, je opravneny pouzivat MB bez uzatvorenia dodatku k Zmluve o pouzivani EB.
Zadanim Autentifika¢nych udajov do aplikacie pre MB Klient vyjadruje suhlas s podmienkami
a pravidlami pouzivania MB uvedenymi v tychto Podmienkach.

744 Klient za ucelom prvotnej Autentifikacie pre MB pouziva Autentifikacné tdaje urcené pre IB.

745.Maximalna vyska MB limitu je 10.000 €; body 644. az 646. tychto Podmienok tymto nie su
dotknuté.

XI1.6 Zaverefné ustanovenia
746.Pravne vzt'ahy zaloZzené Zmluvou a Podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, kolizne normy sa nepouziju.
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747.Zmluva obsahuje uplni dohodu Zmluvnych stran anahradza akékol'vek pripadné
predchadzajtce ustne a pisomné dohovory tykajuce sa predmetu Zmluvy.

748.V pripade, Ze ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy a Podmienok je alebo sa stane neplatné, alebo
nevymahatel'né z akéhokol'vek dovodu, tato neplatnost’ alebo nevymahatel'nost’ neovplyvni
ostatné ustanovenia Zmluvy a Podmienok.

749.Zmluvu je moZné menit a dopliiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi Zmluvnymi stranami;
ustanovenie bodu 739. tychto Podmienok tymto nie je dotknuté.

750. Banka méze poskytovat’ Klientovi sluzby aj v spolupraci s tretou osobou. Na takto poskytovanu
sluzbu sa vztahuju osobitné obchodné podmienky, ktoré su uvedené v prilohdch tychto
Podmienok. Bod 2. tychto Podmienok plati obdobne aj na pravne vzt'ahy pre sluzby poskytované
Bankou v spolupréci s tret'ou osobou.

751.Tieto Podmienky ruSia a nahradzaji VSeobecné obchodné podmienky vedenia konta
a terminovaného vkladu v EUR a vedenia bezné¢ho uctu a terminovaného vkladu v cudzej mene
fyzickym osobam obcanom v OTP Banka Slovensko, a.s., VSeobecné obchodné podmienky
vedenia konta a terminovaného vkladu v EUR a vedenia bezného uétu a terminovaného vkladu
Vv cudzej mene fyzickym osobam podnikatel'om a pravnickym osobam v OTP Banka Slovensko,
a.S., Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie darcekovych platobnych kariet
vydavanych OTP Bankou Slovensko, a. s. a Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie
predplatenych bratislavskych mestskych kariet vydavanych v OTP Banke Slovensko, a.s. Odkaz
na vysSie uvedené zruSené obchodné podmienky uvedeny v zmluvach a inych dokumentoch,
ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou tychto Podmienok, sa povazuje za odkaz na tieto
Podmienky.

752. Po 14.9.2019 Banka neumozni Klientovi realizovat’ transakcie, ak na pristup do EB pouziva
niektoré z nasledovnych AZ - GRID karta, DIGIPASS GO 1/ GO 3 a DIGIPASS DP 700. Po
31.12.2019 Banka neumozni Klientovi ani pristup do EB, ak pouziva niektoré z AZ uvedenych
Vv prvej vete tohto bodu. Klient méZe vyuzivat’ EB v plnom rozsahu po vymene AZ za AZ uvedené
v bode 712. tychto Podmienok.

753. OTP Banka Slovensko a.s. ukoncuje poskytovanie sluzby VIAMO pre Klientov OTP Banky
Slovensko, a.s ku diu 26.5.2021. Dnom 26.5.2021 bude VIAMO sluzba zrusena a okamihom
zruSenia sluzby VIAMO su automaticky zruSené vSetky ¢akajuce (nezrealizované) platby. Ak
Majitel’ uctu nesthlasi s touto zmenou, ma pravo postupovat’ v zmysle bodu 741. VOP. Pravne
vztahy a naroky vzniknuté z poskytovania sluzby VIAMO do 25.5.2021 sa riadia Obchodnymi
podmienkami poskytovania sluzby VIAMO pre klientov OTP Banky Slovensko, a.s., ktoré boli
do dna 25.5.2021 prilohou tychto Podmienok.

754.0TP Banka Slovensko, a.s., sa 1.10.2021 zlugila s Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s., so
sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 368 54 140, zapisana v OR SR OS BA |, oddiel: Sa,
vlozka &. 4314/B (d’alej len ,,CSOB), pricom jej pravnym nastupcom sa stala CSOB (d’alej len
,Zlicenie). Z uvedeného dévodu odo dita Zlucenia plati nasledovné:

a) Pokial’ Podmienky alebo ich prilohy odkazuju na webovi stranku Banky ,,www.otpbanka.sk*,
bude sa pod odkazom na webovu stranku Banky rozumiet’ tiez webova stranka: www.csob.sk

b) Nova adresa Banky na doru¢ovanie pisomnosti je: Zizkova 11, 811 02 Bratislava a kontaktny
mail: info@csob.sk

c) Priplatbach zo zahranicia na icet vedeny v Banke je potrebné uvadzat’ presny, neskrateny nazov
Banky: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.,
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a BIC kod Banky: OTPVSKBX

d) Adresa na prijimanie reklamacii alebo podavanie protestov proti ich vybaveniu postou v pisomne;j
forme je: P.O.BOX 815 63, 815 63 Bratislava alebo adresa sidla Banky - Zizkova 11, 811 02
Bratislava. Kontakt pre zablokovanie PK prostrednictvom operatora Call Centra je (tel. 0850 111
222, 7o zahraniCia: +421 2 5720 5080),

e) Rusi sa Reklamaény poriadok, ktory je neoddelite’nou prilohou tychto Podmienok a reklamacie
sa budu riadit’ Reklamaénym poriadkom CSOB, ktory odo dita Zli&enia tvori sucast’ tychto
Podmienok a je pristupny na oficialnej internetovej stranke banky www.csob.sk. Reklamac¢ny
poriadok je k dispozicii aj vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.
Banka bude opravnen4 Reklamaény poriadok aktualizovat'. Uginky aktualizicie Reklamaéného
poriadku nastavaji diiom uvedenym vo vopred zverejnenom Reklama¢nom poriadku.

f) Siet vkladomatov dostupnych pre Klientov sa nerozsiri o vkladomaty CSOB. Aktualny zoznam
vkladomatov dostupnych pre Klientov je pristupny na oficidlnej internetovej stranke banky
www.csob.sk

g) Prostrednictvom EB nie je mozZzné poskytovat’ uvery ani zriad’ovat’ elektronické ucty podl'a tychto
Podmienok - Bezny tcet, Terminovany vklad a Sporiace ucty a

h) Sluzby dostupné na pobockach CSOB pre Klientov st dostupné len na Obchodnych miestach
banky. Aktualny zoznam Obchodnych miest banky je pristupny na oficialnej internetovej stranke
banky www.csob.sk.

755.Ak je Zmluva vyhotovena v slovenskom a inom jazyku, rozhodujuce je znenie Zmluvy v
slovenskom jazyku, ak Zmluva nestanovuje inak.
756.Tieto Podmienky nadobudaju u¢innost’ diiom 1. aprila 2022.

Prilohy:

Cennik

Reklamacény poriadok

Obchodné podmienky poskytovania sluzby Google Pay pre platobné karty vydané OTP Bankou
Slovensko, a.s.

Obchodné podmienky poskytovania sluzby Apple Pay pre platobné karty vydané OTP Bankou
Slovensko, a.s.

Informacia o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov

Osobitné ustanovenia pre Migraciu - pre Klientov, ktori nie si Spotrebitelia

Osobitné ustanovenia pre Migraciu - pre Klientov, ktori si Spotrebitelia
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REKLAMACNY PORIADOK OTP BANKY SLOVENSKO, A.S.

ZRUSENY od 1.10.2021

OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY GOOGLE PAY PRE PLATOBNE
KARTY VYDANE OTP BANKOU SLOVENSKO, A.S.

I.  VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky poskytovania sluzby Google Pay pre platobné karty vydané OTP Bankou
Slovensko, a.s. (d’alej len ,,OP* alebo Obchodné podmienky) upravuji vztahy medzi OTP Banka
Slovensko, a.s., so sidlom Starova 5, 813 54 Bratislava, ICO 31 318 916, zapisana v Obchodnom registri
vedenom na Okresnom sude Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 335/B (d’alej ,,Banka“) a Drzitel'om Karty.

I1.  Definicia pojmov

Aktivaény SMS kod
Jednorazovo vygenerovany SMS overovaci kod, zaslany Drzitel'ovi karty Bankou na mobilné telefonne
Cislo za G¢elom overenia Karty pri aktivacii Sluzby Google Pay.

Aplikacia Google Pay/Aplikacia GP
mobilna aplikacia dostupna na stiahnutie do Mobilného zariadenia Drzitel'a karty z obchodu Google
Play, ktord umoZiiuje vykondvanie transakcii Mobilnym zariadenim s pouZitim Tokenu.

Call centrum

Call centrum Banky poskytujiice okrem inych sluzieb aj overenie Karty pre aktivaciu Sluzby Google
Pay a uspesné dokoncenie aktivacie Karty/Tokenu a to na telefonnom ¢isle 0850 111 222 v ramci SR
alebo +421 2 5720 5080 zo zahranicia v pracovnych ditoch od 8.00 do 20.00 hod.

Card on file
UlozZenie Tokenu u Obchodnika za u¢elom vykonania bezhotovostnej platby u Obchodnika v budticnosti
alebo pre pripad realizacie pravidelnych bezhotovostnych platieb za tovary a sluzby u obchodnika.

Drzitel karty
fyzicka osoba, na koho meno a priezvisko Banka Kartu vydala a je opravneny Kartu pouzivat’

Mobilné zariadenie
mobilny telefon alebo tablet s operacnym systémom Android vo verzii 5 a vyS$Sej s datovym pripojenim
na internet a NFC funkciou.
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NFC

funkcia Mobilného zariadenia, ktora podporuje technoléogiu NFC (Near Field Communication)
umoziujica komunikaciu medzi Mobilnym zariadenim a inym zariadenim na kratku vzdialenost’ a
vykonanie bezkontaktnej transakcie u obchodnika po prilozeni zariadenia k bezkontaktnému POS
terminalu alebo bankomatu podporujacim bezkontaktné transakcie.

OP KK
Obchodné podmienky OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a pouzivanie kreditnych platobnych
kariet pre fyzické osoby — obCanov.

Karta

debetna platobna karta Maestro, MasterCard alebo kreditna platobna karta MasterCard, vydana Bankou
na meno a priezvisko Drzitel'a karty. V pripade kreditnych platobnych kariet tento pojem zahiia aj
dodatkovu kartu.

Poskytovatel’
spolo¢nost’ Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, ktora poskytuje a spravuje
sluzby Google Pay a sucasne zabezpecuje jej funkcénost’ pre Karty vydané Bankou.

Sluzba Google Pay/Sluzba GP

sluzba spristupnend pre platobné karty spolo¢nosti MasterCard vydané Bankou. Sluzba umoziiuje
Drzitelovi Karty, majitel'ovi mobilného zariadenia pridat’ Kartu pre pouzivanie v Sluzbe Google Pay
prostrednictvom Aplikacie Google Pay dostupnej prostrednictvom oficidlneho obchodu Google Play a
jej nasledné pouzivanie v podobe Tokenu. Sluzba umoznuje vykonavat transakcie Mobilnym
zariadenim bez pouzitia fyzickej Karty .

Token
Unikatne cislo Karty vytvorené az po uspeSnom zaregistrovani/pridani Karty do Sluzby Google
Pay, pridelené pre konkrétne Mobilné zariadenie.

VOP

Obchodné podmienky vedenia depozitnych produktov a sluzieb OTP Banky Slovensko, a.s. ktorych
stcastou stt Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Google Pay pre platobné karty vydané OTP
Bankou Slovensko, a.s.

Slova uvedené velkym zaciatocnym pismenom, ktoré nie su definované v tychto OP, maji vyznam

uvedeny vo VOP, ak sa jedna o debetnu platobnu kartu a v OP KK, ak sa jedna o kreditnu platobntl
kartu.

Aktivacia Sluzby Google Pay a pridanie Karty do Sluzby Google Pay
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Sluzba Google Pay umoznuje Drzitel'ovi karty realizovat’ platby a bezkontaktné vybery z ATM
Kartou prostrednictvom Mobilného zariadenia. Sluzba GP je Drzitel'ovi karty pre Karty vydané
Bankou spristupnena po pridani Karty vydanej Bankou do Aplikacie GP, ktora je Drzitelovi karty
dostupna prostrednictvom obchodu Google Play.

Drzitel’ karty berie na vedomie, Ze pre uspe$né vyuZzivanie Sluzby GP musi spiiiat’ nasledovné
poziadavky:

a. disponovat’ Mobilnym zariadenim s podporou NFC,

b. Mobilné zariadenie musi byt vybavené operaénym systémom Android verzie 5 a vyssie,

c. mat zaregistrované ¢islo svojho mobilného telefonu v Banke,

d. mat funk¢né pripojenie na internet (wifi alebo mobilny internet, okrem vynimky uvedenej v
bode 16 tychto Obchodnych podmienok),

e. mat nastavené zabezpeCenie Mobilného zariadenia prostrednictvom podporovanej
metody, napr. odtlacok prsta, face ID, zadanie ¢iselného kodu, znaku alebo iny spdsob
podporovany mobilnym zariadenim,

f. oboznamit sa s obsahom a suhlasit’ so zmluvnymi podmienkami Poskytovatel'a a pravidlami
ochrany osobnych tdajov Poskytovatel’a,

Banka nezodpoveda za nesplnenie technickych podmienok uvedenych v bode 2 tychto Obchodnych
podmienok, ktoré st nevyhnutné pre vyuzivanie a riadne fungovanie Sluzby GP zo strany Drzitel'a
karty, ani za nefunk¢nost’ Mobiln¢ho zariadenia Drzitel'a karty. Banka takisto nezodpoveda za
technickt nedostupnost’ alebo obmedzent funkénost’ Aplikacie GP a/alebo Sluzby GP zapri¢inent
Poskytovatel'om.

Drzitel karty berie na vedomie, Ze pridanie Karty do Sluzby GP mdze od DrZitel'a karty vyzadovat
informécie o Karte, ako st ¢islo Karty, platnost’ Karty a CVC2 kod, ale nikdy nie PIN kod ku Karte.

Pred Gispesnym pridanim Karty do Sluzby GP je Karta overena kartovou spolo¢nost'ou alebo Bankou,
z pohl'adu moZznosti jej pridania do Sluzby GP. Karta, pri ktorej mé& DrZitel' karty zaujem o jej
pridanie do SluZzby GP nesmie byt’ v stave blokovana, deaktivovana, exspirovana (tzn. uplynula doba
platnosti Karty) alebo zrusena.

Pri registracii Karty v Sluzbe GP cez Aplikaciu GP, ktoru si Drzitel karty stiahne z obchodu Google
Play je potrebné Kartu aktivovat’:

a) prostrednictvom jedine¢ného kodu z SMS spravy zaslanej Drzitel'ovi karty Bankou na telefonne

Cislo Drzitela karty registrované v Banke alebo

b) prostrednictvom Call centra Banky.

V pripade, ze SMS podl'a predchadzajucej vety nebude Drzitel'ovi karty doruc¢end, Drzitel’ karty je
povinny overit’ aktudlnost’ telefénneho ¢isla, pripadne zmenit alebo zadat’ nové telefonne Cislo
prostrednictvom Call centra Banky.
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Po spravnom zadani Aktivacného SMS kodu do Aplikacie GP je pre Kartu a Mobilné zariadenie
vygenerovany jedine¢ny Token. Aplikécia GP je aktivovand a Mobilné zariadenie je pripravené na
vykonavanie platieb. Obchodnik nema k dispozicii skutoéné &islo Karty. Cislo Karty nie je ani
ulozené v Mobilnom zariadeni a ani v Aplikacii GP. Token je pouZziteny len pre uréené Mobilné
zariadenie anie je ho mozné pouzit' vinom Mobilnom zariadeni. Ak Drzitel' karty ma zaujem
pouzivat’ Sluzbu GP vo viac ako jednom Mobilnom zariadeni, musi poziadat o Token pre kazdé
Mobilné zariadenie.

Vsetky Udaje o Drzitel'ovi karty a Karte spracovavané pocas procesu aktivacie Sluzby GP, vratane
procesu pridania Karty do Sluzby GP a bezhotovostnych platbach, ktoré st vymienané medzi
jednotlivymi subjektami participujiicimi na podpore Sluzby GP st Sifrované.

Pouzivanie Sluzby Google Pay

Sluzbu GP mdze Drzitel karty vyuZzivat’ na vykonavanie bezkontaktnych platieb a bezkontaktnych
vyberov z ATM Kartou prostrednictvom Mobilné¢ho zariadenia, na realizaciu bezhotovostnych
platieb Kartou prostrednictvom internetu alebo na realizaciu bezhotovostnych platieb Kartou
oznacenych ako ,,Card on file* za predpokladu, ze takéto moznosti pre realizaciu bezhotovostnych
platieb obchodnik umoziuje.

Drzitel’ karty berie na vedomie, Ze pri vyuZzivani Sluzby GP cez aplikaciu GP je pocet vytvorenych
Tokenov limitovany pre jednu Kartu maximalne 10 Tokenov.

Token vytvoreny k prvej Karte pridanej do Sluzby GP, je automaticky nastaveny ako predvoleny
Token. Ak je do Sluzby GP pridanych viac Kariet, Drzitel’ karty si moZe kedykol'vek zmenit’
predvoleny Token za iny. Ak Drzitel karty predvoleny Token pred vykonanim bezhotovostnej platby
nezmeni, bezhotovostna platba bude automaticky vykonané predvolenym Tokenom.

Autorizacia transakcii vykonanych s vyuzitim Sluzby GP sa vykonava prostrednictvom Drzitel'om
karty zvolenej metddy zabezpeCenia Mobilného zariadenia (napr. odtlacok prsta, face ID, znak,
Ciselny kod alebo iny sposob zabezpecenia podporovany Mobilnym zariadenim).

Drzitel' Karty moze Sluzbu GP pouzivat na bezhotovostné transakcie do vysky limitov Karty
v stlade s VOP (pre debetné platobné karty) a OP KK (pre kreditné platobné karty).

V pripade ak si Drzitel’ karty deaktivuje metédu zabezpecenia Mobilného zariadenia (tzn. nebude
pouzivat ani jednu z uvedenych metod — odtlacok prsta, face ID, znak, ¢iselny kod alebo iny spdsob
zabezpecenia) budu z Aplikacie GP automaticky odstranené vSetky Tokeny, ktoré boli v Aplikacii
GP uloZené.
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Vykonanie transakcie prostrednictvom Sluzby GP vyzaduje zapnutiec Mobilného zariadenia,
minimalne v rezime rozsvietenej obrazovky, zapnutie NFC antény, a funk¢né internetové pripojenie
(s vynimkou uvedenou v bode 16 tychto Obchodnych podmienok).

Vykonanie transakcie prostrednictvom Sluzby GP je mozné aj bez internetového pripojenia, pokial’
Sluzba GP od Drzitel'a karty nevyziada funkéné internetové pripojenie.

Vykonanie bezhotovostnej platby do 50 € prostrednictvom Sluzby GP vyZzaduje zapnut’ zariadenie
minimdlne v reZime rozsvietenej obrazovky, pricom autorizacia platby odblokovanim obrazovky
nemusi byt’ vyzadovand. Pre vykonanie viac ako 5 po sebe idticich bezhotovostnych platieb do 50 €,
alebo po dosiahnuti kumulativnej sumy bezhotovostnych platieb do 50 € presahujticej sumu 150 €,
podl’a toho ktora situacia nastane skor, a ostatnych typov povolenych transakcii Sluzba GP vyzaduje
autorizaciu platby, a to odomknutim obrazovky Drzitelom karty zvolenou metdédou zabezpecenia
Mobilného zariadenia (napr. odtlackom prsta, face ID, zadanim c¢iselného kodu, znaku alebo inym
sposob podporovanym Mobilnym zariadenim). Po uskuto¢neni transakcie je Drzitel Karty
Aplikaciou GP informovany o jej realizacii.

V Aplikacii GP sa zobrazuje 10 poslednych transakcii realizovanych Tokenom. Vsetky transakcie
realizované Tokenmi st dostupné v MB alebo v IB a s oznacené ako platba Google Pay/vyber
Google Pay .

Odinstalovanim Aplikécie GP Drzitel'om karty dochédza k zruSeniu Tokenu vytvorené¢ho ku Karte
pre dané Mobilné zariadenie.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla DrZitel'ovi karty v stivislosti s do¢asnou nefunkénost'ou
Sluzby GP zapric¢inenu Poskytovatelom alebo z dovodu portich Mobilného zariadenia. V pripade
technickych problémov a poruch spojenych so Sluzbou GP, ktoré sa vyskytnu v Aplikacii GP ma
Drzitel’ karty povinnost’ obratit’ sa na Poskytovatel’a.

Sprava Tokenu

Platnost’ Tokenu je 3 roky. Drzitel’ karty moZe vytvoreny Token v Sluzbe GP kedykol'vek odstranit’
a podla potreby znova pridat do svojho Mobilného zariadenia. Banka mé opravnenie Token
odstranit’ z bezpecnostnych dovodov. Odstranenie Tokenu z konkrétneho Mobilného zariadenia
nema vplyv na platnost’ Tokenu pre dant Kartu v inom Mobilnom zariadeni.

Pri obnove Karty dochddza k zmene ¢isla a doby platnosti Karty, preto pre d’alSie vyuzivanie Sluzby
GP je vyzadované opétovné pridanie Karty do Sluzby GP (tzn. vytvorenie nového Tokenu ku Karte),
a teda povodny Token vytvoreny ku Karte sa stdva neaktivny.
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Zrusenim alebo zablokovanim Karty zostava Token aktivny, ale transakcia bude zamietnuta
z dovodu neplatnosti Karty. Pre d’alSie vyuzivanie Sluzby GP je potrebné Token k zruSenej alebo
blokovanej Karte zrusit’ a pridat’ nov Kartu do Sluzby GP (vytvorit’ si novy Token k novej Karte
vydanej Bankou).

Ak je doba platnosti Karty dlhSia ako je doba platnosti Tokenu, Drzitel’ karty berie na vedomie, Ze
Token sa pre Sluzbu GP automaticky obnovi na novli dobu platnosti Tokenu avSak maximalne do
konca platnosti karty.

V pripade straty, odcudzenia alebo neopravneného pouzitia Mobilného zariadenia, v ktorom sa
nachadza Token, je Drzitel Karty povinny kontaktovat Call centrum Banky so ziadostou
0 zablokovanie alebo zrusenie Tokenu.

V pripade straty, odcudzenia alebo neopravneného pouzitia Karty je Banka opravnena zablokovat’
alebo zrusit’ vSetky Tokeny vygenerované pre tuto Kartu.

Drzitel’ karty berie na vedomie, ze funkénost’ Aplikacie GP sa riadi podmienkami Poskytovatel'a a
za technicku dostupnost’ a funkénost’” Sluzby GP prostrednictvom Aplikacie GP zodpoveda
Poskytovatel’.

Bezpecnost’ pri pouzivani sluzby Google Pay

Okrem pravidiel a zdsad bezpe¢ného pouZzivania Karty uvedenych v OP KK (pre kreditné platobné
karty) a VOP (pre debetné platobné karty) je Drzitel' karty pri vyuZzivani Sluzby GP povinny
dodrziavat’ aj tieto osobitné pravidla a zasady bezpe¢nosti:

a) stahovat’ Aplikaciu GP do Mobilného zariadenia vyluéne z oficidlnych zdrojov (tzn. z
obchodu Google Play),

b) nepozi¢iavat’ Mobilné zariadenie tretim osobam a to ani blizkym osobam a neponechavat’ ho
bez dozoru, aby nedochadzalo k strate kontroly Drzitel'a karty nad Mobilnym zariadenim,

C) nastavit’ zabezpecCenie Mobilného zariadenia prostrednictvom jednej z podporovanych metod
(napr. odtlacok prsta, face ID, znak, ¢iselny kod alebo iny sposob zabezpecenia podporovany
Mobilnym zariadenim),

d) pristupové prvky, metdody zabezpeCenia Mobilného zariadenia a tdaje do Mobilného
zariadenia nezdielat’ s inymi osobami, a to ani blizkymi osobami a pouzivat’ ich vylu¢ne
osobne,

e) v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neopravneného pouzitia Mobilného zariadenia
alebo pristupovych prvkov, bezpe¢nostnych prvkov alebo udajov k Mobilnému zariadeniu
bezodkladne poziadat’ Banku o zablokovanie Karty a/alebo Tokenu,
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f) pravidelne sledovat’ a kontrolovat' transakcie vykonané prostrednictvom Sluzby GP a
pripadné nezrovnalosti bezodkladne po ich zisteni tieto oznamit’ Banke,

g) Drzitel karty je povinny pouzivat’ Sluzbu GP vyluéne na tcely a spdsobom, ktory je v sulade
s pravidlami a s prisluSnymi podmienkami Poskytovatela a v stilade s tymito Obchodnymi
podmienkami,

h) Drzitel karty sa zavédzuje pridat’ Kartu do Sluzby GP vyluéne v Mobilnom zariadeni, ktorého
je majitel'om alebo v Mobilnom zariadeni, ktoré mu majitel’ Mobilného zariadenia zveril na
pracovné ucely,

i) Drzitel karty je povinny bezodkladne informovat’ Banku v pripade podozrenia, ze Sluzba GP
bola alebo mdze byt zneuzita.

Drzitel’ karty berie na vedomie, ze v pripade ak Drzitel’ karty ozndmi Banke niektort zo skuto¢nosti
uvedenych v bode 28 pism. e) tychto Obchodnych podmienok, je Banka opravnend zablokovat
vSetky Tokeny vo vSetkych Mobilnych zariadeniach, ktorych je Drzitel' karty majitel'om alebo vo
vSetkych Mobilnych zariadeniach, ktoré mu majitel’ Mobilného zariadenia zveril na pracovné ucely.

Nedodrzanie pravidiel a zédsad uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok bude Banka
povazovat’ za hrubt nedbanlivost’ a podstatné porusenie tychto Obchodnych podmienok zo strany
Drzitel’a karty.

Banka si vyhradzuje pravo na deaktivovanie Tokenu vytvoreného pre Kartu pridanta do Sluzby GP
v pripade

a) ak na zaklade realizovanych transakcii alebo vzhl'adom na iné okolnosti predpoklada, Ze doslo

k zneuzitiu Tokenu tret'ou osobou a

b) podozrenia z podvodného konania Drzitel’a karty alebo tretej osoby.

32.

33.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
zmluvy, na zéklade ktorej bola DrZitel'ovi karty Karta vydana Bankou, ustanoveniami VOP (pre
debetné platobné karty) alebo ustanoveniami OP KK (pre kreditné platobné karty). V pripade
rozporu medzi tymito Obchodnymi podmienkami a VOP alebo OP KK, maji prednost’ ustanovenia
tychto Obchodnych podmienok.

Banka si vyhradzuje pravo kedykol'vek tieto Obchodné podmienky jednostranne zmenit’ a/alebo
doplnat’, aj bez uvedenia dévodu, v sulade s ustanovenim § 53 ods. 15 pism. b) zédkona ¢&. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmeny a/alebo doplnenie tychto Obchodnych
podmienok budu DrzZitelovi karty ozndmené vopred, v lehotdch stanovenych podla pravnych
predpisov a sposobom dorucovania dohodnutym vo VOP a/alebo OP KK. Drzitel karty je opravneny
vyjadrit’ svoj pisomny nesuhlas so zmenou alebo doplnenim tychto Obchodnych podmienok, a v
tejto stivislosti ma pravo na okamzité a bezplatné vypovedanie zmluvného vztahu, ktory sa spravuje
tymito Obchodnymi podmienkami. Ak Drzitel' karty najneskér v den predchadzajuci diu
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navrhovanej u¢innosti zmien Obchodnych podmienok nedoruci v stvislosti so svojim nesthlasom
aj vypoved’, plati, ze takéto zmeny Obchodnych podmienok sa na neho vzt'ahuju.

V pripade podstatného porusenia tychto Obchodnych podmienok a/alebo VOP a/alebo OP KK
Drzitel'om karty je Banka opravnena s okamzitou ti€¢innost'ou zrusit’ spristupnenie Sluzby GP, o om
bude Drzitel’ karty informovany Bankou pisomne. Banka nenesie zodpovednost’ za akékol'vek Skody
vzniknuté v tejto suvislosti. Zrusenie spristupnenia Sluzby GP v zmysle tohto bodu Obchodnych
podmienok nespdsobuje zanik zmluvy, na zaklade ktorej bola Drzitel'ovi karty Karta vydana.

Drzitel' karty je opravneny vyuZivanie Sluzby GP kedykol'vek ukonéit, a to odinStalovanim
Aplikacie GP zo svojho Mobilného zariadenia.

Banka si vyhradzuje pravo spristupnenie Sluzby GP kedykol'vek zrusit’ alebo docasne pozastavit’, o
¢om bude Drzitel'a karty informovat’ spésobom dorucovania dohodnutym vo VOP a/alebo v OP KK.
ZruSenie Sluzby GP Bankou znamena ukon¢enie zmluvného vztahu zalozeného tymito Obchodnymi
podmienkami medzi Bankou a Drzitel'om karty.

Banka je oprdvnend nespristupnit’ pouzivanie Karty prostrednictvom Sluzby GP vo vztahu ku
konkrétnej funkcionalite Sluzby GP, ktorej pouzivanie umoznuje Poskytovatel’.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ti¢innost’ diiom 22.4.2020.
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OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY APPLE PAY PRE PLATOBNE
KARTY VYDANE OTP BANKOU SLOVENSKO, A.S.

. VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky poskytovania sluzby Apple Pay pre platobné karty vydané OTP Bankou
Slovensko, a.s. (dalej len ,,OP* alebo Obchodné podmienky) upravuju vztahy medzi OTP Banka
Slovensko, a.s., so sidlom Starova 5, 813 54 Bratislava, ICO 31 318 916, zapisana v Obchodnom registri
vedenom na Okresnom stde Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 335/B (d’alej ,,Banka‘) a Drzitel'om karty.

Il.  Definicia pojmov

Aktivaény SMS kéd
Jednorazovo vygenerovany SMS overovaci kdd, zaslany Drzitel'ovi karty Bankou na mobilné telefonne
¢islo za uc¢elom overenia karty pri aktivacii Sluzby Apple Pay.

Aplikacia Wallet
mobilna aplikécia nainStalovand v Mobilnych zariadeniach znacky Apple, ktord umoziuje vykonédvanie
transakcii Mobilnym zariadenim s pouzitim Tokenu.

Call centrum

Call centrum Banky poskytujice rdzne sluzby a to na telefonnom cisle 0850 111 222 v ramci SR alebo
+421 2 5720 5080 zo zahranicia v pracovnych dnoch od 8.00 do 20.00 hod.

Card on file
Ulozenie Tokenu u Obchodnika za u¢elom vykonania bezhotovostnej platby u Obchodnika v buducnosti
alebo pre pripad realizacie pravidelnych bezhotovostnych platieb za tovary a sluzby u obchodnika.

Drzitel’ karty
fyzicka osoba, na koho meno a priezvisko Banka Kartu vydala a je opravneny Kartu pouzivat’

Mobilna aplikacia Banky
Aplikacia ,,OTP Banka* dostupna v aplikaénom obchode App Store od OTP Banka Slovensko, a.s.

Mobilné zariadenie
mobilny telefon, hodinky alebo tablet znacky Apple s datovym pripojenim na internet a NFC funkciou.

NFC

funkcia Mobilného zariadenia, ktora podporuje technologiu NFC (Near Field Communication)
umoziujuca komunikaciu medzi Mobilnym zariadenim a inym zariadenim na kratku vzdialenost’ a
vykonanie bezkontaktnej transakcie u obchodnika po prilozeni zariadenia k bezkontaktnému POS
terminalu alebo bankomatu podporujiucim bezkontaktné transakcie.

OP KK
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Obchodné podmienky OTP Banky Slovensko, a.s., pre vydavanie a pouzivanie kreditnych platobnych
kariet pre fyzické osoby — obCanov.

Karta

debetna platobna karta Maestro, MasterCard alebo kreditna platobna karta MasterCard, vydana Bankou
na meno a priezvisko Drzitel'a karty. V pripade kreditnych platobnych kariet tento pojem zahfna aj
dodatkovu kartu.

Poskytovatel’
spolo¢nost’ Apple Distribution International so sidlom Holly Hill Industrial Estate, Cork, Irsko, ktora
poskytuje a spravuje sluzby Apple Pay a sucasne zabezpecuje jej funkénost’ pre Karty vydané Bankou.

Sluzba Apple Pay

sluzba spristupnend pre platobné karty spoloc¢nosti MasterCard vydané Bankou. Sluzba umoziuje
Drzitel'ovi karty, majitel'ovi mobilného zariadenia pridat’ Kartu pre pouZzivanie pre Sluzbu Apple Pay
prostrednictvom Aplikacie Wallet alebo Mobilnej aplikacie Banky a jej nasledné pouzivanie v podobe
Tokenu. Sluzba umoziiuje vykonavat transakcie Mobilnym zariadenim bez pouZzitia fyzickej Karty .

Token
Unikatne cislo Karty vytvorené az po uspesnom zaregistrovani/pridani Karty do Sluzby Apple
Pay, pridelené pre konkrétne Mobilné zariadenie.

VOP

Obchodné podmienky vedenia depozitnych produktov a sluzieb OTP Banky Slovensko, a.s. ktorych
stcastou s Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Apple Pay pre platobné karty vydané OTP
Bankou Slovensko, a.s.

Slova uvedené velkym zaciatocnym pismenom, ktoré nie su definované v tychto OP, majii vyznam
uvedeny vo VOP, ak sa jedna o debetnu platobnu kartu a v OP KK, ak sa jedna o kreditni platobntl
kartu.

Aktivacia Sluzby Apple Pay a pridanie Karty do Sluzby Apple Pay

1. Sluzba Apple Pay umoziuje Drzitelovi karty realizovat platby a bezkontaktné vybery z ATM
Kartou prostrednictvom Mobilného zariadenia. Sluzba Apple Pay je Drzitel'ovi karty pre Karty
vydané Bankou spristupnena po pridani Karty vydanej Bankou do Aplikacie Wallet.

2. Drzitel karty berie na vedomie, Ze pre Gispesné vyuzivanie Sluzby Apple Pay musi spiiiat’ nasledovné
poziadavky:
a. mat zaregistrované Cislo svojho mobilného telefonu v Banke,
b. mat Mobilné zariadenie verzie iPhone 6 a vyssie alebo vsetky verzie Apple Watch alebo
zariadenie iPad kompatibilné so sluzbou Apple Pay,
c. mat aktivny ucet Apple ID,
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d. mat nastavené zabezpeCenie Mobilného =zariadenia prostrednictvom podporovanej
metody, napr. odtlacok prsta, face ID, zadanie ¢iselného kodu,

e. oboznamit’ sa s obsahom a sthlasit’ so zmluvnymi podmienkami Poskytovatel'a a Banky a
pravidlami ochrany osobnych tdajov Poskytovatel’a,

f. mat’ funk¢éné pripojenie na internet (wifi alebo mobilny internet, okrem vynimky uvedenej v
bode 16 tychto Obchodnych podmienok),

Banka nezodpoveda za nesplnenie technickych podmienok uvedenych v bode 2 tychto Obchodnych
podmienok, ktoré st nevyhnutné pre vyuzivanie a riadne fungovanie Sluzby Apple Pay zo strany
Drzitel’a karty, ani za nefunkénost’ Mobilného zariadenia Drzitel'a karty. Banka takisto nezodpoveda
za technick nedostupnost’ alebo obmedzent funkénost’ Aplikacie Wallet a/alebo Sluzby Apple Pay
zapric¢inenu Poskytovatel'om.

Drzitel’ karty berie na vedomie, ze pridanie Karty do Sluzby Apple Pay mdze od Drzitel'a karty
vyzadovat’ informacie o Karte, ako st Cislo Karty, platnost’ Karty a CVC2 kdd, ale nikdy nie PIN
kéd ku Karte.

Pred uspesnym pridanim Karty do Sluzby Apple Pay je Karta overena kartovou spolo¢nost’ou alebo
Bankou, z pohl'adu moznosti jej pridania do Sluzby Apple Pay. Karta, pri ktorej ma Drzitel’ karty
zaujem o jej pridanie do Sluzby Apple Pay nesmie byt v stave blokovana, deaktivovana, exspirovana
(tzn. uplynula doba platnosti Karty) alebo zruSena.

Kartu je mozné tokenizovat’ — pridat’ do sluzby Apple Pay nasledovne:

a) Z Mobilnej aplikacie Banky — po prihlaseni do Mobilnej aplikacie Banky v menu Karty,
zvolenim tla¢idla Tokenizovat’" Kartu. Drzitel' karty bude automaticky presmerovany do
Aplikacie Wallet, kde po akceptacii Obchodnych podmienok Poskytovatela a Banky bude
dokoncena tokenizacia Karty

b) Manualnym zadanim/naskenovanim udajov z Karty v aplikacii Wallet a naslednym
prepisanim jedine¢ného kodu z SMS spravy zaslanej DrZitelovi na telefénne Cislo Drzitel'a
karty registrované v Banke alebo prostrednictvom Call centra Banky.

V pripade, ze SMS podl'a predchadzajicej vety nebude Drzitel'ovi karty dorucend, Drzitel’ karty je
povinny overit’ aktudlnost’ telefénneho ¢isla, pripadne zmenit' alebo zadat’ nové telefonne Cislo
prostrednictvom Call centra Banky.

Po tspeSnom pridani Karty do Aplikacie Wallet je pre Kartu a Mobilné zariadenie vygenerovany
jedinecny Token. Token je pouzitelny len pre ur¢ené Mobilné zariadenie a nie je ho mozné pouzit’
V inom Mobilnom zariadeni. Ak Drzitel’ karty ma zaujem pouzivat’ Sluzbu Apple Pay vo viac ako
jednom Mobilnom zariadeni, musi poziadat’ o Token pre kazdé Mobilné zariadenie.
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Vsetky tdaje o Drzitel'ovi karty a Karte spracovavané pocas procesu aktivacie Sluzby Apple Pay,
vratane procesu pridania Karty do Sluzby Apple Pay a transakciach, ktoré st vymienané medzi
jednotlivymi subjektami participujicimi na podpore Sluzby Apple Pay st Sifrované.

Pouzivanie Sluzby Apple Pay

Sluzbu Apple Pay moze Drzitel' karty vyuzivat na vykondvanie bezkontaktnych platieb
a bezkontaktnych vyberov z ATM Kartou prostrednictvom Mobilného zariadenia, na realizaciu
bezhotovostnych platieb Kartou prostrednictvom internetu alebo na realizaciu bezhotovostnych
platieb Kartou oznacenych ako ,,Card on file* za predpokladu, ze takéto moznosti pre realizaciu
bezhotovostnych platieb obchodnik umoziuje.

Drzitel’ karty berie na vedomie, Ze pocet Tokenov pre jednu Kartu je maximalne 10 Tokenov.

Token vytvoreny k prvej Karte pridanej do Sluzby Apple Pay, je automaticky nastaveny ako
predvoleny Token. Ak je do Sluzby Apple Pay na tom istom zariadeni pridanych viac Kariet, Drzitel
karty si moze kedykol'vek zmenit’ predvoleny Token za iny. Ak Drzitel karty predvoleny Token pred
vykonanim bezhotovostnej platby nezmeni, bezhotovostna platba bude automaticky vykonana
predvolenym Tokenom.

Autorizécia transakcii vykonanych s vyuZitim Sluzby Apple Pay sa vykondva prostrednictvom
aktivovania aplikacie Wallet.

Drzitel’ Karty mozZe Sluzbu Apple Pay pouzivat’ na transakcie do vySky limitov Karty v sulade s
VOP (pre debetné platobné karty) a OP KK (pre kreditné platobné karty).

Vykonanie transakcie prostrednictvom Sluzby Apple Pay je mozné aj bez internetového pripojenia,
pokial’ Sluzba Apple Pay od Drzitel'a karty nevyZiada funkéné internetové pripojenie.

V Aplikacii Wallet sa zobrazuje 10 poslednych transakcii realizovanych Tokenom. Vsetky
transakcie realizované Tokenmi st dostupné v MB alebo v IB a su oznacené ako platba Apple
Pay/vyber Apple Pay .

Banka nezodpoveda za §kodu, ktora vznikla Drzitel'ovi karty v sivislosti s docasnou nefunkénost’ou
Sluzby Apple Pay zapri¢inent Poskytovatel'om, nesplnenie technickych podmienok potrebnych na
pouzivanie Aplikdcie Wallet na strane Drzitel'a karty, nefunk¢énosti alebo poruchy Mobilného
zariadenia, vypadku alebo chyby na strane kartovej spolocnosti alebo v pripade vypadku datove;j
siete alebo sluzby poskytovania dat poskytovatela telekomunikaénych sluzieb, na ktorého je
zariadenie napojené. V pripade technickych problémov a poruch spojenych so Sluzbou Apple Pay,
ktoré sa vyskytnu v Aplikacii Wallet mé Drzitel’ karty povinnost’ obratit’ sa na Poskytovatela.
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Sprava Tokenu

Platnost’ Tokenu je 3 roky. Drzitel’ karty mdze vytvoreny Token v Sluzbe Apple Pay kedykol'vek
odstranit’ a podl'a potreby znova pridat’ do svojho Mobilného zariadenia. Banka ma opravnenie
Token odstranit’ z bezpe¢nostnych dovodov. Odstranenie Tokenu z konkrétneho Mobilného
zariadenia nema vplyv na platnost’ Tokenu pre danu Kartu v inom Mobilnom zariadeni.

Pri obnove Karty dochddza k zmene ¢isla a doby platnosti Karty, preto pre d’alSie vyuzivanie Sluzby
Apple Pay je vyzadované opdtovné pridanie Karty do Sluzby Apple Pay (tzn. vytvorenie nového
Tokenu ku Karte), a teda povodny Token vytvoreny ku Karte sa stdva neaktivny.

ZruSenim alebo zablokovanim Karty zostdva Token aktivny, ale transakcia bude zamietnuta
z dovodu neplatnosti Karty. Pre d’alSie vyuzivanie Sluzby Apple Pay je potrebné Token k zruSene;j
alebo blokovanej Karte zrusit’ a pridat’ nova Kartu do Sluzby Apple Pay (vytvorit’ si novy Token
k novej Karte vydanej Bankou).

Ak je doba platnosti Karty dlhsia ako je doba platnosti Tokenu, Drzitel’ karty berie na vedomie, ze
Token sa pre Sluzbu Apple Pay automaticky obnovi na novi dobu platnosti Tokenu avSak
maximalne do konca platnosti karty.

V pripade straty, odcudzenia alebo neopravneného pouzitia Mobilného zariadenia, v ktorom sa
nachadza Token, je Drzitel' karty povinny kontaktovat Call centrum Banky so Zziadost'ou
0 zablokovanie alebo zrusenie Tokenu.

V pripade straty, odcudzenia alebo neopravneného pouzitia Karty je Banka opravnena zablokovat
alebo zrusit’ vSetky Tokeny vygenerované pre tuto Kartu.

Drzitel’ karty berie na vedomie, Ze funkcnost’ Aplikacie Wallet sa riadi podmienkami Poskytovatel'a
a za technicki dostupnost a funkcnost’ Sluzby Apple Pay prostrednictvom Aplikacie Wallet
zodpoveda Poskytovatel.

Bezpecnost’ pri pouZivani Sluzby Apple Pay
Okrem pravidiel a zasad bezpecného pouzivania Karty uvedenych v OP KK (pre kreditné platobné
karty) a VOP (pre debetné platobné karty) je DrZitel’ karty pri vyuZivani Sluzby Apple Pay povinny

dodrziavat’ aj tieto osobitné pravidla a zdsady bezpecnosti:

a) nepoziciavat Mobilné zariadenie tretim osobam a to ani blizkym osobam a neponechévat’ ho
bez dozoru, aby nedochadzalo k strate kontroly DrZzitel’a karty nad Mobilnym zariadenim,
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b) nastavit’ zabezpecenie Mobilného zariadenia prostrednictvom jednej z podporovanych metod
(napr. odtlacok prsta, face ID, Ciselny kod),

C) pristupové prvky, metody zabezpeCenia Mobilného zariadenia a udaje do Mobilného
zariadenia nezdielat’ s inymi osobami, a to ani blizkymi osobami a pouzivat’ ich vylu¢ne
osobne,

d) v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neopravneného pouzitia Mobilného zariadenia
alebo pristupovych prvkov, bezpecnostnych prvkov alebo udajov k Mobilnému zariadeniu
bezodkladne poziadat’ Banku o zablokovanie Karty a/alebo Tokenu,

e) pravidelne sledovat’ a kontrolovat’ transakcie vykonané prostrednictvom Sluzby Apple Pay a
pripadné nezrovnalosti bezodkladne po ich zisteni tieto oznamit’ Banke,

f) Drzitel’ karty je povinny pouzivat’ Sluzbu Apple Pay vylu¢ne na tGcely a spdsobom, ktory je
v stulade s pravidlami a s prisluSnymi podmienkami Poskytovatel'a a v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami,

g) Drzitel karty sa zavdazuje pridat’ Kartu do Sluzby Apple Pay vyluéne v Mobilnom zariadenti,
ktorého je majitel'om alebo v Mobilnom zariadeni, ktoré mu majitel Mobilného zariadenia
zveril na pracovné ucely,

h) Drzitel’ karty je povinny bezodkladne informovat” Banku v pripade podozrenia, ze Sluzba
Apple Pay bola alebo méze byt zneuzita.

25. Drzitel’ karty berie na vedomie, Ze v pripade ak Drzitel’ karty oznami Banke niektort zo skuto¢nosti
uvedenych v bode 28 pism. d) tychto Obchodnych podmienok, je Banka opravnenéd zablokovat
vSetky Tokeny vo vSetkych Mobilnych zariadeniach, ktorych je Drzitel’ karty majitel'om alebo vo
vSetkych Mobilnych zariadeniach, ktoré mu majitel Mobilného zariadenia zveril na pracovné ucely.

26. NedodrZanie pravidiel a zasad uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok bude Banka
povazovat’ za hrubu nedbanlivost’ a podstatné porusenie tychto Obchodnych podmienok zo strany
Drzitel’a karty.

27. Banka si vyhradzuje pravo na deaktivovanie Tokenu vytvoreného pre Kartu pridant do Sluzby Apple
Pay v pripade
a) ak na zaklade realizovanych transakcii alebo vzhl'adom na iné okolnosti predpoklada, Ze doslo
k zneuzitiu Tokenu tretou osobou
b) podozrenia z podvodného konania Drzitel'a karty alebo tretej osoby.

VIl. Zavereéné ustanovenia

28. Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
zmluvy, na zdklade ktorej bola Drzitel'ovi karty Karta vydanad Bankou, ustanoveniami VOP (pre
debetné platobné karty) alebo ustanoveniami OP KK (pre kreditné platobné karty). V pripade
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rozporu medzi tymito Obchodnymi podmienkami a VOP alebo OP KK, maju prednost’ ustanovenia
tychto Obchodnych podmienok.

Banka si vyhradzuje pravo kedykol'vek tieto Obchodné podmienky jednostranne zmenit’ a/alebo
doplnat’, aj bez uvedenia dévodu, v sulade s ustanovenim § 53 ods. 15 pism. b) zékona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmeny a/alebo doplnenie tychto Obchodnych
podmienok budu Drzitelovi karty oznamené vopred, v lehotach stanovenych podla pravnych
predpisov a sposobom dorucovania dohodnutym vo VOP a/alebo OP KK. Drzitel karty je opravneny
vyjadrit’ svoj pisomny nesthlas so zmenou alebo doplnenim tychto Obchodnych podmienok, a v
tejto suvislosti ma pravo na okamzité a bezplatné vypovedanie zmluvného vztahu, ktory sa spravuje
tymito Obchodnymi podmienkami. Ak Drzitel' karty najneskér v den predchédzajuci diu
navrhovanej ucinnosti zmien Obchodnych podmienok nedoruéi v suvislosti so svojim nestthlasom
aj vypoved’, plati, Ze takéto zmeny Obchodnych podmienok sa na neho vztahuju.

V pripade podstatného porusenia tychto Obchodnych podmienok a/alebo VOP a/alebo OP KK
Drzitel'om karty je Banka oprdvnena s okamzitou uc¢innost’ou zrusit’ spristupnenie Sluzby Apple Pay,
o ¢om bude Drzitel karty informovany Bankou pisomne. Banka nenesie zodpovednost’ za akékol'vek
Skody vzniknuté v tejto stivislosti. ZruSenie spristupnenia Sluzby Apple Pay v zmysle tohto bodu
Obchodnych podmienok nesposobuje zanik zmluvy, na zaklade ktorej bola DrZzitel'ovi karty Karta
vydana.

Drzitel karty je opravneny vyuZivanie Sluzby Apple Pay kedykol'vek ukoncit’, a to zruSenim Tokenu
v Aplikacii Wallet.

Banka si vyhradzuje pravo spristupnenie Sluzby Apple Pay kedykol'vek zrusit' alebo docasne
pozastavit, o ¢om bude Drzitel'a karty informovat’ sposobom dorufovania dohodnutym vo VOP
a/alebo v OP KK. ZruSenie Sluzby Apple Pay Bankou znamend ukoncenie zmluvného vzt'ahu
zaloZeného tymito Obchodnymi podmienkami medzi Bankou a Drzitel'om karty.

Banka je opravnend nespristupnit’ pouzivanie Karty prostrednictvom Sluzby Apple Pay vo vztahu
ku konkrétnej funkcionalite Sluzby Apple Pay, ktorej pouzivanie umoziiuje Poskytovatel.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ti¢innost’ diiom 31.03.2020.
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INFORMACIA O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V stlade sust. § 93b zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a ust. § 91 zékona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov tymto Banka informuje spotrebitelov 0 moznosti alternativneho rieSenia sporov.

Vsulade sust. § 2 ods. 1 pism. a) =zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,Zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov®) je spotrebitelom fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania; spotrebitelom na ucely alternativneho rieSenia sporov pred subjektom alternativneho rieSenia
sporov podla ust. § 90 ods. 1 zakona ¢ 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o platobnych sluzbach®), ak ide o spory suvisiace s presunom
platobného uc¢tu podl'a Zakona o platobnych sluzbach, sa rozumie aj spotrebitel’ podl'a ust. § 44d Zakona
0 platobnych sluzbach.

Klient ma moznost’ podavat reklamacie, ktoré Banka preveri a rozhodne o nich v sulade
s Reklamacnym poriadkom. Klient, ktory je spotrebitelom v zmysle vyS$Sie uvedenej definicie
a podavatel'om reklamacie, je v sulade s ust. 11 ods. 1 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov opravneny obratit’ sa na Banku so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Banka vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze boli poruSené jeho prava.

Klient, ktory je spotrebitel'om, je opravneny podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(d’alej len ,,navrh*) subjektu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ak Banka na ziadost
0 napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala v zdkonnej lehote. Navrh podéava klient,
ktory je spotrebitel'om, prislusnému subjektu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ¢im nie je
dotknuta jeho moZnost’ obratit’ sa na prislusny sud. Ak st na rieSenie prislu§né viaceré subjekty, pravo
vol'by, ktorému konkrétnemu subjektu navrh podd, ma spotrebitel’.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky, ktory spristupnuje na svojom  webovom
sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

NaéleZitosti ndvrhu st upravené v ust. § 12 ods. 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov. Navrh
je mozné podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice.
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Ak klient, ktory je spotrebitefom a uzatvoril s Bankou spotrebitel'ski zmluvu online
prostriedkami dial’kovej komunikacie podl'a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy uzatvorene;j
mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho, je opravneny vyuzit’ aj eurdpsku platformu na rieSenie
sporov online, prostrednictvom ktorej bude iniciovat’ zacatie alternativneho rieSenia sporu. Platforma,
prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh je na nasledovnom elektronickom odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Tato informadcia je prilohou Obchodnych podmienok vedenia depozitnych produktov a sluzieb v OTP
Banka Slovensko, a.s., a je i¢éinna dilom 26.05.2021.
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OSOBITNE USTANOVENIA PRE MIGRACIU - PRE KLIENTOV, KTORI NIE SU
SPOTREBITELIA
(d’alej len ,,Osobitné ustanovenia“®)

l. Uvodné ustanovenia

1. OTP Banka Slovensko, a. s. (dalej len ,,0TP*), sa stala ¢lenom finanénej skupiny CSOB, kedze
jej vacsinovym akcionarom sa stala dna 26.11.2020 spolo¢nost KBC Bank N.V. (dalej len
,Akcionar®). Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava,
ICO: 368 54 140, zapisana v OR SR OS BA I, oddiel: Sa, vlozka &. 4314/B (d’alej len ,,CSOB*)
je sesterska banka OTP podsobiaca na slovenskom bankovom trhu ovladand Akcionarom a
Akcionar ma zaujem zlagit OTP a CSOB tak, aby sa pravnym nastupcom OTP stala CSOB
(dalej len ,,Zlu¢enie™). Tieto Osobitné ustanovenia dopiiajii Podmienky z dévodu budiiceho
zligenia OTP a CSOB.

2. Pre ucely tychto Osobitnych ustanoveni Podmienok platia nasledujice definicie, pricom slova
napisané s velkym zaCiatoénym pismenom maju vyznam definovany v tychto Osobitnych
ustanoveniach alebo v Podmienkach:

Cennik CSOB znamena Sadzobnik pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby vydany
CSOB v platnom zneni alebo Sadzobnik pre korporatnu klientelu a finanéné institacie vydany
CSOB v platnom zneni, pricom Sadzobnik pre korporatnu klientelu a finanéné institiicie vydany
CSOB sa uplatni na Migrovanych klientov, ktorym bude oznamené, Ze pri Migracii boli zaradeni
do segmentu korporatnej klientely.

Deni zacatia migracie znamend deit uvedeny v Ozndmeni ako den, v ktory zaCne proces
Migracie.

Deii ukoncenia migracie znamena den uvedeny vV Ozndmeni ako den, v ktory skon¢i proces
Migracie.

Migracia znamend proces presunu Migrovaného produktu zPdvodného bankoveho
informac¢ného systému do Nového bankového informacného systému.

Migrovany klient znamenéd Klient a/alebo Disponent, ktorému je poskytovany Migrovany
produkt v procese Migracie a po Zluceni.

Migrovany produkt znamena Bankovy produkt Migrovaného klienta (vratane s nim stvisiacich
sluzieb), ktory je poskytovany Migrovanému klientovi prostrednictvom Pévodného bankového
informac¢ného systému a ktory po Dni ukoncenia migracie bude vedeny v Novom bankovom
informac¢nom systéme. Presny zoznam Migrovanych produktov obsahuje Priloha ¢. 1 tychto
Osobitnych ustanoveni.

Nova platobna karta znamena platobna karta vydana k Migrovanému produktu v Novom
bankovom informacnom systéme.
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Nové elektronické bankovnictvo znamena sluzby elektronického bankovnictva Moja CSOB a
SmartBanking poskytované v stilade s prislusnymi Obchodnymi podmienkami CSOB, ktoré
v sulade stymito Osobitnymi ustanoveniami nahradia EB a MB poskytované v zmysle
Podmienok.

Nové identifikacné udaje depozitného Gctu znamena Cislo uctu v tvare IBAN, kéd Banky,
BBAN, BIC prislusného Depozitného uctu Specifikované v Oznameni, ktoré¢ po Dni ukoncenia
migracie nahradia existujuce identifikacné tdaje Depozitného uctu Migrovaného klienta.

Novy bankovy informaé¢ny systém znamena bankovy informac¢ny systém CSOB, ktory ma po
Zluceni nahradit’ Po6vodny bankovy informacény systém.

Obdobie migracie znamena ¢asovy usek ohraniceny Diiom za¢atia migracie a Diom ukonc¢enia
migracie.

Oznamenie znamena osobitné pisomné oznamenie Banky adresované Migrovanému klientovi
Vv procese Migracie informujlice o zacati, priebehu alebo konci procesu Migracie a poskytujuce
blizSie informacie o Migrécii ajej dosledkoch na prava a povinnosti Migrovaného klienta,
pricom takéto Oznamenie bude zaslané na kontaktné udaje Migrovaného klienta evidované
vV Pévodnom bankovom informaénom systéme.

Obchodné podmienky CSOB znamenaji obchodné podmienky CSOB upravujice prava
a povinnosti Migrovaného klienta a CSOB vo vztahu k prislusnému Migrovanému produktu
vratane dokumentov na ktoré Obchodné podmienky CSOB vo svojom texte odkazuji. Presny
zoznam Obchodnych podmienok CSOB vzt'ahujtcich sa k prislusnému Migrovanému produktu
je uvedeny v Prilohe €. 1 Osobitnych ustanoveni.

Pilotna prevadzka znamena spristupnenie funkcionalit Nového bankového informacéného
syst¢tmu Migrovanému klientovi pocCas Obdobia migracie v Case funkcnosti Pdvodného
bankového informac¢ného systému.

Povodny bankovy informaény systém znamend bankovy informac¢ny systém OTP, ktory sluzi
na evidenciu a obsluhu Klientov pred Diiom zacatia migracie.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok a tychto Osobitnych ustanoveni maju
prednost’ ustanovenia Osobitnych ustanoveni.

Proces Migracie
Proces Migracie konkrétneho Migrovaného klienta trva Standardne 30 dni a zaina zaslanim
Oznamenia o Dni zacatia migréacie. Toto Oznamenie Banka zaSle najneskor 15 dni pred Diiom
zaatia migracie. Dizka Obdobia migricie sa moZe menit, ato Vv zavislosti od potu
Migrovanych produktov daného Migrovaného klienta.
Najneskor do 3 pracovnych dni od Dnia zacatia migracie Banka Migrovanému klientovi (i) urci
pre kazdy Depozitny ucet, ktory je zarovenn Migrovanym produktom Nové identifikacné tdaje
depozitného uctu, (ii) zriadi pristup do Nového elektronického bankovnictva a (ii1) vyda Novua
platobnu kartu.
O skutocnostiach podla bodu 5. vysSie bude Banka informovat Migrovaného klienta
Oznamenim zaslanym bezodkladne, najneskor vSak do 10 pracovnych dni odo Dia zacatia
migracie. Oznamenie bude Bankou zaslané listovou zasielkou.
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Zmeny vo vzahu k EB
Dniom ozndmenia zriadenia pristupu do Nového elektronického bankovnictva ma Migrovany
klient moznost’ Vv Pilotnej prevadzke vyuzivat Nové elektronické bankovnictvo a to v sulade
s prislugnymi Obchodnymi podmienkami CSOB. Moznost’ vyuzivat EB v Pvodnom bankovom
informacnom systéme tym nie je dotknutd, pricom vyuzivanie EB v Povodnom bankovom
informacnom systéme sa nad’alej riadi Podmienkami, ak Osobitné ustanovenia nestanovuju inak.
Z dovodu Migracie je Banka opravnena jednostranne menit Specifikaciu dohodnutych
parametrov EB uvedenych v Karte, zvoleného typu AZ, Kandlov EB, PIDu a stanovenych
Limitov. Banka Klientovi EB zaroveil rozsiri zoznam uctov s pristupom pre EB uvedenych
v Karte aj 0 iné ucty Klienta EB, ktoré pre neho Banka vedie
V zmysle vyssie uvedeného v Den ukoncenia migracie dojde:
a) k zruseniu CC ako Kanalu EB,
b) k zruseniu vyuZivania prihlasovacicho mena (aliasu) pri prihlasovani do EB,
€) k nutnosti, aby si Migrovany klient nastavil novy jednotny PIN ktory bude vyuzivany pri
prihlasovani do Nového elektronického bankovnictva a nahradi povodné heslo do IB a
povodny PIN do MB,
d) knahradeniu AZ novym bezpe¢nostnym prvkom — SmartTokenom (ako je blizsie
$pecifikovany v Obchodnych podmienkach CSOB) a
e) kzmene limitu na jednotliva transakciu na 34000,- EUR pre transakcie autorizované
AZSmartTokenom a k zmene limitu na jednotlivi transakciu na 10000, - EUR pre
transakcie autorizované v aplikacii SmartBanking.
V pripade, ak ma Klient EB na zdklade jeho Ziadosti nastaventi SMS notifikaciu o (i) prekroceni
zostatku nad stanoveny limit (ii) zasielani informdcii o zostatku na Gc¢te v konkrétny dent v
mesiaci, (iii) o zrealizovanom inkase alebo (iv) v mad’arskom jazyku, tieto SMS notifikécie
vV Novom bankovom informacnom systéme nebudu poskytované, pricom si, Klient moze
notifik4cie nastavit’ opdtovne v Novom elektronickom bankovnictve, ato podla aktudlnych
poziadaviek Klienta a moznosti Nového elektronického bankovnictva.
Migrovany klient, ktory podpisal Kartu pred Dnom zacatia migracie, je po Dni ukoncenia
migracie d’alej opravneny pouzivat' sluzby EB v Novom bankovom informa¢nom systéme podl'a
Obchodnych podmienok CSOB, a to bez potreby uzatvorenia dodatku ku Karte. Prihlasenie
Migrovaného klienta do Nového elektronického bankovnictva po Dni ukoncenia migracie sa
povazuje za akceptaciu podmienok a pravidiel pouzivania sluzieb EB uvedenych v Obchodnych
podmienkach CSOB.

Zmeny vo vzt’ahu k Depozitnym tétom

V pripade ak je Migrovany produkt Depozitnym uc¢tom, diom ozndmenia Novych
identifika¢nych udajov depozitného G¢tu ma Migrovany klient moznost’ v Pilotnej prevadzke
vyuzivat’ sluzby poskytované v ramci Migrovaného produktu s Novymi identifikaCnymi tidajmi
depozitného uctu a to v Novom bankovom informa¢nom systéme, pricom podmienky
poskytovania sluzieb k Migrovanému produktu v Novom bankovom informacnom systéme sa
uz riadia prislusnymi Obchodnymi podmienkami CSOB. Moznost’ vyuZivat po¢as Obdobia
migracie Depozitny Ucet v PGvodnom bankovom informaénom systéme tymto nie je dotknutd,
pricom podmienky poskytovania sluzieb k Migrovanému produktu v P6vodnom bankovom
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informacnom systéme sa nad’alej riadia Podmienkami, ak Osobitné ustanovenia nestanovuju
inak.

BANKA TYMTO UPOZORNUJE MIGROVANEHO KLIENTA, ZE POCAS OBDOBIA
MIGRACIE SA ZOSTATKY NA DEPOZITNOM UCTE V POVODNOM BANKOVOM
INFORMACNOM SYSTEME A VNOVOM BANKOVOM INFORMACNOM SYSTEME
EVIDUJU ODDELENE, pri¢om k ich spojeniu déjde v Det ukon&enia migracie. V pripade
potreby konsolidovat' - presuvat zostatky v oboch informacnych systémoch pred Dnom
ukoncenia migracie (napr. pre ucely dostatocného zostatku na vykonanie inkas), je potrebné, aby
Migrovany klient uskutoc¢nil prevod prostriedkov z jedného informaéného systému do druhého
informacného systému manudlne, napr. formou platobného prikazu predloZzeného
prostrednictvom elektronickych distribu¢nych kanalov alebo listinnou formou v pobocke.
Vypis z G¢tu k Migrovanému produktu (ak sa poskytuje) poskytne Banka za Obdobie migracie
osobitne z Povodného bankového informacného systému ako aj zNového bankového
informac¢ného systému.

Z dovodu Migracie je Banka opravnena jednostranne stanovit Nové identifikacné udaje
depozitného uctu, pricom Nov¢ identifikacné udaje depozitného uctu tykajiice sa Migrované¢ho
produktu oznami Klientovi v sulade s tymito Osobitnymi ustanoveniami. Banka je opravnena
Nové¢ identifikacné udaje depozitného uctu ozndmit’ aj inkasantom — Prijemcom inkasa
z dotknutého Depozitného tétu s miestom podnikania na izemi Slovenskej republiky. Prijemcov
inkasa s miestom podnikania mimo tUzemia Slovenskej republiky informuje o Novych
identifikaénych udajoch depozitného uctu Klient.

Opravnenie na disponovanie s finanénymi prostriedkami na Depozitnom ucte udelené
Migrovanym klientom na zaklade Dohody o spdsobe disponovania s finanénymi prostriedkami
na Ucte, v ktorej st uvedeni Disponenti a ureny sposob ich disponovania s finanénymi
prostriedkami na icte zostava v platnosti aj po Dni ukonenia migracie s tym, Ze toto opravnenie
na disponovanie vratane podpisového vzoru je mozné zrusit’ alebo zmenit’ po Dni ukoncenia
migracie v Novom bankovom informa¢nom systéme len sposobom uvedenym v Obchodnych
podmienkach CSOB.

V zmysle uveden¢ho v Den ukoncenia migracie dgjde aj k nasledovnym zmendm:

a) Pri Migrovanom produkte sa odo Diia ukonéenia migracie rusi preberanie vypisov z uétu
osobne na pobocke Banky, ak takyto spOsob preberania vypisov bol Klientovi
umozneny, priCom Vv pripade ak ma Migrovany klient EB, tak tito forma zasielania
vypisov sa meni na elektronickt do EB a v pripade ak Migrovany klient nemé EB, tak sa
tato forma zasielania vypisov meni na postovu,

b) Pri Migrovanom produkte sa odo Dia ukonéenia migracie rusi ro¢nd, polrocna,
Stvrtrocnd a dekadna periodicita vyhotovovania vypisov z Gctu, ak takéto periodicity boli
s Klientom zvolené a nahradzaju sa mesac¢nou periodicitou,

c) Baliky sluzieb k Depozitnému uctu uvedené v Zmluve alebo inom dokumente, tykajuce
sa Migrovanych produktov sa nahradzaju Novymi balikmi sluzieb, tak ako je uvedené
V Prilohe ¢. 1,

d) Pri Depozitnych (beznych) Gétoch v cudzej mene sa frekvencia pripisovania trokov meni
na ro¢nu, a to s valutou ku koncu prislusného kalendarneho roku,

e) Pri Sporiacich uctoch sa frekvencia pripisovania tirokov meni na mesa¢nu, a to s valutou
ku koncu prislusného kalendarneho mesiaca.
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Zmeny vo vzt'ahu k Platobnym kartam

V pripade ak m4 Migrovany klient vydana Platobnu kartu, Banka zabezpeci bezplatné vydanie
a zaslanie Novej platobnej karty ato vlehote 10 pracovnych dni odo Dna zacatia migracie.
Dniom dorucenia Novej platobnej karty ma Migrovany klient moznost’ v Pilotnej prevadzke
vyuzivat’ Novu platobnu kartu, pricom podmienky poskytovania sluzieb k Novej platobnej karte
sa uz riadia prislusnymi Obchodnymi podmienkami CSOB.

V pripade ak ma Migrovany klient zvolené dorucenie Platobnej karty na pobocku v Banke,
sposob distribucie Platobnej karty sa Dnom zacatia migracie meni na dorucenie na adresu
Migrovaného klienta.

V pripade ak Migrovany klient nema EB, spdsob distribucie PIN kodu je ponechany na pobocku
Banky. V pripade ak m4 Migrovany klient EB, dorucenie PIN kodu sa meni na dorucenie do
Nov¢ého elektronického bankovnictva.

Prostrednictvom Novej platobnej karty moéze Migrovany klient vyuzivat' v Obdobi migracie
vyhradne prostriedky evidované v Novom bankovom informacnom systéme. Limity pre Nova
platobnu kartu st stanovené v siilade s prislusnymi Obchodnymi podmienkami CSOB. Moznost
vyuzivat’ Platobnu kartu v P6vodnom bankovom informacnom systéme vo vztahu k finanénym
prostriedkom evidovanym v Povodnom bankovom informa¢nom systéme tymto nie je dotknuta,
pri¢om podmienky pouzivania Platobnej karty v Povodnom bankovom informac¢nom systéme sa
nad’alej riadia Podmienkami, ak Osobitné ustanovenia nestanovuju inak.

Heslo dohodnuté s Migrovanym klientom k Platobnej karte zostava v platnosti aj vo vztahu
k Novej platobnej karte, pricom jeho vyuzitie sa riadi Obchodnymi podmienkami CSOB
platnymi pre Novu platobnu kartu.

V zmysle vysSie uvedené¢ho Dilom zacatia migracie zanikd moznost dorucovat’ Platobnu
kartu, Novu platobnt kartu a PIN kod na pobocku a nahradza sa sposobom ako je uvedené
vyssie. Dalej, Diiom ukonéenia migracie:

a) konci platnost’ Platobnej karty,

b) transakcie realizované Platobnou kartou budi zac¢tované v Pdvodnom bankovom
informacnom systéme aj po zruSeni Platobnej karty,

€) meni sa doru¢ovanie Platobnej karty a Novej platobnej karty (ako je uvedené vyssie)

d) online platby zabezpecené sluzbou 3D Secure pre Migrovanych klientov buda funkéné
len pre klientov, ktori maju v Banke uvedeny mobilny kontakt,

e) pre Drzitel'a PK, ktory nie je Majitelom uctu sa nezobrazuje zostatok na tcte cez ATM.
Toto nastavenie méze Majitel’ ictu kedykol'vek bezplatne zmenit’,

f) rusi sa notifikacia (vo forme SMS alebo mailu) (i) o nezrealizovanej platbe Novou
platobnou kartou a o (ii) zuctovani platby vykonanej Novou platobnou kartou,

g) Denny limit na Novej platobnej karte bude nastaveny rovnako ako na Platobnej karte,
avSak maximalne do vysky denného limitu Novej platobnej karty, t.j. nastaveny denny
limit mo6Ze byt v niektorych pripadoch nastaveny nizsie,

h) Denny limit karty moze klient vyuzivat bud’ na platby na POS terminali, na vyber z ATM
alebo na ich 'ubovol'ni kombinaciu, zanikd povodné ¢lenenie na limit pre POS a limit
pre vyber hotovosti z ATM,

i) Rusi sa moznost’ Docasnej zmeny limitu pre platby,

J) Zavadza sa limit pre platby realizované cez internet,
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V pripade vyuzivania sluzby Google Pay alebo sluzby Apple Pay je potrebna tokenizacia
Novej platobnej karty, ulozeny token pre Platobnu kartu bude deaktivovany

Migrovany klient bude moct’ vyuzivat’ nové sluzby ako je cash back, vyhody benefitnych
programov VISA a doplnkovej Lounge Key sluzby, moznost zablokovania
bezkontaktnej funkcionality, moznost’ digitalizovania platobnej karty do Fitbit alebo
Garmin Pay

Zmeny vo vzt'ahu k Platobnym sluzbam a Platobnym operaciam

24. Po Dni ukonc¢enia migracie, najneskor do 30.9.2022 (alebo v inej lehote stanovenej jednostranne
Bankou) Banka pripise vSetky doslé platby na Depozitny tcet evidovany v Novom bankovom
informacnom systéme aj ked’ platitel’ pouzil povodné identifikaéné udaje Depozitného uctu.

25. Aj po Dni ukonéenia migracie zostavaju v platnosti SEPA trvalé platobné prikazy, tihrady so
splatnostou po dni ukoncéenia migracie a suhlasy so SEPA inkasom tykajuce sa Migrovaného
produktu, ako aj pripadné blokacie a vinkulacie zriadené vo vztahu k Depozitnému uctu pred
Dniom ukoncenia migracie.

26. Diiom ukoncenia migracie:

a)

b)
c)

d)

Banka informuje platitel'a o odmietnuti vykonania platobnej operacie v listinnej forme za
poplatok v zmysle Cennika CSOB alebo elektronickymi komunikaénymi médiami.
O zasielani informdcie prostrednictvom e-mailu  migrovany klient poziada
prostrednictvom Nového elektronického bankovnictva alebo na pobocke Banky. Avizo
0 nezrealizovanej cezhranicnej platbe je vzdy zasielané v listinnej forme postou a to za
poplatok v zmysle Cennika CSOB,

Zanika moZnost’ zuctovania platieb a inkds cez sviatky a/alebo vikendy,

V pripade neuvedenia limitu sumy pre jednotlivé SEPA inkaso, limit 100,- EUR pre
maximalnu vysku platby zostdva zachovany,

Opakovanie platby v pripade nedostatku finan¢nych prostriedkov na Depozitnom ucte
nastane automaticky bez poplatku, pricom v pripade nedostatku finanénych prostriedkov
Vv deni splatnosti sa Novy bankovy informacny systém pokusa o opakovanie prikazu na
uhradu 3 bankové pracovné dni, pricom datum splatnosti sa povazuje za prvy den
opakovania,

Prijemcov inkasa s miestom podnikania mimo uzemia Slovenskej republiky informuje
0 Novych identifika¢nych tidajoch depozitného uctu Klient,

Banka prestane vyuZivat’ biometricku charakteristiku podpisu klienta pre overenie klienta
pri realizécii hotovostnych platobnych operacii.

Zmeny vo vzt'ahu k Uverovym iétom

27. Forma zasielania a frekvencia vypisov z averovych uctov sa Diiom ukon¢enia migracie meni na
rovnakl formu a frekvenciu, ako je stanovend pre vypisy z Depozitného uctu, z ktorého je uver
ku ktorému je zriadeny dany uverovy ucet splacany.

I11.  Ukoncenie Migracie
28.V Deint ukoncenia migracie Banka pristapi k zruSeniu evidovania Migrovanych produktov
Vv Povodnom bankovom informacnom systéme, a to najmé zrusi vydané Platobné karty, zrusi
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pristup do EB vo vztahu k Migrovanym produktom a prevedie zostatok finan¢nych prostriedkov
evidovany na Depozitnom ucte (znizeny o blokacie z titulu pouzivania Platobnej karty) do
Nového bankového informaéného systému. Diiom ukoncenia migracie ma Migrovany klient
moznost' vyuzivat Migrované produkty a suvisiace sluzby len prostrednictvom Nového
informac¢ného systému banky.

29. Odo Dna ukonCenia migracie sa na pravny vztah medzi Migrovanym klientom a Bankou
tykajuci sa Migrovaného produktu budii vztahovat' prislusné Obchodné podmienky CSOB.
Obchodné podmienky CSOB nahradzaju pri Migrovanych produktoch povodné Podmienkys, t.j.
nahradzaju sa nimi Obchodné podmienky vedenia depozitnych produktov a sluzieb v OTP
Banka Slovensko, a.s., pricom odkaz na takto nahradené obchodné podmienky uvedeny
v Zmluvéach alebo inych dokumentoch, tykajucich sa Migrovanych produktov, ktoré boli
uzatvorené pred Dilom ukoncenia migracie, sa povazuje za odkaz na Obchodné podmienky
CSOB, ktoré sa tymto stavaju neoddelitelnou stéastou Zmluvy upravujucej Migrovany produkt
a riadia sa nimi prava o povinnosti Migrovaného klienta a Banky zo Zmluvy, na zaklade ktorej
sa Migrovany produkt poskytuje. Zarovein odo Dmia ukoncenia migracie Banka uctuje
Migrovanym klientom za sluzby tykajice sa Migrovaného produktu poplatky podla Cennika
CSOB platného Vv &ase zaétovania poplatkov a Cennik CSOB sa odo Diia ukonéenia migracie
stava neoddelite'nou stcastou Zmluvy upravujicej Migrovany produkt. Obchodné podmienky
CSOB sa nachadzaji na webovom sidle CSOB  https://www.csob.sk/dolezite-
dokumenty#obchodne-a-poistne-podmienky sekcia Obchodné a poistné podmienky a Cennik
CSOB sa nachadza v sekcii Sadzobniky poplatkov.

IV.  Zavere¢né ustanovenia

30. Osobitné ustanovenia nadobtidaju platnost’ a u¢innost’ dinia 30.9.2021. Pre vylucenie pochybnosti
plati, Ze Banka je opravnena menit’ Osobitné ustanovenia rovnakym spdsobom ako je dohodnuty
pre zmenu Podmienok.

Priloha €. 1
Zoznam Migrovanych produktov

Produkt Obchodné podmienky
Migrovany produkt nahradzajuci CSOB platne pre dany Cennik CSOB
Migrovany produkt Migrovany produkt

otp BIZNIS Konto

PLUS Vseobecné obchodné Sadzobnik pre fyzické

0s0by - podnikatel'ov a

otp FOND Konto CSOB Podnikatel'ské | podmienky Ceskoslovenske;j

: pravnické osoby vydany
PLUS konto obchodnej banky, a.s.

CSOB a.s. v platnom zneni

otp CITY Konto Plus v platnom zneni a alebo

otp BIZNIS Konto

EXTRA CSOB Podnikatel'ské Podmienky vedenia bezného Sadzobnik pre korporatnu

otp BIZNIS Konto konto Elektron U¢tu v platnom zneni klientelu a finan¢né

MAX indtitucie vydany CSOB a.s.
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otp FOND Konto
EXTRA

Vv platnom zneni (v pripade,

otp FOND Konto MAX

otp CITY Konto

ze klient bol zaradeny do
segmentu korporatne;j
klientely)

EXTRA

otp CITY Konto MAX

otp BIZNIS Konto

otpFOND Konto

otp CITY Konto

otp PRIDRUZENY

ucet, Subkonto

FOND/CITY konta,
Subkonto BU v CM,

Glob konto

BeZny Ucet v
EUR/cudzej mene

BeZny ucet v
EUR/cudzej mene

otp PREMIUM Konto

Uget tcelovych

otp SOCIALNY fond
otp REZERVNY fond

prostriedkov -
Fondové ucty:
Socialny fond;
Rezervny fond, Fond
obnovy a rozvoja,
Fond prevadzky,
udrzby a oprav

Uget bytového domu

BeZny ucet pre SVB a

Sporiaci ucet 6M

Sporiaci ucet 12M (otp
EURO NET Konto

bytové domy
Vseobecné obchodné
podmienky  Ceskoslovenskej
obchodnej banky, a.s.

Podnikatel’) CSOB Sporiaci ticet Vv platnom zneni a
Depozit Podmienky vedenia CSOB
Benefit konta a CSOB
Sporiacecho  U¢tu  Depozit
V platnom zneni
Misrovany produkt Produkt Obchodné podmienky .
g yp nahradzajici CSOB platne pre dany Cennik CSOB
Migrovany produkt Migrovany produkt
Terminovany | do IM-3M/5-179 | CSOB Terminovany | Vseobecné obchodné Sadzobnik
vklad v Dni vklad v EUR 3 M podmienky f;zif:l(iérgso%rye
EUR/cudzej ) , CSOB Terminovany | Ceskoslovenskej o)
mene 6M//180-364 Dni | \}jadv EUR6M | obchodnej banky, a.s. gi’fvnéf‘lzzlg’;ﬁy
(USD,CZK,GB i . CSOB Terminovany |V plathom zneni a , X
P), 12M/ 365-729 Dni vklad v EUR 12 M vydany CSOB a.s.
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Subkonto TV v .| CSOB Terminovany
cM, 24M/'730-1094 Dni | o EUR 24 M
Inter konto, CSOB Termi ,
PROGRES , erminovany
DEPOZITRs | SOM/1095 Dni vklad v EUR 36 M

Podmienky vedenia uctu
CSOB Terminovany vklad
na dobu uréita v plathom
zneni

Maestro International Small Business

Mastercard Business

VISA Business

Mastercard Business GOLD

VISA Business Gold

Vseobecné obchodné
podmienky
Ceskoslovenskej
obchodnej banky, a.s.
Vv platnom zneni a

Podmienky pre vydanie a
pouzivanie firemnej karty
V platnom zneni

Mobil banking — OTP Banka

CSOB
SmartBanking

Internet banking

Moja CSOB

Vseobecné obchodné
podmienky
Ceskoslovenskej
obchodnej banky, a.s.

V platnom zneni a

Podmienky pre
poskytovanie sluzieb
CSOB Elektronického
bankovnictva (Moja
CSOB a SmartBanking)
Vv platnom zneni a

Podmienky pre
poskytovanie sluzby
CSOB SmartSluzby+
v platnom zneni

V platnom zneni
alebo

Sadzobnik pre
korporatnu
klientelu

a financné
indtiticie vydany
CSOB as.

Vv platnom zneni (v
pripade, Ze klient
bol zaradeny do
segmentu
korporatnej
klientely)
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OSOBITNE USTANOVENIA PRE MIGRACIU - PRE KLIENTOV, KTORI SU
SPOTREBITELIA
(d’alej len ,,Osobitné ustanovenia“®)

Uvodné ustanovenia

1. OTP Banka Slovensko, a. s. (dalej len ,,0TP*), sa stala ¢lenom finanénej skupiny CSOB, kedze

jej vacSinovym akciondrom sa stala dna 26.11.2020 spolo¢nost KBC Bank N.V..
Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 368
54 140, zapisand v OR SR OS BA I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 4314/B (d’alej len ,,CSOB“) sa s
ucinnostou odo dna 01.10.2021 stala v zmysle § 69 ods. 3 a nasl. Obchodného zdkonnika
pravnym nastupcom OTP teda vstipila do vSetkych prav a povinnosti OTP vyplyvajacich zo
zmluvnych vzt'ahov.

. Pre cely tychto Osobitnych ustanoveni Podmienok platia nasledujiuce definicie, pricom slova

napisané s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznam definovany v tychto Osobitnych
ustanoveniach alebo v Podmienkach:

Cennik CSOB znamena Sadzobnik pre fyzické osoby — ob&anov vydany CSOB v platnom zneni.

Den zacatia migracie znamena deil uvedeny v Oznameni ako den, v ktory zacne proces
Migrécie.

Den ukoncenia migracie znamena den uvedeny v Oznameni ako deii, v ktory skon¢i proces
Migrécie.

Domovska pobo¢ka znamena pobocka CSOB, ktord eviduje zmluvny vztah s Migrovanym
klientom a vedie Migrovanému klientovi zmluvni dokumentéciu k Migrovanému produktu.

Migracia znamena proces presunu Migrovaného produktu 2z Pdovodného bankového
informacného systému do Nového bankového informacného systému.

Migrovany klient znamena Klient a/alebo Disponent, ktorému je poskytovany Migrovany
produkt v procese Migracie.

Migrovany produkt znamena Bankovy produkt Migrovaného klienta (vratane s nim stvisiacich
sluzieb), ktory je poskytovany Migrovanému klientovi prostrednictvom P6vodného bankového
informacného systému a ktory po Dni ukoncenia migracie bude vedeny v Novom bankovom
informacnom systéme. Presny zoznam Migrovanych produktov obsahuje Priloha ¢. 1 tychto
Osobitnych ustanoveni.

Nova platobna karta znamena platobna karta vydand k Migrovanému produktu v Novom
bankovom informacnom systéme zvycajne vyrobena z ekologického plastu bez podpisového
prazku na zadnej strane karty s predlzenou dobou platnosti na 4 roky.

Nové elektronické bankovnictvo znamena sluzby elektronického bankovnictva Moja CSOB a
SmartBanking poskytované v sulade s prisluSnymi Obchodnymi podmienkami CSOB, ktoré
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v sulade stymito Osobitnymi ustanoveniami nahradia EB aMB poskytované v zmysle
Podmienok.

Nové identifika¢né idaje depozitného uétu znamena ¢islo uctu v tvare IBAN, kéd Banky, BIC
prislusného Depozitného uctu Specifikované v Oznameni, ktoré po Dni ukoncCenia migracie
nahradia existujuce identifika¢né udaje Depozitného ti¢tu Migrovaného klienta.

Novy bankovy informaény systém znamena bankovy informa¢ny systém CSOB, ktory ma
nahradit’ Povodny bankovy informacény systém.

Obdobie migracie znamena ¢asovy Gsek ohrani¢eny Dilom zacatia migracie a Dilom ukonéenia
migracie.

Oznamenie znamena osobitné oznamenie Banky adresované Migrovanému klientovi v procese
Migracie informujice o zacati, priebehu alebo konci procesu Migracie a poskytujuce blizsie
informécie o Migracii a jej dosledkoch na prava a povinnosti Migrovaného klienta, pri¢om takéto
Oznamenie bude zaslané na kontaktné udaje Migrovaného klienta evidované v Pévodnom
bankovom informa¢nom systéme V pisomnej alebo elektronickej forme.

Obchodné podmienky CSOB znamenaji obchodné podmienky CSOB upravujuce prava
a povinnosti Migrovaného klienta a CSOB vo vztahu k prisludnému Migrovanému produktu
vratane dokumentov na ktoré Obchodné podmienky CSOB vo svojom texte odkazuji. Presny
zoznam Obchodnych podmienok CSOB vztahujtcich sa k prislusnému Migrovanému produktu
je uvedeny v Prilohe €. 1 Osobitnych ustanoveni.

Povodny bankovy informacény systém znamena bankovy informacny systém byvalej OTP,
ktory sluzi na evidenciu a obsluhu Klientov pred Diiom zacatia migracie.

Vyhlasované tirokové sadzby CSOB znamena tirokové sadzby vyhlasované CSOB na stranke
https://www.csob.sk/dolezite-dokumenty#urokove-sadzby.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok a tychto Osobitnych ustanoveni majl
prednost’ ustanovenia Osobitnych ustanoveni.

Proces Migracie
Proces Migracie sa uskuto¢ni vo viacerych vinach spravidla cez vikend. O konkrétnom Dni
zacatia Migracie informuje Banka Migrovanych klientov formou Oznamenia. Toto Oznamenie
Banka zale spravidla 15 dni pred Diiom za¢atia migracie. Dizka Obdobia migracie sa moZe
menit’, a to v zavislosti od po¢tu Migrovanych produktov daného Migrovaného klienta.
Najneskor v Dent zacatia migracie Banka Migrovanému klientovi (i) ur¢i pre kazdy Depozitny
ucet, ktory je zaroven Migrovanym produktom, Nové identifikacné udaje depozitného ctu, (ii)
vyda Novu platobnu kartu a (iii) vyda PIN k Novej platobnej karte, ato v sulade s tymito
Osobitnymi ustanoveniami alebo Oznamenim adresovanym Migrovanému klientovi.
Elektronicka identita Migrovaného klienta bude v Novom bankovom informa¢nom systéme
vytvorena spravidla v Den ukoncenia migracie. BlizSie informécie obdrzi Migrovany klient
v Oznameni alebo na webovom sidle Banky.
Nevyhnutny ¢as pred Migraciou a v procese Migracie moze dojst’ zo strany Banky k do¢asnému
obmedzeniu sluzieb poskytovanych v P6vodnom bankovom informa¢nom systéme (najmi
prostrednictvom EB a MB) a to za ucelom pripravy a vykonania Migracie.
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Banka si vyhradzuje pravo na zéklade vlastného uvézenia, najmi z technickych dovodov, Den
zaCatia migracie jednostranne zmenit’ a to aj po odoslani Oznamenia $pecifikujuceho Den zacatia
migracie resp. proces Migracie zastavit' a Migrované produkty nechat' v Pévodnom bankovom
informacnom systéme.

Zmeny vo vzahu k EB

Dniom ozndmenia zriadenia pristupu do Nového elektronického bankovnictva ma Migrovany
klient moznost vyuzivat Nové elektronické bankovnictvo a to v sulade s prisluSnymi
Obchodnymi podmienkami CSOB. Moznost' vyuzivat EB v Pdvodnom bankovom informa¢nom
systéme tym zanika.

Z doévodu Migracie je Banka opravnend jednostranne menit’ Specifikaciu dohodnutych
parametrov EB uvedenych v Karte, zvolené¢ho typu AZ, Kandlov EB, PIDu a stanovenych
Limitov. Banka Klientovi EB zaroven rozsiri zoznam uctov s pristupom pre EB uvedenych
v Karte aj 0 iné ucty Klienta EB, ktoré pre neho Banka vedie

V zmysle vyssie uvedeného v Den ukoncenia migracie dojde:

f) k zruSeniu CC ako Kanalu EB,

g) k zruseniu vyuzivania prihlasovacicho mena (aliasu) pri prihlasovani do EB,

h) k vynttenému nastaveniu nového jednotného PIN-u Migrovanym klientom, ktory bude
vyuzivany pri prihlasovani do Nového elektronického bankovnictva a nahradi pdvodné
heslo do IB a povodny PIN do MB,

1) Knahradeniu AZ novym bezpecnostnym prvkom — SmartTokenom (ako je blizsie
$pecifikovany v Obchodnych podmienkach CSOB) a

J) kzmene limitu na jednotlivi transakciu na 34000,- EUR pre transakcie autorizované
AZSmartTokenom a k zmene limitu na jednotlivi transakciu na 10000,- EUR pre
transakcie autorizované v aplikacii SmartBanking,

k) K zruSeniu Katalogu sluzieb EB,

I) kdoCasnému pozastaveniu zobrazovania informacii o jednotlivych tuveroch Klienta
v Novom elektronickom bankovnictve,

m) k docasnému obmedzeniu dispozi¢nych opravneni Disponentov na tc¢toch ktorych nie st
MajiteI'mi

V pripade, ak ma Klient EB na zaklade jeho ziadosti nastaveni SMS notifikaciu o nejakej
skutoc¢nosti ako napr. (i) prekroCeni zostatku nad stanoveny limit (ii) zasielani informécii o
zostatku na Gcéte v konkrétny den v mesiaci, (iii) o zrealizovanom inkase, (iv) nezrealizovanej
transakcii alebo (v) aktikol'vek notifikaciu v mad’arskom jazyku, tieto SMS notifikacie nebudu
VvV Novom bankovom informacnom systéme poskytované, pricom si, Klient mdze notifikacie
nastavit’ opdtovne v Novom elektronickom bankovnictve, a to podl'a aktudlnych poziadaviek
Klienta a moznosti Nového elektronického bankovnictva.

Migrovany klient, ktory podpisal Kartu pred Diiom zacatia migracie, je po Dni ukoncenia
migracie d’alej opravneny pouZzivat sluzby EB v Novom bankovom informa¢nom systéme podl'a
Obchodnych podmienok CSOB, a to bez potreby uzatvorenia dodatku ku Karte. Prihldsenie
Migrovaného klienta do Nového elektronického bankovnictva po Dni ukoncenia migracie sa
povazuje za akceptaciu podmienok a pravidiel pouZivania sluzieb EB uvedenych v Obchodnych
podmienkach CSOB.

134



14.

15.

16.

Confidential

CSOoB

PRE VAS 0SOBNE

Zmeny vo vzt’ahu k Depozitnym tcétom

Z dovodu Migréacie je Banka opradvnend jednostranne stanovit Nové identifikacné udaje
depozitného uctu, pricom Nov¢ identifikacné udaje depozitného uctu tykajiice sa Migrovaného
produktu oznami Klientovi Ozndmenim. Banka je opravnend Nové identifikacné udaje
depozitného Gc¢tu oznamit’ aj inkasantom — Prijemcom inkasa z dotknutého Depozitného uctu.
Prehl'ad inkasantov, ktorym Banka oznami Nové identifikaéné tdaje depozitného uctu bude
zverejneny na webovom sidle www.csob.sk. Prijemcov inkasa, ktori nebudil uvedeni v tomto
prehlade a prijemcov inkasa S miestom podnikania mimo uzemia Slovenskej republiky
informuje o Novych identifikaénych udajoch depozitného uctu Klient.

Oprévnenie na disponovanie s finanénymi prostriedkami na Depozitnom uUc¢te udelené
Migrovanym klientom na zéklade Dohody o spdsobe disponovania s finanénymi prostriedkami
na ucte, v ktorej st uvedeni Disponenti a uréeny sposob ich disponovania s finan¢nymi
prostriedkami na ucéte zostava v platnosti aj po Dni ukoncenia migracie s tym, zZe toto opravnenie
na disponovanie vratane podpisového vzoru je mozné zrusit’ alebo zmenit’ po Dni ukoncéenia
migracie v Novom bankovom informa¢nom systéme len sposobom uvedenym v Obchodnych
podmienkach CSOB.

V zmysle uvedeného v Den ukoncenia migracie dojde aj k nasledovnym zmenam:

f) Depozitné ucty (bezné, sporiace, vkladové, terminované 0Uéty) a Baliky sluzieb
k Depozitnému uctu uvedené v Zmluve alebo inom dokumente, tykajtice sa Migrovanych
produktov, sa nahradzaju novymi typmi depozitnych uctov a novymi balikmi sluzieb, tak
ako je uvedené v Prilohe ¢. 1,

g) Pri Migrovanom produkte sa odo Diia ukonéenia migracie rusi preberanie vypisov z uétu
osobne na pobocke Banky/bez vypisov, ak takyto sposob bol Klientovi umozneny,
pricom v pripade ak ma Migrovany klient EB, tak forma zasielania vypisov sa meni na
elektronickil do Nového elektronického bankovnictva a v pripade ak Migrovany klient
nema EB, tak sa tato forma zasielania vypisov meni na postovu,

h) Pri Migrovanom produkte (depozitné, bezné a sporiace ucty) sa odo Dia ukonéenia
migracie rusi rona, polro¢na, Stvrtroéna, dekadna, tyzdenna, denna, resp. ina periodicita
vyhotovovania vypisov zuctu, ak takéto periodicity boli s Klientom zvolené
anahradzaji sa len mesacnou periodicitou, pri Migrovanom produkte (terminované
vklady — vkladové ucty) sa nahradzaja len ro¢nou periodicitou,

i) Pri Depozitnych (beznych) Gétoch v cudzej mene sa frekvencia pripisovania kreditnych
urokov meni na ro¢nu, a to s valutou ku koncu prislu§ného kalendarneho roku,

J) Pri Depozitnych (beznych) Gétoch sa frekvencia Gétovania urokov z nepovoleného
debetného zostatku/precerpania meni na mesacnt, a to s valutou ku koncu prislusného
kalendarneho mesiaca,

k) Pri Sporiacich uctoch sa frekvencia pripisovania urokov meni na Stvrtro¢nu, a to
s valutou ku koncu prislusného kalendarneho S$tvrtroka, arusi sa presmerovanie
uctovania poplatkov z naviazaného bezného uctu, vznikajuce poplatky sa budu uctovat’
zo Sporiaceho Uctu,

I) Pri Depozitnych (beznych) uétoch a subkontach beznych uctov sa rusi presmerovanie
uctovania poplatkov z naviazaného bezného uctu a vznikajice poplatky sa buda tctovat’
z uctu, vo vztahu ku ktorému dany poplatok vznika.
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Zmeny vo vzt’ahu k Platobnym kartam

V pripade ak ma Migrovany klient vydanu Platobnu kartu, Banka zabezpeci bezplatné vydanie
a zaslanie Novej platobnej karty, ato v lehote od 1. aprila 2022. V pripade ak ma Migrovany
klient dve Platobné karty rovnakého typu, Banka vyda dva r6zne typy Novych platobnych kariet.
Blizsie informécie o tom akym typom Novej platobnej karty bude nahradend Platobna karta st
uvedené v Prilohe ¢. 1. Vyuzitie Novej platobnej karty pre ucely platieb bude mozné najskor
Vv deni nasledujtci po Dni ukoncenia migracie, pricom podmienky poskytovania sluzieb k Novej
platobnej karte, Limity pre Novu platobnu kartu a sposob ich zmeny sa uz riadia prislusnymi
Obchodnymi podmienkami CSOB.

Nova platobnd karta bude zasland na adresu Migrovan¢ho klienta evidovani v Povodnom
bankovom informa¢nom systéme. V pripade ak ide o adresu mimo uzemia Slovenskej alebo
Ceskej republiky, tak Nova platobna karta bude dorudend na Domovsku pobocku ak sa
nedohodne iny spdsob dorucenia. V pripade ak ma Migrovany klient zvolené dorucenie
Platobnej karty na pobocku v Banke av Povodnom bankovom informa¢nom systéme je
evidovana adresa Migrovaného klienta na uzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky, sposob
doruc¢enia Novej platobnej karty sa meni na doru¢enie na adresu Migrovaného klienta evidovanu
Vv P6vodnom bankovom informa¢nom systéme.

K vydanej Novej platobnej karte bude vydany novy PIN. Dilom zacatia migricie sa meni aj
sposob distribucie PIN a to na adresu Migrovaného klienta evidovani v P6vodnom bankovom
informacnom systéme a to v rezime prebratia PIN do vlastnych rak Migrovaného klienta.
V pripade ak Migrovany klient ma EB bude si moct’ PIN zobrazit' po Dni ukon¢enia migrécie
kedykol'vek v Novom elektronickom bankovnictve v zmysle CSOB obchodnych podmienok. Ak
ma v Povodnom bankovom informacnom systéme evidovanu adresu na izemi mimo Slovenske;j
a Ceskej republiky bude PIN zaslany na Domovskii pobocku ak sa nedohodne iny spdsob
dorucenia PINu.

Moznost’ vyuZzivat’ Platobnu kartu zostava zachovana aZz do jej zablokovania v Den ukoncenia
migracie, priom podmienky pouZivania Platobnej karty v Pévodnom bankovom informa¢nom
systéme sa nad’alej riadia Podmienkami, ak Osobitné ustanovenia nestanovuju inak.

Heslo dohodnuté s Migrovanym klientom k Platobnej karte zostava v platnosti aj vo vzt'ahu
k Novej platobnej karte, pricom jeho vyuzitie sa riadi Obchodnymi podmienkami CSOB
platnymi pre Novu platobnu kartu.

Dniom ukoncenia migracie:

a) konci platnost’ Platobnej karty,

b) transakcie realizované Platobnou kartou, Ktoré neboli za¢tované ku Diu ukonéenia
migracie budi zuctované v Novom bankovom informa¢nom systéme aj po zruSeni
Platobnej karty,

c) online platby zabezpecené sluzbou 3D Secure pre Migrovanych klientov buda funkéné
len pre klientov, ktori maju v Banke uvedeny mobilny kontakt,

d) pre Drzitel'a Novej platobnej karty, ktory nie je Majitel'om ¢tu sa nezobrazuje zostatok
na ucte cez ATM. Toto nastavenie moze Majitel’ i¢tu kedykol'vek bezplatne zmenit’,

e) rusi sa notifikicia (vo forme SMS alebo mailu) (i) o nezrealizovanej platbe Novou
platobnou kartou a o (ii) zu¢tovani platby vykonanej Novou platobnou kartou,

f) sa Denny celkovy limit na Novej platobnej karte stanovuje rovnako ako na Platobnej
karte, avS§ak maximalne do vySky denného limitu Novej platobnej karty, ktory bude
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uvedeny na listovom nosic¢i spolu so zaslanou Novou platobnou kartou t.j. nastaveny
denny limit mdze byt v niektorych pripadoch nizsi,

g) sa Denny celkovy limit karty méze vyuzivat bud’ na platby na POS terminali, na vyber z
ATM alebo na ich 'ubovol'ni kombinaciu, pricom zanika pdvodné ¢lenenie na limit pre
POS a limit pre vyber hotovosti z ATM,

h) Rusi sa moznost’ docasnej zmeny limitu pre platby,

1) Zavadza sa limit pre platby realizované cez internet,

J) Sa deaktivuje existujuci token pre Platobn kartu a v pripade vyuzivania sluzby Google
Pay alebo sluzby Apple Pay je potrebna registracia Novej platobnej karty do aplikacie.

k) Migrovany klient bude moct’ vyuZzivat' nové sluzby ako je cash back, vyhody benefitnych
programov kartovych spolo¢nosti, moznost’ zablokovania bezkontaktnej funkcionality,
moznost’ digitalizovania platobnej karty pre vsetky typy Novej platobnej karty s
roz8irenim vyuzitia sluzieb Fitbit Pay alebo Garmin Pay,

I) Zanika podpora niektorych typov Transakcii pri Novych platobnych kartach, urc¢enych
pre maloletych Migrovanych klientov, ako napr. zoznamovacie sluzby, predaj alkoholu,
stavkovanie a pod. a to v sulade s Obchodnymi podmienkami CSOB,

m) Zanika moznost registrovat’ Novu platobnt kartu pre Migrovaného klienta vo veku od 6
—do 15 rokov do sluzieb Google Pay a Apple Pay.

Zmeny vo vzt’ahu k Platobnym sluZzbam a Platobnym operaciam
Po Dni ukonéenia migracie, najneskor do 31.10.2022 (alebo vinej lehote stanovenej
jednostranne Bankou) Banka pripiSe vSetky doslé platby na Depozitny Gcet evidovany v Novom
bankovom informacnom systéme aj ked platitel pouzil pdvodné identifikacné tudaje
Depozitného uctu. Po lehote podl'a prvej vety tohto bodu je Banka opravnena platby, pri ktorych
platitel’ pouzil pévodné identifika¢né udaje Depozitného uctu, nepripisat’ na Depozitny ucet
a vratit’ ich spat’ platitel'ovi.
Aj po Dni ukoncenia migracie zostavaju v platnosti SEPA trvalé platobné prikazy, platobné
prikazy so splatnostou maximalne 365 dni odo Dina ukondenia migracie a sthlasy so
SEPA inkasom tykajuce sa Migrovaného produktu, ako aj pripadné blokéacie a vinkulacie
zriadené vo vztahu k Depozitnému Uc¢tu pred Dilom ukoncenia migracie a nie je dotknuté ani
opravnenie Banky na odpisovanie finanénych prostriedkov z Depozitného uétu na thradu
pohl'addvok Banky s prislusenstvom v zmysle osobitnych dohdd uzavretych medzi Bankou
a Majitel'om uctu. Platobné prikazy so splatnostou dlh§ou ako 365 dni odo Dna ukoncenia
migracie nebudu vykonané.
Diiom ukon¢enia migracie:
a) Banka informuje platitea o odmietnuti vykonania platobnej operacie v listinnej forme za
poplatok v zmysle Cennika CSOB alebo elektronickymi komunikaénymi médiami.
Avizo o nezrealizovanej cezhrani¢nej platbe je vzdy zasielané v listinnej forme poStou
a to za poplatok v zmysle Cennika CSOB,
b) V pripade neuvedenia limitu sumy pre jednotlivé SEPA inkaso, limit 100,- EUR pre
maximalnu vysku platby zostdva zachovany,
c) Opakovanie platby v pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Depozitnom ucte
nastane automaticky bez poplatku, pri¢om v pripade nedostatku finan¢nych prostriedkov
Vv deini splatnosti sa Novy bankovy informa¢ny systém pokusa o opakovanie prikazu na
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uhradu 3 bankové pracovné dni, pricom datum splatnosti sa povazuje za prvy den
opakovania,

d) Banka prestane vyuzivat biometrickil charakteristiku podpisu Klienta pre overenie
Klienta pri realizacii hotovostnych platobnych operacii

e) Zanikda moznost’ zrusit' cezhrani¢nu platbu prostrednictvom Nového elektronického
bankovnictva.

Zmeny vo vzt'ahu k Povolenému precerpaniu na BeZznom ucte

26. Banka si vyhradzuje pravo docasne a na nevyhnutny ¢as pred Migraciou a v procese Migracie
obmedzit" Cerpanie limitu Povolené¢ho precerpania (¢i uz vyberom hotovosti na pobocke,
Platobnou kartou, EB alebo formou Platobnych prikazov) ato za Gcelom presunu limitu
Povoleného precerpania z Povodného bankového informacného systému do Nového bankového
informacného systému. Konkrétne spdsob presunu limitu Povoleného preCerpania bude
upresneny v Oznameni adresovanom Klientovi.

27. Vyska limitu Povoleného precerpania sa z titulu Migracie nemeni, ak v Oznameni nie je uvedené
inak.

28. Diiom ukoncenia migracie

a) Limit Povoleného precerpania bude mozné Cerpat’” vyhradne len v Novom bankovom
informa¢nom systéme,

b) vycerpana Cast’ limitu Povoleného precerpania v Povodnom bankovom informa¢nom
systéme sa povazuje za vycerpanu Cast’ limitu Povoleného preCerpania aj v Novom
bankovom informa¢nom systéme,

€) podmienky poskytnutia, Cerpania, uroCenia a splacania Povoleného precerpania sa
spravujii  prislusnymi Obchodnymi podmienkami CSOB, Cennikom CSOB
a Vyhlasovanymi Girokovymi sadzbami CSOB

d) sa meni baza pre vypocet urokovej sadzby, kedy urok a tGrok z omeskania budu
vypocitavané a Uctované na baze roka s 360 diami a mesiaca so skuto¢nym poctom
kalendarnych dni,

e) sa meni splatnost’ Girokov z ¢erpania limitu Povoleného precerpania zo Stvrtro¢nej na
mesacnu.

I11.  Ukoncenie Migracie

29.V Dent ukoncenia migracie Banka pristapi k zruSeniu evidovania Migrovanych produktov
Vv Povodnom bankovom informacnom systéme, a to najmé zruSi vydané Platobné karty, zrusi
pristup do EB vo vzt'ahu k Migrovanym produktom a prevedie zostatok finanénych prostriedkov
evidovany na Depozitnom G¢te vratane blokacii Transakcii uskuto¢nenych Platobnou kartou do
Nového bankového informacného systému. Dilom ukoncenia migracie ma Migrovany klient
moznost' vyuzivat Migrované produkty a suvisiace sluzby len prostrednictvom Nového
bankového informac¢ného systému.

30. Odo Dna ukoncenia migracie sa na pravny vztah medzi Migrovanym klientom a Bankou
tykajuci sa Migrovaného produktu budi vztahovat prislusné Obchodné podmienky CSOB.
Obchodné podmienky CSOB nahradzaju pri Migrovanych produktoch pévodné Podmienky, t.j.
nahradzaju sa nimi Obchodné podmienky vedenia depozitnych produktov a sluzieb v byvalej
OTP Banka Slovensko, a.s., pricom odkaz na takto nahradené¢ obchodné podmienky uvedeny
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V Zmluvéach alebo inych dokumentoch, tykajicich sa Migrovanych produktov, ktoré boli
uzatvorené pred Diom ukoncenia migracie, sa povazuje za odkaz na Obchodné podmienky
CSOB, ktoré sa tymto stavajii neoddelitelnou su¢astou Zmluvy upravujiicej Migrovany produkt
a riadia sa nimi prava o povinnosti Migrované¢ho klienta a Banky zo Zmluvy, na zaklade ktorej
sa Migrovany produkt poskytuje, priCom vSak aj po nahradeni Podmienok Obchodnymi
podmienkami CSOB sa na tieto prava a povinnosti buda d’alej vztahovat’ ustanovenia tychto
Osobitnych ustanoveni, ktoré podl'a svojho ucelu alebo obsahu maji pre Migrovany produkt
platit aj po Dni ukoncenia migracie. Zarovein odo Dna ukoncenia migracie Banka uctuje
Migrovanym klientom za sluzby tykajlice sa Migrovaného produktu poplatky podla Cennika
CSOB platného Vv &ase zaétovania poplatkov a Cennik CSOB sa odo Diia ukonéenia migracie
stdva neoddeliteI'nou sucastou Zmluvy upravujicej Migrovany produkt. Obchodné podmienky
CSOB sa nachddzajt na webovom sidle CSOB  https://www.csob.sk/dolezite-
dokumenty#obchodne-a-poistne-podmienky sekcia Obchodné a poistné podmienky a Cennik
CSOB sa nachadza v sekcii Sadzobniky poplatkov.

IV.  Zaverefné ustanovenia

31. Osobitné ustanovenia nadobudaju platnost’ a i€innost’ diia 1.4.2022. Pre vylucenie pochybnosti
plati, ze Banka je opravnend menit’ Osobitné ustanovenia rovnakym sposobom ako je dohodnuty
pre zmenu Podmienok.
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Produkt Obchodné podmienky
Migrovany produkt nahradzajici CSOB platne pre dany Cennik CSOB
Migrovany produkt Migrovany produkt
Aktivny ucet
Bezny ucet s balikom x
BASE, PLUS, EXTRA, CSOB Pohoda
MAX
Vyhodny ucet CSOB Extra Pohoda
BeZny ucet . , .
v EU}I;/cudzej mene Bezny ucet v Vseobecne obchodné .
(CZK, GBP, USD, EUR/cudzej mene | Podmicnky Ceskoslovenskej
HUF) (CZK, GBP, HUF, obchodnej banky, a.s.
Rozvoj konto USD) v platnom zneni
Sporiaci ucet v HUF . . .
Zakladny bankovy Zakladng bankovy | - odmienky vedenia bezného
uctu v platnom zneni
produkt produkt
Standardny ucet Platobny ucet so
zékladnymi
funkciami
(Standardny tcet)
Osobitny ucet dlznika Osobitny ucet dlznika Sadzobnik pre fyzické
OTP Senior konto CSOB Pohoda Senior QSOby - ob¢anov vydany
OTP READY Konto | CSOB Detsky balik | Vieobecné obchodné CSOB a.s. v platnom zneni
(READY<15,<18,<26) Slonik (vek od 0 do | podmienky Ceskoslovenskej
15 rokov) obchodnej banky, a.s.
CSOB Studentsky | v platnom zneni
ucet FUN (vek od 15
vratane do 28 rokov) |Podmienky vedenia
produktovych balikov pre deti,
Studentov a mladych
Vv platnom zneni
Sporiaci ucet Vseobecné obchodné
k beznému uctu podmienky  Ceskoslovenskej
Sporiaci uc¢et READY obchodnej banky, a.s.
Sporgnlg ’nva \{zdelame CSOB Sporiaci ticet V platnom zneni a
Sporiaci ucet: 6M, 12M b , dnes )
(OTP  EURO  Net €2 VYPOVEENE] | podmienky vedenia CSOB

Konto), 24M (OTP TOP
Konto)
Sporiaci ucet pre deti

lehoty

Sporiacich uctov v plathom
zneni
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Produkt . .
Migrovany produkt nahradzajuci Obchodne podmlenky’ o
Misrovany CSOB platne pre dany Cennik CSOB
plgo dukty Migrovany produkt

Terminovany ) ) CSOB
vklad v ggilM 3M/5-179 Terminovany vklad
EUR/cudzej VEUR3M y . .
mene &SOB Vseot?ecne obchodné
(USD,CZK,G | 6M/180-364 dni | Terminovany vklad %‘i‘:{(“o'sel’;‘%nskej
BP, HUF), vEURG6M .
Terminoxzany CSOB obchodnej banky, a.s.
vkladdo30 | 12M/365-729 dni | Terminovany vklad |V PlAtnom znenia
Cslﬁlb\l; oEnltJoR'i'V \é SE gBR 12M Podmienky vedenia uctu
Invest Konto, | 24M/ 730-1094 dni | Terminovany vklad Skslgfni“;fiﬁg
:2 Vécs;:] to \é SE(;JBR 24M V platnom zneni
PROGRES 36M/ 1095 dni Terminovany vklad
DEPOZIT5+, vEUR36 M

VISA Classic alebo

. . Podmienky pre

Vllf'g‘ :]gn;,or (dalg Jde vydavanie a pouzivanie
MasterCard Standard, Maestro ‘1’2 roli?\t/e a,? ) © | debetnej platobnej karty Sadzobnik pre fuzické
International, Bratislavska mestska | o0 viatane v platnom zneni osoby - obél;nog
karta, VISA Classic vydany CSOB as.

VISA Student (ak
je vek drzitel'a od
15 do 28 rokov)

Mastercard Gold pre retail

Mastercard Gold

Obchodné podmienky
CSOB, as. pre aplikacie
tretich stran v plathom
zneni

Maestro Ready 15

VISA Junior (ak je
vek drzitel'a od 6 do
15 rokov vratane)
alebo

VISA Student (ak
je vek drzitel'a od
15 do 28 rokov)

Podmienky pre
vydavanie a pouzivanie
debetnej platobnej karty
Vv platnom zneni

Obchodné podmienky
CSOB, a.s. pre aplikacie
tretich stran (vek od 15
rokov) v platnom zneni

Mobil banking — OTP Banka

CSOB
SmartBanking

Internet banking

Moja CSOB

Vseobecné obchodné
podmienky
Ceskoslovenskej
obchodnej banky, a.s.
V platnom zneni a

Vv platnom zneni
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Podmienky pre
poskytovanie sluzieb
CSOB Elektronického
bankovnictva (Moja
CSOB a SmartBanking)
V platnom zneni a

Podmienky pre
poskytovanie sluzby
CSOB SmartSluzby+
V platnom zneni

Povolené precerpanie Bezného uctu

Povolené
precerpanie
bezného tctu

Obchodné podmienky
pre povolené
precerpanie bezného
uctu v platnom zneni

Sadzobnik pre fyzické
0s0by - ob¢anov
vydany CSOB a.s.

Vv platnom zneni
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