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OTP BANKA

Podmienky pre realizaciu bezhotovostného platenia za tovar a sluzby
prostrednictvom platobnych kariet

1. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, ktoré vznikaju pri prijimani
Platobnych kariet prostrednictvom EFT POS terminalov za ucelom umoznit® Drzitel'ovi karty realizovat’
bezhotovostné thrady za tovar a sluzby poskytnuté Obchodnikom alebo v stvislosti s takymto Obchodom.

2. Obchodnik berie na vedomie, Ze v suvislosti S vykonavanim sluzieb akceptacie platobnych kariet Banka
poskytuje v nevyhnutnom rozsahu jeho udaje ako o fyzickej osobe podnikatel'ovi, resp. pravnickej osobe a
jeho Obchodnych miestach bankam a poboc¢kam zahrani¢nych bank v SR iV zahrani¢i ako aj Kartovym
spolo¢nostiam. Banka ma pravo uzatvorit’ prislusni zmluvu so spracovatelom a odovzdéavat’ idaje o niom ako
o0 fyzickej osobe podnikatel’ovi, alebo pravnickej osobe a jeho Obchodnych miestach tretim osobam, ktoré st
spracovatelom alebo zabezpeCuju sluzby, ktoré su stéastou akceptacie platobnych kariet v rozsahu
nevyhnutnom na poskytovanie tychto sluzieb a to v sulade so zakonom ¢. 483/2001 Z.z. o bankéach v zneni
neskorsich predpisov a zakonom ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov.

3. Vzmysle § 93a Zakona o bankich je Banka opravnena na ucely zistovania, preverenia a kontroly
identifikdcie Obchodnika a ich zastupcov, na ucely uzatvarania a vykonavania obchodov s Obchodnikom,
na ucely ochrany a domahania sa prav Banky vo¢i Obchodnikovi, na u¢ely zdokumentovania ¢innosti Banky,
na ucely vykonu dohl'adu nad Bankou a nad jej Cinnostou a na plnenie si tloh a povinnosti bank podla
v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov zistovat, ziskavat, zaznamenavat’, uchovavat’, vyuzivat' a inak
spracuvat’ osobné udaje a iné idaje Obchodnika a jeho zastupcov v rozsahu stanovenom v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a to bez stihlasu Obchodnika a jeho zastupcov; pritom je Banka opravnena s pouzitim
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat kopie dokladov totoznosti a
spracuvat’ rodné Cisla a d’alSie udaje a doklady v rozsahu stanovenom vSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi. V pripadoch, v ktorych uéel spractvania osobnych tdajov, okruh dotknutych osoéb a zoznam
osobnych udajov alebo ich rozsah nie je stanoveny pravnym predpisom, su osobné udaje Obchodnika
spracavané vylu¢ne na zaklade jeho vyslovného sthlasu v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane
osobnych tdajov.

4. Banka je opravnena priradit’ k osobnym udajom Obchodnika, ktoré spracuva podl'a bodu 3. aj d’al$ie osobné
udaje Obchodnika, ak to ustanovuje vSeobecne zavizny pravny predpis, alebo ak Obchodnik udelil Banke
osobitny stihlas so spractivanim jeho osobnych tidajov.

5. Obchodnik berie na vedomie, ze Banka je opravnend na cezhrani¢ny prenos jeho osobnych udajov, ak
sprostredkovatelom opravnenym spracuvat osobné tUdaje pre Banku bude akcionar, ktory ma kontrolu
nad Bankou alebo nim urcend osoba a cielova krajina cezhrani¢ného prenosu osobnych udajov zarucuje
primerant urovei ich ochrany.

6. Obchodnik berie na vedomie, Ze Banka spolupracuje so subjektmi, ktoré st ako sprostredkovatelia povereni
spracivanim osobnych tudajov dotknutych oséb na zaklade pisomnej zmluvy, pricom Banka vyuziva len
sprostredkovatel'ov poskytujucich dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organiza¢né
opatrenia, tak aby spractvanie spifialo poziadavky Nariadenia GDPR a ostatnych vieobecne zaviznych
predpisov a aby sa zabezpecila riadna ochrana prav dotknutej osoby. Aktualny zoznam sprostredkovatel'ov
alebo ich kategorii, ktorym Banka poskytuje alebo spristupiuje osobné tdaje dotknutych osob, je zverejneny
na webovej stranke Banky www.otpbanka.sk v sekcii Pravne informacie, pricom sprostredkovatel'ov, ktorych
Banka poverila spractivanim osobnych udajov aZ po ich ziskani, oznami Banka Obchodnikom zverejnenim
v tomto zozname.

7. Obchodnik berie na vedomie, ze Banka spractiva jeho osobné idaje aj na ucely podl'a Zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov v stvislosti s predchadzanim a odhalovanim legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti
a financovania terorizmu. Banka je bez suhlasu Obchodnika opravnena na uvedené ucely v suvislosti s
vykonévanim starostlivosti vo vztahu k Obchodnikovi a zistovanim neobvyklej obchodnej operacie zistovat,
ziskavat’, zaznamenavat’, uchovavat, vyuzivat' a inak spractivat’ osobné udaje a iné udaje v rozsahu podla
Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov; pritom je opravnena ziskavat’ osobné udaje nevyhnutné na
dosiahnutie ucelu spracuvania kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim tiradnych dokladov na
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nosi¢ informacii a spractivat’ rodné ¢isla a d’alSie udaje a doklady bez suhlasu Obchodnika Vv rozsahu podla
Zékona o ochrane pred legalizaciou prijmov.

8. Opravnenia Banky podl'a predchadzajucich bodov st platné po dobu trvania zmluvného vztahu medzi
Bankou a Obchodnikom a po jeho ukonceni aZz do usporiadania vzajomnych zavizkov vratane doby ich
archivacie stanovenej vSeobecne zdviaznymi pravnymi predpismi pre uchovavanie dokladov o vykonanych
obchodoch medzi Obchodnikom a Bankou.

9. Prava Obchodnika ako dotknutej osoby pri spraciivani osobnych idajov st upravené v Nariadeni GDPR a
Zakone o ochrane osobnych udajov. Obchodnik mé pravo najmé pozadovat’ od Banky potvrdenie informécie
o spractvani jeho osobnych udajov, na pristup k tymto osobnym udajom, informacie o zdroji, z ktorého boli
osobn¢ udaje ziskané, tiez ma pravo pozadovat’ opravu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania, prdvo na vymaz osobnych tidajov, ktoré sa jej tykaju,
pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo na prenosnost’ udajov, pravo namietat’ proti
spraciivaniu osobnych udajov vratane namietania proti profilovaniu, ako aj d’alSie prava podl'a Nariadenia
GDPR a Zakona o ochrane osobnych tidajov. Poucenie dotknutych osob a komplexné informacie o spracovani
a ziskavani osobnych tidajov Bankou v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov su
uvedené na kaZzdej pobofke Banky a rovnako na webovej stranke www.otpbanka.sk Vv sekcii Pravne
informacie.

2. VYMEDZENIE POJMOV

Autoriza¢né centrum/AC tretia strana, ktora na zaklade osobitnej zmluvy s Bankou poskytuje nepretrzité
sluzby spojené s Autorizaciou Transakcii.

Autorizaény kod je kombindcia alfanumerickych znakov, ktorti dostane Obchodnik ako potvrdenie sthlasu
na realizaciu Transakcie.

Autorizaény limit je maximalna vyska transakcie, ktora moéze Obchodnik realizovat’ cez Zariadenie,
bez predchadzajuceho sthlasu Autorizacného centra. Informaciu o vyske Autorizacného limitu nesmie
Obchodnik poskytovat’ tretim osobam.

Autorizacia je proces overenia transakcie a platobnej karty (¢islo platobnej karty, doba platnosti, totoZznost’
drzitel'a karty, PIN ¢islo, pritomnost’ karty na stop liste alebo zablokovanie karty, typ karty atd’.) a overenie
finanéného krytia transakcie (t. j. kontrola limitu drzitela karty a disponibilného zostatku na konte) v
autorizacnom centre vydavajucej banky.

Banka/OTP - OTP Banka Slovensko, a.s., Starova 5, 813 54 Bratislava, Slovenska republika,

1CO: 313 18 916

Black list je databaza Obchodnikov, ktorych evidujii Kartové organizacie alebo Autoriza¢né centrum ako
rizikovych z dovodu porusenia alebo poruSovania pravidiel pre prijimanie Platobnych kariet.

Cennik je Cennik sluzieb-$pecifikacia poplatkov Banky, v stlade s ktorou Banka Obchodnikovi uctuje
poplatky za poskytnuté sluzby.

CVC/CVV ( z angl. CVC (MasterCard) — card verification code; CVV (VISA) — card validity value) je
ochranny kod vytlaceny ako posledné 3-¢islice na podpisovom pruzku Platobnej karty, ktory sa vyuziva
pri Autorizacii internetovych platieb a MO/TO transakeii.

Dodavatel je spolocnost’ SIA Central Europe, a.s., Digital Park Il, Einsteinova 25, Bratislava 851 01,
ICO : 31372074, DIC : SK2020319928

Domaca transakcia je kazda operacia (platba za tovar a sluzby) vykonana na Zariadeni Obchodnika
Platobnou kartou, vydanou Vydavajiacou bankou so sidlom na tizemi Slovenskej republiky a obsahujiucou logo
Kartovej organizacie Visa alebo MasterCard

Dritel karty je fyzicka osoba, ktora spiiia podmienky pre vydanie a pouZivanie platobnej karty, ktorej bola
na zaklade Ziadosti Platobna karta vydana, ktorej meno a priezvisko st uvedené na Platobnej karte, a ktorej
podpis je uvedeny na zadnej strane karty.

Embosovana karta je Platobna karta s reliéfnym zaznamom personifikaénych tdajov urCena na vyber
hotovosti z bankomatu alebo na obchodnom mieste banky/autorizovaného obchodnika a k bezhotovostnej
uhrade za tovar a sluzby prostrednictvom Zariadenia alebo v prostredi internetu.

Hodnota poplatkov predstavuje sucet Vymenného poplatku a Ostatnych poplatkov Banky.

Chargeback (spétna uhrada) je Reklamacia Transakcie podana Drzitelom karty a uplatnena voc¢i Banke alebo
Obchodnikovi, spojena s prevodom (vratenim) prislusnej financnej sumy DrZzitel'ovi alebo Banke.

Chip je integrovany elektricky obvod obsahujuci softvérové rozhranie, ktoré umoziuje bezpecne drzat’ tidaje
vzt'ahujuce sa ku karte.
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Ina transakcia - je kazda operacia (platba za tovar a sluzby, vyber hotovosti) vykonand na Zariadeni
Obchodnika Platobnou kartou vydanou Vydavajacou bankou so sidlom na tzemi alebo mimo tzemia
Slovenskej republiky a obsahujucou logo Kartovej organizacie inej ako VISA alebo MasterCard .
Indentovana/Elektronicka karta je Platobna karta bez reliéfneho zadznamu personifikaénych udajov uréena
na vyber hotovosti z bankomatu a na bezhotovostni thradu tovarov a sluzieb prostrednictvom Zariadenia
alebo v prostredi internetu.

Kartova organizacia (MasterCard, VISA, American Express, Diners Club International, JCB...) je pravnicka
osoba, ktora udel'uje bankam licencie na vydavanie a prijimanie Platobnych kariet, vytvara pravidla a reguluje
poskytovanie tychto ¢innosti.

Kreditny doklad je doklad vystaveny Obchodnikom pri Reklaméacii dodavky tovaru, alebo Reklamacii sluzieb
uz zaplatenych Platobnou kartou, ktory ma vSetky nalezitosti Predajného dokladu stanovené v tychto
Obchodnych podmienkach a na vidite'nom mieste uvedené slovo ,,CREDIT*.

Magneticky pruZok je magneticky kddovany zaznam informacii na zadnej strane Platobnej karty, na ktorom
st zaznamenané udaje o karte.

Minimélna odmena je zmluvne dohodnutd minimélna vyska poplatku, vo forme Provizie a PauSalneho
poplatku, zictovanej Obchodnikovi pocas kalenddrneho mesiaca za Transakcie realizované Platobnymi
kartami na jednom Zariadeni Obchodnika. V pripade, Ze je poplatok vo forme Provizie a Pausalneho poplatku
skuto¢ne zicétovaného pocas jedného kalendarneho mesiaca za Transakcie realizované Platobnymi kartami
na jednom Zariadeni Obchodnika nizsi ako v Zmluve dohodnuta Minimalna odmena, zatictuje Banka tento
rozdiel na tarchu u¢tu Obchodnika.

MOTO transakcia/MOTO je $pecialny typ transakcie vykonany na zaklade pisomnej alebo telefonicke;j
objednavky tovaru/sluzieb bez fyzického predlozenia Platobnej karty jej drzitel'om u obchodnika.
Nariadenie GDPR nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spracuvani osobnych tdajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Navrat tovaru je Transakcia vykonana Platobnou kartou na Zariadeni, pomocou ktorej méze Obchodnik
vratit’ sumu transakcie realizovanej Platobnou kartou na ucet majitel’a ¢tu, ku ktorému bola Platobna karta
vydana.

Obchodné miesta Banky st priestory pobociek a expozitir Banky, pripadne aj iné administrativne priestory,
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu a plneniu pravnych vztahov medzi Bankou a Obchodnikom.
Obchodné miesto je prevadzkaren Obchodnika s rovnakou adresou, nazvom a predavanym tovarom a/alebo
poskytovanymi sluzbami, v ktorej je/si nainStalovany/né Zariadenia dohodnuté v Zmluve, kde je mozné
uskutocnovat’ platby prostrednictvom Platobného systému za ticelom realizacie Transakcii za tieto tovary
a/alebo sluzby.

Obchodné podmienky / Podmienky st tieto ,,Podmienky pre realizaciu bezhotovostného platenia za tovar a
sluzby prostrednictvom platobnych kariet* a su stiCast'ou Zmluvy.

Obchodnik je fyzickd osoba podnikatel' alebo pravnicka osoba, ktord s Bankou uzatvorila Zmluvu
na realizaciu bezhotovostného platenia za tovar a sluzby prostrednictvom platobnych kariet a 0 vypozicke EFT
POS.

Obrat je suma vSetkych Transakcii realizovanych Platobnymi kartami na Zariadeni Obchodnika, za obdobie
jedného kalendarneho mesiaca, znizena o sumy vSetkych Cashbackov, Reverzalov a Transakcii typu Navrat,
realizovanych na tom istom Zariadeni v tom istom kalendarnom mesiaci.

Ostatny poplatok Banky zahinia poplatok uctovany Obchodnikovi a marzu Banky.

Pausalny poplatok je sposob akym Banka spoplatniuje sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet formou
fixného mesa¢ného poplatku.

PCI DSS (z angl. - Payment Card Industry Data Security Standard) predstavuju medzinarodné pravidla
definujuce podmienky nakladania s idajmi Drzitel'ov kariet, ktoré s obsiahnuté na Platobnych kartach.

PIN (z angl. Personal Identification Number) je osobné identifika¢né ¢islo, ktoré umoziuje Drzitelovi karty
jeho identifikaciu pri pouzivani Platobnej karty na Zariadeni a v bankomate.

PIN PAD je zariadenie dodavané k POS terminalu, ktoré sluzi na zadanie PIN kodu Drzitelom karty
pri Transakcii.

Platnost’ karty je obdobie, na ktoré bola platobna karta vydana drzitel'ovi, platnost’ kon¢i v posledny den
kalendarneho mesiaca a roka vyznaceného na Platobnej karte. Platnost’ Platobnej karty zanika aj jej zruSenim.
Platobna karta / PK je platobny prostriedok vydany Vydavajiucou bankou k u¢tu majitel’a uctu, ktora svojim
vzhl'adom, usporiadanim tdajov a ochrannymi prvkami na licnej a rubovej strane zodpoveda $pecifikacii
Kartovej organizacii. Prostrednictvom Platobnej karty je mozné realizovat’ bezhotovostné platby za tovar a
sluzby a vyber hotovosti. Kartu je opravneny pouzivat’ len Drzitel’ karty.



Podpisovy pruzok je prazok na zadnej strane Platobne;j karty, sluziaci na vpisanie podpisového vzoru Drzitel'a
karty.

Podpisovy vzor je podpis Drzitel'a karty uvedeny na Podpisovom pruzku.

POS terminal (d’alej aj ,,EFT POS* - z angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale) je zariadenie ur¢ené
na elektronické spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi kartami umiestnené u Obchodnika na
zaklade Zmluvy s Bankou.

Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom Platobnej karty na Zariadeni,
za objednané/poskytnuté sluzby a/alebo, nakup tovaru.

Prijimajuca banka (angl. Acquirer) je banka, ktora je drzitelom licencie prislusnej Kartovej organizacie a je
opravnena na prijimanie Platobnych kariet.

Provizia je peiiazna Ciastka platena Obchodnikom Banke za sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet.
Jej vyska je stanovend formou percentudlnej sadzby z objemu Transakcie uskutocnenej na Zariadeni
Obchodnika.

Reklamacia je ziadost’ Drzitel'a karty o preSetrenie spornej Transakcie.

Reverzal je automatické zrusenie uz zrealizovanej Transakcie systémom Autorizacného centra v pripade,
Ze systém Autorizacného centra potvrdi Autorizdciu Transakcie, ale neobdrzi spravne spétné potvrdenie
0 uskutocneni Transakcie z POS terminalu.

Servisna organizacia je tretia osoba, ktora na zaklade zmluvného vztahu s Bankou, alebo s Dodavatel'om
dodava, instaluje, poskytuje servisni tidrzbu Zariadeni a vykonéva Skolenie personalu Obchodnika.

Stoplist je databaza Platobnych kariet, ktoré eviduju Kartové organizacie, a ktoré Obchodnik nesmie
akceptovat.

Specifikacia prevadzkarni obchodnika predstavuje prehlad parametrov a dohodnutych podmienok
pre prevadzkarne Obchodnika.

Transakcia je kazda operacia (platba za tovary a sluzby) vykonana na Zariadeni Obchodnika Platobnou kartou
so sthlasnym vysledkom Autorizacie. Transakcia je spolocnym pojmom pre Domécu, Zahrani¢nu a Inu
transakciu.

Udaj je kazdy tdaj obsiahnuty na Platobnej karte, ato najmi &islo karty, datum jej expiracie, meno
a priezvisko Drzitel'a Platobnej karty, CAV2, CVC2, CVV2, CID, kompletné udaje z magnetického prazku
alebo chipu, PIN.

Vydavajica banka (angl. Issuer) je banka, ktora je drzitelom licencie Kartove] organizacie, je opravnena
na vydavanie Platobnych kariet a vydala Platobnu kartu.

Vymenny poplatok (z angl. — Interchange Fee) predstavuje poplatok, ktory zaplati Banka Vydavajucej banke
za akceptaciu platby PK Vydavajucej banky na EFT POS.

Zahranicna transakcia - je kazda operacia (platba za tovary a sluzby, vyber hotovosti) vykonana na Zariadeni
Obchodnika Platobnou kartou, vydanou Vydavajiucou bankou so sidlom mimo tzemia Slovenskej republiky a
obsahujtcou logo Kartovej organizacie Visa alebo MasterCard.

Zakon o ochrane osobnych udajov Zakon o ochrane osobnych udajov zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Zamestnanec je fyzicka osoba starSia ako osemnast’ rokov, ktora je poverena Obchodnikom na obsluhu
Zariadenia v zmysle Zmluvy.

Zariadenie je technické zariadenie urcené na akceptaciu Platobnych kariet. Mo6ze ist’ o EFT POS terminal,
Platobny systém, pripadne iné zariadenie v priamej suvislosti s akceptaciou Platobnych kariet.

Zmluva je Zmluva o akceptacii platobnych kariet uzatvorena medzi Obchodnikom a Bankou,
ktorej neoddelitelnou stiéastou su Specifikacia prevadzkarni obchodnika a Podmienky.

Zuctovaci ucet / Utet je podnikatel'sky Gi¢et Obchodnika vedeny v Banke, v mene EUR, sluZiaci na ziitovanie
transakcii uskutocnenych prostrednictvom Zariadenia, inkaso Provizie, mesacného Pausalneho poplatku,
Minimalnej mesa¢nej odmeny, za¢tovanie poplatkov za ostatné sluzby v zmysle Cennika platného v Case
zu¢tovania poplatkov a z(étovanie nahrad $kdd spdsobenych Banke v dosledku poruSenia podmienok a
postupov pre prijimanie platobnych kariet.

3. ZAPOZICANIE EFT POS

1. Banka na zédklade podpisu Zmluvy nainstaluje Obchodnikovi na uzivanie POS terminal pre prijimanie
Platobnych kariet, vratane potrebného softwarového vybavenia, v pripade potreby zabezpeci servis a skolenie
Zamestnancov Obchodnika zamerané.

2. POS terminal nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho pouZzivania.

3. Instalaciu, odinstalaciu, servisné zasahy, zaruCny a pozaru¢ny servis POS terminalu a Skolenia
Zamestnancov Obchodnika na obsluhu POS terminalu zabezpec¢i Banka a vykona servisna organizacia, ktora



ma s Bankou na tato Cinnost’ uzatvorenu platnii zmluvu. Banka mé pravo ur€ent servisni organizaciu
jednostranne menit. Obchodnik je povinny znasat’ obmedzenie v uzivani POS terminalu v rozsahu potrebnom
na vykonanie opravy a udrzby POS terminalu.

4. V pripade odinstalacie alebo vykonania servisného zasahu inou osobou alebo inou servisnou organizaciou
ako uréenou Bankou, znasa Obchodnik vSetky naklady na odstranenie pripadnych porich POS terminalu
v zmysle Cennika platného v ¢ase zuctovania poplatkov.

5. Obchodnik sa podpisom Zmluvy zavizuje pripravit’ najneskér do dina instalacie EFT POS svoje Obchodné
miesto na inStalaciu EFT POS a to tak, aby prevadzkova teplota jeho Obchodného miesta bola v rozmedzi 0 —
40 stupiiov Celzia, relativna vlhkost’ vzduchu 20 — 90 %, funkéna sietova zasuvka (230V/50 Hz) a aby bola
na Obchodnom mieste zabezpefena ochrana proti priamemu dopadu slne¢nych Iucov.

6. Pri priprave instalacného priestoru a vlastnej inStalacii Obchodnik poskytne Servisnej organizacii
nevyhnutni spolupracu. Zarovenn zabezpeci pritomnost Zamestnancov, ktori budi obsluhovat EFT POS
terminal.

7. V pripade, ze v den inStalacie nebude Obchodné miesto Obchodnika pripravené na instalaciu EFT POS
a Obchodnik nepoziadal Banku o zmenu dna instalacie v ktorykol'vek denl predchddzajuci ditu inStalacie, je
Obchodnik povinny zaplatit’ Banke poplatok v zmysle platného Cennika. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo Banky na nahradu skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

Spotrebny material, ktory pouZije Servisna organizacia z dovodu nedodrzania podmienok pripravenosti
inStalacného miesta hradi Obchodnik. V pripade, ak Servisna organizicia bude Banke fakturovat’ tento
spotrebny material, pripadne iné naklady spojené s inStalaciou EFT POS, je Obchodnik povinny takto
vzniknuté naklady Banke uhradit’.

8. Banka prevadza na Obchodnika pravo na pouzivanie EFT POS a to jedine na tcel, ku ktorému je terminal
dodany a instalovany. Obchodnik sa zavizuje, Ze nebude software EFT POS terminalu svojvol'ne upravovat’ a
rozmnozovat’. V pripade takejto svojvol'nej Gpravy softwaru bude Obchodnik znasat’ vSetky pravne nasledky
s tym spojené. Banka nie je zodpovedna za Skody alebo straty spdsobené zneuzitim softwaru.

9. Obchodnik sa zavidzuje pouzivat EFT POS riadne a vylucne len na prijimanie Platobnych kariet a chranit’
EFT POS pred poskodenim, stratou alebo zni¢enim. Obchodnik je povinny nahradit’ Banke skodu, ktora jej
alebo Drzitel'ovi karty vznikne neodbornou ¢i neopravnenou manipulaciou s EFT POS. Obchodnik sa zaviazuje
pouzivat EFT POS vylu¢ne na uzemi Slovenskej republiky.

10. Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu nahlésit’ potrebu servisného zasahu EFT POS Servisnej
organizacii, ktora ma s Bankou na tto ¢innost’ uzatvorenu platni zmluvu. Predmetom servisného zasahu je
servis v mieste inStalacie EFT POS. Servisny zasah prebieha v mieste inStaldcie EFT POS uvedeného v Zmluve
a odstranuje sa nim porucha EFT POS.

11. Obchodnik nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky vyradit EFT POS z prevadzky,
resp. uskutociiovat’ Transakcie Platobnymi kartami prostrednictvom vypozi¢aného POS terminéalu na inom
mieste, nez je uvedené v instalacnom protokole a v Zmluve.

12. Obchodnik je povinny po ukonceni platnosti tejto Zmluvy vratit vypozi¢ané Zariadenie Banke
prostrednictvom Servisnej organizacie. Je preto povinny spristupnit’ priestory prevadzky a umoznit’ Servisnej
organizacii odinstalaciu a prevzatie Zariadenia vratane poskytnutého prislusenstva a to najneskor do 10 dni od
ukoncenia platnosti Zmluvy. OdinStalaciu Zariadenia zabezpeci Servisna organizacia na zaklade vyzvy Banky.
13. Ak Obchodnik po ukonéeni platnosti Zmluvy nevrati vypozicany EFT POS Banke, je povinny uhradit’
Banke poplatok v zmysle platného Cennika za kazdy vypozi¢any a neodovzdany EFT POS. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nédhradu skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

14. Obchodnik je povinny Banke uhradit’ naklady spojené s odinstalaciou EFT POS v zmysle Cennika
platného v ¢ase zictovania poplatkov.

15. Obchodnik nie je opravneny Zariadenie dalej prenajimat’ alebo poskytovat tretim osobam
bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu Banky.

4. SPOTREBNY A PROPAGACNY MATERIAL

1. Ak Obchodnik nepouzije Dodavatel'om urceny spotrebny material a vznikne skoda na Zariadeni, tak vSetky
naklady spojené s opravou Zariadenia hradi Obchodnik.

2. Spotrebny material si bude zabezpecovat’ a hradit’ Obchodnik na vlastné naklady.

3. Obchodnik je povinny vhodnym sposobom vystavit vo svojich Obchodnych priestoroch propagacné
materialy, ktoré mu Banka poskytne v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

4. Obchodnik je opravneny vo vSetkych svojich reklamach a propagaénych publikaciach uviest’, Ze prijima
Platobné karty dohodnuté v Zmluve.



5. Obchodnik je povinny pri EFT POS viditeI'ne spristupnit’ Citatelnt informaciu o ucele opravnenia
Obchodnika pozadovat’ preukazanie totoznosti Drzitel'a platobnej karty a zaznamendvania druhu a Cisla
dokladu totoznosti Drzitel'a predloZenej platobnej karty na doklad z EFT POS s takymto znenim v $tatnom
jazyku: ,,Pri platbe kartou je Obchodnik opravneny pozadovat’ predlozenie dokladu totoznosti Drzitel'a karty
(obcianskeho preukazu, cestovného pasu alebo iného dokladu totoznosti) za i€elom overenia jeho totoznosti
a tieZ zaznamenat’ druh a cislo tohto dokladu totoznosti na potvrdenku z platobného terminalu pre pripad
reklamacie opravnenosti platby uskutoénenej platobnou kartou®.

6. Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy je Obchodnik povinny bezodkladne odstranit’ vSetko, ¢o by poukazovalo
na prijimanie Platobnych kariet v zmysle Zmluvy na Obchodnych miestach dohodnutych v Zmluve.

5. ZASKOLENIE OBCHODNIKA

1.Banka prostrednictvom Servisnej organizacie zabezpe¢i zakladné Skolenie tykajiice sa PCI DSS a obsluhy
Zariadenia. Obchodnik, resp. Zamestnanci, ktori v jeho mene obsluhuju Zariadenie, su povinni absolvovat
zaSkolenie Servisnou organizaciou ur¢enou Bankou 0 PCI DSS a obsluhovani Zariadenia a podpisat’ protokol
o tomto zaSkoleni.

2. V pripade zmeny obsluhy Zariadenia, je Obchodnik povinny zabezpecit’ zaskolenie novej obsluhy osobou,
ktort predtym na obsluhovanie Zariadenia zaskolila servisna organizacia resp. Obchodnik je povinny poziadat’
Banku o vykonanie zaskolenia.

3.V pripade zmien bezpecnostnych Standardov PCI DSS Banka sa zavizuje informovat’ Obchodnika o tychto
zmenach elektronicky alebo pisomnou formou. Obchodnik je povinny dorucenie hore uvedenej informacie
bezodkladne potvrdit’ po jej doru¢eni. Obchodnik je povinny o zmenach bezpeénostnych Standardov PCI DSS
informovat’ svojich zamestnancov. V pripade akychkol'vek nejasnosti na strane Obchodnika ohl'adom zmien
bezpecnostnych Standardov PCI DSS, Obchodnik méze poziadat’ Banku o vykonanie zaskolenia. V pripade,
ak tak Obchodnik neurobi v lehote 15 dni po doruceni informacie o zmene bezpe¢nostnych standardov PCI
DSS, ma sa za to, ze vSetkym zmenam v bezpecnostnych Standardoch PCI DSS uvedenym v zaslanej
informacii riadne porozumel a 0 predmetnych zmenach svojich zamestnancov riadne poucil, resp. zabezpecil
ich riadne zaskolenie.

4. Dodavatel’ EFT POS pri instalacii EFT POS doda Obchodnikovi prirucku pre obsluhu EFT POS.

6. HLASENIE PORUCH

1. Poruchu a ziadost’ o servisné vykony nahlasuje Obchodnik Servisnej organizacii na telefonnom ¢isle,
tel: 02/6828 5460 (dostupné 24 hodin/7 dni v tyzdni).

2. Ak Obchodnik nahlasil poruchu, pricom pri¢inou nefunk¢nosti Zariadenia je neuhradenie poplatkov
za komunikaéné linky, alebo ina chyba zapri¢inena Obchodnikom, vzniknuté naklady uhradi Obchodnik.

7. PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET OBCHODNIKOM

1. Obchodnik je povinny prijimat’ na uhrady Platobné karty prostrednictvom Zariadenia za nim predany tovar
alebo poskytnuté sluzby za rovnakych podmienok ako pri hotovostnych platbach len v mene EUR, pokial’ sa
s Bankou pisomne nedohodol inak. Obchodnik nesmie vo svojom Obchodnom mieste stanovit’ ziadny cenovy
limit, od ktorého bude na platby prijimat’ Platobné karty, dohodnuté v Zmluve.

2. Banka je opravnena formou pisomného oznamenia doru¢eného Obchodnikovi stanovit’ rozdielne postupy a
podmienky pre akceptaciu rozdielnych typov Platobnych kariet. Toto ozndmenie je pre Obchodnika zavézné
a Banka je opravnend ho jednostranne menit. Zmena oznamenia musi byt pisomné a doru¢end Obchodnikovi
pred nadobudnutim platnosti tejto zmeny.

3. Bez pisomného suhlasu Banky nemdze Obchodnik akceptovat’ na svojom Obchodnom mieste Platobné karty
na vyber hotovosti alebo inym spdsobom poskytovat’ Drzitel'om kariet hotovost'.

4. Obchodnikovi nie je dovolené zostavovat’ zoznam Drzitel'ov kariet a tdajov ich Platobnych kariet pre svoje
vlastné ucely ako aj odovzdavat’ akékol'vek informacie o Drzitel'och kariet tretim osobam s vynimkou Banky.
5. Obchodnik je povinny v pripade uskuto¢nenia spesnej Autorizacie prostrednictvom POS terminalu vydat’
klientovi potvrdenku z EFT POS.

6. V pripade, Ze ma Obchodnik pochybnosti o opravnenosti drzby Platobnej karty, obvyklosti mnozstva
a druhu nakupovaného tovaru alebo spravania sa Drzitela karty, je povinny poziadat’ Drzitela karty
o predloZenie preukazu totoznosti alebo telefonicky kontaktovat Autorizacné centrum, tel: 02/6828 5460
(dostupné 24 hodin/7 dni v tyzdni) a pouzit’ "koéd 10" a o tejto udalosti informovat’ Banku v najkratSom
moznom Case. Ak Drzitel’ karty odmietne preukazat’ svoju totoznost, Obchodnik je povinny odmietnut’
realizéciu platby Platobnou kartou.



7. Pri platobnej operécii vykonavanej prostrednictvom platobnej karty je Obchodnik opravneny pozadovat
preukazanie totoznosti Drzitel'a platobnej karty predloZenim jeho dokladu totoznosti na ucely prijimania
a vybavovania reklamacii alebo rieSenia sporov suvisiacich s pouzivanim platobnych kariet; Drzitel’ platobne;j
karty je povinny vyhoviet' takejto poziadavke Obchodnika a preukazat mu svoju totoznost’ predlozenim
obcianskeho preukazu, cestovného pasu alebo iného dokladu totoznosti podla osobitnych predpisov.
Ak Drzitel' platobnej karty odmietne preukazat’ svoju totoznost, Obchodnik je opravneny odmietnut
vykonanie platobnej operécie prostrednictvom platobnej karty.

8. Obchodnik je opravneny zaznamenat’ druh a ¢islo dokladu totoznosti drzitel'a predloZenej platobnej karty
na vytlaceny doklad z platobného terminalu a povinny uchovavat’ tento doklad po dobu 2 (dvoch) rokov od
vykonania platobnej operacie prostrednictvom platobnej karty, a to na ucely prijimania a vybavovania
reklamacii alebo rieSenia sporov stvisiacich s pouzivanim platobnych kariet. Na tieto ucely je Obchodnik, aj
bez suhlasu a informovania drzitel'a platobnej karty, opravneny poskytnit’ Banke, doklad z EFT POS so
zaznamenanym druhom a ¢islom dokladu totoznosti. Na rovnaky tiéel je Banka, aj bez stihlasu a informovania
drzitel'a platobnej karty, opravnena poskytnut’ doklad z EFT POS so zaznamenanym druhom a ¢islom dokladu
totoznosti poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitel'a, ktory je opravnenym Drzitelom platobnej karty
predlozenej Obchodnikovi.

9. Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych ako aj ostatnych dosledkov plynucich z vedomého
prijimania nepravych, falSovanych alebo protizdkonne pouzitych platobnych kariet, ako aj z nedodrzania
podmienok tejto zmluvy.

10. Zamestnanci Banky st opravneni uskuto¢novat’ u Obchodnika ,.kontrolné ndkupy*, pri ktorych si overuju,
¢i Obchodnik dodrziava vsSetky platné postupy pre prijimanie Platobnych kariet stanovené Zmluvou o
akceptacii platobnych kariet a Obchodnymi podmienkami. Obchodnik sa zavédzuje, Ze ak sa zamestnanec
Banky preukaze preukazom pracovnika Banky a ozndmi Obchodnikovi, ze uskuto¢nil kontrolny nakup,
Obchodnik tovar prijme spét’ ihned’ po uskutocneni Transakcie a dant transakciu zrusi uskutocnenim operacie
Névrat.

8. PLATBA PLATOBNOU KARTOU PROSTREDNICTVOM EFT POS

1. Pri plateni drzitel' platobnej karty oznami obsluhe EFT POS, Ze ma zaujem uskuto¢nit’ thradu (za tovar,
resp. poskytnuta sluzbu) prostrednictvom platobnej karty.

2. Obchodnik je po cely ¢as vykonavania transakcie povinny manipulovat’ s platobnou kartou tak, aby drzitel
platobnej karty na fu videl.

3. Obchodnik je dlalej povinny overit, & predkladana platobna karta spifia charakteristiky kartovych
spolocnosti:

(a) obsahuje aspon jedno z uvedenych 16g (na prednej, resp. zadnej strane karty):

e "MasterCard"
Logo "MasterCard" pozostava z nazvu "mastercard" pouzitého v kombinacii so vzajomne spojenymi kruhmi
cervenej a Zzltej farby. Nazov MasterCard vnutri kruhov, resp. nazov MasterCard pod kruhmi musi byt vzdy
vytlaceny v bielej alebo Ciernej farbe.

e "Maestro"
Logo "Maestro" pozostava z nazvu "maestro" pouzitého v kombinacii so vzajomne spojenymi kruhmi,
v Cervenej a modrej farby. Nazov Maestro vytlaceny v bielej alebo Ciernej farbe sa nachadza pod kruhmi.

e ,VISA®
Logo ,,VISA“ pozostava z nazvu VISA modrej alebo bielej farby. Nad nazvom je modry a ZIty pas. V pripade
nazvu VISA v modrej farbe je cely obrazok na bielom podklade, ktory je lemovany mikro bezpe¢nostnym
pismom s textom ,,Visa flag*

e _VISA Electron*
Logo ,,VISA Electron“ pozostava z nazvu VISA Electron modrej alebo bielej farby, resp. logo pozostava
z nazvu VISA (modrej farby) nad nazvom je modry pas, pod ktorym je text Electron a zlty pas. Cely obrazok
je na bielom podklade.

(b)  obsahuje tieto povinné nalezitosti:
e Predna strana:
e identifikacia vydavatel’a karty (je uvedeny v hornej Casti platobnej karty),
e (islo platobnej karty,
e doba platnosti karty, (Je uvedend bud’ v tvare MM/RR a znamena, Ze karta je platna do posledné¢ho dna
mesiaca v roku uvedenom na prednej strane karty alebo v tvare MM/RR-MM/RR a znamena, Ze karta je



platna od prvého dna mesiaca v roku do posledného dina mesiaca v roku uvedenom na prednej strane
karty. MM-vyjadruje mesiac, RR-rok),
meno drzitel'a platobnej karty (v pripade, ak je platobna karta vydana k uctu pravnickej osoby, resp.
fyzickej osoby podnikatel'a mdze byt’ na karte uvedeny aj nazov organizacie). Tento tdaj nie je povinnym
udajom na platobnej karte.

e Zadna strana:
podpisovy pruzok (platobna karta je platna len v pripade, ak je podpisand).

(c) Pri predloZeni platobnej karty obsahujticej logo MasterCard je obsluha EFT POS povinna
overit’ eSte tieto nalezitosti:

e Predna strana Vv pripade embosovanej platobnej karty:
hologram (dve prekryvajice sa zemské pologule),
embosovany bezpecnostny znak MasterCard

e Zadna strana:
bezpecnostny kod
podpis drzitel'a platobnej karty

(d) Pri predloZeni platobnej karty obsahujucej logo VISA je obsluha EFT POS povinna
overit’ eSte tieto nalezitosti:

e Predna strana:
¢islo platobnej karty
platnost’ platobnej karty
meno drzitel'a platobnej karty (nepovinny udaj)

e Zadna strana:
¢iselny retazec bezpecnostného kodu na podpisovom prazku karty
podpis drzitel’a platobnej karty
hologram (letiaca holubica)
identifika¢né a informa¢né udaje vydavatel'a karty

4. Ak je platobna karta viditeI'ne poskodena, obsluha EFT POS ju nesmie prijat’ na uskuto¢nenie platby.

5. Obchodnik uskuto¢ni transakciu v sulade s nasledovnym postupom:

a) Transakcia PREDAIJ

Obchodnik zvoli transakciu predaj a vsunie platobni kartu ¢ipom dnu do EFT POS terminalu.
Skontroluje, ¢i sa zhoduje Cislo vytlacené na platobnej karte s ¢islom uvedenym na displeji
EFT POS a zada sumu transakcie.

Ak je zadana suma v EUR spravna, obsluha EFT POS zvoli jazyk, v ktorom bude drzitel’ karty
komunikovat’ s EFT POS terminalom.

Postup pri platbe kartou sa v d’alsich krokoch 1i$i podl'a toho, ¢i drzitel’ karty (na zaklade dat
zaznamenanych na jeho karte), zadava, alebo nezadédva PIN-¢islo:

e ak zadava PIN-Cislo, obsluha EFT POS vyzve drzitel'a platobnej karty, aby zadal
PIN - ¢islo a odsthlasil vy$ku nauctovanej sumy v EUR. Vysledok autorizacie sa
zobrazi na displeji platobného terminalu.

e Ak je transakcia prijata, tlaciaren EFT POS vytlaci potvrdenku o zrealizovanej
transakcii. Obchodnik odovzda original potvrdenky drzitelovi karty. (Predajny
doklad nie je povolené prepisovat, dopisovat nan d’alSie udaje, Skrtat’ ani
nijakym inym spdsobom ho upravovat’)

e Ak je transakcia odmietnutd, vyzve obsluha EFT POS drzitel'a karty, aby uhradil
¢iastku inym spésobom. Obchodnik postupuje d’alej podl'a bodu 8.5.b).

e ak nezadava PIN-¢islo, obsluha EFT POS vyzve drzitel'a platobnej karty, aby
po schvaleni transakcie a vytlaceni potvrdenky z EFT POS podpisal doklad.

e Akje podpis na vytlacenej potvrdenke totozny s podpisom na Podpisovom pruzku
Platobnej karty, obchodnik potvrdi spravnost’ podpisu na EFT POS, transakcia je
ukoncena.

e Ak nie je podpis na vytlacenej potvrdenke totozny s podpisom na Podpisovom
pruzku Platobnej karty , obchodnik potvrdi tato skutocnost na EFT POS,




transakcia je nasledne odmietnuta a obsluha EFT POS vyzve drzitel'a karty, aby
uhradil ¢iastku inym spésobom. Obchodnik postupuje d’alej podl'a bodu 8.5.b).

Dévod odmietnutia je zobrazeny na displeji EFT POS. Ak oznam na EFT POS vyzve kartu
zadrzat’, Obchodnik je povinny platobnu kartu zaistit. Toto zadrzanie sa deje na zaklade
ziadosti vydavatel’a platobnej karty. V pripade, ak je karta viditeI'ne falSovana alebo udaje na
karte st pozmenované, obsluha EFT POS overi totoznost’ predkladatel’a karty na zaklade
osobného dokladu a kontaktuje AC. Zadrzanu platobni kartu obsluha EFT POS zasle
kontaktnym osobam banky pre oblast’ vydavania kariet spolu so zdpisom o zadrzani karty.
Ak obsluhe EFT POS hrozi bezprostredné nebezpecenstvo z dovodu zadrzania platobnej karty,
moze kartu vratit. V tom pripade si vSak treba uchovat’ v pamiti Co najviac detailov pre
identifikaciu Drzitel'a karty (napr.: detaily tvare — jej tvar, farba o¢i, ich velkost’, vlasy — farba,
dizka, re¢ — dialekt, ra¢kovanie ...) Uvedené fakty budu v pripade potreby velmi délezité
pre organy ¢inné v trestnom konani.

Obsluha EFT POS je povinna poziadat’ Drzitel'a karty o predlozenie preukazu totoznosti
kedykol'vek, ked” ma pochybnosti o tom, ¢i predkladatel PK je opravnenym drzitel'om,
o neporusenosti udajov a ochrannych prvkov na platobnej karte, o mnozstve a druhu
nakupovaného tovaru alebo o spravani klienta. V pripade odmietnutia takejto ziadosti
z0 strany predkladatela karty, moéze obsluha EFT POS odmietnut’ realizaciu platby
pozadovanu predkladatel'om karty.

V pripade akéhokol'vek podozrenia alebo pochybnosti o Drzitel'ovi alebo o platobnej karte je
obsluha EFT POS povinna vyziadat® si telefonickl autorizaciu a oznamit’ ,.kod 10 alebo o
tejto udalosti informovat’ pracovnikov oddelenia kartovych produktov Banky v najkratSom
moznom case.

b) Transakcia NAVRAT

Pri vrateni tovaru, jeho vymene alebo pri inej reklamacii predaného tovaru, resp. poskytnutej
sluzby, sa vykondva bezhotovostna transakcia Navrat. Nie je dovolené vracat’ drzitel'ovi karty
hotovost’! Pri vrateni tovaru nepodpisuje potvrdenku drzitel’ platobnej karty, ale Obchodnik.

9. AUTORIZACIA A TYPY POVOLENYCH TRANSAKCI{

1. Banka ma pravo autorizovat’ kazdu Transakciu uskuto¢nenti Platobnou kartou a vyhradzuje si pravo
odmietnut’ uskutocnenie Transakcie.

2. Pri odsuhlaseni Transakcie oznamuje Banka Obchodnikovi Autorizacny kod, ktory je sti€astou zictovacich
udajov Transakcie. Transakcia je zo strany Banky autorizovana, ak je na potvrdenke z EFT POS terminalu,
pripadne v Autoriza¢nom systéme uvedeny Autoriza¢ny kod.

3. Ak je vysledkom Autorizacie zamietnutie Transakcie, nie je Transakcii prideleny Autorizaény kod,
Transakcia je netspe$na a neddjde k jej zauctovaniu v prospech Gc¢tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve
v pripade debetnej Transakcie a k zauctovaniu na tarchu u¢tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve v pripade
kreditnej Transakcie.

4.V pripade, Ze vysledkom Autorizacie Transakcie je pokyn Autorizacného centra Obchodnikovi na zadrzanie
Platobnej karty alebo je Platobna karta uvedend na Stopliste, je Obchodnik povinny tito Platobnu kartu
zadrzat'.

5. Obchodnik je opravneny vykonavat na Zariadeni iba Transakcie, ktoré nie su v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v mieste uskutocnenia tychto Transakcii a to iba typy Transakcii
dohodnuté v Zmluve.

6. Transakcie realizované prostrednictvom EFT POS terminalu st autorizované po nacitani magnetického
prazku alebo Cipu a odoslani takto ziskanych dat na Autorizaciu. Ak typ Platobnej karty vyzaduje
na Autorizaciu aj overenie PIN, Obchodnik poziada Drzitel’a karty o zadanie PIN. V pripade, Ze typ Platobnej
karty nevyzaduje na Autorizaciu aj overenie PIN, poziada Obchodnik Drzitel'a karty o podpis ha potvrdenku
z EFT POS terminalu. Obchodnik je povinny skontrolovat’, ¢i podpis na tejto potvrdenke je totozny s podpisom
na Podpisovom prazku Platobnej karty.

7. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Obchodnikovi v stvislosti s pouzitim Platobnej karty
na Zariadeni na jeho Obchodnom mieste v dosledku okolnosti nezavislych od vole Banky (napr. nespravne



vykonanie Autorizacie ¢i jej odmietnutie, a to v dosledku poruchy spracovatel'ského systému Autorizacného
centra, preruSenim dodavky energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.).

8. Transakciu typu Predaj méze Obchodnik realizovat’ na Zariadeni iba za u¢elom uhrady za nim predany
tovar alebo poskytnuté sluzby. Obchodnik ziada telefonicky Autoriza¢né centrum o autorizaciu Transakcie
typu predaj vzdy, ak m& Obchodnik podozrenie, ze ide o podvod, pouzitim ,,koédu 10

9. Ak Drzitel karty reklamuje Transakcie realizované za uhradu tovarov alebo sluzieb na Obchodnom mieste
Obchodnika Platobnou kartou prostrednictvom POS terminalu, je Obchodnik povinny uskutocnit’ transakciu
Névrat.

10. Transakcie typu predautorizicia je mozné vykonavat iba V tom pripade, ak to bolo vyslovne dohodnuté
v Zmluve (napr. platby za ubytovanie alebo v pozi¢ovniach aut). Osoba obsluhujuca EFT POS musi odhadnat’
sumu, ktorti bude zékaznik platit’ (podla dizky pobytu, vypoziénej lehoty). Suma transakcie bude pripisana na
Zuctovaci ucet Obchodnika dohodnuty v prilohe tejto Zmluvy az po ukonceni predautorizacie.

11. MO/TO transakcia je vykonana na zaklade pisomnej alebo telefonickej objednavky tovaru alebo sluzby
v pripade ak platba bude vykonana bez fyzického predlozenia Platobnej karty jej drzitelom u Obchodnika.
Drzitel' platobnej karty vlastnoruénym podpisom formuldra Splnomocnenie Obchodnika, vystaveného
Obchodnikom na potvrdenie Transakcie typu MO/TO, vyjadruje sthlas s vykonanim tejto Transakcie,
zavizuje sa uhradit’ objednané sluzby alebo tovar a potvrdzuje spravnost’ a pravdivost’ tdajov v fiom
uvedenych. Formular nesmie obsahovat’ opravy a musi byt vyplneny Citate'ne. Obchodnik nesmie akceptovat’
stihlas s vykonanim Transakcie od Drzitel'a karty cez internet alebo e-mail s vynimkou, ak je prilohou mailu
formular s vlastnoruénym podpisom Drzitel’a karty.

12. Ak bude Drzitel’ karty alebo vydavatel’ Platobnej karty reklamovat’ v Banke MO/TO transakcie, bude
pripadna Reklamacia posudzovana Bankou ako opravnena. Z tohto dovodu Banka Drzitelovi karty vrati
peiiazné prostriedky za reklamovanu Transakciu tak, Ze tieto pefiazné prostriedky odpise z Uétu Obchodnika
a pripiSe ich spat’ na ucet Drzitel'a karty. O vykonani uvedenej operacie sa Banka zavidzuje informovat’
Obchodnika do dvoch pracovnych dni od jej vykonania. Podpisom Zmluvy Obchodnik vyjadruje svoj
vyslovny sthlas s takymto postupom.

10. PODMIENKY UHRADY TRANSAKCII, PROVIZIA, CENNIiK

1. Banka preplati Obchodnikovi iba sumu typov Transakcii dohodnutych v Zmluve, realizovanych
na Zariadeniach dohodnutych v Zmluve a umiestnenych na Obchodnych miestach Obchodnika dohodnutych
v Zmluve.

2. Pokial’ Obchodnik uskutociiuje Transakciu prostrednictvom Zariadenia Banka Obchodnikovi preplati iba
sumu autorizovanych Transakcii s pridelenym Autorizaénym kodom.

3. Obchodnik sa zavizuje platit’ Banke za sluzby stvisiace s realizaciou Transakcii na Zariadeniach: Proviziu,
prip. Pauséalny poplatok a Minimalnu odmenu vo vyske dohodnutej v Zmluve.

4. Obchodnik je povinny pravidelne kontrolovat’ Bankou kreditované Transakcie na jeho Zuctovaci tcet.
Chyby v ztétovani Transakcii oznamené Banke po uplynuti lehoty 1 (jedného) mesiaca po ich uskuto¢neni
budt Bankou zatétované s vyhradou storna.

5. Banka je oprdvnena odmietnut’ Obchodnikovi preplatit’ sumu Transakcie v pripade, Ze tato platba uz bola
Obchodnikovi poukazana na Zuétovaci ucet. Banka je opravnena zat'azit’ Zuctovaci i¢et Obchodnika do vysky
sumy tejto Transakcie ak:

- platba prebehla za podmienok, ktoré nespiiiaju &i priamo porusuju podmienky Zmluvy,

- Drzitel' karty, vydavatel' Platobnej karty, Dodéavatel' alebo Kartova organizacia vznesti namietku voci
uvedenej Transakcii a Banka ju uzna za opravnend,

- Obchodnik nie je schopny na Ziadost’ Banky preukazat’, Ze pravoplatny Drzitel’ karty sthlasil a PINom alebo
svojim podpisom autorizoval uvedent Transakciu,

- Banka, Drzitel’ karty, Vydavajica banka Drzitel'a karty, Dodavatel’ alebo Kartova organizacia oznacili dani
Transakciu za podvodnt, neuskutoénenti opravnenym DrZzitel'om karty.

6. Obchodnik tymto dava Banke neodvolatel'ny sthlas na zactovanie akychkol'vek vzniknutych poplatkov
a preukazatelnych nakladov za poskytovanie sluzieb suvisiacich s realizaciou bezhotovostného platenia
za tovar a sluzby prostrednictvom platobnych kariet v zmysle Cennika platného v Case za¢tovania poplatkov.
Banka je opravnena zatuctovat’ vzniknuté poplatky a naklady jednostranne na tarchu Zucétovacieho Gctu aj bez
d’alsieho suhlasu Obchodnika i v pripade, Ze na ucte vznikne v dosledku takejto transakcie debetny zostatok.



11. POSTUP ZAUCTOVANIA TRANSAKCII

1. Vsetky informacie o Transakciach realizovanych Platobnou kartou na Obchodnom mieste prostrednictvom
EFT POS terminalu spracuje Autorizacné centrum, ktoré je opravnené vykonavat’ tato ¢innost’ a ma na tato
¢innost’ uzatvorenu zmluvu s Bankou.

2. Banka zauctuje Obchodnikovi sumu Transakcie realizovanej Platobnymi kartami dohodnutymi
v Zmluve na jeho Obchodnom mieste prostrednictvom EFT POS terminalu v prospech t¢tu Obchodnika
dohodnutého v Zmluve a to tak, Ze ich zauctuje ako agregované sumy Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami podl'a jednotlivych Kartovych spolo¢nosti za jednotlivé EFT POS terminaly spravidla v prvy pracovny
deii bezprostredne nasledujuci po dni realizacie Transakcie.

3. Provizia vo vySke dohodnutej v Zmluve za kazdu Transakciu Platobnou kartou dohodnuta v Zmluve
realizovana na Obchodnom mieste Obchodnika je zauctovana na tarchu uctu Obchodnika dohodnutého
v Zmluve a to tak, ze ju Banka zatctuje ako samostatné sumy provizii za tieto Transakcie realizované
Platobnymi kartami jednotlivych Kartovych spolo¢nosti spravidla v prvy pracovny deii bezprostredne
nasledujuci po dni realizacie Transakcie.

4. O celkovej vyske sumy Transakcii realizovanych Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve
na Obchodnom mieste Obchodnika a zatctovanych v prospech uc¢tu Obchodnika a celkovej vyske provizii za
tieto Transakcie zauctované na tarchu jeho uctu za obdobie dohodnuté v Zmluve zasiela Banka Obchodnikovi
Vypis o transakciach uskuto¢nenych platobnymi kartami, a to spésobom dohodnutym v Zmluve.

5. Banka informuje Obchodnika, Ze ma moznost’ poziadat’ Banku o vyhotovovanie Vypisu o transakciach
uskuto¢nenych platobnymi kartami, v ktorom budi jednotlivé transakcie uvadzané individualne
za kazdu kategoriu a kazdu znacku platobnych kariet, vratane informacie o vyske poplatkov uctovanych
Obchodnikovi, vymennych poplatkov a poplatkov schémy uplatniteI'nych osobitne za kazdu kategériu a kazdu
znacku platobnych kariet.

Banka informuje Obchodnika, Ze pre vypocet poplatku a provizie kazdej Transakcie realizovanej réznymi
kategoriami a znackami Platobnych kariet, Banka vSetky kategorie a znacky Platobnych kariet povazuje
za rovnocenné, s vynimkou DINERS CLUB INTERNATIONAL karty, kde je provizia stanovena
na 3.2%.

6. Ak Obchodnik neziada Banku o vyhotovovanie Vypisov o transakciach uskuto¢nenych platobnymi kartami,
Vv ¢leneni podl'a bodu 5. tohto ¢lanku Podmienok, pre jednotlivé kategorie a jednotlivé znacky platobnych
kariet, bude mu Banka uctovat’ poplatky, proviziu a minimalnu mesa¢ni odmenu zli¢ene za jednotlivé
kategorie a znaCky platobnych kariet a sadzieb vymennych poplatkov vzahujucich sa na Transakciu,
vo vyske a Vv ¢leneni podl'a individualnej dohody, ktora je prilohou ¢.1 k Zmluve.

7. Po vykonani jednotlivej Transakcie viazanej na Platobni1 kartu Banka poskytne Obchodnikovi pravidelne,
najmenej raz mesacne tieto informacie:

a) referenciu umoziiujucu Obchodnikovi identifikovat’ Transakciu viazan(l na Platobn kartu;

b) sumu Transakcie uvedent v mene, v ktorej sa pripisala na platobny ucet Obchodnika;

¢) sumu akychkol'vek poplatkov za Transakciu viazanu na Platobnt kartu, pricom poplatok uctovany
Obchodnikovi a suma Vymenného poplatku su uvedené samostatne. Vysledny Poplatok za Transakciu je
suctom Vymenného poplatku a Ostatnych poplatkov Banky.

12. ZADRZANE PLATOBNE KARTY

1. Drzitel'ovi platobnej karty moze byt vratena len platobna karta zadrzana z dévodu zabudnutia platobne;j
karty u Obchodnika.

2. Ak si Drzitel’ karty pride zadrzana platobnu kartu vyzdvihnat do dvoch pracovnych dni nasledujticich
po dni jej zadrzania, Obchodnik je povinny overit’ nasledovné skuto¢nosti:

- Drzitel’ karty musi preukazat’ svojim osobnym dokladom, ktory obsahuje aj jeho fotografiu (ob¢iansky
preukaz alebo pas), Ze je totozny s osobou, ktorej meno je uvedené na karte,

- podpis Drzitel'a karty na Protokole o vrateni karty sa zhoduje s podpisovym vzorom na karte. Nepodpisant
kartu nie je mozné vratit’ Drzitelovi karty.

3. Pri prevzati platobnej karty Drzitel’ karty podpiSe "Protokol o vrateni zadrzanej platobnej karty".

4. Platobna karta zadrzana z inych dévodov vyplyvajicich zo Zmluvy a Podmienok neméze byt Drzitel'ovi
vratena.

5. Pri manipulacii so zadrZzanymi platobnymi kartami je potrebné dodrziavat’ postup v zavislosti od toho, o aki
platobnu kartu ide (aké loga platobné karty obsahuji) :

a) Zadrzanie platobnej karty MASTERCARD (dalej len MC), VISA, DINERS CLUB a AMERICAN
EXPRESS Platobn4 karta, ktora bola zadrzana, musi byt znehodnotena nastrihnutim po dizke v mieste &isla



karty. Nastrihnutie musi byt’ ¢o najdlhsie, ale také, aby obe Casti karty zostali bezpe¢ne spojené. Nesmie byt
pritom poskodeny magneticky ani podpisovy prazok. Znehodnotent platobnu kartu Obchodnik zasle cennym
listom doporuc¢ene Banke spolu s tlac¢ivom "Protokol o zadrzani platobnej karty".

b) Zadrzanie platobnej karty s logami Maestro, VISA — Electron alebo elektronické karty inych vydavatel'ov.
ZadrZzanu Platobnu kartu Maestro, VISA Electron, odosle Obchodnik spolu s tla¢ivom "Protokol o zadrZzani
platobnej karty" neznehodnotenti cennym listom doporuc¢ene na meno kontaktnej osoby Banky.

13. UCHOVAVANIE INFORMACII O PLATOBNYCH KARTACH A ARCHIVACIA DOKLADOV

1. Obchodnik mo6ze uchovavat’ iba ti Cast’ informécii 0 Platobnych kartdch zdkaznikov, ktord je nevyhnutna
pre ucely akceptacie Platobnych kariet podl'a bezpecnostnych Standardov PCI DSS. Obchodnik nesmie za
ziadnych okolnosti uchovavat’ cely obsah akychkol'vek informacii z magnetického prizku alebo Cipu ako aj
CVC resp. CVV.

2. V pripade, Ze k idajom o Transakciach a/alebo zakaznikoch sa dostala, alebo ich ziskala neautorizovana
osoba, je Obchodnik povinny bezodkladne oznamit’ tato skutocnost’ Banke.

3. Obchodnik je povinny archivovat’ kopie potvrdeniek z EFT POS, ako aj kopie Predajnych dokladov po dobu
2 (dvoch) rokov od datumu ich vystavenia. Obchodnik je povinny kopie vSetkych dokladov preukazujtcich
realizaciu Transakcie archivovat’ na bezpe¢nom mieste, dostupnom len opravnenym osobam a vykonat’ vSetky
potrebné opatrenia na zabranenie spristupnenia a pripadného zneuzitia tychto dokladov neopravnenou osobou.
4. Obchodnik aj Banka st povinni zaistit' v stlade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov
technické a organiza¢né zabezpecenie ochrany osobnych tidajov a prijat’ také opatrenia, aby nemohlo dojst’ k
neopravnenému ¢i nahodnému pristupu k osobnym tidajom, k ich zmene, zni¢eniu ¢i strate, neopravnenym
prenosom a ich neopravnenému spracovaniu, ako aj k ich zneuzitiu. Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ v
stvislosti so spracovanim osobnych udajov plati aj po ukon¢eni ich spracovania.

5. Obchodnik je povinny v pripade potreby poskytnut’ akiikol'vek su¢innost’ pri styku s Uradom na ochranu
osobnych tidajov Slovenskej republiky ¢i inymi organizaciami, ktorych sa spracovanie osobnych udajov tyka.

14. ZODPOVEDNOST

1. Obchodnik je povinny vzdy dodrziavat’ platné bezpecnostné standardy PCI DSS. O pripadnych zmenach
bezpecnostnych Standardov PCI DSS, Banka upovedomi Obchodnika spdsobom uvedenym v bode 5. ods. 3
tychto Podmienok. Porusenie bezpecnostnych Standardov PCI DSS sa povazuje za podstatné porusSenie
Zmluvy v zmysle ¢lanku 12. odsek 12.6 Zmluvy.

2. Obchodnik je zodpovedny za spracovanie Udajov, pri¢om je najmé povinny chranit’ ich pred stratou,
odcudzenim alebo akymkol'vek inym zneuzitim.

3. Obchodnik zodpoveda za Skody vzniknuté Banke alebo Drzitel'ovi karty porusenim ustanoveni Zmluvy,
Obchodnych podmienok ktoré st si¢astou Zmluvy, ako aj bezpecnostnych standardov PCI DSS a prislusnych
ustanoveni pravnych predpisov.

4. Obchodnik je povinny Banku bezodkladne pisomne informovat’ o akejkol'vek zmene svojej pravnej formy,
Obchodného mena, bankového spojenia, Statutarnych organov, Cinnosti alebo o inych rozhodujtcich
skuto¢nostiach pre zmluvny vztah, d’alej o zmene druhu ¢i charaktere preddvaného tovaru alebo
poskytovanych sluzieb, o zmene adresy Obchodnika alebo Obchodného miesta, mailového alebo telefonického
kontaktu.

5. Obchodnik zodpovedd za Skodu, ktord vznikne Banke uvedenim nepresnych alebo nepravdivych udajov
v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy ako i s nedodrzanim bezpecnostnych Standardov PCI DSS vztahujucich
sa na spracovanie Udajov DrZitel'a karty.

15. REKLAMACIA TRANSAKCIE REALIZOVANEJ NA OBCHODNOM MIESTE OBCHODNIKA
1. Reklamacie a staznosti tykajiace sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych sluzieb je Obchodnik
povinny vybavit’ priamo s Drzitel'om karty. Pri vybavovani Reklamacii Banka neposkytuje su¢innost’ a nenesie
zodpovednost’ za porusenie Obchodnych a majetkovych vztahov medzi Obchodnikom a Drzitel'om Kkarty.

2. Ak Drzitel' karty reklamuje zakupeny tovar alebo sluzby, Obchodnik Reklamaciu nesmie odmietnut’
z dovodu, Ze sa platba za tovar alebo sluzby realizovala prostrednictvom typu Platobnej karty dohodnute;j
v Zmluve. Pri vrateni tovaru alebo Reklamacii dohodnutych sluzieb Obchodnik nevracia hotovost, ale dant
transakciu zrusi spdsobom uvedenym v Podmienkach, resp. v zmluve s Dodavatel'om t. j. vrati predmetné
penazné prostriedky bezhotovostne Drzitel'ovi karty.

3. Obchodnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit pre ucely pripadného presetrovania Reklamacie
vznesenej Bankou alebo Drzitel'om karty voc¢i Transakcii, prip. pre ucely presetrovania Transakcie oznacenej
za podozriv(, jednoznaént a preukazatel'nu identifikovatel'nost’ Zamestnancov obsluhujacich EFT POS.



4. Obchodnik je povinny poskytniat’ Banke vsetky pozadované informacie a doklady suvisiace s reklamovanou
Transakciou, prip. podozrivou Transakciou na Obchodnom mieste Obchodnika v lehote 5 (pit’) pracovnych
dni odo dna, od ktorého Banka o to Obchodnika poziada. O opravnenosti Reklamacie vznesenej Drzitelom
karty alebo vydavatel'om Platobnej karty rozhoduje Banka.

5. Banka je opravnena uskuto¢nit’ blokaciu finanénych prostriedkov na uc¢te Obchodnika vedeného v Banke v
pripade, ak su Banke nahldsené podozrivé Transakcie Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve vykonavané
u Obchodnika alebo reklamacie Drzitel'ov kariet. Takuto blokaciu je Banka opravnena realizovat’ vo vyske
sum reklamovanych transakcii az do ukonc¢enia reklama¢ného konania s Drzitel'om karty alebo s vydavatelom
Platobnej karty.

6. Obchodnik zodpoveda za skodu spdsobenti obsluhovanim EFT POS osobou, ktora na tuto ¢innost’ nebola
vyskolena alebo ktora nepodpisala protokol o zaskoleni.

7. V pripade opravnenej Reklamacie Transakcie Platobnou kartou dohodnutou v Zmluve realizovanej
na Obchodnom mieste Obchodnika zo strany Drzitel'a karty alebo vydavatela Platobnej karty je Banka
opravnena zrealizovat  inkaso reklamovanej sumy tejto Transakcie z Gctu Obchodnika, dohodnutého v Zmluve.
8. Ak na zdklade Reklamacie uskutoénenej Transakcie zo strany vydavatela Platobnej karty, Drzitel'a karty
alebo Kartovej organizacie vznikne Banke $koda, je Obchodnik povinny na vyzvu Banky tato $kodu uhradit
do 10 (desat)) dni od jej dorucenia. V pripade pochybnosti o doruéeni sa ma za to, Ze vyzva bola dorucena treti
deni po jej doporu¢enom odoslani. Banka je opravnena vymahat thradu vzniknutej skody sudnou cestou.

16. DORUCOVANIE

1. Vsetky pisomnosti zasiela odosielajica zmluvna strana prijimajicej zmluvnej strane na adresu uvedenu
v Zmluve, resp. na adresu, ktoru prijimajuca zmluvna strana pisomne oznamila odosielajicej zmluvnej strane
ako zmenu svojej adresy.

2. Dorucovanie je mozné vykonat’ :

a) osobne,

b) prostrednictvom Slovenskej posty,

¢) prostrednictvom kuriéra,

d) podl'a podmienok uvedenych v osobitnom v§eobecne zaviaznom pravnom predpise (napr. zakon ¢. 305/2013
Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente)), alebo

e) prostrednictvom inych elektronickych komunikaénych prostriedkov (napr. sms sprava, e-mailova sprava,
fax).

3. Pisomnosti uréené¢ Zmluvnym strandm sa dorucuju zamestnancom opravnenym za Zmluvné strany
pisomnosti prijimat, alebo sa dorucuje pisomnost’ ur¢ena do vlastnych rik osobe, alebo organu opravnenému
za zmluvnl stranu konat’, ostatné pisomnosti sa dorucuju ktorémukol'vek zamestnancovi zmluvnej strany,
ktory ich prijme.

4. Prijimajtcej zmluvnej strane mozno dorucit’ pisomnost’ kdekoI'vek bude zastihnuta.

5. Pisomnost’ doru¢ovana osobne alebo prostrednictvom Slovenskej posty alebo kuriérom je doru¢ena diiom
jej prevzatia resp. diiom, ked’ sa dostane do sféry dispozicie adresata na adrese uvedenej v Zmluve, resp. na
adrese, ktortl adresat pisomne oznamil odosielajicej zmluvnej strane ako zmenu svojej adresy, t. j. ked’ mal
adresat objektivnu moznost’ sa s iou oboznamit’, ak by konal s nalezitou starostlivostou a plnil si riadne svoje
povinnosti tykajice sa dorucovania pisomnosti. Ak pisomnost’ doru¢ovana prostrednictvom Slovenskej posty
nebola dorucend z doévodu, Ze adresat nebol zastihnuty, ulozi sa pisomnost’ pre adresata v zmysle obvyklych
pravidiel.

6. V pripade odopretia prijatia pisomnosti sa za defi dorucenia povazuje den odopretia prijatia.

7. Pisomnost’ dorucovana sposobom uvedenym v bode 2. pism. d) je dorucend za podmienok stanovenych
v osobitnom vSeobecne zavdznom pravnom predpise.

8. Pisomnost’ doru¢ovana prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov uvedenych v bode 2.
pism. e) sa povazuje za dorucent nasledujuci den po jej odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Dorucovanie prostrednictvom elektronickych komunika¢nych prostriedkov uvedenych v bode 2. pism. e) je
dojednané vylu¢ne za Gcelom urychlenia a zjednoduSenia komunikacie, pre vylucenie pochybnosti plati, Ze
dorucovanie prostrednictvom elektronickych komunika¢nych prostriedkov uvedenych v bode 2. pism. e) sa
nevztahuje na dorucovanie pravnych tikonov, ktorymi sa meni a zanikd Zmluva, ani na doru¢ovanie inych
ukonov, ktorymi vznikajli, menia sa alebo zanikaj prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.



17. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto Podmienky tvoria sucast Zmluvy o akceptacii platobnych kariet. Pravne vztahy medzi Bankou
a Obchodnikom, neupravené v Zmluve ani v tychto Podmienkach, sa riadia platnymi Obchodnymi
podmienkami vedenia depozitnych produktov a sluzieb v OTP Banka Slovensko, a.s., a v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

2. V pripade, ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok alebo Zmluvy sa stane neplatné alebo
nevymahatel'né, neovplyvni to platnost’ alebo vymahatelnost’ ostatnych ustanoveni tychto Podmienok alebo
Zmluvy.

3. Tieto Podmienky nadobudaju U¢innost’ dna 1.12.2020. Vsetky zmluvné vztahy uzatvorené medzi
Obchodnikom a Bankou odo dia tG¢innosti tychto Podmienok sa riadia tymito Podmienkami, pokial’ v nich nie
je uvedené inak.

4. Banka je opravnena tieto Podmienky menit alebo dopliat’. O kazdej zmene alebo doplneni Podmienok
informuje Banka Obchodnika pisomne a to bud’ v listinnej forme alebo vo forme e-mailovej spravy, priCom
kazdd zmena alebo doplnenie Podmienok bude zverejnené aj na internetovej stranke Banky a to
www.otpbanka.sk a v prevadzkovych priestoroch poboc¢iek Banky. Ustanovenia ¢l. 16. bod 8. druhé veta sa
na tento bod nevztahuji.

5. Pravne vztahy zalozené Zmluvou a Podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
kolizne normy sa nepouZiju.

6. Zmluva obsahuje tiplnt dohodu Zmluvnych stran a nahradza akékol'vek pripadné predchadzajtice tistne

a pisomné dohovory tykajice sa predmetu Zmluvy.



