DOKUMENT O DOLEZITYCH ZMLUVNYCH o
PODMIENKACH UZATVARANEJ POISTNEJ ZMLUVY ¢soB

poistovia

1. Upozornenie

Tento dokument obsahuije informéacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktoré maji pomdct potencialnemu klientovi pri pochopeni
povahy, obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strt suvisiacich s poistnym produktom. Dokument neobsahuje Uplny
rozsah prév a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. Informacie o poist'ovatel'ovi a kontaktné udaje

CSOB Poistoviia, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka €. 444/B
Postova adresa: P.O. Box 815 63, 815 63 Bratislava

Infolinka CSOB Poistovne: 0850 111 303, e-mail: poistovna@csob.sk, www.csob.sk

3. Charakteristika poistnej zmluvy a dolezité zmluvné podmienky

Nazov poistného produktu:
I?OHREBNE POISTENIE
Zivotné poistenie

Popis poistného produktu

a) Popis
POHREBNE POISTENIE je Zivotné poistenie pre pripad tmrtia, s podielom na zisku. Poistenie zahffia narok na vyplatu
odkupnej hodnoty v pripade zaniku poistenia v rozsahu ustanoveni VSeobecnych poistnych podmienok pre Zivotné
poistenie Pohrebné poistenie 2026 (dalej aj ,VPP-ZP PP 2026). Stbor pripoisteni je uvedeny v bode ) tejto Gasti
dokumentu. Sucastou poistenia st asistencné sluzby poskytované pocas prvych 5 rokov poistenia ako bonus.

b) Poistna doba a poistné obdobie
Poistenie sa dojednava ako poistenie s bezne platenym alebo jednorazovym poistnym na dobu neur€itu. Poistné obdobie
zaCina diiom zaciatku poistenia dohodnutom v poistnej zmluve a je mesacné, Stvrtrocné, polroéné alebo rocné.
Jednorazové poistné sa plati naraz za celu poistnu dobu.

c) Poistné rizika Hlavné poistenie:
e poistenie pre pripad smrti v zmysle VPP-ZP PP 2026 Cast I, &lanok 2, bod 1
Pripoistenia:
e balik urazovych pripoisteni obsahujuci rizika: smrt nasledkom urazu, trvalé nasledky Urazu, hospitalizacia nasledkom
trazu, Uraz so zrychlenym plnenim v zmysle VPP-ZP PP 2026 Cast I, ¢lanok 1, bod 1
e asistencné sluzby v zmysle Poistnych podmienok pre asistenéné sluzby k zivotnému poisteniu Pohrebné poistenie
2026 (PP-AS PP 2026) Cast |, ¢lanok 4, bod 1

d) VSeobecna charakteristika poistného pinenia
Rozsah poistného pinenia je uréeny VPP-ZP PP 2026 a PP-AS PP 2026, v zavislosti od dohodnutych pripoisteni
v poistnej zmluve nasledovne:
e Poistenie pre pripad smrti — VPP-ZP PP 2026, Cast I, ¢lanok 11 Poistné plnenie z hlavného poistenia
o Urazové pripoistenie — Smrt nasledkom Urazu: VPP-ZP PP 2026, Cast I, &lanok 1
o Urazové pripoistenie — Trvalé nasledky trazu: VPP-ZP PP 2026, Cast IV, &lanok 1
o Urazové pripoistenie — Hospitalizacia nasledkom Urazu: VPP-ZP PP 2026, Cast V, ¢lanok 2
o Urazové pripoistenie — Uraz so zrychlenym plnenim: VPP-ZP PP 2026, Cast VI, &lanok 1
o Asistencné sluzby — VSeobecné ustanovenia: PP-AS PP 2026, Cast I, ¢lanok 3
o Asistencné sluzby — Poistenie technickej asistencie: PP-AS PP 2026, Cast Il lanok 4 - 7
o Asistencné sluzby — Poistenie zdravotnej asistencie: PP-AS PP 2026, Cast Ill, &lanok 3 - 4
e Asistendné sluzby — Poistenie pravnej asistencie: PP-AS PP 2026, Cast IV, ¢lanok 3

Sposob uréenia vysky poistného plnenia

V hlavnom poisteni pre pripad smrti je vySka poistného plnenia stanovena poistnou sumou uvedenou v poistnej zmluve

a prideleny podiel na zisku ak Umrtie poisteného nastalo vyluéne nasledkom Urazu do dvoch rokov od zaciatku poistenia,
alebo ak umrtie poisteného nastalo po dvoch rokoch od zaciatku poistenia. Ak umrtie poisteného nastalo z inej pri¢iny nez
nésledkom Urazu do dvoch rokov od zaciatku poistenia, poistné plnenie je vo vyske zaplateného poistného. Ak déjde k smrti
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poisteného nasledkom dopravnej nehody pri vedeni motorového vozidla, pri jazde motorovym vozidlom ako spolujazdec alebo
pri strete s motorovym vozidlom, a to vyhradne na verejne pristupnej komunikécii, poistovatel vyplati k poisthému plneniu aj
dalSie poistné plnenie vo vySke poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve pre smrt v rozsahu hlavného poistenia. Poistné
plnenie za hlavné poistenie je minimalne vo vyske zaplateného poistného za hlavné poistenie.

Maximalny limit si¢tu poistnych siim pre hlavné poistenie: poisteny méze mat siibezne dojednané. Pohrebné poistenie s
celkovym stctom poistnych siim z hlavného poistenia maximalne 10 000 EUR. Zo zmluv alebo ich ¢asti presahujucich tento
maximalny limit poistovatel poistné pinenie neposkytne a poistné zaplatené za tieto zmluvy alebo ich ¢asti poistnikovi vrati, v
zmysle VPP-ZP PP 2026 Cast |, ¢lanok 11, bod 7.

V pripoisteni smrti nasledkom trazu je vy$ka poistného pinenia stanovena poistnou sumou uvedenou v poistnej zmluve

V pripoisteni hospitalizacie predstavuje vySku poistného pinenia poCet dni hospitalizacie vynésobeny poistnou sumou
uvedenou v poistnej zmluve.

V pripoisteni trvalych nasledkov urazu sa vySka poistného pinenia stanovuje percentom z poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve, v zavislosti od rozsahu telesného poSkodenia, od dohodnutého limitu plnenia a koeficientu progresie. Pri stanoveni
rozsahu trvalych nasledkov sa postupuje v zmysle Tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov urazu v poistnej zmluve.

V pripoisteni razu so zrychlenym plnenim sa poistné plnenie ur¢i ako sucin koeficientu na stanovenie poistného plnenia
stanoveného pre jednotlivé diagndzy a dohodnutej poistnej sumy. Koeficient je uvedeny v Tabulke pre hodnotenie Urazu so
zrychlenym plnenim.

Narok na plnenie z asistenénych sluzieb vznika za predpokladu spinenia a dodrzania vSetkych podmienok uvedenych v
ustanoveniach PP-AS PP 2026.

Podmienky, za ktorych nevznika poist'ovatelovi povinnost’ poskytnut' poistné pinenie alebo je poistovatel
opravneny poistné plnenie znizit’

Poistné podmienky ustanovuju, na ktoré pripady sa poistenie nevztahuije, v ktorych pripadoch nie je poistovatel povinny
poskytnut poistné plnenie (vyluky z poistenia) a kedy je poistovatel opravneny poistné pinenie znizit (obmedzenie poistného
plnenia).

Obmedzenia poistného plnenia a vyluky z poistného plnenia:

Poistenie pre pripad smrti — VPP-ZP PP 2026, Cast I, ¢lanok 12

Urazoveé pripoistenie — Vdeobecna ¢ast VPP-ZP PP 2026, Cast II, &lanok 3

Urazoveé pripoistenie — Hospitalizacia nasledkom trazu, VPP-ZP PP 2026, Cast V, &lanok 3
Asistenéné sluzby — VSeobecné ustanovenia: PP-AS PP 2026, Cast |, ¢lanok 6 a 8
Asistenéné sluzby — Poistenie technickej asistencie: PP-AS PP 2026, Cast I, ¢lanok 8
Asistencné sluzby — Poistenie zdravotnej asistencie: PP-AS PP 2026, Cast IlI, ¢lanok 5
Asistenéné sluzby — Poistenie pravnej asistencie: PP-AS PP 2026, Cast 1V, ¢lanok 4

Odmietnutie plnenia: 5
e Poistenie pre pripad smrti — VPP-ZP PP 2026, Cast |, ¢lanok 10
e Asistencné sluzby — VSeobecné ustanovenia: PP-AS PP 2026, Cast |, ¢lanok 3a 8

Informéacia o spdsobe urcenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o dosledkoch nezaplatenia poistného

VySka poistného za hlavné poistenie a pripoistenia zavisi najma od veku poisteného, vysky poistnej sumy, vybranych
pripoisteni a doby platenia poistného. V/ySka poistného za poistntl zmluvu je suma poistného za jednotlivé dohodnuté poistenie
a pripoistenia.

Poistné je platené jednorazovo alebo bezne a je splatné prvym driom poistného obdobia.

Poistna zmluva vznika zaplatenim poistného. Poistna zmluva nevznikne, ak na bankovy Ucet poistovatela nie je pripisana
Uhrada jednorazového poistného alebo poistného za prvé poistné obdobie vo vySke stanovenej v Navrhu poistnej zmluvy
najneskor do zaciatku poistenia; poistovatel moze akceptovat neskorsiu Uhradu poistného v lehote najneskér 15
kalendarnych dni od zaciatku poistenia a priznat jej U€inky v€asného prijatia Navrhu poistnej zmluvy.

Doplinkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené a sposob
spristupnovania informacii o ich zmene

Poistovatel si vodi poistnikovi neuplatriuje Ziadne poplatky.

Sposoby zaniku poistnej zmluvy

Poistenie zanika najma:

e dohodou,

e vypovedou,

e odstipenim od poistnej zmluvy alebo odmietnutim pInenia zo strany poistovatela,

e odstupenim od poistnej zmluvy zo strany poistnika,



o v dbsledku poistnej udalosti, ak tym dévod dalSieho poistenia odpadol, t.j. smrtou poisteného,
e neplatenim poistného v zmysle Ob¢ianskeho zakonnika,
e vinych pripadoch stanovenych zakonom.

Poist'ovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

Poistovatel ma pravo od poistnej zmluvy odstlpit, ak poistnik alebo poisteny pri dojednavani poistnej zmluvy vedome
nepravdivo alebo nelplne odpovie na pisomné otazky poistovatela tykajuce sa dojednavaného poistenia a ak by poistovatel
pri pravdivom a Uplnom zodpovedani tychto otazok poistnu zmluvu neuzavrel. To plati aj v pripade zmeny poistnej zmluvy. Toto
pravo mdze poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dna, ked' tuto skutoCnost zistil, inak pravo zanikne.

Poistnik méa pravo odstupit od poistnej zmluvy (s vynimkou poistenia pre pripad drazu) najneskér do 30 dni odo diia uzavretia
poistnej zmluvy. Prejav véle poistnika urobeny do 30 dni odo diia uzavretia poistnej zmluvy a smerujuci k jej zruSeniu, sa povazuje
za odstupenie od zmluvy. Ak zanikne poistenie odstipenim od poistnej zmluvy v zmysle § 802a ObCianskeho zakonnika, vrati
poistovatel osobe, ktora s nim uzavrela poistnt zmluvu bez zbytoného odkladu, najneskér do 30 dni od odstipenia, zaplatené
poistné, pritom ma pravo si od zaplateného poistného odpoditat, ¢o uz pinil.

Vypovedat poistni zmluvu mozu obidve zmluvné strany do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je
osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne. Po uplynuti dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy mozno poistenie zrusit
dohodou na zéaklade Ziadosti zo strany poistnika. V pripade akceptovania Ziadosti poistnika zo strany poistovatela, je zanik
poistnej zmluvy Gc¢inny k datumu jej dorucenia poistovatelovi. Poistnik méze podat vypoved ku koncu poistného obdobia.
Vypovedna lehota je minimalne Sest tyzdriov pred jeho uplynutim.

Poistnik aj poistovatel mozu vypovedat pripoistenia uvedené v asti Il €lanok 1 bod 1. pism. a) az d) VPP-ZP PP 2026, a to
ku koncu poistného obdobia, pri€¢om zanik pripoisteni nema vplyv na trvanie hlavného poistenia.

Spodsoby zaniku jednotlivych poisteni a pripoisteni st uvedené aj v prislusnych poistnych podmienkach pre dané poistenie
alalebo pripoistenie.

Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy

Vietky podmienky vztahujice sa na uzavretie poistnej zmluvy POHREBNE POISTENIE st podrobne $pecifikované vo
véeobecnych poistnych podmienkach VPP-ZP PP 2026 , ktoré st neoddelitelnou stéastou poistnej zmluvy a ich stpis je
uvedeny v navrhu poistnej zmluvy POHREBNE POISTENIE Zivotné poistenie v asti Prilohy.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoziuju poist'ovatefovi vykonavat zmeny poistnej zmluvy v
zmysle platnych pravnych predpisov bez stihlasu druhej zmluvnej strany

Poistovatel je opravneny v stlade s ustanovenim § 800 ods. 2 ObCianskeho zakonnika do dvoch mesiacov po uzatvoreni
poistenia pisomne vypovedat jednotlivé poistenia a/alebo pripoistenia. Poistovatel je opravneny v sulade s ustanovenim §
800 ods. 3 Obcianskeho zakonnika pisomne vypovedat ku koncu poistného obdobia subor razovych pripoisteni.

Dalsie informacie a pouéenia umozriujice pochopit rizika spojené s poistnou zmluvou
Riziko nedostatognej poistnej sumy oproti redlnym nakladom na pohreb. Ak budu naklady na pohreb vy$Sie, rozdiel budu
musiet doplatit pozostali.

Dalsie vyhody, ktoré mézu byt v poistnej zmluve dohodnuté
Poistenie sa dojednava ako poistenie s podielom na zisku. Asistencné sluzby su poskytované pocas prvych 5 rokov poistenia.

. Iné doélezité informacie
Spodsob vybavovania st'aznosti

Staznost mozno podat: osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovatela, pripadne Ceskoslovenskej obchodnej
banky, a.s., telefonicky prostrednictvom infolinky 0850 111 303, resp. pisomne: elektronicky e-mailom na adresu
poistovna@csob.sk alebo reklamaciepoistovna@csob.sk, prostrednictvom internetovej stranky www.csob.sk s pouzitim
kontaktného formulara aj pre podanie staznosti, poStou na adresu sidla poistovatela. Staznost musi obsahovat informacie o
klientovi a predmete podania: identifikacné Udaje klienta (meno, priezvisko fyzickej osoby/obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby), kontaktné udaje klienta (adresa, e-mail, telefonne Cislo) pre dalSiu komunikaciu klienta s poistovatelom, oznacenie
produktu/sluzby, ktorej sa staznost' tyka, vratane uvedenia Cisla poistnej zmluvy / Cisla poistnej udalosti, ak je predmetom
staznosti, samotny predmet staznosti s uvedenim, ¢o konkrétne klient od poistovne Ziada resp. s ktorym postupom nie je
spokojny. Poistoviia modze pri vybavovani staznosti poziadat klienta o odstranenie nedostatkov alebo dopinenie
informécii/dokladov. Ak v stanovenej lehote klient zavazné nedostatky neodstrani resp. doklady nedoplni, poistoviia staznost
neuzna/nemoze vybavit. Poistovatel je povinny preSetrit staznost a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia do 30 dni
odo dfia jej dorugenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihéi ¢as, je mozné lehotu prediZit, o dom bude klient informovany v
lehote 30 dni spolu s ddvodom prediZenia a predpokladanym terminom vybavenia staznosti. Podanim staznosti nie je dotknuté
pravo domahat sa naroku na sude. Ak je klient nespokojny so spdsobom vybavenia staznosti, je opravneny obratit sa (podat
navrh resp. Ziadost o napravu) na prislusny organ alternativneho rie$enia sporov, ktorym je pre oblast poistenia: Utvar
ombudsmana Slovenskej asociacie poistovni, sidlo: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava (www.poistovaciombudsman.sk) alebo
priamo na NarodnU banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ktora vykonava dohlad nad
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poistovnictvom. Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporu je dostupny na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk. Alternativne riesenie sporov sa tyka len spotrebitefa. Viac informacii ziska klient na webovej stranke
www.csob.sk v Easti Postup pri vybavovani staznosti CSOB Poistovia.

Informacie o prave $tatu a dafiovych predpisoch, ktoré platia pre poistnii zmluvu

Pre poistnu zmluvu plati pravo Slovenskej republiky. VSetky spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy sa budu riesit na prislusnom
sude Slovenskej republiky.

V nadvaznosti na ustanovenie &lanku 15, bod 20., Casti I, VPP-ZP PP 2026 sa na poistenie vztahuje zakon &. 595/2003 Z. z. 0
dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov (dalej iba ,zakon®), ktory upravuje dariové povinnostinasledovne:

Poistné plnenie z poistenia podla VPP - ZP PP 2026 je od dane oslobodené, . j. sa nezdafiuje (§ 9 ods. 2, pism. h)
zakona). Pri vyplate poistného plnenia sa vzdy postupuje v zmysle zakonov platnych v ¢ase jeho vyplaty.

Informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovatela

Sprava o finanénom stave poistovatela je sucastou vyroCnej spravy, ktora je zverejnena na internetovej stranke poistovatela
www.csob.sk v €asti vyhradenej pre finan¢né informacie o spolocnosti.

Informacie v rozsahu podl'a § 792a Ob¢ianskeho zakonnika st uvedené v poistnej zmluve, v poistnych podmienkach a
v tomto formulari o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy.


http://www.mhsr.sk/
http://www.csob.sk/
http://www.csob.sk/

