POISTNE PODMIENKY PRE ASISTENCNE SLUZBY K E".-
ZIVOTNEMU POISTENIU POHREBNE POISTENIE 2026 | [ekds

POISTOVRA

PP-AS PP 2026

Cast' | - VSeobecné ustanovenia
Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

Pre asisteqéné sluzby k Pohrebnému poisteniu, ktoré
dojednava CSOB Poistovria, a. s. (dalej len ,poistovatel*),
platia prislusné ustanovenia ObcCianskeho zakonnika
(dalej len ,0Z%), VSeobecné poistné podmienky pre
Zivotné poistenie POHREBNE POISTENIE 2026 (dalej
VPP-ZP PP 2026“ alebo aj ,VPP), tieto Poistné
podmienky pre asistencné sluzby k Zivotnému poisteniu
Pohrebné poistenie 2026 (dalej len ,PP-AS PP 2026
apoistnda zmluva. V pripade nezrovnalosti medzi
ustanoveniami poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnych
podmienok méa prednost poistna zmluva. V pripade
konfliktu medzi VPP-ZP PP 2026 a PP-AS PP 2026 maju
prednost PP-AS PP 2026. Poistenie je upravené pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok 2 - Vyklad pojmov

Okrem vykladu pojmov vo VPP-ZP PP 2026 platia na
ucely tohto poistenia aj nasledovné definicie:

Asistencna sluzba poistiovatefa — pravnicka osoba,
ktora v mene a v zastlpeni poistovatela poskytuje
prijemcovi plnenia poistné plnenie vo forme asistenénych
sluzieb. Asistenéna sluzba zastupuje poistovatela pri
uplatiiovani, Setreni a likvidacii poistnych udalosti.
Asistencna sluzba alebo iny poistovatelom povereny
zastupca maju pravo konat v mene poistovatela pri
vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymito
poistnymi podmienkami. Adresa asistenénej sluzby: AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Generala Piky 430/26, 160 00
Praha 6, Ceska republika.

Dodavatel sluzby — fyzicka alebo pravna osoba, ktora
vykonava préacu, sluzby alebo iné ¢innosti organizované
asisten¢nou sluzbou poistovatela pre prijemcu pinenia.
Poskytovatelom sluzieb méze byt odbornik v technickych
profesiach, napriklad instalatér alebo zamo¢nik (v pripade
technickej asistencie), alebo napriklad opatrovatel alebo
lekar (v pripade zdravotnej asistencie) alebo pravnik (v
pripade pravnej asistencie).

Poistena domacnost - byt, rodinny dom, chalupa alebo
chalupa, ktort poistovatel uviedol v zozname poistenych
domécnosti poskytnutych asistencnej sluzbe
poistovatela. Spolo¢né priestory v domoch s viacerymi
bytmi, ako su spolo¢né chodby, schodiska, vytahy,
spoloéné podkrovia, pivnice, miestnosti pre koCiky,
balkény, terasy alebo spolo¢né garéze, sa nepovazuju za
sucast poistenej domacnosti.

Clen poistenej domacnosti — poisteny a kazdy
spoluuzivatel poistenej domacnosti, ktory je c¢lenom
spolo¢nej domacnosti poisteného a ktory dihodobo Zije s
poistenym v poistenej domécnosti.

Prijemca plnenia — poisteny a kazdy dalsi ¢len poistene;
domécnosti.

v tychto PP-AS PP 2026, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatela poskytndt prijemcovi plnenia
poistné pinenie.

Skodova udalost’ - skuto¢nost, z ktorej Skoda vznikla a
ktora moze byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie
z tohto poistenia. Za Skodovu udalost sa v zmysle tychto
PP-AS PP 2026 povazuje aj problém, ktorého vyrieSenie
zabezpeCuje asistenéna sluzba poistovatela v zmysle
tychto PP-AS PP 2026.

Zorganizovanie a Uhrada sluzby — forma poistného
plnenia, kedy poistovatel vykona ukony umozfiujice
poskytnutie sluzby prijemcovi plnenia prostrednictvom
dodavatela sluzieb v rozsahu uvedenom v PP a sti¢asne
uhradi naklady na poskytnutie tejto sluzby az do vysky
limitu poistného plnenia. Pripadni ¢ast nékladov
spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom sluZieb
presahuijuci limit poistného plnenia nesie prijemca pinenia.
Zorganizovanie sluzby — forma poistného plnenia, kedy
poistovatel vykona tkony umoziujuce poskytnutie sluzby
prijemcovi plnenia prostrednictvom dodavatela sluzieb v
rozsahu uvedenom v PP-AS PP 2026, zatial ¢o naklady
na poskytovanie tychto sluzieb poskytovatefom sluzby
znasa prijemca plnenia.

Clanok 3 - Limity poistného plnenia

1. Hornd hranica poistného pinenia je urena za
jednotlivé sluzby, pre jednu poistnu udalost, limitom
poistného plnenia.

2. Jednotlivé sluzby, ktoré su prijemcom plnenia
poskytované dodavatelom sluzieb, a ktoré sa
poistovatel v pripade poistnej udalosti zavazuje
zorganizovat' a uhradit dodavateflovi sluzieb, hradi
poistovatel do limitu poistného pinenia uvedeného v
tychto PP-AS PP 2026.

3. Cast nakladov za sluzby poskytovatela sluzieb, ktora
presahuje limit poistného plnenia alebo rocny limit
poistného pInenia, nie je predmetom poistného pinenia
a musi byt uhradena prijemcom plnenia zjeho
vlastnych zdrojov.

4. Poistovatel poskytne poistné pinenie najneskér do 15
dni odo dna, kedy poistovatel ukonéil vySetrovanie
potrebné na urCenie rozsahu svojej povinnosti pinit,
pokial nie je pre jednotlivé druhy poistného pinenia
uvedené inak.

Clanok 4 - Rozsah poistenia

Poistenie zahfiia:

a) Poistenie technickej asistencie
b) Poistenie zdravotnej asistencie
c) Poistenie pravnej asistencie



Clanok 5 - Uzemny a miestny rozsah poistenia

Poistné plnenie méze byt poskytované iba na Uzemi
Slovenskej republiky.

Clanok 6 - Vyluky

Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré
priamo alebo nepriamo suvisia so $trajkom, vojnovym
konfliktom, invaziou, napadnutim (bez ohfadu na to, ¢i uz
bola vojna vyhlasena alebo nie), obcianskou vojnou,
vzburou, povstanim, terorizmom, nasiinym alebo
vojenskym prevzatim moci, ob¢ianskym nepokojom,
radioaktivnou havariou, alebo akymkolvek inym zasahom
vy$8ej moci, pokial nie je uvedené inak.

Clanok 7 - Povinnosti prijemcu pinenia

1. Prijemca plnenia je povinny dbat na to, aby poistna
udalost nevznikla a pokial uz vznikla, aby jej nésledky
boli €o najmensie.

2. V pripade vzniku Skodovej udalosti je prijemca pInenia
povinny bez zbytocného odkladu kontaktovat so
Ziadostou o poskytnutie poistného plnenia telefonické
centrum asistencnej sluzby poistovatela, ktoré je k
dispozicii na telefénnom Cisle +421 2 444 500 50 a to
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

3. Prijemcaplnenia je povinny vyZiadat' si predchadzajuci
suhlas asistentnej sluzby poistovatela na poistné
plnenie vo forme nahrady nakladov za sluzby a préce,
ktoré si chce zabezpeCit sam. Uvedené neplati, ak
prijemca plnenia konal a plnil povinnosti, ktoré su mu
pravnymi predpismi uloZené s ciefom odvratit' alebo
zmensit nebezpecenstvo.

4. Pri kontaktovani pracovnikov telefonického centra je
prijemca plnenia povinny poskytnut nasledujuce
informacie:

a) Meno, priezvisko a adresa poistenej doméacnosti

b) Telefénne Eislo, na ktorom je mozné kontaktovat
prijemcu plnenia

c) Cislo poistnej zmluvy

d) Presny a pravdivy opis Skodovej udalosti alebo
vzniknutého problému

e) Dalie informacie alebo dokumenty pozadované
pracovnikmi telefonického centra asistencnej
sluzby poistovatela suvisiace so Skodovou
udalostou.

Clanok 8 - Dal$ie ustanovenia

1. V pripade, ze prijemca plnenia nesplni povinnost
sucinnosti s poistovatefom alebo asistencnou sluzbou
poistovatela podla ¢l. 7 tychto PP-AS PP 2026,
poistovatel je opravneny poistné pinenie primerane
znizit alebo aj odmietnut.

2. Poistovatel ma pravo poistné plnenie primerane znizit,
pokial poisteny alebo prijemca plnenia porusil
povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov SR alebo ztychto PP-AS PP
2026, ¢o malo podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov
poistnej udalosti.

3. V pripade, Ze prijemca plnenia obdrzi od tretej strany
alebo prostrednictvom iného pravneho vztahu
nahradu za vzniknuté vydavky, ktoré by boli

predmetom poistného plnenia z tohto poistenia, je
poistovatel opravneny primerane znizit poistné
plnenie o Ciastku, ktorl prijemca plnenia ako néhradu
obdrzal.

4. Ak vzniklo v sUvislosti s hroziacou alebo vzniknutou
poistnou udalostou prijemcovi plnenia alebo osobe,
ktora vynaloZila zachrariovacie naklady, voci inému
pravo na nahradu Skody alebo iné podobné pravo,
prechadza vyplatou poistného pinenia toto pravo na
poistovatela a to az do vysky plneni, ktoré poistovatel
z poistenia prijemcovi plnenia alebo osobe, ktord
vynaloZila zachrariovacie naklady, vyplatil.

5. Poistovatel, prostrednictvom asistenénej sluzby
poistovatela, je opravneny sa s prijemcom pinenia
dohodnut, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradil
dodéavatelovi sluzieb sam zo svojich vlastnych zdrojov.
Nésledne prijemca pinenia zasle k preplateniu doklad
0 zaplateni spolu s dalSimi pisomnymi dokumentmi a
Udajmi, ktoré si poistovatel pripadne vyziada, na
adresu poistovatefa alebo asistencnej sluzby.

6. Toto poistenie a prisluSny zévazok poistovatela
poskytnut v pripade poistnej udalosti plnenie formou
asistencnych sluzieb, nenahradza a ani nemdze
nahradit poslanie Utvarov a zborov zriadenych zo
zakona Statnymi alebo miestnymi  organmi Kk
zaistovaniu zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych,
vyslobodzovacich alebo prieskumnych Uloh a za
pripadné zasahy tychto utvarov nie je z tohto poistenia
poskytovana ziadna finanénd ani ina forma
kompenzacie.

Cast Il - Poistenie technickej
asistencie

Clanok 1 - Vyklad pojmov

Okrem pojmov definovanych vo VPP-ZP PP 2026 a v &asti
|, ¢lanku 2 tychto PP-AS PP 2026 su na Ucely poistenia
technickej pomoci definované dalSie nizSie uvedené
pojmy:

Technicka havaria — faktickd neobyvatelnost Casti
poistenej  domécnosti sposobena nahodnou,
nepredvidatefnou poruchou technického zariadenia
uréeného k privodu, akumulécii alebo odvodu energii a
médii nutnych k obvyklému uZivaniu poistenej
domécnosti, v ktorej désledku doslo k preruseniu dodavky
v rozsahu znemoziujucom obyvanie poistenej doméacnosti
alebo Uniku kvapalin alebo plynov, ktoré spdsobili
poskodenie poistenej doméacnosti alebo jej stavebnych
sucasti v rozsahu znemozriujicom ich obyvanie, nie vSak
porucha vzniknutéd bezprostrednym zasahom prijemcu
plnenia alebo tretou osobou ani porucha mobilnych
technickych zariadeni ako su domace spotrebice, kotle,
bojlery a podobné zariadenia, ktoré su sucastou
vybavenia poistenej domacnosti alebo su v poistenej
domacnosti umiestnené. Za technickl havariu sa
povazuje aj zasah vy$Sej moci (napr. vietor alebo pad
stromu).

Zablokovanie dveri — situacia, kedy uzavreté hlavné
vchodové dvere poistenej domacnosti nie je mozné otvorit
prislusnym kfu¢om, alebo z ddévodu straty kluca,



poskodenia kltu¢a alebo zamky, alebo jeho zabuchnutia vo
vnutri poistenej domacnosti.

Drobny material — drobny doplnkovy materiél nevyhnutny
k oprave ako su tesnenia, skrutky, tmel, dréty atd. Za
drobny material sa nepovazuju celé nahradné diely ako
nové vodovodnéa batéria alebo sifon, nova vlozka zamky,
sklené vyplne atd.

Praca - sluzby, ktoré ma poistovatel zorganizovat alebo
zorganizovat a uhradit v pripade poistenej udalosti a na
poskytnuti ktorych sa prijemca plnenia dohodol s
dodavatefom sluZieb.

Clanok 2 - Predmet poistenia

1. Poistenie technickej asistencie je neZivotnym
poistenim.
2. Poistenie technickej asistencie zahffia:

a) Poistenie "Technicka havaria" — predmetom tohto
poistenia je poskytovanie poistného plnenia
prijemcovi plnenia vo forme asistencnych sluzieb
alebo vo forme uhrady za préce vykonané
dodavatefom sluzieb, v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tychto PP-AS PP 2026 v pripade
technickej havarie .

b) Poistenie v pripade zablokovania hlavnych
vchodovych  dveri poistenej domacnosti -
predmetom tohto poistenia je zaobstaranie
zorganizovania a uhrady asistenénych sluzieb
prijemcovi plnenia v pripade zablokovania
hlavnych vchodovych dveri poistenej domacnosti
za podmienok uvedenych v tychto PP-AS PP
2026.

c) Poistenie IT asistencie - predmetom tohto
poistenia je poskytnutie poistného plnenia formou
organizacie a Uhrady asistenCnych sluzieb
prijemcovi plnenia v pripade problémov s
ovladanim vypoctovej techniky a inej beznej
elektroniky za podmienok uvedenych v a tychto
PP-AS PP 2026.

Clanok 3 - Poistna udalost’

Poistnou udalostou je:

a) Technicka havaria

b) Zablokovanie dveri a zamkov

c) Problémy pri inStalacii alebo pouzivani vypoctove;
techniky a inej beznej elektroniky v zmysle ¢lanku 6
v tejto Casti PP-AS PP 2026

Clanok 4 - Technicka havaria - rozsah pinenia

V pripade, Ze ddjde k technickej havarii v poistene;
domacnosti, poistovatel prostrednictvom asistenéne;
sluzby poistovatela:

a) zorganizuje a uhradi prijazd technickej pohotovostnej
sluzby dodavatela sluzieb do miesta poistenej
domacnosti,

b) zorganizuje prace veduce k odstraneniu priCiny
technickej havérie a k odstraneniu 8kéd vzniknutych v
poistenej domacnosti a uhradi naklady na tieto prace
a drobny material az do limitu poistného plnenia, ktory
je stanoveny na 300 € na jednu poistni udalost.
Naklady nad tento limit nie s predmetom poistného
plnenia a prijemca plnenia siich hradi sam z vlastnych

zdrojov. Préce, ktorych zorganizovanie, pripadne
Uhrada su predmetom poistného plnenia, zahffiaju
tieto Cinnosti / profesie: inStalatérske prace,
elektrikarske prace, sklenarske prace, kurenarske
prace, plynarske prace a pokryvacské prace.

Clanok 5 - Zablokovanie dveri a zamkov - rozsah
plnenia

1.V pripade, Ze zatvorené hlavné vchodové dvere od
poistenej domacnosti nie je mozné otvorit prislusnym
kluom, alebo v désledku straty tohto kluca,
zlomeného kluCa, poSkodenia zémkového vioZzky
alebo zabuchnutia kfi¢a, poistovatel prostrednictvom
asistentnej sluzby poistovatela:

a) zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzby —
zamocnika do miesta poistenej domacnosti

b) zorganizuje prace potrebné k otvoreniu hlavnych
vchodovych dveri od poistenej domacnosti a k
zabezpe€eniu funkénosti ich odomykania a
zamykania vratane pripadnej vymeny zadmku a
uhradi naklady na tieto prace a pouzity drobny
material az do vysky prislusného limitu poistného
plnenia, ktory je stanoveny na 300 € na jednu
poistnu udalost.

2. Prijemca plnenia, ktory ziada o poskytnutie plnenia
podla tohto ¢ladnku, je povinny  poskytnut
poistovatelovi resp. asistenénej sluzbe suéinnost pri
overovani totoznosti a preukazat, Zze sa nejedna o
nezakonné vniknutie do poistenej domacnosti.
Poistovatel nie je povinny poskytnut toto pinenie v
pripade, pokial nie su vylu¢ené pochybnosti o
opravnenosti tejto osoby k vstupu do bytu poistenej
domécnosti.

Clanok 6 - IT asistencia

V pripade, ze prijemca plnenia ma problémy s inStalaciou
alebo  pouzivanim  vypoCtovej techniky (vratane
prislusného softwaru) alebo inej beznej elektroniky (napr.
stolové pocitace, tablety, notebooky, mobilné telefony,
digitdlne fotoaparaty a kamery), poistovatel mu
prostrednictvom  asistenénej  sluzby  poistovatela
zorganizuje a uhradi:

a) konzultaciu v dizke trvania az 60 minit s IT
odbornikom formou telefonického hovoru alebo tzv.
vzdialeného internetového  pripojenia  (pod
podmienkou, ze prijemca plnenia disponuje funkénym
pripojenim na internet), ktory sa pokusi problém
vyriesit,

b) v pripade, Ze postupom podla pism. a) tohto ¢lanku nie

je mozné problém vyrieSit a jeho povaha opraviuje k
domnienke, Ze je problém mozné vyriesit fyzickym
zasahom vhodného odbornika, ma narok na uhradu
nékladov na zasah takéhoto odbornika a to az do
vySky 100 € na jednu poistnt udalost.
Narok na Cerpanie poistného pinenia z poistenia IT
asistencie ma prijemca plnenia dvakrat rocne.
Podmienkou poskytnutia  poistného plnenia je
skutoCnost, ze k danému zariadeniu je mozné stiahnut
névod na pouzivanie z internetu a zariadenie alebo
software je v dobe poistnej udalosti podporované
vyrobcom alebo tvorcom.



Clanok 7 - Technicka asistencia - vyluky
1. Okrem vyluk uvedenych vo VPP-ZP PP 2026 a v ¢asti

, ¢lanku 6 tychto PP-AS PP 2026, sa na poistenie
technickej asistencie vztahuju aj dalSie, nizSie
uvedené vyluky.

. Technicka havaria, zablokovanie dveri a zdmkov —

vyluky

a) Z prac, ktorych thrada je predmetom poistného
plnenia poistovatela, su vylucené akékolvek prace
vykonavané v:

o nebytovych priestoroch uréenych na komeréné
Ucely (napriklad vyrobné, priemyselné,
komercné, kancelarske priestory a pod.)

e spoloCnych priestoroch v bytovych domoch a
nehnutelnostiach s viac ako jednym bytom ako
napr. chodby, schodiste, spolotné pozemky,
pivnice, koCikarne alebo spolocné garaze

e priestoroch nachadzajucich sa v budovéach,
ktoré nie su uréené alebo s nespdsobilé na
byvanie

o priestoroch, ktoré sa z dévodu zanedbanej
udrzby nachadzaju vo vyrazne nevyhovujlicom
technickom stave

e rozvody médii a energii, ktoré nie su sucastou
poistenej domacnosti (napr. rozvody, ktoré su
spolo€nou sUc¢astou budovy, rozvody médii
pre spolocné Casti nehnutelnosti a pod.)

b) Z prac a ukonov vykonavanych v poistenej
domacnosti alebo ich stavebnych sucéastiach,
ktorych uhrada je predmetom poistného plnenia
poistovatela, su vylu¢ené prace nasledovného
charakteru:

e bezné opravy, Udrzba alebo preventivne
opravy

e pripady, kedy bola oprava nariadena
spravnymi organmi

e odstraniovanie $kdd spdsobenych zavinenim
tretej osoby

e opravy a opatrenia odporucené poistovatefom
po predchadzajlcej intervencii poistovatela
alebo opatrenia, ktoré prijemca plnenia
nezabezpeCil a preto opakovane vyZaduje
vykonanie rovnakého alebo podobného
charakteru

e Ukony a prace pozadované opravnenou
osobou, ktoré spadaju do zakonnych
povinnosti  vlastnika  alebo  zmluvnych
zavazkov spravcu budovy, v ktorej sa poistena
domécnost nachadza

e odstrafiovanie nasledkov $kod spdsobenych
neprofesionalnymi,  neodbornymi  alebo
neopravnenymi zasahmi zo strany ¢lena
poistenej domacnosti alebo tretej osoby

e odstrafiovanie nasledkov 8kod vzniknutych v
désledku vykonavania akychkolvek
stavebnych oprav alebo Uprav

e odstraniovanie nasledkov 8kdd spdsobenych
zanedbanim rozvodov inZinierskych sieti

e odstrafiovanie nasledkov $kéd vzniknutych
konanim s umyslom poSkodit majetok alebo

Cast Il -

zdravie tretej osoby alebo s imyslom po$kodit
jej prava alebo vandalizmus

c) Z tohto poistenia nevznika narok na poistné
plnenie v akejkolvek suvislosti so Skodami na
veciach, ktoré tvoria vybavenie doméacnosti alebo
s odstrafiovanim tychto $kéd (napr. rdzne
elektrické, plynové a iné spotrebiCe, nabytok,
cennosti, starozitnosti, peniaze a pod.).

IT asistencia — vyluky

Poistovatel neposkytuje poistné plnenie vo forme

organizécie a Uhrady za sluzby:

e v pripade, Ze prijemca plnenia poZiada o
konzultaciu ohfadom softvéru, ktory nebol legalne
ziskany

o v pripade serverov a inych aplikacii vyvinutych pre
MS Office alebo iného softvéru so Specifickou
spravou

e v pripade akychkolvek naslednych $kdd, napr.
strata udajov, strata na zarobku, usly zisk a pod.

e v pripade problémov s internetovym pripojenim,
ktoré je spOsobené poruchou pripojenia alebo
externého zariadenia (napr. modemu) zo strany
poskytovatela internetového pripojenia

e ak ide o nakup nového hardvéru, nahradnych
dielov alebo softvéru, ktoré st potrebné na opravu
problému alebo nefunkénosti zariadenia.

Poistenie zdravotnej

asistencie

Clanok 1 - Predmet poistenia

1.

2.

Poistenie  zdravotnej asistencie je neZivotnym

poistenim.

Poistenie zdravotnej asistencie zahfia:

a) Poistenie Telemedicina - predmetom tohto
poistenia je poskytnutie poistného plnenia
prijemcovi pinenia formou asistenénych sluzieb v
pripade potreby konzultacie zdravotného stavu s
lekarom za podmienok uvedenych v tychto PP-AS
PP 2026.

b) Poistenie rekonvalescencie — predmetom tohto
poistenia je poskytnutie poistného plnenia
prijemcovi plnenia formou asistenénych sluzieb v
pripade rekonvalescencie v désledku choroby
alebo urazu.

Clanok 2 - Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie choroba alebo Uraz
poisteného / prijemcu plnenia, ktoré nastali az po vzniku
poistenia a v dosledku ktorych je poisteny obmedzeny na
pohyblivosti. Podmienka obmedzenej pohyblivosti sa
nevztahuje na poistenie Telemedicina.

Clanok 3 - Vznik prava na poistné plnenie - poistenie
Telemedicina

1.

2.

V pripade, Ze prijemca pinenia potrebuje konzultovat
svoj zdravotny stav s lekarom alebo zdravotnikom, ma
pravo sa s touto ziadostou obratit na telefonické
centrum asistencnej sluzby poistovatela.

Asistencna sluzba na zaklade priznakov popisanych
po teleféne odporuéi vhodného lekara alebo



zdravotnika, ktorého telefonicky spoji s opravnenou
osobou. Lekér alebo zdravotnik s prijemcom plnenia
skonzultuje jeho problém a poskytne konkrétne
odporUc¢anie alebo navrh na dalsi postup. Predmetom
sluzby je rieSenie konkrétneho zdravotného problému,
a to vratane uréenia diagnézy, odporti¢ania moznych
sposobov liecby, vyber vhodnej medikacie, odhad
diZky trvania liecby a pod.

3. Prijemca plnenia mé& narok na maximalne 12
konzultécii rocne.
Poistenie  Telemedicina v  Ziadnom  pripade
nenahradza sluzbu lekarskej pomoci. Poistovatel
moze poskytnutie poistného plnenia odmietnut v
pripade, ak problém, s ktorym sa prijemca plnenia na
poistovatela obratil, nie je mozné telefonicky vyriesit
alebo nie je tento spdsob rieSenia vhodny (napr. ide o
akutny stav, ktory vyzaduje bezprostredné oSetrenie
lekarom alebo je pre bezpecné stanovenie diagndzy
potrebné vykonat fyzické vySetrenie s pod.). O vybere
vhodného lekara alebo zdravotnika rozhoduje
vyhradne poistovatel. Prostrednictvom poistenia
Telemedicina nie je mozné predpisat lieky na predpis.
Za pripadné zdravotné komplikacie prijemcu plnenia
nezodpoveda poistovatel. Za poskytnutl konzultaciu
zodpoveda lekar.

Clanok 4 - Vznik prava na poistné plnenie - poistenie
rekonvalescencie

V pripade, Ze ddjde k poistnej udalosti, v dosledku ktorej
prijemca pinenia nie je schopny zabezpedit bezny chod
svojej domacnosti, poistovatel alebo asistenéna sluzba na
Ziadost opravnenej osoby:

a) Zorganizuje a uhradi prepravu poisteného v zavislosti
od jeho zdravotného stavu bud sanithym vozidlom
alebo vozidlom taxi na lekarsku kontrolu, ktord v
suvislosti s poistnou udalostou predpisal oSetrujuci
lekar poisteného a spat do miesta bydliska, a to az do
vySky limitu poistného plnenia, ktory je stanoveny na
300 € na jednu poistnu udalost. Poisteny méa narok na
vyuzitie tejto sluzby maximélne péatkrat poCas jednej
poistnej udalosti, avsak celkovo iba do limitu poistného
plnenia uvedeného v tomto pismene a) ¢l. 4.

b) Zorganizuje a uhradi zabezpeCenie nékupu jedla a
hygienickych potrieb na adresu bydliska poisteného, a
to az do vySky limitu poistného plnenia, ktory je
stanoveny na 300 € na jednu poistnu udalost. Poisteny
ma narok na vyuzitie tejto sluzby maximalne pétkrat
pocCas jednej poistnej udalosti a zarovefi maximalne
dvakrat v priebehu jedného tyZzdna, avSak celkovo iba
do limitu poistného plnenia uvedeného v tomto
pismene. Predmetom poistného pinenia je iba thrada
prace a dopravy dodavatela sluzieb, nie samotného
nakupu. Naklady na zakupeny tovar uhradi poisteny
dodavatefovi sluzieb na mieste na zéklade
predlozeného U¢tu z vlastnych zdrojov. Tovar, ktory
poisteny Ziada dorucit, musi byt bezne dostupny v
beznych maloobchodnych predajniach v okoli miesta
bydliska poisteného.

c) Zorganizuje a uhradi bezné upratovanie domacnosti
poisteného, a to az do vysky limitu poistného plnenia,
ktory je stanoveny na 300 € na jednu poistnu udalost.

Poisteny ma nérok na vyuZitie tejto sluzby maximélne
Styrikrat poCas jednej poistnej udalosti a zarover
maximalne jedenkrat v priebehu jedného tyzdna,
avSak celkovo iba do limitu poistného plnenia
uvedeného v tomto odstavci. Za bezné upratovanie sa
povazuje utretie prachu, vysavanie a umytie
podlahovych ploch, vynesenie odpadkov, umytie a
dezinfekcia toalety a kupelne. Upratovanie sa
vykonava vyhradne s pouzitim Cistiacich prostriedkov
opravnenej 0soby.

Clanok 5 - Poistenie zdravotnej asistencie — vyluky

Poistovatel neposkytne, okrem vyluk uvedenych vo VPP-

ZP PP 2026 a v &asti |, &lanku 6 tychto PP-AS PP 2026,

poistné plnenie z poistenia i v nasledujucich pripadoch:

a) Ak prijemca pinenia nesuhlasi s vyberom dodavatela
sluzieb, ktory vykonala asisten¢na sluzba;
b) pokial poisteny na Zadost asistenénej sluzby
nepreukaze (napr. spravou od oSetrujuceho lekara),
Ze je v dosledku Skodovej udalosti nato'ko obmedzeny
v pohyblivosti, ze by Ukony, ktoré si predmetom
poistného plnenia z poistenia rekonvalescencie, nebol
schopny sam zvladnut, pripadne by ich zvladol len s

c) pokial Skodova udalost vznikla ako nasledok choroby
alebo Urazu, ku ktorym do$lo po pouZiti alkoholu alebo
navykovych latok alebo v stvislosti so zneuzitim liekov
poistenym;

d) pokial ku Skodovej udalosti doSlo v dbsledku
Umyselného konania, trestného ¢inu, samovrazdy
alebo stavky poisteného;

) pre duSevnu chorobu.

(¢)

Cast’ IV - Poistenie pravnej asistencie
lanok 1 - Predmet poistenia

c

1. Poistenie pravnej asistencie je nezivotné poistenie.

2. Poistenie pravnej asistencie zahffia pravne
poradenstvo telefonicky, elektronicky alebo inym
vhodnym spbsobom v pripade poistenej udalosti.
Viyber spdsobu komunikécie je vyhradne na
poistovatelovi alebo asistencnej sluzbe.

Clanok 2 - Poistna udalost

Poistnou udalostou je smrt' poisteného alebo jemu blizke;
osoby (manzel/manzelka, druh/druzka, rodiCia, deti)
spojena s potrebou zorientovat sa v pravach a
povinnostiach  pozostalych os6b  (napr.  socialne
zabezpeCenie, lehoty na predloZzenie osobnych
dokumentov zosnulého, dedi¢ské konania a pod.).

Clanok 3 - Poistné pinenie

1. V pripade poistnej udalosti ma poisteny alebo
pozostali poisteného pravo kontaktovat asistencn
sluzbu na pravnu konzultaciu.

2. Poisteny alebo pozostali poisteného su povinni na
Ziadost poistovatela alebo asistenCnej sluzby
odovzdat pracovnikom asistencnej sluzby vSetky
dokumenty tykajlce sa poistnej udalosti. Bez toho nie
je mozné poskytovat asistencné sluzby.

3. Poisteny alebo pozostali poisteného maju narok na
maximalne dve konzultdcie poCas jednej poistnej



udalosti az do limitu poistného plnenia, ktory je
stanoveny na 150 € za jednu poistnu udalost.

4. O potrebe zapojenia vhodného dodavatela sluzieb
(pravnika) rozhoduje vyluéne asistencna sluzba.

Clanok 4 - Poistenie pravnej asistencie — vyluky

Poistovatel neposkytne, okrem vyluk uvedenych vo VPP-
ZP PP 2026 a v Gasti |, &lanku 6 tychto PP-AS PP 2026,
poistné plnenie z poistenia i v nasledujucich pripadoch:

a) ak poisteny alebo pozostali poisteného Ziadaju o
konzultaciu v pripadoch inych neZ opisanych v Casti
IV, €lanku 1 tychto PP-AS PP 2026;

b) v pripade, Ze poisteny alebo pozostali poisteného
neslhlasia s vyberom dodavatela sluzieb, ktory
vykonala asisten¢na sluzba;

c) v pripade, Zze poisteny alebo pozostali poisteného
nespolupracuju s asistencnou sluzbou, neodpovedaju
na otazky alebo neposkytnu pozadované dokumenty,
napriek tomu, ze je v ich moci ich odovzdat.



