VSEOBECNE PODMIENKY CESKOSLOVENSKEJ OBCHODNEJ BANKY, a.s.
platné pre dodavku tovarov a sluzieb (d’alej len ,,VOP*)

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Dodavatel : fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, s ktorou
spoloénost patriaca do Finanénej skupiny CSOB
uzatvorila doddvatelskd zmluvu, za ktorud za na Ucely
tychto VOP rozumie napr. Zmluva o dielo, Zmluva o
spoluprdci, Kipna zmluva, Zmluva o reklame

Doddvatelska zmluva : Dvojstranny pravny ukon, kde na jednej strane vystupuje
¢len Finanénej skupiny CSOB ako prijemca sluzby/tovaru
a na druhej strane dodavatel, ktory je tretou stranou
mimo CSOB skupiny

Elektronicky podpisany dokument : Dokument podpisany prostrednictvom nastroja Adobe
sign, pouzitim jednoduchého elektronického podpisu v
zmysle nariadenia elDAS, pouzitim kvalifikovaného
elektronického podpisu v zmysle nariadenia eIDAS

Objednavka: Jednostranny pravny ukon, na zaklade ktorého sa
spoloénost patriaca do Finanénej skupiny CSOB zavizuje, ze
odoberie od doddavatela uréité mnozstvo tovaru/sluzieb
a zaplati cenu za poskytnuty tovar/sluzbu

Tuzemsky dodavatel : Fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
ma sidlo, miesto podnikania alebo prevadzkaren na
tzemi SR.

Zahrani¢ny dodavatel: Fyzicka osoba podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora

nema na Uzemi SR sidlo, miesto podnikania alebo
prevadzkaren a ktora podnika v zahranici.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VOP upravuju obchodno-zavizkové vztahy, ktoré vznikaju medzi niektorym z ¢lenov CSOB
finanénej skupiny, ktoru pre ucéely tychto VOP tvoria: Ceskoslovenskd obchodna banka, a.s., sidlo
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel
Sa, vlozka ¢. 4314/B, ICO: 36 854 140, CSOB Poistovnia, a.s., sidlo Zizkova 11, 811 02 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 444/B, ICO: 31
325416, KBC Asset Management NV, pobocka zahrani¢nej spravcovskej spolo¢nosti, sidlo Zizkova
11, 811 02 Bratislava, Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vloZzka ¢. 2159/B,
ICO: 47 243 929 a CSOB Real, s.r.0., sidlo Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v Obchodnom
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1.2.

1.3.

1.4.

registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢&islo: 98281/B, ICO: 47 735 104 (dalej
spolu len ,,CSOB“ alebo ,objednévatel) adodavatelom tovarov a/alebo sluzieb (dalej len
,dodavatel“). CSOB a dodavatel budu dalej pre ugely tychto VOP oznalovani aj ako zmluvné
strany.

Dodavatel doda tovary a/alebo sluzby az na zaklade objednavky vyhotovenej Objednéavatelom.
Objednavka musi vidy obsahovat Cislo objednavky, datum vystavenia objednavky a presnu
Specifikaciu plnenia ako aj jednotkovld cenu . Emailova adresa, z ktorej bude objednavka
objednavatelom odosland je do not reply@csob.coupahost.com, priCom prava a povinnosti
zmluvnych stran blizSie neupravené v objedndvke sa riadia tymito VOP.

V pripade, ak sa v zmysle internych predpisov CSOB vyzaduje uzatvorenie osobitnej zmluvy za
Uuc¢elom dodania tovaru/sluzieb, maju v pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami
dodavatelskej zmluvy a tymito VOP, prednost ustanovenia prislusnej dodavatelskej zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat tovar a/alebo sluzby za podmienok stanovenych dodavatelskou
zmluvou medzi CSOB a dodavatefom aj spolo¢nostiam patriacim do finan¢nej skupiny CSOB,
ktorymi sa pre tieto Uucely rozumeju spoloc¢nosti: KBC Asset Management NV, pobocka zahranicnej
spravcovskej spolo¢nosti, CSOB Poistovfia, a.s., CSOB Real, s.r.0. a to v pripade, ked o to poZiadaju
na zaklade osobitnej objednavky. V pripade, Ze objedndvatelom bude niektora zo spolo¢nosti z
finanénej skupiny CSOB, vystavi dodavatel faktdru na ich fakturaéné Udaje oznamené
v objednavke. Spolo¢nosti patriace do CSOB finanénej skupiny v$ak nie su zaviazané spolo¢ne
a nerozdielne z dodavatelskej zmluvy, ale kazda z nich je zaviazand na plnenie v rozsahu jej
poskytnutého plnenia v zmysle prislusnych ustanoveni dodavatelskej zmluvy.

2. FAKTURACIA

2.1.

2.2.

Vsetky zmluvnymi stranami dohodnuté ceny sa povaZuju za ceny uvedené v euro, CZK, USD,
pripadne v akejkolvek inej mene v sulade s objednavkou a nezahffaju dan z pridanej hodnoty
(DPH), ktora bude uplatnena v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak su ceny Ciasto¢ne alebo celkom viazané na ¢as a materidl, potom sa uplatiuju zmluvne
dohodnuté ceny a dodavatel fakturuje tie vykony, ktoré CSOB pisomne potvrdila v pracovnych
vykazoch/preberacich protokoloch.

2.3. Dodavatel je povinny vystavit faktiru v stlade s § 73 a §74 zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢.

2.4.

222/2004 Z.z. v platnom zneni a dorucit ju elektronicky objednavatelovi najneskér do 15 dna
nasledujiceho kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola sluzba dodand. V pripade porusenia tejto
povinnosti ma objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke pokuty vyrubenej
prislusnym dafilovym dradom objednavatelovi za dodato¢né dafiové priznania k DPH. Dodavatel je
povinny zaplatit zmluvnud pokutu do 14 dni od dorucenia faktury objednavatela.

Faktura musi obsahovat:
a) vSetky nalezitosti u¢tovného dokladu podla ustanovenia § 10 zédkona €. 431/2002 Z. z. o
Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a naleZitosti dafiového dokladu podla ustanovenia
§ 71 zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, b)
evidencné Cislo objednavky,
c) splatnost faktury v stlade s dodavatel'skou zmluvou a/alebo tymito VOP,
d) identifika¢né udaje ICO, DIC, IC DPH a postovu adresu objednévatela.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Ak faktura nebude spifiat néleZitosti uréené platnymi pravnymi predpismi, objednavatel je
povinny faktlru vratit v lehote 5 pracovnych dni dodavatelovi na prepracovanie, resp. doplnenie.
Nova lehota splatnosti zadina plynut diiom dorucenia opravenej faktiry objednavatelovi.

Faktura sa povaZuje za uhradend momentom odpisania fakturovanej sumy z ictu objedndvatela.
V pripade, ak dodavatel pozaduje cenu uhradit na iny Gcet ako je uvedeny v zahlavi dodavatelskej
zmluvy, je povinny o tom informovat objednévatela a to pisomnym ozndmenim podpisanym
Statutdrom doddvatela zaslanym na emailovd adresu: procurementSR@csob.sk. Zmena cisla
uctu nie je dévodom na uzavretie dodatku k dodavatelskej zmluve.

Kazda elektronickd fakturu je potrebné zaslat osobitnym emailom s oznacenim predmetu —
dodavatel a Cislo faktury, pricom prilohu v pdf. formate obsahujicu samotnu fakturu je potrebné
oznadit ndzvom, z ktorého vyplyva, Ze ide o fakturu (faktura, invoice, fa), pricom pri oznacovani
priloh nie je mozné poutzit interpunkéné a iné znaky.
Adresa pre posielanie faktur je zavisla od spoloc¢nosti, ktora objednavku vystavila:

e Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. : bankafaktury@csob.sk

¢ CSOB Poistoviia, a.s. : poistovnafaktury@csob.sk

¢ KBC Asset Management NV, pobocka zahrani¢nej spravcovskej spolo¢nosti:

kbcassetmanfaktury@csob.sk

¢ CSOB Real, s.r.0 : realfaktury@csob.sk

Ak sa podla § 69 ods. 13 zdkona ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni (dalej
len ,zakon o DPH“) Objednavatel stane rucitelom za DPH uvedenej na faktlure doddvatela, ma
Objednavatel pravo vyuzit osobitny spbésob uUhrady DPH podla §69c zdkona o DPH, pricom
doddvatel s takymto sp6sobom Uhrady DPH suhlasi. V pripade, ak objedndvatel vyuzije vyssie
uvedené pravo a zaplati DPH na Cislo Uctu spravcu dane vedeného pre dodavatela, zmluvné
strany povazuju zavdzok objednavatela uhradit cenu za plnenie dodavatela v Cdasti
zodpovedajlcej sume DPH za riadne splneny. Tento bod sa vztahuje len na tuzemského
doddvatela, registrovaného pre DPH v tuzemsku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je povinny z vyplatenej odmeny sdm vysporiadat dan z
prijmu a vykonat akékolvek odvody (najma nie vsak vyluéne akékolvek odvody, prispevky a pod.),
ktorym podla platnych pravnych predpisov tdto odmena podlieha a to aj v pripade, ak je tieto
odvody povinny vykonat objednavatel zrazkou alebo inym obdobnym spdsobom za dodavatela
podla akéhokolvek vsSeobecne zavdazného pravneho predpisu. Pre zamedzenie vsSetkych
pochybnosti zmluvné strany berd na vedomie, Ze o sumu zodpovedajucu tymto daniam alebo
odvodom sa odmena dodavatela nenavysuje. Uvedeny bod sa vztahuje len na dodavatelsku
zmluvu, ktorej predmetom je autorské/umelecké dielo a jedna sa o slovenského dodavatela -
fyzickd osobu.

Dodavatel prehlasuje, Ze je konecnym prijemcom prijmu, ktory mu plynie od objedndvatela na
zéklade prislusnej dodavatel'skej zmluvy/objednavky tzn. Ze je osobou, ktorej prijem plynie v jej
vlastny prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem neobmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej
povinnosti previest prijem na inl osobu. Dodavatel dalej prehlasuje, Ze nie je osobou, ktora kona
ako sprostredkovatel za ind osobu, nie je osobou, ktord je transparentnym subjektom, Ze vSetky
Udaje a informdcie tu uvedené su pravdivé, vierohodné, Uplné a spravne, pricom sa tieZ zavazuje
bezodkladne informovat objednavatela o akychkolvek zmendach skuto¢nosti a okolnosti, ktoré
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2.11.

2.12.

2.13.

mézu mat vplyv na jeho status kone¢ného prijemcu prijmu v dalsom obdobi. Uvedeny bod sa
vztahuje len na zahrani¢nych dodavatelov.

V pripade, ak zahrani¢cnému doddavatelovi vznikne v Slovenskej republike stala prevadzkaren, je
povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit tuto skutoénost CSOB. V pripade, 7e doddvatel
nenahldsi zmeny v jeho dafiovom statuse, alebo vznik stalej prevddzkarne na Uzemi SR, ktoré
budd mat za nasledok nespravne uplatnenie zdkona o dani z prijmov, ma CSOB vo¢i dodavatelovi
narok na nahradu skody, ktora mu v dosledku tychto skutoénosti vznikne a to najma, nie vsak
vyluéne, v désledku vyrubenia pokuty alebo sankéného troku spravcom dane. CSOB uplatni pri
Uhrade zrazkovu dan, pripadne zabezpecenie dane, pokial to vyZaduje prislusna legislativa platna
v SR pri dodrzani podmienok prislusnej medzinarodnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia.

CSOB je opravnena zrazit daf z prijmov za poskytnutie prdva na pouZitie alebo za pouZitie
pocitacového programu (softvéru), ktoré plynd nerezidentovi (zahranicnému doddvatelovi) na
uzemi Slovenskej republiky v postaveni Poskytovatela pocitacového programu (softvéru) podla
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial medzinarodné zmluvy a/alebo dohody
o zamedzeni dvojitého zdanenia nestanovuju inak.

Pre ucely uplatnenia naroku na nizSiu sadzbu dane, ako je sadzba dane platnd v zmysle
vSeobecne zdvaznych predpisov Slovenskej republiky z dévodu, Ze Poskytovatel je dafiovym
rezidentom krajiny, s ktorym ma Slovenska republika uzatvorenu zmluvu o zamedzeni dvojitého
zdanenia, je Poskytovatel (dodavatel) povinny dorucit CSOB doklad osved¢ujici opravnenie
naroku (t.j. potvrdenie o dariovom domicile v prislusnej krajine), ato spolu s vystavenou
faktUrou za poskytnuté plnenie. CSOB povazuje dariovy domicil za preukdzany na obdobie, na
ktoré bolo potvrdenie o dafiovom domicile vystavené az do 28.2. kalendarneho roku
nasledujuceho po uplynuti tohto obdobia. Pokial potvrdenie o dafiovom domicile vyslovne
neobsahuje obdobie, na ktoré bolo potvrdenie vystavené, ma sa za to, Ze je vystavené na obdobie
odo dnia jeho vystavenia do 28.2. nasledujiceho kalendarneho roku. Po uplynuti obdobia, pocas
ktorého sa danovy domicil podla predchddzajlcich ustanoveni povazuje za preukazany alebo
v pripade, Ze dafovy domicil preukdzany nie je, uplatni sa sadzba dane v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. SPOLUPRACUJUCE OSOBY DODAVATELA

3.1.

3.2

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby vietci zamestnanci/spolupracujice osoby dodavatela mali
poZadované odborné skusenosti a kvalifikiciu v zmysle poZiadaviek CSOB pre profesionélne
poskytovanie plnenia. CSOB si vyhradzuje pravo Ziadat od dodavatela, aby
zamestnanci/spolupracujlice osoby dodavatela disponovali ur¢itymi technickymi zruénostami
alebo odbornou kvalifikiciou a/alebo spifiali urcité normy.

V pripade, Ze plnenie dodavatela podla dodavatelskej zmluvy bude s predchadzajicim sihlasom
CSOB poskytované prostrednictvom tretich oséb (dalej len ,subdodavatel/ia“), je dodavatel
opravneny pouzit sudodévatela/ov len vtom pripade, ak tento/tito suhlasili s povinnostami
doddvatela dohodnutymi v dodavatelskej zmluve. Aj takom pripade vSak zodpovedd dodavatel
za poskytované pInenie voci CSOB v celom rozsahu tak, akoby plnenie poskytoval sam.

4z11



4. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Na zodpovednost za skodu a nahradu skody sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného
zakonnika (§373 a nasl.). Za porusenie povinnosti stanovenych tymito VOP a objednavkou alebo
doddvatelskou zmluvou spolupracujicou osobou doddvatela, zodpoveda dodavatel, akoby
spbsobil skodu sam. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie o predchadzanie
Skoddam a o minimalizaciu vzniknutych $kéd. Zmluvna strana nie je v omeskani, pokial nemoéze
plnit svoj zavazok v désledku omeskania druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti braniace riadnemu plneniu dodavatelskej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju vyvinGt maximalne Usilie o odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich
zodpovednost.

Dodavatel je povinny bezodkladne po obozndmeni sa s nimi oznamit CSOB vietky skuto&nosti,
ktoré mézu nepriaznivo vplyvat na kvalitu, rozsah alebo ¢as poskytnutia dohodnutych sluzieb,
predovietkym oznamit CSOB vznik havarijnej situacie a incidentov, ktoré by mobhli viest k vzniku
havarijnej situacie v CSOB.

Dodavatel v pripade potreby uzatvori a neustdle zachovava pocas doby trvania
obchodnozaviazkového vztahu poistenie svojich zavizkov voéi CSOB v renomovanej poistovni.
Dokaz o tom (képiu krycieho listu prislu$ného poistenia) predlozi na poZiadanie CSOB.

5. OSOBITNE PROTIKORUPCNE USTANOVENIA

5.1.

5.2.

5.3.

Zmluvné strany nesmu dopustit, nesmu schvalit ani povolit Ziadne konanie, ktoré by sp&sobilo,
Ze by zmluvné strany a/alebo osoby ovlddané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné
protikorupéné vseobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma
na neopravnené plnenia zastupcom alebo zamestnancom orgdnov verejnej spravy a/alebo
blizkym osobam zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazdd zmluvna strana sa zavdzuje, Zze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlucej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijme ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢i uz pefiaznu
alebo inu, na ktoru prijemca nemad pravny narok pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni
zmluvy a/alebo objednédvky. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat,
pokial si budi vedomé alebo budid mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,
uzatvarani alebo pri plneni zmluvy a/alebo objednavky.

V pripade, Ze niektord zo zmluvnych stran porusi akukolvek svoju povinnost podla bodu 5.1.
alebo 5.2 tohto ¢lanku, alebo pokial ma zmluvna strana dévodnu pri¢inu domnievat sa, Ze
povinnosti druhej zmluvnej strany podla tohto ¢lanku VDP boli alebo su porusované, moéze
dotknutd zmluvna strana (t3, ktord povinnost neporusila) okamzite ukoncit obchodnozavazkovy
vztah.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Dodavatel sa uzatvorenim dodavatelskej zmluvy a/alebo objednédvky zavézuje respektovat
zasady uvedené v Etickom kddexe, ktorého aktualne znenie je vSetkym tretim stranam k dispozicii
na webe objedndvatela pod odkazom https://www.csob.sk/eticky-kodex a dodavatel prehlasuje,
Ze sa s jeho obsahom oboznamil.

Dodavatel sa uzatvorenim dodavatelskej zmluvy a/alebo objednavky zavézuje respektovat
zdsady uvedené v dokumente Kddex spravania pre oblast udrzatelnosti uréeny dodavatelom
skupiny KBC, ktorého aktudlne znenie je vSetkym tretim stranam k dispozicii na webe
objednavatela pod odkazom https://www.csob.sk/procurement a dodavatel prehlasuje, Ze sa s
jeho obsahom obozndmil.

Dodavatel berie na vedomie a zaroven je povinny informovat vsetky fyzické osoby, konajlce v
jeho mene pri plneni dodavatelskej zmluvy a/alebo objednavky, o moznosti nahlasit podozrenie
z protispoloc¢enského spravania na emailovld adresu compliancepoi@csob.sk v pripade
zmluvného vztahu dodéavatela s CSOB Poistoviiou, a.s. alebo na emailovd adresu
whistleblowing@csob.sk v pripade zmluvného vztahu dodavatela s Ceskoslovenskou obchodnou
bankou, a.s.. BlizSie informdacie su k dispozicii na webovej strdnke objednavatela
https://www.csob.sk/ochrana-oznamovatelov.

Dodévatel sa uzatvorenim doddvatelskej zmluvy a/alebo objednavky s Ceskoslovenskou
obchodnou bankou ,a.s. zavazuje dodrziavat vsetky pravidla uvedené vo Vyhlaseni o konflikte
zaujmov, ktoré tvori neoddelitelnu sucast tychto VOP ako priloha ¢. 1 . V pripade, Ze dodavatel
nemoze dodrzat akékolvek z pravidiel uvedenych v prilohe €. 1 z dévodu existencie potencidlneho
alebo aktudlneho konfliktu so zaujmami Objednavatela, zavazuje sa bezodkladne kontaktovat
nakupcu (kontaktnd osobu) uvedeného v dodavatelskej zmluve a/alebo objednavke.

Dodévatel sa uzatvorenim dodavatelskej zmluvy a/alebo objednavky s CSOB Poistovriou, a.s.
zavazuje dodrziavat vSetky pravidld uvedené vo Vyhlaseni o konflikte zaujmov, ktoré tvori
neoddelitelnd sucast tychto VOP ako priloha ¢. 2 . V pripade, Ze dodavatel nemdze dodrzat
akékolvek z pravidiel uvedenych v prilohe ¢. 2 z dovodu existencie potencidlneho alebo
aktualneho konfliktu so zdujmami Objednavatela, zavizuje sa bezodkladne kontaktovat nakupcu
(kontaktnu osobu) uvedeného v dodavatel'skej zmluve a/alebo objednavke.

6. DUSEVNE VLASTNICTVO

6.1.

6.2.

6.3.

Pokial pri poskytovani plnenia bude zamestnancami a/alebo spolupracujicimi osobami
dodévatela vytvorené dielo(a) v zmysle zdkona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon“) k tymto nadobuda CSOB vlastnicke pravo

momentom prevzatia plnenia, prostrednictvom ktorého je(su) takéto dielo(a) vyjadrené.

V cene za dielo(a) je zahrnuta aj odmena za poskytnutie sihlasu na pouzitie tychto diel t.j.
licencie. Doddavatel na zaklade tychto VOP poskytuje CSOB vyhradnu licenciu na pouZivanie
diela bez tzemného obmedzenia po dobu trvania majetkovych autorskych prav, ak nie je v
dodavatelskej zmluve uvedené inak. CSOB je opravnend dielo pouzivat vietkymi znamymi
sposobmi, najma spbsobmi podla §19 ods. 4 Autorského zakona.

Zdrojovy alebo strojovy kdd je stucéastou diela, pokial dodavatelska zmluva nestanovuje inak.
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6.4.

6.5.

6.6.

CSOB je opravnend dielo dalej osobitne tvorivo spracovat pripadne inak ho upravovat ato aj
prostrednictvom tretej osoby, ak nie je v doddvatelskej zmluve uvedené inak. Pre zamedzenie
vSetkych pochybnosti v tomto pripade nedéjde k poruseniu povinnosti mlc¢anlivosti uvedene;j
v tychto VDP alebo v prislu$nej zmluve. CSOB je opravnend udelit tretej osobe sthlas na poufZitie
diela v rozsahu udelenej licencie (dalej len "sublicencia"), pricom osobitny pisomny suhlas
dodavatela nie je potrebny. Dodavatel sa zavizuje vysporiadat naroky zamestnancov a/alebo
spolupracujucich osob, ktori st autormi alebo spoluautormi diel(a).

Dodévatel bude na svoje vlastné naklady obhajovat CSOB proti akymkolvek narokom alebo
Zalobe tvrdiacej, ze niektoré plnenia dodané podla prislusnej zmluvy porusuju vynalez alebo
autorské pravo tretej osoby a uhradi vSetky vydavky a nahrady Skody prisudené na zaklade
pravoplatného rozhodnutia stidu za predpokladu, Ze ho o to CSOB pisomne poZiada a 7e bude o
takomto naroku bez odkladu pisomne upovedomeny, ze mu budd poskytnuté informacie a
sucinnost, ktord mozno rozumne ocakavat. Pri obhajobe proti uplatriovanému naroku alebo pri
rokovani o zmieri, mdze dodavatel pre CSOB ziskat pravo dotknuté plnenie nadalej uZivat, & toto
vymenit alebo modifikovat tak, aby nenarusovalo chranené prava.

Dodavatel sa zavizuje zabezpedit, aby dodané dielo bolo bez akéhokolvek Skodlivého softvéru, a
to najma virusov, Cervov, tréjskych koni, ¢asovanych bémb, zadnych vratok alebo akéhokolvek
kédu navrhnutého alebo schopného prerusenia, poskodenia, znefunkénenia akéhokolvek
hardvéru alebo softvéru CSOB, alebo umozriujiceho CSOB nepovoleny pristup k zariadeniam
alebo udajom CSOB.

7. UKONCENIE OBCHODNO-ZAVAZKOVEHO VZTAHU

7.1.

Obchodno-zavazkovy vztah zalozeny dodavatelskou zmluvou alebo objednavkou zanika
(i) ak sa objednavka alebo zmluva alebo jej ¢ast uzatvara na dobu urditd, uplynutim
¢asu, na ktory bola uzavreta; alebo

(i) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorej predmetom bude najma vysporiadanie
vzajomnych zavazkov zmluvnych stran vyplyvajlcich z objedndvky alebo zo zmluvy
alebo jej ¢asti; alebo

(iii) pisomnym odstupenim od objednavky alebo od dodavatelskej zmluvy alebo jej ¢asti,
pricom na odstupenie od dodavatelskej zmluvy sa vztahujd ustanovenia §344 a nasl.
Obchodného zakonnika; alebo

(iv) pisomnym odstupenim od objednavky alebo od dodavatelskej zmluvy v pripade, Ze
by doslo k zavainému poruseniu pravidiel uvedenych vo Vyhldseni o konflikte
zaujmov; alebo

(v) pisomnou vypovedou zmluvy alebo objedndvky, pripadne jej relevantnej ¢asti, a to
aj bez uvedenia dévodu, ak predmetom objednavky alebo zmluvy, pripadne jej
relevantnej Casti, je opakované plnenie na dobu neurcitd; vtakom pripade sa
vypoved zmluvy vztahuje len na takéto opakujlce sa plnenie; alebo

(vi) z dévodu porusenia Kdédexu spravania pre oblast udrZatelnosti, ktory je uréeny
dodavatelom CSOB finanénej skupiny, ktoré nebude mozné vyriesit v primeranom
¢ase, ma CSOB pravo vypovedat z tohto dévodu vietky doddvatelské zmluvy, ktoré s
prislusnym dodavatelfom uzatvorila

(vii) pokial bude ktordkolvek zmluvna strana v Upadku (napr. ak bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu na jej majetok alebo ndvrh na vyrovnanie), v likvidacii alebo
nebude schopna z inych dévodov splnit svoje finanéné zavazky, moéze druha zmluvna
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7.2

strana, bez toho, Ze by sa tym zbavovala akychkolvek inych prav alebo moznych
prostriedkov na napravu, odstlpit od prislusnej objednavky alebo dodavatelskej
zmluvy oznamenim tejto skutocnosti zmluvnej strane

(viii) z inych dévodov vyslovne uvedenych v objednavke alebo v dodavatelskej zmluve.

Ak nie je zmluvnymi stranami v dodavatelskej zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota je 3 (tri)
kalendarne mesiace azacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.
Uplynutim vypovednej lehoty objednavka alebo zmluva (pripadne jej relevantna ¢ast, ktorej sa
vypoved tyka) zanika.

8. SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany st povinné informovat druhd zmluvnd stranu
o vSetkych skutoénostiach, ktoré su alebo moézu byt déleZité pre riadne plnenie prislusnej
dodévatelskej zmluvy a/alebo objednavky. Zmluvné strany sG povinné plnit svoje zavazky
vyplyvajice zo zmluvy tak, aby nedochddzalo k mesSkaniu s plnenim jednotlivych terminov
alebo k meskaniu splatnosti jednotlivych penaznych zavazkov.

Akdkolvek komunikdcia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych osob Specifikovanych v zmluve alebo v objedndvke alebo Statutarnych zastupcov
zmluvnych stran. Vsetky ozndamenia medzi zmluvnymi stranami musia byt vyhotovené
v pisomnej podobe adruhej strane dorucené bud osobne, emailom alebo doporucenou
zasielkou, ¢i inou formou registrovaného postovného styku na adresu uvedenu v zahlavi
prislusnej zmluvy resp. na adresu sidla zmluvnej strany uvedenu v obchodnom registri alebo v
inom registri, v ktorom je zapisand, ak nie je stanovené alebo medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

Vsetky pisomnosti dorucované postou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak zmluvna strana
svojim konanim alebo opomenutim zmari dorucenie pisomnosti a pisomnost posta vrati ako
nedorucenud. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmarenia dorucenia, Ucinky dorucenia
nastavaju v piaty deri od odoslania pisomnosti/zasielky druhej zmluvnej strane. U¢inky doruéenia
nastavaju aj vtedy, ak zmluvna strana odmietne prevziat pisomnost a to driom tohto odmietnutia.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade zmeny svojej adresy budu o tejto zmene druhd zmluvnu
stranu informovat najneskor do piatich (5) pracovnych dni od tejto zmeny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatelska zmluva a akdkolvek jej zmena mdze byt podpisana
aj elektronicky, a to vloZenim elektronického podpisu prostrednictvom nastroja Adobe Sign,
ktorého ucinky z hladiska uznaného sp6sobu autorizacie obe strany pre Ucely uzavretia tejto
zmluvy vyhodnotili ako primerané a dostatocné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze takto elektronicky
podpisana dodavatelska zmluva (jej zmena) je pripisatelna prislusnej zmluvnej strane, ktora ju
vykonala. Zmluvné strany suhlasia, Ze zmluvné dokumenty, ktoré boli takto elektronicky
podpisané a ktoré boli nasledne vytlacené na listinu, s pripustnym dékazom o skuto¢nostiach a
/alebo pravnych ukonoch, ktoré obsahuji. Pravny ucéinok elektronického podpisu a jeho
pripustnost ako dokazu v sidnom konani sa nesmie odmietnut vyluéne z toho dévodu, ze ma
elektronickt formu alebo Ze nespitia poziadavky pre kvalifikované elektronické podpisy.
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9. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNE SUDY

9.1. Pravne vztahy vzniknuté z dodavatelskej zmluvy alebo objednavky sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom a to najma zakonom ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Vecne a miestne prislusné na prejedndvanie vsetkych sporov, ktoré moze suvisiet s
dodavatelskou zmluvou uzavretou medzi zmluvnymi stranami su prislusné sudy Slovenskej
republiky.

9.2. Akceptéaciou objedndvky vystavenej zo strany CSOB a/alebo uzatvorenim dodavatelskej zmluvy
dodavatel suhlasi s tym, Ze na obchodno-zavazkovy vztah zmluvnych stran zalozeny akceptaciou
tejto objednavky alebo uzatvorenim dodavatelskej zmluvy sa v plnom rozsahu budi aplikovat
podmienky stanovené tymito VOP.

10. PLATNOST A UCINNOST vOP

10.1. CSOB je opravnend jednostranne menit tieto VOP, pricom zmeny VOP s Gcinné voéi tretim
stranam odo dria ich zverejnenia na webovom sidle CSOB.

10.2. Tieto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost dria 01.02.2026.
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Priloha ¢.1 k VOP

Vseobecné vyhlasenie ohladom konfliktu zaujmov, nezaujatosti a nezavislosti

Dodavatel (dalej len ,Spolo¢nost”) tymto berie na vedomie a suhlasi, Ze pri rokovani o uzatvoreni zmluvy, pri
poskytovani sluzieb alebo dodavani tovaru pre banku Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s., ICO: 36 854 140,
so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, (dalej len ,,CSOB“ alebo aj ,,Banka“) musia byt dodrzané tieto pravidla
za UCelom zamedzenia vzniku konfliktu zaujmov:

a)

c)

d)

e)

f)

g)

Spolo¢nost vo vlastnom mene alebo na vlastny Ucet neuzatvara také obchody, ktoré suvisia s
podnikatelskou ¢innostou CSOB, v ¢oho dosledku moze dojst ku konfliktu medzi zdujmami Spolo¢nosti a
zaujmami Banky

(napr. Spoloénost neposkytuje Gvery ani neprijima vklady na zéklade bankovej licencie),

Spoloénost nesprostredkiva pre iné osoby obchody, ktoré sprostredkiva CSOB, v ¢oho ddsledku méze
dojst ku konfliktu medzi zdujmami Spolo¢nosti a zaujmami Banky (napr. Spolo¢nost nesprostredkuiva Gvery
alebo poistenie ako financ¢ny sprostredkovatel);

Spolo¢nost (alebo €len jej Statutarneho organu alebo iného organu) nevykonava €innost ako Statutarny
orgdn alebo ¢len Statutdrneho alebo iného orgdnu inej pravnickej osoby s rovnakym predmetom
podnikania ako ma CSOB alebo s predmetom podnikania, ktory ma konkurenény charakter, v éoho
dosledku moze dojst ku konfliktu medzi zaujmami Spolocnosti (alebo ¢lena jej Statutarneho organu alebo
iného orgdnu) a zdujmami Banky (napr. ¢len predstavenstva Spolocnosti je clenom dozornej rady inej
banky);

Clenom $tatutdrneho organu Spoloénosti, ktori podpisuju zmluvu, nie je zndma Ziadna skutoénost, ze by
Blizka osoba? &lena $tatutdrneho orgdnu Spoloénosti alebo jej zamestnanca v riadiace] pozicii vykonévala
¢innost ako Statutarny organ alebo ¢len Statutarneho alebo iného organu pravnickej osoby z finanénej
skupiny CSOB alebo inej pravnickej osoby s rovnakym predmetom podnikania ako ma CSOB (alebo s
predmetom podnikania, ktory ma konkurenény charakter), v éoho désledku méze déjst ku konfliktu medzi
zaujmami Spoloc¢nosti (alebo ¢lena jej Statutarneho organu alebo iného orgdnu) a zaujmami Banky (napr.
manzel ¢lena predstavenstva Spolocnosti je clenom dozornej rady inej banky; riadiaca manazérka pre IT v
Spolocnosti je dcérou ¢lena predstavenstva inej banky);

Clenom $tatutdrneho organu Spolo¢nosti, ktori podpisuju zmluvu, nie je zndma ziadna skutocnost, pre
ktord mozno mat odévodnené pochybnosti o osobnej nezaujatosti alebo nestrannosti ¢lenov $tatutarneho
organu alebo iného orgénu Spolo¢nosti, ktora by mohla viest ku konfliktu zdujmov;

Spoloénost (alebo ¢len jej statutarneho organu alebo iného organu) nesmie byt ovplyvnena zamermi inych
0s0b, ani prijimat akukolvek finanénu alebo int vyhodu, ktord by mohla mat vplyv na riadne poskytovanie
sluzieb alebo dodavanie tovaru pre CSOB (napr. v pripade, ak Spolo¢nost poskytuje sluzby CSOB ako aj
priamym konkurentom CSOB, Spolo&nost neprijima finanénu vyhodu od priameho konkurenta CSOB, ktora
by mala ddsledok na kvalitu a cenu poskytovanych sluzieb pre CSOB alebo kvalitu a cenu dodavaného
tovaru pre CSOB);

Spolo¢nost (alebo ¢len jej Statutarneho organu alebo iného organu) nevyzaduje a ani neprijima dary,
Usluhy alebo iné pozornosti v takej hodnote, ktoré by mohli mat vplyv na nezaujatost, nestrannost,
rozhodovanie a profesionalny pristup pri poskytovani sluZieb alebo dodévani tovaru pre CSOB.
Spoloc¢nost sa zavazuje dodrZiavat vsetky pravidld uvedené vyssie a vyhlasuje, Ze ak v tomto ohlade
nastanu akékolvek zmeny, bude o nich bezodkladne informovat CSOB.

1 Blizkou osobou sa pre Géely tohto Vyhlasenia rozumie: pribuzny v priamom rade (otec, matka, syn, dcéra),
strodenec a manZel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe navzajom
blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastnt ujmu.
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Priloha ¢. 2 k VOP

Vseobecné vyhlasenie ohladom konfliktu zdujmov, nezaujatosti a nezavislosti

Dodévatel (dalej len ,Spoloénost”) tymto berie na vedomie a suhlasi, Ze pri rokovani o uzatvoreni zmluvy, pri
poskytovani sluZieb alebo doddvani tovaru pre poistoviiu CSOB Poistoviia, a.s., I€0: 31 325 416, so sidlom Zizkova
11, 811 02 Bratislava, (dalej len ,,ESOB“ alebo aj ,Poistoviia“) musia byt dodrzané tieto pravidld za Gcelom
zamedzenia vzniku konfliktu zaujmov:

a)

b)

c)

d)

f)

Spolo¢nost vo vlastnom mene alebo na vlastny Gc¢et neuzatvéra také obchody, ktoré suvisia s podnikatelskou
¢innostou CSOB, v ¢oho ddsledku méze déjst ku konfliktu medzi zaujmami Spolo¢nosti a zaujmami Poistovne
(napr. Spolo¢nost nevykondva poistovaciu ¢innost v rozsahu povolenia Narodnej banky Slovenska udeleného
Poistovni);

Spoloc¢nost (alebo €len jej statutarneho organu alebo iného organu) nevykonava ¢innost ako Statutarny
organ alebo clen statutarneho alebo iného organu inej pravnickej osoby s rovnakym predmetom podnikania
ako ma CSOB alebo s predmetom podnikania, ktory ma konkurenény charakter, v éoho désledku méze dojst
ku konfliktu medzi zaujmami Spolocnosti (alebo clena jej Statutdrneho organu alebo iného organu) a
zdujmami Poistovne (napr. ¢len predstavenstva

Spolocnosti je ¢lenom dozornej rady inej poistovne);

Clenom $tatutarneho orgénu Spoloé¢nosti, ktori podpisuju zmluvu, nie je zndma Ziadna skutocnost, 7e by
Blizka osoba? ¢lena $tatutdrneho orgdnu Spolo&nosti alebo jej zamestnanca v riadiacej pozicii vykonavala
¢innost ako Statutarny organ alebo ¢len Statutarneho alebo iného organu pravnickej osoby z financnej
skupiny CSOB alebo inej pravnickej osoby s rovnakym predmetom podnikania ako ma CSOB (alebo s
predmetom podnikania, ktory ma konkurenény charakter), v ¢oho désledku moze doéjst ku konfliktu medzi
zaujmami Spolo¢nosti (alebo ¢lena jej Statutarneho orgénu alebo iného organu) a zaujmami Poistovne (napr.
manzel ¢lena predstavenstva Spolocnosti je ¢lenom dozornej rady inej poistovne; riadiaca manazérka pre IT
v Spolo¢nosti je dcérou Elena predstavenstva inej poistovne);

Clenom $tatutdrneho orgdnu Spolo¢nosti, ktori podpisuji zmluvu, nie je zndma ziadna skuto¢nost, pre ktoru
mozno mat odévodnené pochybnosti 0 osobnej nezaujatosti alebo nestrannosti ¢lenov Statutarneho organu
alebo iného organu Spolo¢nosti, ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov;

Spolocnost (alebo ¢len jej Statutdrneho organu alebo iného organu) nesmie byt ovplyvnena zamermi inych
osbb, ani prijimat akikolvek finan¢nu alebo ind vyhodu, ktord by mohla mat vplyv na riadne poskytovanie
sluzieb alebo dodavanie tovaru pre CSOB (napr. v pripade, ak Spolo¢nost poskytuje sluzby CSOB ako aj
priamym konkurentom CSOB, Spolo&nost neprijima finanénu vyhodu od priameho konkurenta CSOB, ktora
by mala d6sledok na kvalitu a cenu poskytovanych sluZieb pre CSOB alebo kvalitu a cenu dodavaného tovaru
pre CSOB);

Spolo¢nost (alebo ¢len jej Statutdrneho orgdnu alebo iného organu) nevyzaduje a ani neprijima dary, Usluhy
alebo iné pozornosti v takej hodnote, ktoré by mohli mat vplyv na nezaujatost, nestrannost, rozhodovanie a
profesionalny pristup pri poskytovani sluZieb alebo dodavani tovaru pre CSOB.

Spolocnost sa zavazuje dodrziavat vSetky pravidld uvedené vyssie a vyhlasuje, Ze ak vtomto ohlade nastanu

akékolvek zmeny, bude o nich bezodkladne informovat CSOB.

1 Blizkou osobou sa pre Uéely tohto Vyhldsenia rozumie: pribuzny v priamom rade (otec, matka, syn, dcéra),
surodenec a manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaji za osoby sebe navzajom
blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastnd ujmu.
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