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1. Zhrnutie

Sprava o solventnosti a finanénom stave poistovne za rok 2018 je spravou pripravenou pre verejnost
v sulade s eurépskymi legislativnymi poziadavkami pre Solventnost Il vyplyvajucimi zo zakona
o poistovnictve €. 39/2015 (dalej zakon) a implementacie Delegovaného nariadenia Komisie 2015/35.

Tato sprava poskytuje preukazné informacie o:

e finanénom stave a vykonnosti poistovne v oblasti upisovania a investicii. V roku 2018 prislo
k narastu predpisaného poistného a to najma v nezivotnom poisteni,

e vnutornej kontrole, systéme spravy ariadenia a spdsobe ako sa poistoviia vysporiadava
s riadenim rizik,

e 0 smeroch vyvoja rizikového profilu poistovne. Sprava obsahuje popis vyvoja rizikového profilu
po jednotlivych typoch rizik,

e ocenovania technickych rezerv a inych finanénych poloziek,

e riadeni kapitalu a zhodnoteni pozicie kapitalovej primeranosti.

Stratégia CSOB Poistovne a.s. (dalej len ,poistoviia“ alebo ,spolo¢nost*) reflektuje ambiciu zakaznicky
zameranej organizacie, ktora je stabilnym a ziskovym partnerom pre zakaznikov, akcionarov a
zamestnancov.

Nasim cielom je byt organizaciou zameranou na zakaznika, ¢o znamena neustale budovat doveru
zakaznikov udrzatelnym spdsobom, poskytovat zakaznikom pohodlie s minimalnym usilim z ich strany,
byt proaktivny a prezieravy.

Nase hodnoty stoja na styroch pilieroch:

1. ponukame skupinové rieSenia prostrednictvom bankopoistenia,

2. mame zanietenych kolegov, ktori poskytuju zakaznikom vynikajuce poradenstvo,

3. poskytujeme skvelu skusenost s likvidaciou poistnych udalosti, ¢o je zakladnou poziadavkou
zakaznikov na poistovriu,

4. ponukame nasim klientom a externym partnerom excelentnost v operative.

Ked sa pozerame na nase strategické a kritické faktory uspechu, na najvy§Som mieste su nasi ludia. Ich
rozvoj podporuju Skoliace programy suvisiace s naSou stratégiou a s naSimi vykonnostnymi ciefmi.
Dal$im rozhodujucim faktorom Uspechu je riadenie nakladov, ktoré investujeme do zjednodu$enia
procesov a automatizacie. Nase Styri piliere su naSimi strategickymi faktormi uspechu, ktoré umoZziuje
nas program digitalizacie a inovacie.

Cielom nasho timu je pripravit nadu spolo€nost na buducnost cez investovanie zdrojov do naSich
odliSovacich faktorov, zaroven s cielom byt atraktivnou investiciou pre naSich akcionarov a odpord€anym
zamestnavatefom.

Vyznamné zmeny tykajuce sa Cinnosti a vykonnosti poistovne:

1. Kapitalova primeranost poistovne je viac ako dostato€na, ukazovatel solventnosti dosiahol
308%. Kapitalova primeranost vyznamne prevysuje regulatérnu poziadavku. Rizikovy apetit
firmy je udrziavat kapitalova primeranost’ poistovne nad zakonny limit, avSak ciel je niZzSie ako
aktualna hodnota primeranosti.

2. Poistoviia ma implementovany systém spravy a riadenia. Po zmenach v roku 2017 sa ukazalo,
Ze nastaveny systém vroku 2018 funguje efektivne. Vzajomna kooperacia obchodnych
a kontrolnych utvarov je na vysokej urovni.

3. Rizikovy profil poistovne zostava aj v roku 2018 v sulade s nastavenym rizikovym apetitom.
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4. Poziadavky na ocefiovanie pre ucely solventnosti su implementované a v roku 2018 nenastala
Ziadna vyznamna zmena.

5. Poistoviia ma implementovany systém riadenia kapitalu podla pravidiel vyZadovanych
regulaciou.
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2. Cinnost a vykonnost’

2.1. Cinnost’

CSOB Poistovria, a.s., ICO 31 325 416, IC DPH SK 2020 851 767, bola zaloZena dfia 1. januara 1992
a nasledne zapisana do obchodného registra dfia 9. juna 1992. Povolenie k vykonavaniu poistovacej
ginnosti ako univerzalna poistoviia ziskala diia 4. septembra 1995. Sidlo spolognosti je: Zizkova 7802/11,
811 02 Bratislava.

Spoloénost’ vykonava nasledovné aktivity:

CSOB Poistoviia, a .s., je univerzalna poistoviia, ktora poskytuje Siroku $kalu poistnych produktov. Je
opravnena vykonavat poistovaciu €innost v oblasti Zivotného, nezivotného a urazového poistenia
a zaistovaciu Cinnost v oblasti nezivotného poistenia. Zameriava sa nielen na poistenie beznych potrieb
obganov, ale aj na poistenie podnikatelov, ich majetku, podnikatelskych rizik a zodpovednosti za Skody.
Kvalitné sluzby poskytuje aj velkym priemyselnym a obchodnym organizaciam. Poistovria ma licenciu na
uzatvaranie sprostredkovatelskych zmluv s fyzickymi i pravnickymi osobami na Uzemi SR, na ¢innost
dojednavania poistenia a zaistenia v rozsahu povolenia udeleného Ministerstvom financii SR.

Organ dohladu: Narodna banka Slovenska
Imricha Karva$a 1

813 25 Bratislava

Organ dohladu nad skupinou: Nationale Bank van Belgie
De Berlaimontlaan 14
1000 Brussel

Belgické kralovstvo

Externy auditor: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
KaradZzi¢ova 2
815 32 Bratislava
Slovensko

Tel.: +421 2 59 350 111

Zakladné imanie: 27 816 488,2 EUR
Pocet akcii: 1676
Akcionar: KBC Insurance NV,

3000 Leuven,

Professor Roger Van Overstraetenplein 2,
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Belgicko.
KBC Insurance NV vlastni 100% podiel od 18. 4. 2008.
Clenstvo v skupine: CSOB Poistoviia, a.s. je ¢lenom skupiny KBC

Skupina KBC patri medzi najvyznamnejSich hra¢ov na belgickom bankovom a poistnom trhu a zaroven
medzi najvyznamnejsie finanéné institucie v strednej a vychodnej Eurdpe. Zastipenie ma aj v dalSich
krajinach a regiénoch sveta. Svoje sluzby poskytuje najma retailovym klientom, ale aj malym a strednym
podnikatelom a privatnej klientele. Jej cielom je upeviiovat poziciu na domacom trhu v Belgicku, ako aj
na $tyroch kltu¢ovych trhoch v strednej a vychodnej Eurépe, ktorymi st Slovensko, Cesko, Madarsko,
Bulharsko a Irsko.

Predmet ¢innosti:

Vyznamné skupiny ¢&innosti su v ramci nezivotného poistenia najma poistenie proti poziaru a inym
majetkovym Skodam, poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
a ostatné poistenie motorovych vozidiel. V ramci Zivotného poistenia su najvyznamnejSie investi¢né
zivotné poistenie a poistenie s podielom na zisku, av zdravotnom poisteni je to hlavne poistenie
zabezpecenia prijmu. V roku 2018 ziskala poistovia licenciu pre vykonavanie zaistovacej &innosti
Vv ramci nezivotného poistenia.

Geografické pésobenie: Slovenska republika

Pocas obdobia, na ktoré sa vztahuje sprava sa nevyskytla vyznamna &innost' ani ina udalost, ktora by
mala na podnik vyznamny dosah.
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2.2. Vykonnost’ v oblasti upisovania

Vykaz ziskov a strat zostaveny podla Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva v zneni
prijatom EU, ktory je uvedeny v Ugtovnej zavierke za rok konéiaci sa 31. decembra 2018, je uvedeny

v Tabulka 2-1.
Tabulka 2-1: Vykaz ziskov a strat a iného komplexného vysledku podla uctovnej zavierky
tis. Eur 2017 ‘ 2018
Predpis poistného 85 095 93 682
Poistné postupené zaistovatelom -2 029 -2 248
Cisté zasluzené poistné 83 066 91 434
Urokovy vynos 6 158 5853
Prijaté provizie a poplatky 414 532
Ostatné vynosy 289 259
Zisk/(Strata) z predaja a precenenia finan¢nych aktiv 2779 -2 913
Vynosy spolu 92 706 95 165
Poistné plnenia -47 150 -71 405
Podiel zaistovatela na poistnych plneniach 138 154
Zmena stavu rezerv na poistné plnenia 1926 2 250
Podiel zaistovatela na rezervach na poistné plnenia -34 -423
Zmena stavu ostatnych rezerv z poistenia -3 666 18 712
Podiel zaistovatela na ostatnych rezervach z poistenia 10 1
Cisté poistné plnenia -48 776 -50 711
Platené provizie a poplatky -9 365 -10 103
Strata z prepoc¢tu cudzich mien -2 -4
Ostatné prevadzkové naklady -21 383 -22 426
Cisté opravné polozky finanénych aktiv -442 -323
Naklady spolu -79 968 -83 567
Zisk pred zdanenim 12 738 ‘ 11 598
Dan z prijmov -2 610 -2 468
Cisty zisk za uétovné obdobie
Iny komplexny vysledok:
Polozky, ktoré mézu byt nasledne reklasifikované do vykazu ziskov a strat:
Precenenie finan¢nych aktiv k dispozicii na predaj -2 263 n/a
Precenenie finan¢nych aktiv v realnej hodnote precefiovanych cez iny komplexny
vysledok na -3 862
Dani z prijmov vztahujlica sa k preceneniu finanénych aktiv k dispozicii na predaj 475 n/a
Dani z prijmov vztahujuca sa k preceneniu finanénych aktiv v realnej hodnote
precenovanych cez iny komplexny vysledok n/a 811
Iny komplexny vysledok po zdaneni -1788 -3051

Celkovy komplexny vysledok za u¢tovné obdobie

SPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNOM STAVE POISTOVNE 2018




Poistovnia vykazala za rok 2018 zisk po zdaneni na urovni 9 130 tis. Eur a zisk pred zdanenim na drovni
11 598 tis. Eur. Zisk pred zdanenim za rok 2018 je nizSi o 1 140 tis. Eur. Znizenie zisku je spbdsobené
najma narastom poistnych plneni.

Detall a dalSie komentare je mozné najst v Poznamkach k uétovnym vykazom za rok 2018.

Suhrnné informacie o vykonnosti poistovne v oblasti upisovania a ich rozdelenie na zZivotné a nezivotné
poistenie avyznamné skupiny ¢&innosti podla vykazu S.05.01.02 sa nachadzaju v nasledujucich
tabulkach.

Tabulka 2-2: Vykonnost’ poist'ovne v oblasti upisovania

Celkom Zivotné Nezivotné

poistenie poistenie

Predpisané poistné

Brutto - priama ¢innost’ 96 155 48 264 47 891
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie 14 14
Podiel zaistovatelov 2260 235 2024
Netto 93 909 48 029 45 881

Zasluzené poistné

Brutto - priama ¢innost 93 737 48 211 45 526
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie 1 1
Podiel zaistovatelov 2248 241 2007
Netto 91 490 47 970 43 520

Naklady na poistné plnenia

Brutto - priama ¢innost’ 69 792 54 675 15116
Podiel zaistovatelov -269 -339 70
Netto 70 060 55014 15 046

Zmena stavu ostatnych technickych rezerv

Brutto - priama €innost’ 18 823 18 801 22
Podiel zaistovatelov 0 0 0
Netto 18 823 18 801 22
Vzniknuté naklady 28 613 8 827 19 786
Ostatné naklady 0 0 0
Naklady celkom 28 613 8 827 19 786
Technicky vysledok 11 640 2929 8 710

Poistovna dosiahla vykonnost v oblasti upisovania 11 640 tis. Eur. Tento vysledok neobsahuje vykonnost
v oblasti investicii a v porovnani s u¢tovnou zavierkou sa liSi o nizSie uvedené polozky:

= v Cistom zasluzenom poistnom 56 tis. Eur je zahrnuté poistné pre poistné zmluvy iba investicného
charakteru, t.j. bez poistenia rizika,

= v Cistych nakladoch na poistné plnenia menej o 637 tis. Eur su zahrnuté plnenia pre poistné
zmluvy iba investiéného charakteru, t.j. bez poistenia rizika, a nie su v nich zahrnuté naklady
na likvidaciu, ktoré su su€ast'ou rezervy na poistné plnenie (tzv. ULAE),

= v nakladoch zapoc€itanim nakladov na likvidaciu, ktoré su sucastou rezervy na poistné plnenie
(tzv. ULAE),

SPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNOM STAVE POISTOVNE 2018




= ostatné naklady obsahuju ostatné polozky ako je 8% odvod z poistného, garan¢ény fond SKP a
iné.

Tabulka 2-3: Vykaz S.05.01. pre nezivotné poistenie a zaistenie

Poistenie

Zodpoved: Poistenie
Sku’fl.na c:fmostl.pre: .zavaz,(.y vyﬁ.’lyval.uce : : nosti za Ostatné Namorné, p,'.Ot' Poistenie A Spolu
z neZivotného poistenia a zaistenia (priama Poistenie . . X A poziaru a o . . s Rézne o A
P , ey - " . - Skodu poistenie letecké a P vSeobecnej Asistencné . o nezivotné
¢innost’ a prijaté proporciondlne zaistenie) zabezpece- " . . " . finanéné . "

. g spésobenu motorovych dopravné . zodpovedn sluzby poistenie a
nia prijmu , o o - straty x .
. prevddzkou vozidiel poistné zaistenie

(tis. Eur) A

motorové-

ho vozidla
Predpisané poistné
Brutto - priama ¢&innost 5863 13427 7901 261 16 077 2472 1649 241 47 891
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie 14
Podiel zaistovatelov 9 310 104 4 1376 208 0 13 2024
Netto 5854 13116 7797 257 14701 2264 1649 228 45 866
Zasluzené poistné
Brutto - priama ¢innost 5864 12767 7311 255 15 246 2325 1525 232 45526
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie 1
Podiel zaistovatelov 9 310 99 4 1368 205 0 11 2007
Netto 5855 12 456 7211 251 13879 2120 1525 222 43519
Naklady na poistné plnenia
Brutto - priama ¢€innost 1268 6311 4721 0 2197 450 222 -52 15116
Podiel zaistovatelov 0 -5 17 0 76 -14 0 -3 70
Netto 1268 6316 4705 0 2121 464 222 -49 15 046
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv
Brutto - priama ¢€innost 0 0 0 1 16 4 0 0 22
Podiel zaistovatelov 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto 0 0 0 1 16 4 0 0 22
Vzniknuté naklady 2311 5500 2883 131 6 805 1194 849 112 19786
Ostatné naklady 0
Naklady celkom 19 786

Vysledok vykonnosti v oblasti upisovania je 8 710 tis. Eur pre vSetky skupiny Cinnosti nezivotného
poistenia a zaistenia za rok 2018.

Vysledok vykonnosti v oblasti upisovania pre najvyznamnejSie skupiny €innosti v nezivotnom poisteni:

= poistenie proti poziaru a inym majetkovym Skodam s vysledkom 4 969 tis. Eur
= poistenie zabezpec&enia prijmu 2 276 tis. Eur
= poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla 640 tis. Eur
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Tabulka 2-4: Vykaz S.05.01. pre zivotné poistenie a zaistenie

Anuity
Anuity vyplyvajuce
vyplyvajuce z poistnych
z poistnych  zmlav o
zmlav o nez.
o . i o nez. poisteni a
Sku,’f""a c’mnost.l pre: zdvazky vyplyvajuce . Poistenie .Index— Ostatné poisteni a  suvisiace s Spolu
zo Zivotného poistenia Zdravotné ) linked a - e e s o ,
spodielom unitlinked Zivotné  suvisiace so poistnymi Zivotné
na zisku poistenie zdvdzkami zdvdzkami poistenie
vyplyvajuci-  okrem
mi zo zdvidzkov
zdravotné- vyplyvaju-
ho cich zo
poistenia zdrav.
poistenia

poistenie
(tis. Eur) poistenie

Predpisané poistné

Brutto 3409 11188 27713 4952 839 163 48 264
Podiel zaistovatelov 0 0 0 104 128 4 235
Netto 3409 11188 27 713 4849 711 160 48 029
Zasluzené poistné

Brutto 3389 11190 27721 4934 821 155 48 211
Podiel zaistovatelov 0 0 0 104 134 4 241
Netto 3389 11190 27721 4830 687 152 47 970
Naklady na poistné plnenia

Brutto 821 11432 42 334 496 -644 236 54 675
Podiel zaistovatelov 0 0 0 -31 -308 0 -339
Netto 821 11432 42 334 527 -336 236 55014
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv

Brutto -254 -330 19 645 -259 0 0 18801
Podiel zaistovatelov 0 0 0 0 0 0 0
Netto -254 -330 19 645 -259 0 0 18 801
Vzniknuté naklady 1453 2390 2947 1592 368 77 8827
Ostatné naklady

Naklady celkom 8 827

Vysledok vykonnosti v oblasti upisovania Zivotného poistenia je 2 929 tis. Eur pre vSetky skupiny €innosti
zivotného poistenia za rok 2018.

Vysledok vykonnosti v oblasti upisovania pre najvyznamnejSie skupiny €innosti v Zivotnom poisteni:

= poistenie s podielom na zisku minus 2 962 tis. Eur,
= investi¢né Zivotné poistenie 2 085 tis. Eur,
= ostatné zivotné poistenie 2 453 tis. Eur.
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2.3. Vykonnost’ v oblasti investicii

V roku 2018 dosiahla CSOB Poistoviia hruby vynos z investiénych aktiv! vo vyske 6 855 tis. Eur a Gisty
vynos vo vyske 2 082 tis. Eur (po zohfadneni investi¢nych nakladov a podielov poistnikov na tychto
vynosoch).

Hlavny zdroj prijmov predstavovali vynosy z dlhopisov, prifom medziro€ne je mozné pozorovat pokles
vynosnosti, ktory odraza pretrvavajuci stav nizkych urokovych sadzieb na finanénych trhoch a znizenie
objemu priamo spravovanych (nefondovych) investi¢nych aktiv.

Pocas roka 2018 nedoslo k Ziadnym prijmom z predaja cennych papierov, kedZe stabilny vyvoj kreditnej
kvality dlhopisového portfélia a silna likviditna pozicia poistovne znamenali, ze neboli nutné ziadne
predaje za uéelom optimalizacie rizikového investiéného profilu CSOB Poistovne.

Tabulka 2-5: Prijmy a naklady podla tried aktiv za rok 2018
Pn’jmy Na’klady

Triedy aktiv

Vynosy z
(tis. Eur) yaosy

investovania
pripisané klientom

Realizované zisky a Poplatky za spravu
straty ariadenie

Urokové vynosy

Rok 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Dlhopisy 6 072 5855 0 0
Terminované depozita 85 0 0 0
Bezne utty 3 0 o o -320 -285 -5 285 -3 488
Zmenky 0 0 1 0
Spolu 6161 5 855 1 0 -320 -285 -5 285 -3 488
Cisty vynos z investicii 2017 557
Cisty vynos z investicii 2018 2082

V ramci vlastného imania doSlo k poklesu ocenovacich rozdielov (nerealizovanych ziskov alebo strat
z precenenia cennych papierov) z 16 522 tis. Eur z konca roku 2017 na 12 656 tis. Eur ku koncu roku
2018. Za poklesom stoji primarne mierny medziro€ny narast trhovych urokovych sadzieb.

Poistovna k 31.12.2018 nema a v najblizSich rokoch neplanuje investicie do sekuritizovanych aktiv.

2.4. Vykonnost’ v oblasti inych ¢innosti

Poistovna eviduje ako vyznamny prijem a naklad zisk z predaja a precenenia finanénych aktiv a znizenie
hodnoty finanénych aktiv vo vySke — 2 913 tis. Eur, prijaté provizie a poplatky 532 tis. Eur a ostatné
vynosy 259 tis. Eur pocas roka 2018, ktoré neboli zahrnuté do vysledku z upisovania alebo z investicii.

1 Do investi¢nych aktiv boli zahrnuté aktiva kryjuce technické rezervy Zivotného a neZivotného poistenia a aktiva
tvoriace investi¢né portfélio vlastnych zdrojov poistovne.
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3. Systém spravy a riadenia

3.1. VSeobecné informacie o systéme spravy a riadenia

Organy spolo€nosti su:
= Valné zhromazdenie
= Dozornarada
=  Predstavenstvo

Odbor
vnutorného
auditu

Kancelaria
predstavenstva

‘Genera‘lny
riaditel’
a spoloénost

Clenovia predstavenstva poistovne k 31. decembru 2018 su nasledovni:

Martin Daller

Vladimir Sosovicka

Andrea Baumgartnerova

predseda predstavenstva a generalny riaditel, zodpovedny za
diviziu IT, diviziu viazanych agentov, odbor fudské zdroje
a organizatne mu podliehaju utvary (odbor auditu, odbor
compliance a forenznych sluzieb, odbor riadenia rizik a kapitalu,
oddelenie aktuarskej funkcie)

Clen predstavenstva, zodpovedny za odbory likvidacie poistnych
udalosti nezivotného a zivotného poistenia, oddelenie aktuarov,
odbor finanéného riadenia, odbor kontrolingu, pravny odbor,
oddelenie ALM, odbor upisovania rizik a produktového
manazmentu, ako aj oddelenie zaistenia

Clen predstavenstva, zodpovedna za diviziu externej distribucie,
odbor produktového manazmentu, odbor tréningov, odbor
marketingu a odbor manazmentu majetku

Clenovia dozornej rady poistovne k 31. decembru 2018 su nasledovni:

Johan Daemen
Marek Nezveda
Rastislav Nemecek

predseda
¢len
¢len
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Valné zhromazdenie
Valné zhromazdenie je najvysSim organom spolo¢nosti. Do jeho pdsobnosti patri rozhodovanie o:

a) zmene Stanov,
b) zvySeni a znizeni zakladného imania,
c) zluceni, splynuti, rozdeleni alebo zmene spolo¢nosti na int pravnu formu,
d) zruSeni spoloc¢nosti likvidaciou,
e) vymenovani likvidatora spolo¢nosti,
f) volbe a odvolani ¢lenov dozornej rady spolo¢nosti (dalej len "dozorna rada") s vynimkou ¢lenov
dozornej rady volenych zamestnancami,
g) schvaleniriadnej, mimoriadnej, pripadne konsolidovanej u¢tovnej zavierky, rozdeleni zisku alebo
vysporiadani straty vratane urCenia vysky tantiém a dividend,
h) dalSich zalezitostiach, ktoré Stanovy spoloCnosti a pravne predpisy zveruju do pdsobnosti
valného zhromazdenia,
i) schvaleni a odvolani auditora na overenie u¢tovnej zavierky.
Spoésob zvolavania, rokovania, rozhodovania valného zhromazdenia je upraveny v Stanovach
spolo¢nosti.

Dozorna rada

Dozorna rada je najvyssi kontrolny organ spoloc¢nosti. Dohliada na vykon pésobnosti predstavenstva a
uskuto€riovanie podnikatelskej ¢innosti poistovne. Dozorna rada voli a odvolava Clenov predstavenstva.
P&sobnost, spdsob rokovania a rozhodovania dozornej rady je upraveny v Stanovach spolo¢nosti.

Predstavenstvo

Predstavenstvo je Statutarnym organom spolo¢nosti. Predstavenstvo je opravnené konat vo vSetkych
veciach spolo¢nosti a pred vSetkymi organmi v mene poistovne.

Predstavenstvo riadi ¢innost poistovne a rozhoduje o vSetkych veciach spolo¢nosti s vynimkou tych veci,
ktoré podla zakona a Stanov spolo¢nosti patria do pdsobnosti valného zhromazdenia alebo dozornej rady
spolo¢nosti.

Predstavenstvo deleguje v rozsahu vymedzenom Organizanym poriadkom cast svojej pravomoci
na generalneho riaditela poistovne a iné vybory poistovne.

Pdésobnost, spdsob zvolavania, rokovania a rozhodovania predstavenstva je upraveny v Stanovach
spolo¢nosti.

Organiza¢na Struktura

Spolo€nost riadi generalny riaditel v suc€innosti s vrchnymi riaditefmi. Tieto osoby su veducimi
zamestnancami v priamej riadiacej posobnosti predstavenstva.

V ramci Ustredia su najvy8Sou organiza&nou jednotkou vrchné riaditel'stva, ktoré sa dalej ¢lenia na divizie,
odbory a oddelenia.

Samostatné postavenie ma Odbor vnutorného auditu, ktory je organizacne zac&leneny pod generalneho
riaditela, avSak v Statutarnej organizacnej Strukture reportuje Vyboru pre audit, rizikd a compliance.
Obchodné miesta su zaclenené v priamej riadiacej pésobnosti generalneho riaditefa.

Vybory poistovne

Vybory su u€elovo zamerané odborné skupiny uréené na prerokovavanie ddlezitych otazok tykajucich sa
kfu€ovych zamerov a oblasti napr.: zmierfovanie rizik, alebo schvalovanie novych produktov, atd.
Na Cele vyboru je Clen predstavenstva alebo predstavenstvom menovany zamestnanec alebo fyzicka
osoba, ktorej volba je upravena v Statute prislusného vyboru. Predseda vyboru zodpoveda za €innost
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vyboru a pokial sa nemdze zucastnit zasadania vyboru, je zastupeny stanovenym zastupcom. BlizSie
informacie o vyboroch sa nachadzaju v €asti 3.3.1.

Pocas obdobia, na ktoré sa vztahuje sprava sa nevyskytla Ziadna vyznamna zmena v systéme spravy
a riadenia, ktora by mala na podnik vyznamny dosah.

3.1.1. Zasady odmenovania

Poistovia uplatriuje politiku odmeriovania, ktora je v sulade so stratégiou spoloCnosti a stratégiou
riadenia rizik.

Fixné a variabilné odmenovanie ako aj poskytovanie nepenaznych benefitov je nastavené tak, aby bolo
motivujuce a konkurencieschopné a je popisané v mzdovom poriadku spolo¢nosti. Kazdy zamestnanec
ma fixnd avariabilnd zlozku mzdy. Variabilnd zloZzka je max. 52% u obchodnych pozicii
a u neobchodnych max. 36%. Variabilna zlozka zavisi od plnenia individualnych ciefov a cielov
spolo¢nosti. Zamestnanci zastavajuci kontrolné funkcie nemaju variabilni zlozku naviazanu
na vykonnost entity.

Kolektivne kritéria vykonnosti sa stanovuju na ro¢nej baze predstavenstvom spolo¢nosti a schvaluje ich
dozorna rada. Individualne vykonnostné kritéria, ktoré su zakladom variabilnej zlozky mzdy vychadzaju z
schvalenych kolektivnych kritérii vykonnosti a zohladruju rozsah zodpovednosti za zverené &innosti.
Spolo¢nost neposkytuje narok na opcie, na akcie a finanéné derivaty ako sucast odmenovania.

Doplnkové dbchodkové sporenie je suCastou benefitnej schémy a mzdového poriadku pre vSetkych
zamestnancov, vratane ¢lenov spravneho, riadiaceho organu a drzitefov kfucovych funkcii. Na sporeni
sa podiela spolo€ne zamestnanec aj zamestnavatel.

V priebehu sledovaného obdobia spoloénost nemala vyznamnu transakciu s akcionarmi, s osobami,
ktoré maju vyznamny vplyv na podnik, a s ¢lenmi spravneho, riadiaceho alebo kontrolného organu.

3.2. Poziadavky tykajuce sa odbornosti a vhodnosti

PoZiadavky na odbornost a doveryhodnost oséb, ktoré skuto€ne riadia poistoviiu alebo vykonavaju iné
kfluCové funkcie, upravuje vnutorny predpis poistovne, ktorého legislativny zaklad tvori smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost
I), v ktorom sa prihliada aj na opatrenie Narodnej banky Slovenska ¢. 1/2016 o predkladani vykazov,
hlaseni, prehladov a inych sprav poistovrnou.

Tabulka 3-1: Vymedzenie zakladnych pojmov

Osoby, ktoré skuto¢ne riadia poistovinu \

a) ¢lenovia Predstavenstva

b) veduci zamestnanci ur¢eni Predstavenstvom
a) funkcia riadenia rizik

b) aktuarska funkcia

c¢) funkcia zaistovania zhody s predpismi (Compliance)
d) funkcia vnutorného auditu

Hodnotenie odbornosti a déveryhodnosti osdb, pred nastupom do funkcie, ako aj po€as vykonu dane;j
funkcie, vykonava Odbor ludskych zdrojov na zaklade predlozenych poZzadovanych dokumentov.

V pripade, ak ide ovolbu ¢&lena Predstavenstva, navrh ¢&lena Dozornej rady na vofbu ¢lena
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Predstavenstva musi byt okrem predsedu Dozornej rady doru¢eny aj Odboru fudskych zdrojov najmenej
40 dni pred planovanym konanim Dozornej rady, ktorej predmetom ma byt volba do funkcie ¢lena
Predstavenstva.

Osoby, ktoré skuto¢ne riadia poistoviiu a osoby, ktoré vykonavaju klucové funkcie, musia po cely ¢as
vykonavania svojej funkcie spifiat poziadavky odbornej spdsobilosti, dobrej povesti a bezihonnosti,
zaroven si musia po cely ¢as vykonavania svojej funkcie dopifiat’ svoje odborné vedomosti a znalosti.
Vzhladom na tuto skutoCnost su povinné kazdoro€ne, najneskdér do dvoch mesiacov po uplynuti
kalendarneho roka, poskytnut Odboru ludskych zdrojov prehlad absolvovanych Skoleni za prechadzajici
kalendarny rok podla prislusného planu vzdelavania na zabezpecenie neustaleho plnenia poziadaviek
na odbornu spdsobilost a vSetky dokumenty o splneni poziadaviek.

Osoby, ktoré skutotne riadia Poistoviiu a osoby, ktoré vykonavaju kfuCové funkcie spolo€nosti, su
povinné bez zbytoného odkladu informovat Odbor fudskych zdrojov o zmene v skutoénostiach,
v dosledku ktorych prestavaju Uplne alebo &iastoéne spifiat’ poziadavky.

3.3. Systém riadenia rizik poist'ovne

3.3.1. Opis systému riadenia rizika

Riadenie rizik je klu€ovou Castou strategického riadenia poistovne, tvori ho koordinovany subor &innosti,
ktoré m6zu mat vplyv na schopnost poistovne dosiahnut svoje ciele.

Koncepcia riadenia rizik opisuje vykon riadenia rizik na nepretrzitej baze pre celu poistoviiu a je zalozena
na stratégii rizik, ktora stanovuje ciele, mandat a ambiciu poistovne v suvislosti s riadenim rizik, podla
rozhodnutia predstavenstva. Koncepcia ako taka je jedinym vstupnym bodom pre vSetky dokumenty
0 procese riadenia rizik v poistovni.

Koncepcia riadenia rizik pozostava:

= zo zakladnych Standardov, koncepcii a nastrojov, ktoré sa vztahuju na v3etky typy rizik,

=z koncepcii riadenia rizika pre Specifické rizika,

= zintegrovanej koncepcie riadenia rizik, ktora popisuje, ako integrovat vSetky informacie tykajuce
sa roznych typov rizik tak, aby sa zabezpedil prehlfad o celkovom rizikovom profile poistovne.

Kone&nym cielom koncepcie riadenia rizik je zavedenie efektivheho procesu riadenia rizika v poistovni.

VSeobecne pouzitelné prvky platné pre vsetky typy rizik su popisané v ZastreSujucej koncepcii riadenia
rizik. Riadenie rizik v poistovni je organizované na zaklade typov rizik. To sa odzrkadluje v Specifickych
koncepciach riadenia rizika, pricom kazda z nich ma vypracované Specialne konkrétne opatrenia, metody,
nastroje, ktoré su najvhodnejsie pre konkrétny typ rizika.

V poistovni je zavedeny systém riadenia podnikového rizika, ktory pozostava z niekolkych kfu€¢ovych
komponentov:

Organizacné riadenie spolocnosti: ciefom je zabezpedit, aby predstavenstvo a vedenie zaviedli
nalezité efektivne procesy v organizacii a vnutorné kontroly na meranie a riadenie rizika v celej poistovni.

Systém riadenia rizik tvoria nasledovné vybory:

= Zasadnutie predstavenstva — najvysSi rozhodovaci organ maximalne zodpovedny
za riadenie rizik,

= Zasadnutie predstavenstva so zameranim na riadenie rizik — slizi ako vybor pre riadenie
rizik, a riadi procesy vlastného posudenia rizik a solventnosti poistovne,
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= Vybor pre odmenovanie — pini ulohy vyplyvajuce z regulacie,

= Vybor pre audit, rizika a compliance — podvybor Dozornej rady a rieSi otazky interného
auditu, compliance a rizika,

= Investicny vybor — program c¢innosti: trhové, investicné a Gverové rizika portfélii aktiv,
monitorovanie vykonu poistnych fondov — riadi Uverové a trhové riziko v ramci vlastného
posudenia rizik a solventnosti poistovne,

= Vybor pre nové a aktivnhe produkty — program &innosti: schvalovanie novych produktov a
ich zmien, vyznamnych zmien procesov a vlastného posudenia rizik a solventnosti pre nové
produkty a ich zmeny,

= Upisovacia komisia — program €innosti: schvaluje vynimky v procese upisovania rizika
nezivotného poistenia malych a strednych podnikov,

= Doménovy vybor pre riadenie projektov — program c&innosti: prioritizacia projektov,
kontrola projektovych rozpoctov, rieSenie a eskalacia problémov projektového portfélia,

= TERM, MCS, RMC - program ¢innosti: vybory zriadené pre riadenie rizika v IT oblasti.

Clenovia vyborov, agenda, frekvencia rokovani a ich kompetencie su definované v $tatitoch pre kazdy
vybor samostatne.

Tri linie obrany proti riziku: 1. obranna linia je liniovy manazment a vSetci zamestnanci poistovne, 2.
obranna linia je funkcia riadenia rizika, funkcia compliance a aktuarska funkcia, 3. obranna linia je funkcia
interného auditu. Ulohy a zodpovednosti s popisané v Zastre$ujucej koncepcii riadenia rizika.

Liniovy manazment: vykonava integrované €innosti vratane riadenia rizika v ramci prvej linie obrany,
riadi najma rozvoj obchodu, riadenie a tvorbu produktov a cenotvorbu produktov, spravu a likvidaciu
poistnych udalosti.

Riadenie portfolia: suhrn €innosti, kde sa monitoruje celkové vystavenie riziku a jeho riadenie vratane
koncentracie rizika oproti schvalenym limitom akceptovatelnosti rizika.

Prenos rizika: suhrn €innosti veducich k zmierfovaniu prili§ vysokého rizika nad uroven prijatelnosti
rizika pre spolo€nost (hlavne prostrednictvom zaistného programu alebo frontingovych zmluav).

Analyza rizika: suhrn €innosti smerujucich k meraniu vysky rizika, analyzy rizika a reportovania s ciefom
kvantifikovat alebo vyhodnotit rizikovli angazovanost.

Zdroje dat a technologické zdroje: Infrastruktira pre vypocet kapitalu je rozsiahla a tvoria ju interné IT
aplikacie, zdroje dat, aktuarske modely a integrované systémy pre technické rezervy a kvantifikaciu
kapitalovych poziadaviek pre regulatérne vykazovanie ukazovatela solventnosti a vykazovanie
kvantitativnych reportov (tzv. QRT), a mnohé dalSie rieSenia, ktoré su vytvarané podla potreby.

Kvalita udajov: V priebehu roka 2018 sa vykonalo viacero aktivit v oblasti datovej kvality. Zoptimalizoval
sa proces pravidelnej verifikacie dat na prvej aj druhej linii. V ramci tejto aktivity prislo k revizii datovych
tokov za ucelom dosiahnutia poZadovanej datovej kvality.

Komunikacia: Pokraduje smerom ku zainteresovanym klu€ovym osobam a kona sa v mesacnych
intervaloch na zasadnutiach Predstavenstva, Vyboru pre nové a aktivne produkty, Investi€¢ného vyboru,
Vyboru pre audit, compliance a rizika a pri inych Specifickych prilezitostiach.

3.3.2. Funkcia riadeniarizika
Funkcia riadenia rizika je podla organizacnej Struktury poistovne vykonavana Odborom riadenia rizika
a kapitalu. Organizacne je Odbor riadenia rizika zahrnuty priamo pod Generalneho riaditela spolo¢nosti.
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Nezavislost' funkcie riadenia rizika podporuje jej organizana samostatnost, materialne a personalne
zabezpecenie, pristup ku vSetkym firemnym udajom, reportovacia schopnost na vSetky riadiace organy
spolo¢nosti, prepojenie na funkciu riadenia rizika KBC skupiny a odmenovania funkcie riadenia rizika
nezavisle od finanénych vysledkov spolo¢nosti.

Drzitel klu¢ovej funkcie riadenia rizika a predstavitel Odboru riadenia rizika a kapitalu sa zucastiuju
zasadnuti vyborov (Investi¢ny vybor, Vybor pre nové a existujuce produkty), kde maju moznost sa
vyjadrit a prezentovat svoje stanoviska. Drzitel funkcie riadenia rizika poskytuje poradny hlas
predstavenstvu poistovne vo vSeobecnej agende. Poistovia riadi agendu zameranu na riadenie rizika
na Specidlne vyhradenom zasadnuti predstavenstva, ktoré sa schadza s mesacnou frekvenciou a
s vopred urenym programom. Funkcia riadenia rizika predklada na toto zasadnutie Integrovanu spravu
o rizikach spolo¢nosti.

3.4. Vlastné posudenia rizika a solventnosti

Poistovia vykonava na pravidelnej baze vlastné posudenie rizika a solventnosti (ORSA). Jeho ucelom
je monitorovanie rizik a rizikového profilu poistovne a ich vyhodnocovanie s cielom riadit poistoviiu podfla
zasad obozretnosti a starostlivosti.

Sprava o vlastnom posudeni rizika a solventnosti poskytuje preukazné informacie o systéme riadenia
rizika v poistovni, 0 smeroch vyvoja rizikového profilu spolo¢nosti a zhodnocuje poziciu kapitalovej
primeranosti a jej citlivost na nepriaznivé scenare vratane posudenia celkovych potrieb kapitalu
s vyhfadom do buducnosti na nasledujuce rozpoctové obdobie troch rokov.

Poistovna postupuje podla schvalenej Koncepcie riadenia vlastnych rizik a solventnosti, ktord tvori subor
principov, prvkov, ¢innosti a dokumentacie. Tato koncepcia je revidovana na ro¢nej baze.

PodrobnejSie pokyny o zatazovom testovani pre poistovnu, ktoré sa pouzivaju v Sprave o vlastnom
posudeni rizik a solventnosti, su definované v Politike o zatazovom testovani. Politika rozliSuje
medzi senzitivitami a zatazovymi scenarmi. Vykonavaju sa 3$pecifické hodnotenia, najma pre riziko
likvidity.

= Senzitivity vypocitané ako okamZité Soky posudzujuce aktualny rizikovy profil:

1) senzitivity

2) reverzné zatazové testovanie
=  Scenare s vyhladovym aspektom a uzko spojené s obchodnym planovanim

3) zakladny scenar obchodného planu na planovacie obdobie

4) stresovy scenar: alternativny scenar obchodného planu na planovacia obdobie
= Specifické hodnotenia

5) zatazovy scenar pre likviditu

Proces vlastného posudenia rizik a solventnosti je neoddelitelnou sucastou obchodnej stratégie
poistovne a vykonava sa kontinualne pocas strategického rozhodovania manazmentu poistovne.

Hlavné aktivity potvrdzujuce pravidelné posudenie rizik a solventnosti su vykonavané ro¢ne a su
naviazané na proces strategického planovania poistovne, ktory ma ro¢ny cyklus. Strategické planovanie
pozostava z procesu financného planovania, revizie stratégie, nastavenia rizikového apetitu ako aj
interného posudenia potreby kapitalu a solventnosti. Poistoviia povazuje ro¢nu frekvenciu
za postacujucu.

Na mesacnej baze funkcia riadenia rizika pripravuje Integrovanu spravu o rizikach, ktora obsahuje
rizikové signaly, vyvoj v rizikovom profile pre jednotlivé typy rizika, interné zatazové testy alebo testy
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citlivosti. Tato sprava je prerokovana predstavenstvom poistovne, ktoré v pripade potreby rozhodne
0 vykonani potrebnych opatreni.

Predstavenstvo modze rozhodnut o vykonani dodatoéného posudenia rizik a solventnosti v pripade:

= vyznamnych odchylok od obchodného planu,
= vyznamnych zmien v organizacii skupiny.

Roc¢ny proces posudenia rizik a kapitalovej primeranosti sa vykonava podla stavu k obdobiu
31. decembra. Sprava o vlastnom posudeni rizik a solventnosti je predkladana Narodnej banke
Slovenska do 30. juna nasledujuceho roku. Poistoviia nerozliSuje medzi internou spravou a spravou
uréenou regulatorovi. Kazda sprava o vlastnom posudeni rizik a solventnosti je doplnena o subor
informacii a dokumentov o réznych krokoch procesu vyhodnocovania kapitalovej primeranosti.

Na zaklade vysledkov posudzovania kapitalovej primeranosti sa vyhodnotia vysledky, ktoré indikuju:

= vyvoj vySky a zloZenia poloziek dostupnych a pouzitefnych vlastnych zdrojov na splnenie
kapitalovej poziadavky na solventnost na obdobie nasledujucich troch rokov pocas roéznych
ekonomickych scenarov,

= vyvoj vySky a zlozenia poloziek kapitalovej poziadavky na solventnost na obdobie nasledujucich
troch rokov a vyvoj zmien rizikového profilu poistovne,

= dopad réznych scenarov ako aj senzitivit citlivosti na vy3ku ukazovatela kapitalovej primeranosti
a ziskovosti spolo€nosti.

Poistovna pouziva Standardny vzorec pre solventnost na posudenie celkovych potrieb kapitalu a svojej
kapitalovej primeranosti, avSak na roCnej baze taktiez vyhodnocuje odchylky v predpokladoch
Standardného vzorca vzhladom na svoj rizikovy profil.

3.5. Systém vnutornej kontroly

Vnutorny kontrolny systém tvori mnozstvo aktivit/kontrol, ktoré musia jednotlivé Gtvary poistovne vykonat
za uCelom zniZovania rizika. Vykon tychto aktivit je neoddelitelnou €astou kazdého vykonavaného
procesu.

Pod vnutornym kontrolnym systémom chapeme subor vSetkych aktivit/kontrol v jednotlivych oblastiach
¢innosti firmy.

Nastavenie vnutorného kontrolného systému je koordinované v ramci celej KBC skupiny. Zacina
definovanim a identifikaciou jednotlivych procesov vo firme. Pri kazdom procese prichadza nasledne
k identifikacii rizik, ktoré pri jeho behu vznikaju a ktoré ho ohrozuju. K jednotlivym rizikam sa definuju
kontroly, t.j. Cinnosti, ktoré treba vykonavat na zmiernenie tychto rizik.

Vnutorny kontrolny systém vychadza z modelu troch linii zodpovednosti, v ktorych su vSetky organizacné
utvary zapojené do kontrolnych €innosti na zaklade ich pozicie v organizacii.

Prva liniu obrany voci riziku predstavuje organizacné utvary, ktoré nie su primarne zamerané na
kontrolu, avSak su zodpovedné na prevadzkovej urovni za dodrziavanie legislativy, regulacii, kédexu
spravania a pouzivania vhodnych metdd a postupov pri vykone prace. Do prvej linie zodpovednosti patria
vSetky utvary, ktoré nie su su€astou druhej a tretej linie.

Druha linia obrany zabezpeluje vykon pravidelnych a ad-hoc kontrol. Druhd linia zabezpecuje aj
definovanie vSeobecnych pravidiel kontroly, vykonava zistovanie suladu nastavenych pravidiel kontroly
so skuto¢nostou. Predklada Predstavenstvu spolo¢nosti a Vyboru pre audit, rizika a compliance ro¢nu
Spravy o fungovani vnutorného kontrolného systéme. Tato sprava podava informaciu o aktualnom stave
vykonavania kontrol.
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Druhu liniu zodpovednosti tvoria utvary:
= Odbor riadenia rizika a kapitalu poistovne
= Oddelenie aktuarskej funkcie
= Odbor compliance a forenznych sluzieb
= Odbor finan€ného riadenia
=  Pravny odbor

Tretiu liniu obrany zabezpecuje Odbor vnutorného auditu, ktory poskytuje nezavisly nazor, je
zodpovedny za kontrolu kvality efektivnosti procesov, poskytuje uistenie, Ze celkové vnutorné kontrolné
prostredie je spravne nastavené (predpisy, procesy existuju, su aktualne a implementované). Odbor
vnutorného auditu je podriadeny Vyboru pre audit, compliance a rizika.

Funkcia dodrziavania suladu s predpismi je primarne zabezpeovana dvoma organizacnymi Utvarmi
— Odborom compliance a forenznych sluzieb a Pravnym odborom.

Funkcia dodrziavania suladu s predpismi vykonava:

= poskytovanie poradenstva predstavenstvu alebo dozornej rade v oblasti dodrziavania vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov prijatych v oblasti poistovnictva a v oblasti ochrany spotrebitela,

= posudenie mozného dosahu akychkolvek zmien vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch
na ¢innost’ poistovne,

= dentifikaciu a posudzovanie rizika nedodrzania suladu so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Funkcia dodrziavania suladu s predpismi zabezpecuje:

= riadenie politiky a cielov spolo¢nosti v oblasti pravnych sluzieb v sulade so stratégiou poistovne
a zabezpeduje pravne poradenstvo a pravnu podporu,

= riadenie pravneho rizika vo vSetkych oblastiach pdsobenia spolonosti a zabezpeduje
informovanost o legislativnych zmenach na pravidelnej a ad-hoc baze,

= pravnu podporu pri tvorbe a poskytovani poistnych produktov pre klientov, pri tvorbe vzorovej
a jednotlivej zmluvnej dokumentacie, v produktovej ainej c&innosti poistovne a nasledne
vykonavanie jej kontroly na zaklade poZiadaviek organizaénych utvarov,

= monitorovanie a reportovanie legislativhych zmien ajeho zverejfiovanie na internej sieti
poistovne,

= pravne stanovisko k implementécii legislativnych zmien.

3.6. Funkcia vnutorného auditu

Zamestnanci Odboru interného auditu (dalej len ,IAD") su organizatne zalleneni priamo
pod generalneho riaditefa. IAD vzdy reportuje Vyboru pre audit, rizika a compliance poistovne
a v Statutarnej organizacnej Strukture je zacleneny pod Dozornou radou poistovne, ¢im sa chrani jeho
nezavislost’ a objektivita vo vztahu ku prevadzkovému riadeniu poistovne.

Ulohou Interného auditu je:

= Poskytovanie nezavislého uistenia pre Predstavenstvo, Vybor pre audit, rizika a compliance ako
aj Dozornu radu ohladne efektivnosti a u€innosti existujuceho procesu riadenia rizik, internych
kontrol a riadenia spolo¢nosti,

= Podpora Predstavenstva, Vyboru pre audit, rizika a compliance a Dozornej rady pri preberani
zodpovednosti za tieto procesy,
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= Reportovanie v3etkych zdvaznych nedostatkov alebo rizik, o ktorych sa dozvie,
= Vypracovanie jasnych a vykonatefnych odporucani, ktoré boli zistené v priebehu auditu, ako aj
monitorovanie ich spravnej implementacie.

IAD je povinny vykonavat vSetky svoje aktivity v sulade s platnou legislativou. Okrem legislativy upravuju
¢innost vnutorného auditu Poistovne i celoskupinové Standardy KBC vydané skupinovym Auditnym
riadiacim timom. Uvedené auditné Standardy sa tykaju operativneho fungovania IAD, spoluprace
medzi odbormi vnutorného auditu v ramci skupiny KBC a auditnej metodiky pouzivanej v skupine KBC.
Skupinové Standardy su povinné a IAD ich musi dodrziavat. Je mozné individualne poziadat o vynimku
z (Casti) Standardu na zaklade Specifickych lokalnych pravnych, regulatérnych, organizaénych alebo
akcionarskych okolnosti. VSetky takéto ziadosti musi schvalit Auditny riadiaci tim.

IAD pokryva vSetky organiza¢né utvary, €innosti a kontrolné funkcie Poistovne. Pravidelne, aspori raz
ro¢ne, preskima a vyhodnoti oblasti v ramci svojej posobnosti. Auditny plan vychadza z analyzy rizik,
ktora zahffa vSetky procesy a zaroven zabezpeluje adekvatne pokrytie podla poziadaviek legislativy
a regulatora. Ro¢ny plan vnutorného auditu zohladnuje pozadované a dostupné zdroje na jeho realizaciu.
Auditny plan aj jeho pripadné odchylky su schvalované Vyborom pre audit, rizika a compliance.

Pristup aplikovany pri kazdom audite je zaloZzeny na profesionalnom Usudku auditora vzhladom na ciele
arozsah auditu. Auditny pristup je popisany v kazdej auditorskej sprave tak, aby bol k dispozicii
pre vSetkych Citatelov, ktorym je sprava distribuovana. Preto je nevyhnutné, aby auditor pri poskytovani
stanoviska a zisteni zdokumentoval povahu a rozsah vykonanej prace. Interni auditori su opravneni
pocas vykonavania daného auditu priamo komunikovat s akymkolvek zamestnancom, mat pristup
k zaznamom, zlozkam alebo datam, ktoré su ddlezité pre vykonavanie auditu v sulade s pravnymi
predpismi. Implementacia auditnych odporuc¢ani je zodpovednost liniovych manazérov, ktori pravidelne
informuju IAD o stave ich plnenia.

Interni auditori musia byt vzdy objektivni a nestranni a musia sa snazit vyhnut sa konfliktu zaujmov
pri vykonavani auditorskej ¢innosti. Interny auditor ziskany z internych zdrojov nesmie vykonavat auditnu
¢innost' v tej oblasti, ktord vykonaval v predchadzajucich 12 mesiacoch. Rovnaké pravidlo sa uplatfiuje
u externych dodavatelov v pripade externe zadavanych auditorskych sluZieb. Objektivita a nestrannost
je zaru€ena najma tym, ze interni auditori nie su priamo zahrnuti do prevadzkovej ¢innosti poistovne ani
do rozhodovania, vyvoja, zavadzania alebo implementovania rizikového manazmentu a nastrojov
vnutornych kontrol. To vS§ak nezakazuje internym auditorom poskytovat poradenstvo v tychto oblastiach.

Nezavislost vnutorného auditu je chranena Statitom vnltorného auditu, ktory popisuje fungovanie
a organizaciu IAD. Aktivity vnutorného auditu zostavaju bez z&sahov akejkolvek Casti spoloCnosti,
vratane vyberu auditov, postupov, periodicity, €asového planu alebo obsahu auditnej spravy.

Menovanie a odvolavanie riaditela interného auditu poistovne patri do pravomoci Vyboru pre audit, rizika
a compliance. Vnutorny audit KBC musi dat suhlasné stanovisko pred takymto vymenovanim alebo
odvolanim.

3.7. Aktuarska funkcia

Aktuarska funkcia je jedna z klu€ovych kontrolnych funkcii, ktora je v poistovni zriadena podla zékona.
Oddelenie aktuarskej funkcie, ako funkcie druhej linie obrany, je organizatne zaclenené priamo
pod generalneho riaditela poistovne a je oddelené od aktuarov v prvej linii obrany, ktori su zac¢leneni
pod ¢lena predstavenstva zodpovedného za financie a prevadzku. Oddelenie aktuarov je rozdelené
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na pracovnu skupinu Zivotného a skupinu nezivotného poistenia. Zamestnanci oddelenia aktuarskej
funkcie maju znalosti a nalezité skusenosti v oblasti poistnej a finan¢nej matematiky.

Drzitel aktuarskej funkcie spifia odbornu spésobilost a déveryhodnost v stlade s poziadavkami
definovanymi v zédkone. Ma praxou preukazatelné znalosti poistnej a financnej matematiky, primerané
povahe, rozsahu a komplexnosti rizik spojenych s €innostou poistovne a absolvuje pravidelné profesné
vzdelavanie.

Ulohou aktuarskej funkcie je poskytovat nezavisly pohlad a informovat predstavenstvo a dozornt radu
poistovne v oblastiach, ktoré tato funkcia zabezpecuje, a to najma:

= poskytuje poradenstvo pri vypocte hodnét technickych rezerv, ako je vhodnost pouzitych metéd,
kvalita udajov vstupujucich do vypocltu a porovnanie najlepSich odhadov technickych rezerv
so skuto€nostou,

= posudzuje a vyjadruje nazor na celkovu koncepciu upisovania,

= posudzuje zaistny program poistovne,

= prispieva k efektivnemu fungovaniu systému riadenia rizik,

= poskytuje pravidelné spravy a odporucania pre predstavenstvo poistovne.

Implementacia aktuarskej funkcie:

= aktuarskou funkciou sa rozumie schopnost (administrativna kapacita) vykonavat Specifické
¢innosti, o znamena, ze vykon funkcie nie je limitovany na jednu osobu alebo organiza¢nu
jednotku, ale tieto Cinnosti mézu byt vykonané niekolkymi fyzickymi osobami, alebo
organizacnymi Utvarmi za predpokladu zamedzenia konfliktu zaujmov,

= zakladnou ulohou aktuarskej funkcie je vykonavat kontrolu Styroch oci a poskytovat’ poradenstvo
predstavenstvu a dozornej rade poistovne,

= aktuarska funkcia poskytuje vstupy drzitelovi aktuarskej funkcie, t.j. poskytuje nazory, potrebné
kalkulacie, navrhuje opatrenia a asistuje pri pisani rad, odporac¢ani a spravy aktuarskej funkcie,

= aktivity aktuarskej funkcie koordinuje drzitel aktuarskej funkcie, za ich plnenie zodpoveda
predsedovi predstavenstva a generalnemu riaditelovi poistovne,

= drZitel aktuarskej funkcie mdze z vlastnej iniciativy komunikovat s ktorymkolvek zamestnancom
a na vykonavanie svojich povinnosti ma potrebnu pravomoc, ako aj neobmedzeny pristup
ku vSetkym dblezitym informaciam,

= drzitel aktuarskej funkcie je urCeny pre kazdu poistoviiu a tak isto na urovni KBC skupiny, je
priamy zamestnanec poistovne a Cinnosti, ktoré vykonava, nesmu byt zverené do inej
spolo¢nosti,

= drZitel aktuarskej funkcie na urovni KBC skupiny koordinuje €innosti a skupinové projekty
aktuarskych funkcii ¢lenskych poistovni.

3.8. Zverenie vykonu ¢innosti
VS8eobecné principy zverenia vykonu ¢innosti

Poistoviia ma pisomnu stratégiu pre zverenie vykonu cinnosti (outsourcing), kde su popisané pravidla
pre mimo skupinové a vnutro skupinové zverenie vykonu ¢innosti, ako aj pre zverenie vykonu kfucovych
funkcii.

Pravidla zverenie vykonu Cinnosti su zalozené na principe, Ze poistoviia musi zabezpecit, Ze zostane
plne zodpovedna za vykonavanie vSetkych jej povinnosti, ked zveruje vykon cinnosti akejkolvek
vyznamnej funkcie alebo &innosti.
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V principe mdze byt zvereny akykolfvek vykon ¢innosti v ramci akejkolfvek funkcie alebo €innosti
poistovne. Predstavenstvo nesie kone¢nu zodpovednost za plnenie tychto povinnosti. Politikou
spolo¢nosti je, Ze za ziadnych podmienok nemdze byt zvereny vykon drzitela klu€ovej funkcie a Clena
predstavenstva.

Vyznamnost sluzby sa definuje podla finanéného vplyvu v pripade zlyhania sluzieb, zaroven sa
zohladnuje aj vplyv na reputaciu poistovne. Poriadok pre zverenie vykonu ¢innosti definuje podmienky
outsourcingu, zodpovednosti a monitorovanie vykazovania.

Vnutroskupinové zverenie vykonu €innosti
Klacové Cinnosti, ktoré su zverené spolo¢nostiam v KBC skupine su uvedené v Tabulke 3-2.

Tabulka 3-2: Vnutroskupinové zverenie vykonu ¢innosti

Nédzov spoloénosti Cinnost’ Krajina vykonu éinnosti
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. | Informaéna linka pre klientov Slovenska republika
CSOB Asset Management, a. s. CZ Sprava cennych papierov Ceska republika

KBC Group NV Ramcova zmluva o sluzbach ICT Belgické kralovstvo

KBC Group NV Sluzby funkcie rizika Belgické kralovstvo

CSOB Leasing Poistovaci maklér, s.r.o. | Evidencia a archivacia Slovenska republika

Mimo skupinové zverenie vykonu €innosti

Poistoviia ma uzatvorené dalSie zmluvy na vykon mimo-skupinového zverenia Cinnosti na aktivity
suvisiace s evidenciou a archivaciou, asistencné sluzby a postové sluzby.

Tabulka 3-3: Mimo skupinové zverenie vykonu €innosti

Nazov spolocnosti Cinnost’ Krajina vykonu ¢innosti
F.M. Servis, s.r.o. Evidencia a archivacia Slovenska republika

AWP Solutions CR a SR, s r.0. Asisten&né sluzby Ceska republika

Cromwell, a.s. Postové sluzby Slovenska republika

Global Assistance Likvidacia poistnych udalosti Ceska republika
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4. Rizikovy profil

Poistovna je vystavend viacerym rizikdm typickym pre poistné odvetvie ako su napriklad neoCakavané
pohyby v urokovych mierach a uverovych rozpatiach, upisovacie riziko pre zivotné poistenie, nezivotné
poistenie, kreditné riziko, operacné riziko a iné.

Poistovna si v ramci internych procesov definuje rizikovy apetit, ktory reflektuje vélu predstavenstva a
top-manazmentu poistovne prijimat’ rizika vo vSeobecnosti a konkrétne vzhladom na akceptovatelnu
uroven a rozlozenie rizika v suvislosti s pozadovanou navratnostou investicie. Zaroven funkcia riadenia
rizika ohodnocuje rizikovy profil spolo¢nosti, ktory vyjadruje skutoény stav rizika a porovnava sa na
deklarovany rizikovy apetit spolo¢nosti. Rizikovy apetit a rizikovy profil spolo¢nosti sa stanovuje pre
kazdy typ rizika podla rizikovej mapy a pre Styri kli¢ové dimenzie, ktoré definuju zakladné kamene
stratégie spolo¢nosti: kapital, vykon, likvidita a ludia.

4.1. Upisovacie riziko

“Upisovacie riziko” alebo “Technické poistné riziko” vychadza z neistoty, aka bude frekvencia vzniknutych
Skéd a ako velké tieto skody budu. Vsetky tieto rizika su riadené cez vhodné upisovanie, oceriovanie,
vytvaranie rezerv Kryjucich Skody, zaistenie a politiky likvidacie riadené liniovym manazZmentom
a cez nezavislé riadenie poistného rizika.

Poistovia je univerzalna poistovia, ktora ponuka Zivotné, aj nezivotné poistenie vratane zdravotného
poistenia podobného zivotnému poisteniu (tzv. SLT) a zdravotného poistenia podobného nezivotnému
poisteniu (tzv. NSLT). Vyvoj rizikového profilu je podmieneny zmenami v poistovacej ¢innosti.

Technické poistné riziko: Rizikovy profil je v sulade s rizikovym apetitom.

Sucasné posudenie rizikového profilu a rizikového apetitu pre tento typ rizika je zalozené na cieli zamerat
sa hlavne na retailového klienta (sukromné osoby), zivnostnikov a malé a stredné podniky. Ddlezita
uroven diverzifikacie je dosiahnuta cez Siroku ponuku poistnych produktov. V pripade vacsich rizik, alebo
ak rizika akumulaciou dosiahnu vacsi rozmer, je zmiernenie rizika zabezpeCené prostrednictvom
vhodnych zaistnych programov.

Poistoviia v ramci vlastného posudenia rizik testuje volatilitu o€akavanych skéd. UrCuje, ¢&i je poistné
v Zivothom a neZivotnom poisteni (samostatne) dostatocné aj na krytie celkovej Skody v pripade jej
odchylky od oakavanej strednej hodnoty.

Poistoviia ma zavedené adekvatne procedury, aby zabezpedila stabilnu kvalitu upisovania s dobrou
celkovou vynosnostou v ramci predpisanych limitov a v sulade so skupinovym a lokalnym rizikovym
apetitom.

Skupinova funkcia rizika vyvija a prezentuje koncepciu pre riadenie poistnych rizik naprie¢ celou skupinou
KBC v ramci vSetkych poistnych entit. Lokalna funkcia riadenia rizika zabezpecuje schvalenie tejto
koncepcie v poistovni a monitoruje jej implementaciu.

Koncepcia riadenia poistného rizika je postavena primarne na nasledujucich blokoch:

= adekvatna identifikacia a analyza materidlnych poistnych rizik pomocou analyzy existujucich a
novovznikajucich rizik, rizika koncentracie alebo akumulacie rizik a vyvojom signalov v€asného
varovania,
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= vhodné metdédy merania rizika a vyuZzitie tychto metdd na vyvoj aplikacii zameranych na podporu
spolo€nosti maximalizovat hodnotu pre akcionéara. Priklady zahffaju tvorbu najlepSich odhadov
zavazkov poistovne, ex post analyza vynosnosti, modelovanie expozicii prirodnych katastrof a
dalSich zZivotnych, neZivotnych a zdravotnych expozicii, stresové testovanie a pozadované
interné vypocty kapitalu,

= ur€enie limitov poistného rizika a vykonavanie vnutornych kontrol rovnako ako poskytovanie
odporucani druhej linie pre efektivnost zaistnych programov.

Nasledujuce rizikové prvky maju vyznamny vplyv na rizikovy profil upisovania poistovne:
Koncentraéné riziko:

= Hlavné koncentracné riziko pre riziko upisovania je
= riziko prirodnych katastrof (krupobitie, povoden, zemetrasenie),
= riziko inych katastrof alebo “rizika katastrofy spOsobenej ¢lovekom” (napr. riziko
pandémie, pad lietadla, velké straty...),
= koncentraéné rizika spojené so $pecifickou aktivitou ako napriklad riziko jadrovej
katastrofy, i riziko terorizmu.
= koncentrané riziko predstavuje aj vnutroskupinové zaistenie, ked poistoviia postupuje
materialne Casti svojich expozicii vo¢i materskej zaistovni v skupine KBC, ktora drzi riziko vo
vlastnych knihach alebo ich retrocesuje dalej na externé zaistné trhy,
= kreditné expozicie priamych zaistnych protistran (pozri ¢ast “4.3. Kreditné riziko”).
= riziko koncentracie na jednu poistnu aktivitu: Zivotné alebo nezivotné poistenie, skupinu ¢innosti
alebo geograficku polohu atd.

Portfélio poistovne je chranené proti vplyvu velkych Skéd a akumulacii strat (riziko koncentracie)
prostrednictvom zaistenia. Zaistné programy sa delia na tri hlavné skupiny: poistenie majetku,
zodpovednosti a zivotné poistenie. Zaistné programy sa prehodnocuju kazdy rok. Vacésina zaistnych
kontraktov je na neproporcionalnej baze, ¢o poskytuje krytie pred vplyvom velkych $kéd alebo strat.
Funkcia riadenia rizika poistovne je tieZ zodpovedna za poradenstvo pri tvorbe zaistnych programov.

Najlepsi odhad technickych rezerv

Celkova hodnota zavazkov bola v roku 2018 vo vyske 231 616 tis. Eur, oproti roku 2017 sa znizila o 28
424 tis. Eur. Hodnota zavazkov sa sklada z najlepSieho odhadu zavazkov 219 783 tis. Eur a z rizikovej
marze vo vyske 11 832 tis. Eur. Najlepsi odhad zavazkov z nezivotného poistenia 9 925 tis. Eur sa znizil
0 3 836 tis. Eur, hlavne v désledku implementacie novych neekonomickych predpokladov. Najlepsi
odhad zavazkov sa v roku 2018 znizil o 5 148 tis. Eur najma z dévodu implementacie neekonomickych
predpokladov. Odhad zavazkov investi€ného zivotného poistenia 103 566 tis. Eur sa znizil o 20 337 tis.
Eur v désledku vaésieho mnozstva maturit jednorazovo platenych produktov nez ich novych tranzi.

Tabulka 4-1: Vyvoj poistnych zavazkov

Poistné zavézky (tis. Eur) 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel % Rozdiel
Najlepsi odhad zavazkov nezivotné poistenie 13761 9925 -3 836 -27,9%
Najlepsi odhad zavazkov zdravotné poistenie podobné nezivotnému poisteniu -1 026 -1 056 -30 2,9%
Najlepsi odhad zavazkov zdravotné poistenie podobné Zivotnému poisteniu 1197 504 -693 -57,9%
Najlepsi odhad zavazkov Zivotné poistenie okrem Investi¢ného poistenia 111 992 106 844 -5148 -4,6%
Investicné Zivotné poistenie 123 903 103 566 -20 337 -16,4%
Rizikova marza 10 213 11 832 1619 15,9%
Spolu 260 040 231616 -28 424 -10,9%
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Pozadovany kapital potrebny na podporu poistovacej Cinnosti, s ktorou sa spaja riziko upisovania,
predstavoval 24 349 tis. Eur v roku 2018, €o je znizenie o 457 tis. Eur. Znizenie je viditelné v upisovani
zivotného poistenia, a to 0 8,7 % z dévodu implementacie neekonomickych parametrov. Naopak, kapital
pre upisovacie riziko zdravotného poistenia sa implementaciou neekonomickych predpokladov zvysil
0 11,5 %.

Tabulka 4-2: Vyvoj kapitalovej poziadavky na solventnost’ (SCR) pre upisovacie riziko

Kapital pre upisovacie riziko Zivotného poistenia 12 044 10 992 -1 052 -8,7%
Kapital pre upisovacie riziko neZivotného poistenia 8 030 8 083 53 0,7%
Kapital pre upisovacie riziko zdravotného poistenia 4732 5274 543 11,5%
Kapital pre upisovacie riziko pred diverzifikaciou 24 806 24 349 -457 -1,8%

4.1.1. Riziko zivotného poistenia
Rizikovy profil merany kapitalom sa pocas roka 2018 znizil 08,7% zdbévodu aktualizacie
neekonomickych predpokladov vypoctu.

Tabulka 4-3: Pocet rizik v zivothom poisteni

Zivotné poistenie - poéet rizik 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %
(30) Poistenie s podielom na zisku 86 264 78 568 -7 696 -8,9%
(31) Investi¢né Zivotné poistenie 58 537 57 083 -1 454 -2,5%
(32) Ostatné Zivotné poistenie 64 998 68 212 3214 4,9%
Spolu 209 799 203 863 -5 936 -2,8%

Pocas roka doslo k poklesu po¢tu zmluv zivotného poistenia, 0 5 936 kusov, pocet poistiek s podielom
na zisku sa znizil kvoli maturitam a pred€asnym zruSeniam, nové obchody v tejto triede poistenia nie su
uzatvarané. Nova produkcia je predavana iba pre Investicné Zzivotné poistenia a Ostatné zivotné
poistenia. Pre skupinu ¢innosti Ostatné Zivotné poistenie je narast o 4,9% sposobeny predajom produktu
rizikového Zivotného poistenia Life Plus.

Tabulka 4-4: Porovnanie hrubého predpisaného poistného na roky 2017 a 2018

Zivotné poistenie - hrubé predpisané poistné (tis. Eur) 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %
(30) Poistenie s podielom na zisku 11921 11188 -734 -6,2%
(31) Investi¢né Zivotné poistenie 23535 27713 4178 17,8%
(32) Ostatné Zivotné poistenie 4778 4952 174 3,6%
Spolu 40 234 43 853 3619 9,0%

Pocas roka dosSlo k zvySeniu predpisaného poistného v zivotnom poisteni o 3 619 tis. Eur, narast je
spbsobeny predajom jednorazového investi¢ného zivotného produktu Perspektiv.

Pozadovany kapital pre riziko upisovania zmluv zivotného poistenia pocas roka 2018 poklesol najma kvoli
znizeniu kapitalu pre riziko pred€asného ukonc€enia poistnych zmluv. Celkovy rizikovy profil v Zivotnom
poisteni ostava nezmeneny.
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4.1.2. Riziko nezivotného poistenia
Nezivotné poistenie merané hrubym predpisanym poistnym dosiahlo 43 360 tis. Eur v roku 2018, ¢o bolo
viac 0 15 % v porovnani s rokom 2017.

Tabulka 4-5: Porovnanie hrubého predpisaného poistného na roky 2017 a 2018

NeZivotné poistenie - hrubé predpisané poistné (tis. Eur) 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %
(02) Poistenie zabezpecenia prijmu 322 315 -7 -2,3%
(04) Povinné zmluvné poistenie (PZP) 10 456 13 427 2971 28,4%
(05) Ostatné poistenie motorovych vozidiel (CASCO) 5982 7901 1919 32,1%
(06) Namorné, letecké a dopravné poistenie 232 261 29 12,6%
(07) Poistenie proti poziaru a inym majetkovym Skodam 14 388 16 092 1704 11,8%
(08) Poistenie vSeobecnej zodpovednosti 2116 2472 355 16,8%
(11) Asistencné sluzby 1485 1649 165 11,1%
(12) Rozne finanéné straty 246 241 -5 -2,0%
(33) Anuity vyplyvajuce z poistnych zmlav o neZivotnom poisteni (zdravotné) 1890 839 -1 050 -55,6%
(34) Anuity vyplyvajuce z poistnych zmliv o nezivotnom poisteni (Zivotné) 504 163 -341 -67,6%
Spolu 37 619 43 360 5 740 15,3%

Najvacsi narast v poistnom je oblasti poistenia motorovych vozidiel, v oboch skupinach ¢innosti - PZP
a Casco. Vyznamny je tiez rast v poisteni majetku, a to vdaka narastu predaja retailového produktu
Domos a SME produktu Business Plus. Poistné v triede (33) sa znizilo kvoli zmene alokacie poistného
pre jednotlivé triedy poistenia v Povinnom zmluvnom poisteni.

Tabulka 4-6: Poc€et rizik v nezivotnom poisteni

Nezivotné poistenie - pocet rizik 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %
(02) Poistenie zabezpecenia prijmu 11788 11 344 -444 -3,8%
(04) Povinné zmluvné poistenie 148 428 160 788 12 360 8,3%
(05) Ostatné poistenia motorovych vozidiel (CASCO) 18 246 24 480 6 234 34,2%
(06) Poistenie namornej a leteckej dopravy a prepravy 2 066 2534 468 22,7%
(07) Poistenie majetku (proti poZiaru a inym $kodam) 176 385 189 407 13 022 7,4%
(08) VSeobecné poistenie zakonnej zodpovednosti 130 238 144 088 13 850 10,6%
(11) Poistenie asisten¢nych sluzieb 206 219 222939 16 720 8,1%
(12) Rézne 177 2142 1965 1110,2%
Spolu 693 547 757 722 64 175 9,3%

Pocas roka 2018 portfélio poistiek segmentované na skupiny €innosti neZivotného poistenia vzrastlo na
757 722 kusov, 0 9,3 %. V pripade, Ze je viacero poistnych rizik predavanych v ramci jednej poistnej
zmluvy, uvadza sa poistna zmluva vo viacerych skupinach ¢€innosti. NajvysSi absolutny narast bol
zaznamenany v Poisteni asistenénych sluzieb, za ktorou nasledovalo Poistenie zodpovednosti a
Poistenie majetku. Narast v skupine €innosti Rbzne je spdsobeny predajom nového produktu Poistenie
internetovych rizik predavaného k bankovym ac¢tom.

VysSi pocet modelovanych poistnych zmluv je spésobeny rastom produkcie a portfélia ako aj zaradenim
zmluv, ktoré boli predané, ale zatial nenadobudli U€innost.

SPRAVA O SOLVENTNOSTI A FINANCNOM STAVE POISTOVNE 2018




4.1.3. Riziko zdravotného poistenia

Zdravotné riziko, ako je definované v poziadavke na solventnost, zahffa tak zivotné, ako aj nezivotné
poistenie. Spolo¢nost robi segmentaciu do prislusnych skupin &innosti v sulade s tymito poziadavkami.
Vacsina zdravotného rizika pochadza z poistnych plneni pri urazoch, ktoré sa oznacuje ako zdravotné
poistenie podobné neZivotnému poisteniu a tiez ostatnych casti zdravotného poistenia podobného
zivotnému poisteniu, ako napriklad vazne ochorenia, invalidita v désledku nehody alebo ochorenia,
vratane vzdania sa naroku na poistné na krytie tohto rizika.

Tabulka 4-7: Porovnanie hrubého predpisaného poistného na roky 2017 a 2018

Zdravotné poistenie - hrubé predpisané poistné (tis. Eur) 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %
(02) Poistenie zabezpecenia prijmu 5 565 5548 -17 -0,3%
(29) Zdravotné poistenie 2923 3409 486 16,6%
Spolu 8488 8 957 469 5,5%

Pocas roka 2018 doslo k narastu poistného v zdravotnom poisteni o 469 tis. Eur, pre pripoistenie chordb,
pripoistenie invalidity, ¢o je zdravotné poistenie podobné Zzivotnému poisteniu, narastlo poistné
0 486 tis. Eur.

4.2. Trhové riziko

Proces riadenia expozicie voci trhovému riziku, vratane urokového rizika, akciového rizika, rizika
nehnutelnosti, devizového rizika a inflacného rizika, je znamy aj ako riadenie aktiv a pasiv (Asset/Liability
Management — ALM riziko).

"Strukturalna expozicia" obsahuje vsetky investicie do finanénych aktiv, ktoré podporuji vlastni
obchodnu Cinnost poistovne alebo investicie disponibilnych finanénych prostriedkov akcionarov.
Strukturalna expozicia je definovana ako:

= rdznorodost zavazkov poistnych aktivit v nezivotnom a zZivotnom poisteni a krytie tychto
zavazkov v investi¢nych portféliach vytvorenych na tento ucel,

= rizikd spojené s drZzanim investi€ného portfélia na ucely reinvesticie vlastného imania, tzv.
strategicka pozicia,

= Strukturalna menova angaZovanost vyplyvajuca z investovania do aktiv v inej ako domace;j
mene: investicie v cudzej mene, vysledky vykazované v pobockach alebo dcérskych
spolo€nostiach v zahrani€i, nesulad medzi menou zavazkov poistovatela a menou investicie,
ktora ju kryje.

Za riadenie stratégie ALM rizika v poistovni je zodpovedny Investi¢ny vybor poistovne, ktory ma
zastupcov z biznisu aj z funkcie riadenia rizika.

Riadenie trhového rizika spésobom riadenia aktiv a pasiv na dennej baze ma na starosti Oddelenie
riadenia aktiv a pasiv (ALM), ktoré ma vedomosti o potencialnych rizikach. Oddelenie ALM riadi trhové
riziko, najma urokové, v ramci definovaného rizikového apetitu a ochoty akceptovat rizikda, ktoré nastavilo
predstavenstvo poistovne. Tieto su definované sustavou rizikovych limitov a ciefov, ktoré su
vyhodnocované na pravidelnej baze a prerokuvaju sa na Investi€nom vybore poistovne.

Druhd obrannu liniu vodi rizikam vykonava lokalna a skupinova funkcia riadenia rizika, ktort zastava
Odbor riadenia rizika a kapitalu. Ich hlavnhou zodpovednostou je meranie rizikovej expozicie pre trhové
rizika, najma pre rizika vyplyvajuce z riadenia aktiv a pasiv a nasledne upozorhovat na sucasné alebo
budice rizikové pozicie. Konzistentny pristup vramci KBC skupiny je zabezpeCeny spolocnou
infrastruktdrou, metodikou a definovanymi rizikovymi indikatormi na meranie rizika.
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Hlavnymi stavebnymi kamerfimi Koncepcie riadenia rizik ALM su:

= Siroka Skala metdd merania rizika, ako je hodnota bazického bodu (BPV), analyza parovania
penaznych tokov aktiv a pasiv a ekonomické analyzy citlivosti na rozne ekonomické scenare,

= simulacia Cistych urokovych vynosov realizované v ramci réznych trhovych scenarov, projekcie
na viacro¢né obdobia sa pouzivaju v procesoch rozpoc¢tovania a v procesoch riadenia rizika,

= zatazové testovanie a analyza citlivosti kapitalovej primeranosti.

ALM trhové riziko: Rizikovy profil je v sulade s rizikovym apetitom poistovne.

Rizikovy profil pre trhové riziko je vyznamny pre poistoviiu ponukajucu zivotné poistenie a vytvara
prirodzené riziko pre finan¢nu instituciu, ktora poskytuje investi¢né garancie svojim klientom v dlhodobom
horizonte.

Tabulka 4-8: Rizikovy modul pre trhové riziko

Investi¢né portfolio 31.12.2017 31.12.2018

(trhova hodnota v tis. Eur) suma

Podniky kolektivneho investovania 573 0,2% 386 0,1%
Hmotny majetok 0 0% 0 0%
Priame po&zicky 0 0% 0 0%
Penazné prostriedky 31 240 8,8% 33 385 10,1%

z ktorych terminované vklady 17 576 4,9% 1953 0,6%

Z ktorych hotovost v bankach 13 664 3,8% 31433 9,5%
Statne dlhopisy 101 567 28,6% 97 870 29,5%
Podnikové dlhopisy 90 970 25,6% 88 431 26,7%
Investiéné zmluvy Zivotného poistenia 123 836 34,8% 104 188 31,4%
Ostatné 7 327 2,1% 7 150 2,2%
Spolu 355 512 100,0% 331411 100,0%

Hodnota aktiv v suvahe poklesla v roku 2018 o 24,1 mil. Eur najma z dévodu maturity jednorazovych
zmluv investi¢ného zivotné poistenia. Dolezité z hladiska poistovne je, Ze o rovnaku hodnotu poklesli
aktiva aj pasiva poistovne, preto maturity tohto typu poistnych zmlav nemaju vplyv na vlastné zdroje
poistovne.

Urokové riziko
Jednym z najddlezitejSich rizik pre poistovne v suCasnom prostredi nizkych urokovych mier je Urokové
riziko. Vzhladom na nizke trhové sadzby je Coraz tazSie plnit povinnosti vyplyvajuce z existujuceho

poistného portfélia s historicky vysokou garantovanou navratnostou.

Rizikovy profil pre urokoveé riziko je pomerne nizky kvoli velmi dobrému riadeniu ALM rizik, ¢o je
potvrdené nizkou expoziciou o€akavanej zmeny Cistého majetku firmy vyjadrenej napriklad cez hodnotu
SCR pre urokové riziko. TakZze spolo€nost je menej citlivd na aktualne prostredie nizkych vynosov,
samozrejme, tento vyrok je platny pre kratkodoby az strednodoby €asovy horizont.

V roku 2018 neboli zaznamenané Ziadne porusenia internych limitov a rizikového apetitu. Vzhladom na
to povazujeme rizikovy profil v sulade s rizikovym apetitom.

V produktoch Zzivotného poistenia s garantovanou urokovou mierou alebo s podielmi na vynosoch
stanovenych poistovriou je hlavné riziko, ktorému je poistovatel vystaveny, riziko nizkych urokovych mier,
t.J. pokles investi¢ného vynosu pod garantovanu uroven. Riziko navratnosti investicii, navratnost investicii
nebude dostatoCne vysoka na poskytnutie konkurencieschopnej vysky podielu na zisku pre klientov.
UrokoVvé riziko sa riadi suborom g&innosti, ktoré st popisané v Koncepcii riadenia rizika parovania aktiv
a pasiv.
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V nasledujucej Tabulka 4-9 je uvedena expozicia voci Urokovému riziku pre aktivity Zivotného poistenia.
Aktiva a zavazky zivotného poistenia suvisiace s poistnymi zmluvami s garantovanou urokovou mierou
su zoskupené podla oCakavanej doby vyplaty pefiaznych tokov.

Tabulka 4-9: O¢akavané penazné toky (nediskontované), aktivity zivotného poistenia

Ocakadvané periazné toky (nediskontované)
0-5rokov 5-1

Zivotné poistenie (tis. Eur)

31.12.2018
Aktiva kryjuce rezervy, garantovana ¢ast 68 411 54 379 15 703 13224 0 151717
Zavazky, garantovana Cast -18 368 -23 751 -18 914 -14 182 -25378 -100 593
Rozdiel pefiaznych tokov 50 043 30 629 -3210 -959 -25 378 51 125

31.12.2017
Aktiva kryjuce rezervy, garantovana ¢ast’ 53128 55 936 17 834 17 522 0 144 420
Zavazky, garantovana Cast -28 476 -29 833 -19 487 -11 643 -14 442  -103 880
Rozdiel periaznych tokov 24 653 26 103 -1 653 5 880 -14 442 40 540

V roku 2018 bol zaznamenany pokracujuci pokles uctovnych rezerv s vy$§imi garantovanymi urokovymi
sadzbami, pretoze starSie zmluvy s vysokymi garanciami dozivaju a su nahradzané zmluvami
bez garantovanej sadzby. Podobny priebeh sa oCakava aj v buducnosti.

Tabulka 4-10: Rozdelenie rezerv zivotného poistenia bez IZP podla garantovanej Girokovej miery

Rozdelenie rezerv zivotneho poistenia podl'a garantovanej urokovej miery 31.12.2017 31.12.2018

5,00 % a viac 44,8% 42,7%
Viac ako 3,00 % az do a vratane 4,99 % 0,0% 0,0%
Viac ako 2,50 % az do a vratane 3,00 % 19,8% 19,5%
Viac ako 0,00 % az do a vratane 2,50 % 16,2% 16,2%
0% 19,1% 21,5%
Celkom 100,0% 100,0%

Riziko kreditného rozpatia

Celkova investicia do podnikovych dihopisov bola 88 431 tis. Eur a poc¢as roka sa znizila o 2 539 tis. Eur.
Prostredie nizkych vynosov obmedzuje investicné prilezitosti aj do podnikovych dlhopisov, kde
potencialne investicie asto nedosahuju poZzadovany pomer navratnosti kapitalu, preto maturujuce cenné
papiere nebolo vzdy mozné znova reinvestovat do tohto typu aktiv. Podrobné geografické rozdelenie
podnikovych dlhopisov je uvedené v tabulkeTabulka 4-11.
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Tabulka 4-11: Geografické rozdelenie podnikovych dlhopisov

Geografické rozdelenie 31.12.2017 31.12.2018

Trhova hodnota (tis. Eur) suma suma

Eurdpa 68 593 75,4% 63 146 71,4%
Belgicko 519 0,6% 0 0,0%
Slovensko 25 878 28,4% 23158 26,2%
Madarsko 0 0% 0 0,0%
Ceska republika 1122 1,2% 0 0,0%
Bulharsko 0 0% 0 0,0%
Ostatné krajiny eurozony 35 665 39,2% 34 668 39,2%
Ostatné krajiny Europy 5408 5,9% 5321 6,0%

USA 17 756 19,5% 17 080 19,3%

ZvySok sveta 4621 5,1% 8 205 9,3%

Spolu 90 970 100,0% 88 431 100,0%

Rozdelenie podnikovych dlhopisov do ratingovych tried predstavuje zaklad pre posudenie rizika
kreditného rozpatia. Spolo¢nost’ investuje len do dlhopisov s investicnym ratingom, o je v sulade
s Investi€nou stratégiou a so Zasadami obozretnej osoby. Vacsina investicii je do podnikovych dlhopisov
investicného stupfia BBB, expozicia na konci roka bola 33 917 tis. Eur atvorila 38,4% hodnoty
podnikovych dlhopisov.

Tabulka 4-12: Podnikové dlhopisy podra investiénych stupnov

Rating 31.12.2017 31.12.2018

Trhova hodnota (tis. Eur)

AAA 0,0% 3753 4,2%
AA 17 931 19,7% 17 903 20,2%
A 23 044 25,3% 32 858 37,2%
BBB 49 995 55,0% 33917 38,4%
Neinvesti¢ny stuperi alebo nehodnotené 0,0% 0 0,0%
Spolu 90 970 100,0% 88 431 100,0%

Poistovna diverzifikuje investicie do podnikovych dlhopisov aj s ohlfadom na geografické kritérium.
Diverzifikacia pomaha zmierfiovat finanéné rizika vzniknuté v danych krajinach, avSak vacsina investicii
je umiestnené v krajinach eurozény. Investicie v USA nenesu ziadne kurzoveé rizika.
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Riziko Uverového rozpatia 2017
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Riziko uverového rozpatia 2018
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Akcioveé riziko

Investicie do akcii su len vedfajSim vysledkom finanného umiestnenia aktiv klientov z fondov
investi¢ného zivotného poistenia a riadenia ich likvidity. Poistovia preto drzi vysSiu hodnotu fondov, aby
zabezpecila krytie zavazkov. S ciefom zachovat’ nizku expoziciu voci akciovému riziku tohto druhu je
definovany maximalny strop investicie do akcii.

Riziko nehnutelnosti
Poistovna nedrzi vo svojom portféliu Ziadne expozicie spadajlice do rizika nehnutelnosti.

Kurzové riziko

Poistoviia ma vytvorenu obozretnu investi¢nu politiku, pokial ide o priamu expoziciu vo forme
Strukturalnych mien, pricom je cielom vyhnut sa otvorenej pozicii a menovému riziku. Devizova
angazovanost je velmi mala, vyskytuje sa iba v spojeni s fondami Investi€ného Zivotného poistenia.

4.3. Kreditné riziko

Kreditné riziko je potencialna negativna odchylka od o¢akavanej hodnoty finanéného nastroja vyplyvajica
z neplatenia alebo neplnenia zmluvnou stranou (napriklad dlznikom), v désledku platobnej neschopnosti,
neschopnosti alebo neochoty platit’ alebo vykonat' udalosti alebo opatrenia prijaté politickymi alebo
menovymi organmi konkrétnej krajiny (riziko krajiny). Kreditné riziko teda zahfnia riziko zlyhania a riziko
krajiny, ale zahrria aj migracné riziko, ktorym je riziko nepriaznivych zmien tverovych ratingov.

Kreditné riziko je riadené na urovni jednotlivej transakcie ako aj na urovni portfélia. Riadenie kreditného
rizika na urovni transakcii znamenag, Ze su zavedené interné postupy a nastroje na identifikaciu a meranie
rizik pred a po prijati individualnych kreditnych expozicii. Limity a poverenia su nastavené na urcenie
maximalnej povolenej kreditnej expozicie a urovne, na ktorej sa prijimaju rozhodnutia o prijati rizik
v investi¢nych portféliach. Riadenie rizika na urovni portfdlia zahffia okrem iného periodické meranie a
analyzu rizika zahrnutého v konsolidovanom investinom portféliu a podavanie sprav o nom,
monitorovanie dodrziavania limitov, vykonavanie zatazovych testov v réznych scenaroch a prijatie
opatreni na zmiernenie rizika. BliZSie je toto riziko popisane v Casti riziko kreditného rozpatia.
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Tabulka 4-13: Detailné rozdelenie celkovych dlhopisov

Detailné rozdelenie dlhopisového portfélia 31.12.2017 31.12.2018

Podla ratingu

Investicny stupen 100,0% 100,0%

Neinvesti¢ny stuperi 0,0% 0,0%

Bez ratingu 0,0% 0,0%
Podla sektora

Statne 52,8% 52,5%

Financné 34,7% 31,3%

ostatné 12,6% 16,2%

Podla zostavajlcej doby do splatnosti

menej ako 1 rok 5,9% 6,7%
medzi 1 a 3 rokmi 21,2% 21,5%
medzi 3 a 5 rokmi 10,1% 8,6%
medzi 5 a 10 rokmi 40,2% 44,0%
viac ako 10 rokov 22,6% 19,1%

Kreditné riziko: Rizikovy profil je v sulade s rizikovym apetitom.

Kreditné riziko spojené s rizikom protistrany

Expozicia rizika pre modul riziko zlyhania protistrany v roku 2018 vyrazne narastla vdaka zdvojnasobeniu
expozicie Typul pre zaistovatelov a pefiazné vklady. Narast je spésobeny reinvesticnym rizikom, kde
poistoviia ma na ucte vysSie mnozstvo penaznych prostriedkov uréenych na investicie z dévodu
chybajucej moznosti investicii do inych typov aktiv, ktoré by spifiali interné kritéria.

Tabulka 4-14: Kapital pre riziko zlyhania protistrany je rozdeleny na expoziciu Typu 1 a Typu 2

31.12.2017 31.12.2018
Riziko zlyhania protistrany 3669 6 033
z ¢oho pre zaistovatelia a periazné vklady (Typ 1) 2796 5200
z ¢oho pre pohladavky (Typ 2) 1073 1057

Spolocnost je vystavena kreditnému riziku vo vztahu k zaistovacim spolo¢nostiam, z dévodu neplnenia
existujucich zavazkov alebo techniky zmierfiovania rizika s vplyvom na vysSku pozadovaného kapitalu,
ktora vyplyva z uzatvorenych zaistnych zmliv. Tento druh konkrétneho kreditného rizika sa okrem inych
technik meria pomocou nominalneho pristupu (maximalna strata) a o€akavanej straty. Pouzivaju sa limity
koncentracie voCi subjektom. Pravdepodobnost zlyhania a nasledna olakavana strata sa vypocita
s pouZitim interného alebo externého ratingu.

4.4. Riziko likvidity

Riziko likvidity predstavuije riziko, Ze organizacia nebude schopna spinit svoje platobné zavdzky v ¢ase
splatnosti bez vzniku neprijatelnych strat.

Hlavnym ciefom riadenia likvidity skupiny KBC je umoznit financovanie skupiny a umoznit, aby hlavné
podnikatelské aktivity skupiny pokracovali v tvorbe prijmov aj za nepriaznivych okolnosti.
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Riziko likvidity poistovne je v su€asnosti riadené monitorovanim investi¢nej politiky. Pri monitorovani
rizika likvidity sa pouziva technika ALM rizika parovania penaznych tokov aktiv a pasiv. Ta ista technika
sa pouziva aj pri monitorovani urokového rizika.

Spoloc¢nost vytvorila koncepciu pre riadenie rizik likvidity, ktora definuje postupy riadenia rizik vratane
identifikacie, merania, podavania sprav, reakcie a naslednych opatreni na riziko likvidity poistovne.
Poistovia rozliSuje medzi rizikom likvidity zivotného a nezivotného poistenia.

Ocakavané zisky zahrnuté v budicom poistnom

Ocakavané zisky zahrnuté v budicom poistnom (EPIFP) su 18 624 tis. Eur a z toho 16 425 tis. Eur je
zo zivotného poistenia a 2 199 tis. Eur z nezivotného poistenia. Poistovria aplikuje zmluvné ohraniCenia
v sulade s regulatérnymi poziadavkami najma pre Urazoveé pripoistenie.

Riziko likvidity pre nezivotné poistenie

V rdmci nezivotného poistenia by mohlo vzniknut riziko likvidity, ak déjde ku poistnym plneniam
v rozmedzi katastrofy (napriklad prirodnej katastrofy), o povedie k materidlnemu zvySeniu poistnych
narokov a tym k velkym poziadavkam na finanénu hotovost poistovne. Existuju v§ak niektoré dévody,
pre€o sa toto vystavenie riziku podstatne liSi od rizika likvidity, ktorému su vystavené Zivotné poistovne.
Vyplata plnenia sa zvy€ajne uskuto¢nuje v dlh§om ¢asovom horizonte (t.j. hodnotenie $kéd, pravnych
postupov atd.) a urcité urovne narokov su kryté zaistnym programom poistovne.

Politika zaistenia poistovne uvadza, Ze je potrebné prerokovat dodatocné dolozky o zaistnych plneniach
s cielom zabezpecit, aby sa znizilo riziko, ktoré suvisi s €asovym nesuladom medzi vyplatou klientom a
prijmom od zaistovatelov. KonkrétnejSie zmluvy o zaisteni obsahuju ustanovenia umoziujuce podat
Ziadost o okamziti nahradu Skody za velké straty mimo beznych uétovnych obdobi.

Riziko likvidity pre zivotné poistenie
V ramci zivotného poistenia sa poistuje na dozitie v dlhodobom a strednodobom ¢asovom horizonte.
Zivotné poistenie moze byt konfrontované s rizikom likvidity v désledku:

= zmeny trhovych podmienok (napriklad pohyb urokovych sadzieb, hospodarskej sutaze atd.), ¢o
vedie k prudkému narastu pred€asného ukon&enia poistnych zmluyv,

= zmeny regulacného prostredia (napr. zmena v rezime danoveho zvyhodnenia) veduca klientov
k prechodu na iné spésoby akumulovania finanénych prostriedkoch na déchodok, tzv. celo-trhovy
scenar,

= idiosynkratického scenara, v ktorom klienti spochybriuju kreditni spdsobilost poistovne
a masivne pred€asne ukon&uju poistné zmluvy,

= kombinaciou vy3Sie uvedeného, tzv. kombinovany scenar.

Tieto scenéare by viedli k masovému poklesu portfélia Zivotnych zmluv poistovne. Vo vSetkych tychto
scenaroch ma poistoviia disponovat adekvatnym likvidnym vankusom (hotovost, likvidné aktiva,
podmienené uveroveé linky atd.) na zvladnutie tychto pefiaznych vydavkov. S vynimkou idiosynkratického
scenara sa oCakava, ze €asovy horizont, v ktorom sa budu uskutoCriovat’ pefiazné toky, bude pomerne
dlhy (t.j dIhSi ako jeden mesiac), ¢im sa znizuje riziko nesplnenia zavazkov za prijatelné naklady. Riziko
likvidity z cinnosti Zzivotného poistenia sa posudzuje internym ukazovatelom zatazového testu,
v horizonte jedného mesiaca a troch mesiacov, ako je to definované v Koncepcii riadenia rizika likvidity.
Dlhodoba likvidita poistovne sa riadi metédou parovania pefiaznych tokov a zabezpeluje, aby sa
uskuto€hovali dostatocné investicie do likvidnych aktiv.

Likviditné riziko: Rizikovy profil je v sulade s rizikovym apetitom.
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4.5. Operacné riziko

Operacné riziko je definované ako riziko vyplyvajice z neprimeranosti alebo zlyhania vnuatornych
procesov, fudi a systémov, alebo z nahlych externych prirodnych, ¢i ludskym faktorom zapricinenych
javov. Operacné riziko nezahrria obchodné, strategické a reputacné riziko.

Operacné riziko vyplyva z kazdodennych obchodnych &innosti poistovne, vzhladom na to, Ze sa
sustreduje na samotnu organizaciu. To znamena, Ze je priamo spojené so zakladnymi stavebnymi
kamerimi poistovne (ludia, procesy, systémy).

Riadenie operaéného rizika

V celej KBC skupine je zavedena jedna globalna koncepcia pre riadenie operacného rizika, ktora je
implementovana lokalne funkciou riadenia rizika. Funkcia skupinového riadenia rizik je primarne
zodpovedna za definovanie koncepcie pre riadenie operaénych rizik.

Hlavné skupinové kontroly (GKC) su definované ako zakladné ciele internych kontrol smerom zhora
nadol. Uvedené kontroly su pouzivané na zmiernenie klu¢ovych a najzavaznejSich nefinanénych rizik,
ktoré su sucastou procesov v poistovni. Klu¢ové kontroly su revidované v sulade s ro€nym planom, o
ktorom sa rozhoduje na urovni skupiny. V pripade doplnenia novych rizik a kontrol do GKC ich musi
poistovia zaradit do svojho vnutorného kontrolného systému.

Niektoré z hlavnych skupinovych kontrol su kvalifikované ako nulové tolerancie. Uvedené kontroly
musia byt’ v pInej miere implementované a nie je pri nich mozné akceptovat’ riziko.

Operacné riziko: Rizikovy profil je v stlade s rizikovym apetitom.

4.6. Iné vyznamné rizika

Obchodné a strategické riziko
Obchodné riziko nastava v désledku zmien v makroekonomickom prostredi, sektore financnych sluzieb

alebo na trhu produktov a sluzieb ako aj v désledku inych zmien v regulacnom, socialno-demografickom,
politickom, kultirnom alebo ekologickom prostredi.

S cielom znizZit' zranitelnost voc&i externému prostrediu spolo&nost’ diverzifikuje skladbu skupin €innosti
poistenia, ako aj segmentéciu cielovych distribuénych kanalov. S cielom adekvatne spifat poziadavky
novej europskej legislativy (napr. PRIIPS, IDD, GDPR), 8pecifickej slovenskej regulécie (napr. 8% dane
z nezivotného poistenia) ako aj zvySit kvalitu sluzieb svojim klientom, spolo¢nost planuje nadalej
investovat do zlepSovania svojej flexibility a odolnosti svojich systémov a IT infrastruktuary.

Strategické riziko je riziko, ktoré nastane v pripade nevykonania strategického rozhodnutia, vykonania
strategického rozhodnutia, ktoré nema Zelany efekt alebo toto rozhodnutie nie je adekvatne
implementované.

Strategické riziko suvisi so schopnostou, resp. neschopnostou poistovne prispdsobovat sa neustale sa
meniacemu konkurenénému prostrediu a teda suvisi s otazkou, Ci prijimané strategické rozhodnutia budu
podporovat dlhodobo udrzatelny rast spolo€nosti v sulade s ofakavaniami internych aj externych
zainteresovanych stran. V dbésledku toho sa so strategickym rizikom spaja dlhodoba perspektiva
(rozhodnutie sa prijima teraz, k Skode pride neskér) a zahffia aj riziko hodnoty ,znacky” poistovne, ¢o
znamena jej schopnost vytvarat hodnotu do buducnosti. ,Kvalita“ rozhodovacieho procesu, rovnako ako
efektivne riadenie zmien, su kli€om k riadeniu strategického rizika.
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Obchodné a strategické rizika su vyhodnocované prostrednictvom Struktirovaného procesu skenovania
najvacsich finanénych aj nefinanénych rizik pocas procesu tvorby strategického planu. Monitorovanie
ohrozenia poistovne voci identifikovanym rizikam prebieha priebezne poc¢as celého roka. Popri
skenovaniu rizik prebieha kontinualny proces identifikacie a riadenia tychto rizik prostrednictvom
reportovania signalov z externého aj interného prostredia. Dopady tychto rizik su vyhodnocované
prostrednictvom zatazovych testov a testov citlivosti s cielom zistit' ich rozsah a dopady na kapitalovu
primeranost’ poistovne.

PoCas procesu vlastného posudenia rizik a solventnosti su obchodné rizika vyhodnocované
prostrednictvom jednoro¢nych zatazovych testov na hospodarsky vysledok.

Obchodné a strategické riziko: Rizikovy profil je v sulade s rizikovym apetitom.

Reputacné riziko

Reputacné riziko je riziko vyplyvajice zo straty dbvery zainteresovanych stran (napr. klienti, zmluvni
partneri, akcionari, investori, veritelia, analytici trhu, iné zainteresované subjekty alebo regulacné organy)
alebo ich negativne vnimanie spoloc¢nosti — bez ohladu na to, Ci je opodstatnené alebo nie - ktoré méze
negativne ovplyvnit schopnost’ spolo¢nosti udrzat’ sucasné alebo nadviazat’' nové obchodné vztahy,
vztahy s klientmi a zachovat si nadalej pristup k zdrojom financovania.

Reputacné riziko ma charakter odvodeného, ale aj druhotného rizika, kedze byva vacSinou spojené
s inym typom rizika. Proaktivne a reaktivne riadenie reputacného rizika je plne v kompetencii najvyssieho
manazmentu poistovne, ktoré je podporované réznymi $pecializovanymi Gtvarmi, vratane hovorcu CSOB
financnej skupiny a pravnym utvarom alebo utvarom compliance.

Poistovria monitoruje reputacné indexy a angazovanost’ zamestnancov oproti internym cielom.

4.7. Ostatné informacie

Analyza citlivosti a zat'azové testy
Analyza citlivosti a zatazové testovanie su pravidelne vykonavané spolo¢nostou s ciefom zistit' rizika,

ktoré by mohli zostat' skryté a neidentifikované. Su€¢asne umozfuju manazmentu poistovne pozorovat
mozné dopady tychto rizik na kapitalovu primeranost’ poistovne po€as nepriaznivych okolnosti a pripravit
si nastroje na zmierfiovanie tychto dopadov s cielom minimalizovat skuto¢né finanéné straty.

Analyza citlivosti sa vykonava na parametre pouzivané pri stanoveni hodnoty technickych rezerv s cielom
zistit' ich vplyv na vySku najlepSieho odhadu finan&nych tokov v buducnosti. Technické rezervy su najviac
citivé na zmeny diskontnej krivky, budulci vyvoj obstaravacich nakladov a na predCasné rusenie
poistnych zmluv.

Zatazové testovanie je dbélezity manazérsky nastroj, ktory ma pridand hodnotu pre strategické
rozhodovanie manazmentu ako aj pre kazdodenné riadenie poistovne ako je identifikacia rizik,
stanovenie ochoty akceptovat riziko a nastavenie limitov akceptacie rizik atd. Zatazové testovanie je
nedelitelnou suc€astou kazdej koncepcie riadenia rizika a systému riadenia rizik poistovne a tvori
zakladny prvok najma vlastného posudenia rizik a solventnosti.

Zatazoveé testovanie je pravidelne iniciované regulatormi alebo je vykonavané ako integrovany test
pre zistenie odolnosti poistovne voci Specifickému riziku, ktoré méze nastat’.
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5. Ocenovanie pre ucely solventnosti

Ocenovanie pre ucely solventnosti pouziva ekonomickd suvahu. Ekonomicka suvaha vychadza
zo suvahy zostavenej podla Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva (dalej ,IFRSY)
a upravuje sa na plne trhovo-konzistentnu sivahovu hodnotu podla pravidiel vyplyvajucich zo zakona
o poistovnictve. Napriklad, dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote sa ocefiuju realnymi
hodnotami, nepredajné aktiva su nastavené na nulu, napr. asovo rozliSené naklady a softvér. Technické
zavazky podla uctovného ocenenia su v plnej miere nahradené podfa pozadovanej metodiky oceriovania
pre ucely solventnosti.

Tabulka 5-1:Uétovna (IFRS) stivaha a ekonomicka stivaha pre Géely solventnosti

Aktiva | Pasiva

s, (& IFRS ‘ Solventnost’ IFRS Solventnost’
hodnota I hodnota hodnota Il hodnota

Investicie
Hmotny majetok 412 412
Nehmotny majetok 3129 0
Podniky kolektivneho investovania 368 386
Terminované vklady 2093 1953 Aktiva prevySujuce pasiva 54 266 79 069
Statne dlhopisy s pevnym trokom 88 505 97 870 Trhovo konzistentné zavizky
Podnikové dlihopisy s pevnym
Urokom 87 335 88 431
Celkové investicie 181 843 189 053 Zivotné poistenie 113 256 115 354
Investicie v mene poistnikov 104 203 104 188 Investicné Zivotné poistenie 106 978 104 493
Ostatné aktiva Nezivotné poistenie 33472 11 769
Peniaze a Géty v bankach a1 433 31433 f:",';‘z’;(’; trhovo konzistentné 253 706 231616
Pohladavky od zaistovatelov 264 -353 Ostatné finan¢né zavazky 303 303
OdloZené dariové pohladavky 1046 0 OdloZené danové zavazky 0 5547
Ostatné aktiva 7090 7090 Ostatné zavazky 17 605 14 876
Celkové ostatné aktiva 39 834 38170 Celkové ostatné zavazky 17 907 20726
Celkové aktiva 325 879 331411 Celkové zavazky 325879 331411

Detailny vykaz SE.02.01.02 je mozné najst v prilohe.

5.1. Ocenovanie aktiv

Ocerovanie aktiv na UcCel solventnosti je konzistentné s metédami stanovenymi v Medzinarodnych
uctovnych Standardoch, ktoré Komisia prijala v sulade s nariadenim (ES) &. 1606/2002, okrem pripadov,
ked sa vyZaduje pouzivanie Specifickej metddy ocefiovania vo vztahu k aktivam.

Spolo¢nost sa riadi hierarchiou ocerovania s kétovanymi trhovymi cenami na aktivnych trhoch
pre rovnaké aktiva ako Standardnou metédou ocenovania s ciefom zabezpedit, aby sa aktiva ocerovali
hodnotou, za ktoru by sa mohli zobchodovat medzi informovanymi a dobrovolne suhlasiacimi stranami
Vv nezavislej transakcii.

Rozdiel v ocenovani aktiv sa tyka niektorych tried aktiv a vychadza z rozdielneho ocernovania suvahy
na ucel solventnosti a u¢tovnych pravidiel. Celkova hodnota aktiv poistovne k 31.12.2018 bola podla
IFRS 325 879 tis. Eur a podfla oceriovania na ucel solventnosti 331 411 tis. Eur, takZe celkovy rozdiel
v hodnote aktiv bol 5 532 tis. Eur. NajvyznamnejSie rozdiely na strane aktiv sa tykaju tychto tried aktiv:
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= narast 0 9 365 tis. Eur z dévodu precenenia aktiv Statnych dlhopisov klasifikovanych ako dlhové
cenné papiere v amortizovanej hodnote podlfa ocefovania na trhovd hodnotu na ucel
solventnosti,

= narast o1 096 tis. Eur z dévodu precenenia aktiv podnikovych dlhopisov klasifikovanych ako
dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote podla ocenovania pre U¢tovnu zavierku na trhovu
hodnotu na ucel solventnosti,

= pokles 03 129 tis. Eur v nastaveni hodnoty nehmotného majetku (software) a ¢asového
rozliSenia obstaravacich nakladov na nulu,

= pokles 0 617 tis. Eur v hodnote zaistenia je spdsobeny inou metodikou, kde sa pre ucely uréenia
hodnoty zaistenia pouziva metdda projektovanych finanénych tokov v pripade ocenenia na ucely
solventnosti.

Tabulka 5-2: Rozdiely v oceneni na ucel solventnosti a uétovnej zavierky k 31. decembru 2018

Solventnost’ Il

tis. Eur hodnota IFRS hodnota Rozdiel

Nehmotny majetok 3129 -3129
Podniky kolektivneho investovania 386 368 18
Terminované vklady 1953 2093 -140
Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote 53 805 43 344 10 461
Investicie v mene poistnikov 104 188 104 203 -15
Pohladavky od zaistovatelov -353 264 -617
Odlozené darnové pohladavky 1046 -1 046
Celkom za aktiva 331411 325 879 51582

Popis ocenovania vyznamnych tried aktiv je uvedeny nizSie:

Nehmotny majetok
Ocenenie podla IFRS

V sulade s u¢tovnymi principmi je nehmotny majetok oceneny obstaravacou cenou zniZzenou
0 amortizaciu/odpisy. Spolocnost’ odpisuje nehmotny majetok po€as jeho ofakavanej doby Zivotnosti
metddou rovhomernych odpisov.

Nehmotny majetok je pravidelne testovany na znehodnotenie. Ked uctovna hodnota majetku prevySuje
jeho odhadovanu realizovatelnu hodnotu (vysSia hodnota z trhovej hodnoty alebo hodnoty v pouzivani),
hodnota je znizena, aby reflektovala realizovatelnu hodnotu.

Ocenenie na ucely solventnosti

Podla pravidiel pre solventnost je nehmotny majetok identifikovatelny nepenazny majetok bez fyzickej
podstaty. Pokial nembze byt predany oddelene a poistoviia alebo zaistoviia nembdze preukazat, ze
existuje trhova hodnota pre rovnaké alebo podobné aktivum, podla ocefiovacich principov pre ucel
solventnosti sa oceriuju nulou.

Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote
Ocenenie podla IFRS

Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote su nederivatové dlhové finanéné aktiva drzané v ramci
obchodného modelu, ktorého zamerom je drzat’ aktiva s ciefom inkasovat zmluvné pefiazné toky, ktoré
predstavuju vyhradne platby istiny a urokov z nesplatenej sumy istiny.
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Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote su pri prvotnom zaué&tovani ocenené v realnej hodnote
vratane transakénych nakladov a nasledne sa vykazuju v amortizovanej hodnote znizenej o opravné
polozky. Amortizovana hodnota je suma, ktorou sa aktivum ocenilo pri obstarani, upravena o splatky
istiny, Casové rozliSenie Urokov a diskontu/prémie.

Dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote sa vykazuju ku driu vysporiadania a su oductované
zo suvahy v nasledujucich pripadoch:

= Prava na pefiazné toky z finanéného aktiva vyprsali.

= Spolocnost previedla prava na periazné toky z aktiva na tretiu osobu alebo pristupila na zavazok
prevadzat’ zinkasované penazné toky na tretiu osobu.

= Spolocnost previedla takmer vSetky rizika a benefity spojené s aktivom alebo nepreviedla takmer
vSetky rizika a benefity spojené s aktivom, ale stratila kontrolu nad aktivom.

Spolo¢nost pravidelne posudzuje dlhové cenné papiere v amortizovanej hodnote, ktoré su predmetom
znehodnotenia a prehodnocuje vysku straty zo znehodnotenia.

Ocenenie na ucely solventnosti

Pre potreby solventnosti su klasifikované dihové cenné papiere v amortizovanej hodnote precefiované
na realnu hodnotu (fair-value) v sulade s pravidlami uvedenymi pre aktiva klasifikované ako finan¢né
aktiva v realnej hodnote precefiované cez iny komplexny vysledok.

Pre aktiva klasifikované finanéné aktiva v realnej hodnote precernované cez iny komplexny vysledok nie
je rozdiel medzi oceneniami.

Terminované vklady
Ocenenie podla IFRS
Terminované vklady predstavuju pohladavky poistovne voc€i komerénym bankam z terminovanych

vkladov alebo terminovane vklady, ktoré boli pévodne podkladovym aktivom depozitnych prémii
pre fondy investi€ného zivotného poistenia.

Terminované vklady su pri prvotnom zauctovani ocenené v realnej hodnote vratane transak&nych
nakladov a nasledne sa vykazuju v amortizovanej hodnote zniZzenej o opravné polozky. Amortizovana
hodnota je suma, ktorou sa aktivum ocenilo pri obstarani, upravena o splatky istiny a ¢asové rozlienie
urokov.

Terminované vklady sa vykazuju ku diu vysporiadania a su oductované zo suvahy pri ich splatnosti.

Spolo€nost pravidelne posudzuje terminované vklady, ktoré su predmetom znehodnotenia a
prehodnocuje vysku straty zo znehodnotenia.

Ocenenie na ucely solventnosti

Pre ucel solventnosti sa hodnota terminovanych vkladov rovna ich realnej hodnote. Realna hodnota
terminovanych vkladov je stanovena internym modelom ako su€asna hodnota diskontovanych buducich
penaznych tokov.

Podniky kolektivheho investovania

Finanéné umiestnenia pre podniky kolektivneho investovania predstavuju finanéné aktiva obstarané
v mene poistenych z prostriedkov ziskanych od poistencov.
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Podniky kolektivneho investovania su klasifikované ako finanéné aktiva ocefiované realnou hodnotou
cez vykaz ziskov a strat. Tieto aktiva sa pri prvotnom zaucétovani ocefiuju realnou hodnotou
(bez transakEnych nakladov) a nasledne sa ocefiuju realnou hodnotou do vykazu ziskov a strat.

Realna hodnota finanénych aktiv, pre ktoré existuje aktivny trh a trhova hodnota sa da spolahlivo zistit,
sa rovna kétovanym trhovym cenam. V pripadoch, ked kétované trhové ceny nie su dostupné, sa realna
hodnota uréuje odhadom pouzitim su¢asnej hodnoty buducich pefiaznych tokov.

Odlozena danova pohladavka/zavazok
Ocenenie podla IFRS

Odlozena danova pohladavka je zauctovana pouzitim zavazkovej suvahovej metody. Vychadza
z doCasnych rozdielov medzi danovou hodnotou aktiv a pasiv a ich u¢tovnej hodnoty. Pre vypocet
odlozenej dane sa pouzivaju danové sadzby, ktoré su zakonne aktudlne platné alebo ktoré su o¢akavané
v Case realizacie odlozenych dafiovych aktiv a zavazkov. Spolo¢nost Uctuje o odlozenej darovej
pohladavke len ak je pravdepodobné, ze bude v budicnosti dosahovat také dariové zisky, voc&i ktorym
sa odpocitatelné prechodné rozdiely budu méct pouzit. Odlozena dan, ktora sa vztahuje na polozky
precefiované do vykazu zmien vo vlastnom imani, je vykazana vo vlastnom imani a nie vo vykaze ziskov
a strat a iného komplexného vysledku. OdloZené dafiové pohladavky a zavazky sa nediskontuja.

Ocenenie na ucely solventnosti

Na zaklade principov ocenenia pre uc€el solventnosti sa odlozena dan z aktiv alebo zavazkov pocita ako
rozdiel precenenia aktiv a pasiv, na ktory sa uplatni aktualna danova sadzba a zapocita sa polozka
odlozenej dane z uctovnej zavierky.

5.2. Technické rezervy poistovne

5.2.1. Ocenenie na ucely solventnosti

Technické rezervy zodpovedaju sume, ktoru by poistoviia musela zaplatit, ak by okamzite previedla svoje
poistné zavazky inej poistovni. Vo vSeobecnosti sa technické rezervy, v ekonomickej suvahe ocenené
na ucely solventnosti, vyjadruju ako suc€et najlepSieho odhadu zavazkov a rizikovej prirazky:

= Najlepsi odhad zodpoveda buducim priemernym penaznym tokom vazZenych
pravdepodobnostou ich vyskytu s prihliadnutim na ¢asovu hodnotu penazi s pouzitim prislusnej
Struktury bezrizikovej urokovej miery.

* Rizikova prirazka (marza) sa vypocita ako naklady akcionara na poskytnutie sumy pouzitelnych
vlastnych zdrojov rovnajuce sa kapitalove] poziadavke solventnosti potrebnej na podporu
poistnych a zaistnych zavazkov pocas ich Zivotnosti. Naklady na kapital definuje regulator
sadzbou 6%.

Vynimka z poziadavky vypoditat' najlepsi odhad zavazkov a rizikovu prirazku je pre poistné zavazky,
pri ktorych je mozné hodnotu zavazkov Zivotného poistenia spolahlivo replikovat pomocou finan&nych
nastrojov, pre ktoré je mozné spolahlivo sledovat trhovud hodnotu. Hodnota technickych rezerv spojenych
s tymito buducimi penaznymi tokmi sa ur¢i "ako celok" (t. j. Ziadny samostatny vypocet najlepSieho
odhadu a rizikovej marze) na zaklade trhovej hodnoty finannych nastrojov. V praxi sa technické rezervy
vypocitané “ako celok® vztahuju na portfélio zmluv investiéného zivotného poistenia, kde podkladovym
aktivom su investi¢né fondy.
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Technické rezervy v Zivotnom poisteni sa vo vSeobecnosti vztahuju na tie poistné zavazky, ktoré sa
"uréuju na podobnom technickom zaklade ako Zivotné poistenie", aj ked nie su zivotnym poistenim z Cisto
pravneho hladiska. V praxi sa klasifikacia zivotnych resp. nezivotnych zavazkov zaklada na aktuarskych
technikach pouzivanych na vypocet technickych rezerv. Toto rozdelenie, Specifické pre ocenenie pre ucel
solventnosti, prinasa urcité rozdiely v klasifikacii najma pre zdravotné poistenie ako je poistenie trvalych
nasledkov urazu, poistenie vaznej choroby, invalidity, atd'.

Tabulka 5-3: Technické rezervy

31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel % Rozdiel

Najlepsi odhad zavazkov pre zivotné poistenie - pred zaistenim 237 092 210915 -26 177 -11,0%
Najlep$i odhad zavazkov pre zivotné poistenie - po zaisteni 236 959 210 885 -26 074 -11,0%
Pohladavky zo zaistenia - Zivotné poistenie -133 -30 103 -77,6%
Rizikova prirazka 7 476 8932 1 456 19,5%
Technické rezervy - zivotné poistenie (pred zaistenim) 244 568 219 847 -24 721 -10,1%
Technické rezervy - zivotné poistenie (po zaisteni) 244 435 219 817 -24 618 -10,1%
Najlepsi odhad zavazkov pre nezivotné poistenie - pred zaistenim 12 735 8 869 -3 866 -30,4%
Najlepsi odhad zavazkov pre nezivotné poistenie - po zaisteni 13 003 9251 -3 753 -28,9%
Pohladavky zo zaistenia - nezivotné poistenie 269 382 113 42,1%
Rizikova prirazka 2737 2900 163 6,0%
Technické rezervy pre nezivotné poistenie (pred zaistenim) 15 472 11 769 -3703 -23,9%
Technické rezervy pre nezivotné poistenie (po zaisteni) 15 740 12 151 -3 589 -22,8%
Celkovy najlep$i odhad zavazkov spolu (pred zaistenim) 249 827 219783 -30 043 -12,0%
Celkovy najlepsi odhad zavazkov (po zaisteni) 249 963 220135 -29 827 -11,9%
Celkové pohladavky zo zaistenia 136 352 216 159,3%
Celkova rizikova prirazka 10 213 11832 1619 15,9%
Celkové technické rezervy (pred zaistenim) 260 040 231 616 -28 424 -10,9%
Celkové technické rezervy (po zaisteni) 260 176 231 968 -28 208 -10,8%

Vzhladom na maly vplyv zaistenia su hodnoty v nasledujucom texte uvadzané pred zaistenim.

Pri vypocte najlepSieho odhadu je vykonana projekcia odhadovanych buducich finanénych tokov.
Periazné toky su nasledne diskontované pomocou bezrizikovej urokovej miery predpisanej regulatorom.
Spolo€nost pouziva tzv. korekciu volatility, aby sa zohladnil dlhodoby investi¢ny horizont aktiv
pokryvajucich poistné zavazky. Dopad uplatnenia korekcie volatility k 31.12.2018 predstavuje 3 151 tis.
Eur a uplatiiuje sa najma na zavazky zo zivotného poistenia.
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Tabulka 5-4: Korekcia volatility

Technicke rezervy s korekciou Technické rezervy bez Rozdiel s a bez korekcie
volatility korekcie volatility volatility
Najlepsi I ETIET T
odhad odhad
zdvézkov zdvédzkov
pred pred
zaistenim zaistenim

Najlepsi

Tech.
Rizikova | Rezervy
prirazka pred
zaistenim

Tech.
Rizikova | Rezervy
prirazka pred
zaistenim

Tech.
Rizikova | Rezervy
prirazka pred
zaistenim

tis. Eur odhad
zdvézkov
pred
zaistenim

Zavazky z nezivotného

distonia 8869| 2900| 11769 8902| 2970| 11873 33 70 104
gsl‘;?:ﬁ};zo Zivotneho 210915| 8932 | 219847 213427 | 9468| 222895| 2512 535 3048
Spolu 210783 | 11832 | 231616| 222329 12438 | 234767| 2546 605| 3151

Pri vypocte najlepSieho odhadu zavazkov sa poistné zmluvy rozdeluju do takzvanych "homogénnych
rizikovych skupin”. Ide o skupiny zmliv s podobnymi rizikovymi charakteristikami a dynamikou, pre ktoré
sa mbzu pouzit rovnaké predpoklady na projektovanie buducich penaznych tokov.

Vypocet najlepSieho odhadu zavazkov zohladhuje neistoty v penaznych tokoch. Je nutné poznamenat,
Ze miera neistoty neznamena, ze by sa do najlepSieho odhadu mali zahrnut’ dodato¢né prirazky.

Zahrnutie tychto neistdt vyzaduje, aby sa v metodike oceriovania zohladnili charakteristiky pefiaznych
tokov. To vedie k Specifickym zdrojom neistoty, napr.:

= nacasovanie, frekvencia a vySka poistnych udalosti,

= vySku narokov a dobu potrebnu na ich vysporiadanie,

= vySku nakladov v buducnosti,

= spravanie sa poistenych,

= oCakavany buduci vyvoj, ako napriklad buduci demograficky, pravny, medicinsky, technologicky,
socialny a environmentalny vyvoj, vratane inflacie (Specifickej pre dany subjekt aj pre portfélio),

= vzajomna zavislost medzi jednotlivymi zdrojmi neistoty.

Tabulka 5-5: Ocenenie technickych rezerv

Hodnota na ucely

tis. Eur solventnosti Uétovna hodnota Rozdiel

Zivotné poistenie 112 562 105 565 6 997
Investi¢né Zivotné poistenie 104 493 106 978 -2 485
Zdravotné poistenie (SLT) 2792 7 691 -4 899
Nezivotné poistenie 11 769 33472 -21 703
Celkom technické rezervy 231 616 253 706 -22 090

Rozdiel ocenenia technickych rezerv medzi hodnotou na ucely solventnosti a zau&tovanou hodnotou za
rok 2018 predstavuje 22 090 tis. Eur.

Rezervy pre Zivotné poistenie su vy3Sie podla ocenenia pre ucely solventnosti o 6 997 tis. Eur, €o je
spbsobené najma pouzitim bezrizikovej Urokovej miery na diskontovanie finanénych tokov namiesto
pouzitia technickej urokovej miery, ako aj pouzitim novsich technickych parametrov na umrtnost, atd.

Dal$im vyznamnym rozdielom medzi rezervami na ugely solventnosti a rezervami pre udel ustovnej
zavierky je odlisné uplatnenie zmluvného ohrani¢enia. Rezerva na poistné pre ucely solventnosti zahffia
aj poistné a poistné udalosti, pri ktorych je poistné obdobie ohrani¢ené moznostou uplatnenia
jednostranného prava poistovne ukonc€it zmluvu, odmietnut poistné alebo zmenit vysku poistného.
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5.2.1.1. Najlepsi odhad rezerv v zZivotnom poisteni
Pre stanovenie hodnoty zavazkov zivotného poistenia sa pouzivaju techniky podobné Zivotnému
poisteniu pri projekcii buducich pefiaznych tokov.

To znamena Ze projekcie pefiaznych tokov sa pocitaju podla jednotlivych poistnych rizik na poistnej
zmluve kde sa beru do uvahy biometrické parametre poistenej osoby napr. vek, pohlavie atd. Iba
v situaciach, ked tento vypocet nie je vhodny resp. je neprakticky, mézu byt zmluvy zoskupené a
metodika sa potom uplatiiuje na skupinu poistnych rizik resp. zmluv. Toto zoskupovanie podlieha prisnym
podmienkam (musi poskytnut priblizne rovnaké vysledky ako vypocet po zmluvach).

Pri vypocte najlepSieho odhadu zavazkov zivotného poistenia sa beru do Uvahy nasledujuce penazné
toky:

Prichadzajuce periazné toky (in-flow) obsahuju hrubé poistné zahrnuté v rémci zmluvnych ohraniceni
k datumu ocenenia. Do prichadzajucich finanénych tokov patria aj vSetky ostatné prijmoveé pefiazné toky,
napriklad regresy. Vynosy z investicii (prijaté droky, dividendy ...) sa neberu do Uvahy. V pripade zmlav
investi¢ného Zivotného poistenia sa berie do Uvahy iba tzv. rizikové poistné alebo poplatky.

Odchadzajuce penazné toky obsahuju nasledovné polozky:

= vyplatu davok poistnikom a prijemcom poistnych plneni: plnenie po zaniku zmluvy, poistné
plnenie pozostalym, davky v invalidite, vaznej chorobe a uraze, odkupy, anuitné vyplaty, bonusy
z podielu na zisku, platby v suvislosti s dalSimi pripoisteniami,

= platby na poistné plnenia, ktoré vzniknu poistovatelovi pri poskytovani zmluvnych vyhod, ktoré
su vyplacané v naturaliach (ak existuju),

= vydavky, ktoré vznikli pri plneni poistnych zavazkov, ako napriklad: administrativne naklady,
naklady na spravu investicii, naklady na spravu poistnych udalosti, obstaravacie naklady, rezijné
naklady. Projekcia nakladov zahffia buducu o€akavanu inflaciu.

Metéda projekcie pefiaznych tokov zahffia aj trhovd hodnotu zmluvnych opcii a garancii suvisiacich
s poistnymi zmluvami.

Zmluvna opcia je definovana ako pravo na zmenu poistného plnenia, ktoré sa méze prijat na zaklade
volby vlastnika opcie (vo vSeobecnosti poistnika) za vopred stanovenych podmienok. Uplatnenie opcie
zalezi na rozhodnuti viastnika, prikladmi opcii su:

= moznost odkupenia: poistnik ma pravo Uplne alebo Ciasto¢ne odkupit ¢ast zmluvy a ziskat
vopred definované poistné pinenie,

= uvedenie zmluvy do splateného stavu: poistnik ma pravo prestat platit poistné a zmenit tak vySku
poistnej sumy, platby poistného sa v buducnosti nesmu opatovne aktivovat (tato zmena je trvala),

= moznost doCasného neplatenia poistného: poistnik ma pravo Ciasto€ne alebo Uplne prestat platit
poistné, ale s moznostou opatovného aktivovania platieb v buducnosti,

= moznost volby plnenia prostrednictvom anuity: poistnik ma pravo vybrat si medzi vyplatenim
pausalnej davky na prezitie alebo rentou pri vopred stanovenej minimalnej miere konverzie.

= moznost zmeny zmluvy: poistnik ma pravo zmeny z jednej zmluvy na int za vopred danych
podmienok a vo vopred stanovenom Case,

= moznost prediZenia krytia: poistnik ma pravo predizit obdobie krytia po uplynuti pévodnej zmluvy
bez toho, aby predloZil daldie dékazy o zdravi,
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= pripisanie podielu na vynosoch: za vopred definovanych podmienok sa klientovi pripiSe podiel
na vynosoch, ktory ma vopred uvedeny vzorec vypoctu.

Financéna garancia sa uplatiiuje, ak existuje moznost odovzdania $kody alebo ziskanie dalSich vyhod
v dbsledku vyvoja finanénych premennych (napr.: navratnost investicii z portfélia zakladnych aktiv,
vykonnost' indexov a pod.) V pripade garancii je spustaci mechanizmus automaticky (je stanoveny v
podmienkach zmluvy) a teda nezavisi od rozhodnutia poistnika. V nasledujicom zozname su uvedené
niektoré priklady beznych finanénych garancii, ktoré byvaju uvedené v zmluvach zZivotného poistenia:

= garantovany investovany kapital: zahffia kapitalovu garanciu pocCiatoCnej investicie, zvy&ajne vo
vyske stanoveného percentualneho podielu. Toto je mozné povazovat za 0% zaruku urokovych
sadzieb (napr. garantovany navrat investicii do podielovych fondov (1ZP)),

= garantovany minimalny vynos z investicii: je poskytnutda zaruka na minimalny drok
(napr.: investicné poistenie s garantovanym minimalnym vynosom navy3ené o variabilnu
nezaru€enu vysku podielu na zisku),

= technicka urokova miera: technicka rezerva sa zhodnocuje o zapocitanu technicku urokovu
mieru bez ohladu na to, aky finanény vynos spolo¢nost dosiahla.

Ak sa oCakava, Ze na poistné zmluvy bude pripisany podiel na vynosoch, toto rozdelenie zisku je zahrnuté
aj do projekcie penaznych tokov.

Nasledujuca tabulka predstavuje najlepsi odhad zavazkov zo Zivotného poistenia.

Tabulka 5-6: Rozdelenie najlepsSieho odhadu rezerv v zivotnom poisteni na skupiny €innosti

Najlepsi odhad Najlepsi odhad
tis. Eur zdvazkov k zdvazkov k Rozdiel
31.12.2017 31.12.2018

(29) Zdravotné poistenie podobné Zivotnému -1451 -1 329 122
(30) Poistenie s podielom na zisku 118 340 116 269 -2071
(31) Investi¢né Zivotné poistenie 123 903 103 566 -20 337
(32) Ostatné zivotné poistenie -7 004 -10 047 -3043
(33) Anuity plynuce z nezivotnych zmlav (zdravie) 2648 1834 -814
(34) Anuity plynuce z nezivotnych zmluv (Zivot) 656 622 -34
Spolu (pred zaistenim) 237 092 210915 -26 177

Najlepsi odhad zavazkov pred zaistenim v Zivotnom poisteni medziro&ne poklesol o0 26 177 tis. Eur.
Rozdiel je vyznamne ovplyvneny klesajucim portféliom v produktoch investi€ného Zivotného poistenia
s jednorazovo platenym poistnym.
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Analyza zmien pocas roka 2018 pre rezervy zivotného poistenia

407 [ e
B 6754 4 677 295
45 494 17 351
237 092
Najlepsi odhad Zmena modelu Qdvinutie Novy obchod Qdchylenie Zmena Zmena Najlepsi odhad
zavazkov 12/2017 neekonomickych  ekonomickych zavazkov 12/2018

parametrov parametrov
ENajlepsi odhad 12/2017 mNarast DOpokles MNajlepsi odhad 12/2018

Analyza zmien najlepSieho odhadu technickych rezerv zivotného poistenia
Zmena modelu ilustruje, aky by bol vysledok predchadzajuceho obdobia pri pouziti su¢asného modelu.

Odvinutie ilustruje, aky vysledok bol ofakavany na konci obdobia 2018 pri vSetkych predpokladoch
nezmenenych (ide o vypustenie projektovanych finanénych tokov sledovaného obdobia).

Novy obchod ilustruje vplyv novych zmliv z roku 2018 (alebo poistnych udalosti vzniknutych v 2018),
t.j. takych, ktorych zaciatok ohranicenia je po datume konca predchadzajuceho obdobia.

Odchylenie predstavuje odchylku aktualne znamych skutoCnosti (k 31.12.2018) od pdvodne
predpokladanych (k 31.12.2017) za sledované obdobie 2018 - vplyv rozdielu medzi projektovanym
a aktualne znamym predpokladom na konci aktualneho obdobia na portféliu z 31.12.2017.

Zmena neekonomickych predpokladov predstavuje dopad novych neekonomickych predpokladov
(S8kodovost, nakladovost, stornovanost atd.) prehodnotenych po&as roku 2018 implementovanych
do modelu 2018 pri nezmenenych ekonomickych predpokladoch.

Zmena ekonomickych predpokladov predstavuje dopad novych ekonomickych predpokladov (Urokova
sadzba, inflacia atd.) prehodnotenych pocas roku 2018 s neekonomickymi predpokladmi prehodnotenymi
pocas roku 2018 a s modelom 2018.

5.2.1.2. Najlepsi odhad rezerv v neZivotnom poisteni
Rovnaké vSeobecné zasady, ako sa uvadzaju pri vypocte technickych rezerv v Zivotnom poisteni, sa
uplatriuju aj v neZivotnom poisteni.

Pri neZivotnych zavazkoch sa pri projekcii buducich pefiaznych tokov pouzivaju tzv. "techniky podobné
neZivotnému poisteniu”, t.j. nevychadza sa z biometrickych parametrov.

Spolo¢nost aplikuje vypocty, ktoré su vykonané oddelene pre "rezervy na poistné" a "rezervy na poistné
udalosti":

Rezervy na poistné sa vztahuju k zdvédzkom na poistné udalosti, ku ktorym déjde v buducnosti
po datume ocenenia, ale poCas zostavajuceho obdobia platnosti (doba krytia) existujucich poistnych
zmlav, ktoré ma poistovia v portféliu v ramci zmluvnych ohraniceni.

Vypocet hrubého najlepSieho odhadu rezerv na poistné sa vztahuje na:
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= oCakavané buduce poistné pre existujuce zmluvy,

= buduce platby poistného plnenia na existujucich zmluvach z buducich poistnych udalosti
vzniknutych po datume ocefiovania, ktoré su poistené podla platnych zmlav,

= vydavky (alokované a nealokované naklady na poistné plnenia, ako aj administrativne naklady
na platné zmluvy, obstaravacie naklady, rezijné naklady, naklady na spravu investicii) suvisiace
s vysSie uvedenym.

Rezerva na poistné je vypocitana na zaklade predpokladu, Ze portfélio poistnych zmlav v uréitej skupine
¢innosti je dostatoCne stabilné, takze naroky na poistné plnenia z minulosti mézu byt pouzité
na odhadovanie pohladavok, ktoré sa vyskytnu v buducnosti. Tiez predpoklady tykajuce sa nacasovania
buducich pernaznych tokov su zaloZené na skusenostiach z minulych poistnych udalosti.

Rezervy na poistné udalosti, ktoré uz vznikli, ale eSte neboli vybavené, bez ohfadu na to, ¢i boli
pohladavky vyplyvajuce z tychto udalosti nahlasené alebo nie.

NajlepSi odhad rezerv na poistné udalosti zahffia aj rezervy na naklady spojené s likvidaciu udalosti.

Rezervy na poistné plnenia vo forme anuity (renty) vyplyvajuce z nezivotného poistenia, najma poistenia
zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla, su su€astou Zivotnych technickych
rezerv. Dédvodom je podobny technicky zaklad ako pri Zivotnom poisteni.

Tabulka 5-7: Rozdelenie najlepsSieho odhadu rezerv v nezivotnom poisteni na skupiny €¢innosti

Najlepsi odhad Najlepsi odhad

tis. Eur zavézkov k zavéazkov k Rozdiel
31.12.2017 31.12.2018

(02) Poistenie zabezpecenia prijmu -1 026 -1 056 -30
(04) Povinné zmluvné poistenie 5 360 4870 -490
(05) Ostatné poistenie motorovych vozidiel (CASCO) 1786 1428 -358
(06) Namorné, letecké a dopravné poistenie 19 17 -1
(07) Poistenie proti poziaru a inym majetkovym Skodam 5287 2533 -2 754
(08) Poistenie vSeobecnej zodpovednosti 845 489 -356
(09) Poistenie uvery a kaucie 0 0 0
(10) Poistenie pravnej ochrany 0 0 0
(11) Asistenéné sluzby 459 625 166
(12) Rdézne finan¢né straty 6 -36 -43
Spolu (pred zaistenim) 12 735 8 869 -3 866

Najlep8i odhad zavazkov v nezZivotnom poisteni medziroCne klesol o 3 866 tis. Eur. V poisteni
proti poZiaru a inym majetkovym Skodadm nastal pokles najmd vdaka priaznivému vyvoju poistnych
udalosti v roku 2018.
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Analyza zmien pocas roka 2018 pre rezervy nezivotného poistenia

(|
549
(|
496
1925 66
8 869
8 357 5 306
Najlepsi odhad Zmena modelu Odvinutie Novy obchod Qdchylenie Zmena Zmena Najlepsi odhad
zévazkov 12/2017 neekonomickych  ekonomickych zévazkov 12/2018
parametrov parametrov

B Najlepsi odhad 12/2017 ®Narast Opokles ®Najlepsi odhad 12/2018

Definicia stipcov je analogicka ako pri zavézkoch Zivotného poistenia.

5.2.2. Ocenovanie podla uétovnej zavierky

Technické rezervy sa vytvaraju v dostatoCnej vySke na to, aby bola v kazdom okamihu zabezpecena
schopnost poistovne uhradit v plnej miere vS8etky zavazky poistovne vyplyvajuce z uzatvorenych
poistnych zmluv.

Spolo¢nost vytvara nasledovné poistné rezervy:

= rezerva na poistné buducich obdobi,

= rezerva na neukoncéené rizika,

= rezervy na zivotné poistenie,

= rezerva na krytie rizika z investovania finan¢nych prostriedkov v mene poistenych,
= rezervy na poistné plnenia zo zivotného poistenia,

= rezervy na poistné plnenia z nezivotného poistenia,

= rezerva na poistné prémie a zfavy.

5.2.2.1. Rezerva na poistné buducich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi sa tvori pre zmluvy s beZne platenym predpisom poistného a jej
vySka predstavuje nezasluZenu €ast’ predpisu poistného vztahujuceho sa na buduce u¢tovné obdobia.
Tato rezerva sa stanovuje ako sucet rezerv vypocitany tymto spésobom pre jednotlivé zmluvy metédou
»pro rata temporis“. V poisteniach s kapitalovou hodnotou a investi¢nych zivotnych poisteniach je ¢asovo
rozliSena len nerezervotvorna Cast poistného (poistné po odpocitani rezervotvornej zlozky), pretoze
rezervotvorna Cast celého poistného je tvorena v rezerve na zivotné poistenie, resp. rezerve na krytie
rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych.

5.2.2.2. Rezerva na neukoncené rizika

Rezerva na neukonc€ené rizika sa tvori, ak predpisané poistné, ktoré sa vztahuje na buduce uctovné
obdobie, nie je dostato¢né na krytie vSetkych poistnych plneni z poistnych udalosti a nakladov, ktoré
nastanu v buddcom obdobi a vztahuju sa na platné poistné zmluvy.
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5.2.2.3. Rezervy na Zivotné poistenie
Rezervy na zivotné poistenie vytvorené Spolo¢nostou su nasledovné:

Individualna rezerva na zivotné poistenie je tvorena zo sporiacej Casti poistného a z priznanych
podielov na prebytkoch. Je evidovana individualne k prisluSnym zmluvam Zivotného poistenia. Tato
rezerva nie je zillmerizovana, k zillmerizacii dochadza az v okamihu vyplaty odkupnej hodnoty, resp.
pri redukcii poistnej doby. Vynimku tvoria zmluvy produktov Spektrum a KZP Komplet, kde sa
obstaravacie naklady umoria v prvych 2 rokoch poistenia vo forme aloka¢nych poplatkov a rezervu tvoria
nezaporné kapitalové hodnoty. Rezerva v sebe zahffia kapitalové hodnoty jednotlivych poistnych zmlav
kapitalového zivotného poistenia vratane pripisanych podielov na prebytkoch z minulych rokov, ako aj
z bezného roka, akumulované mimoriadne poistné a akumulovany podiel na zisku poisteni s kolektivnou
rezervou (eviduje sa individualne ku kazdej poistnej zmluve). Rezerva v sebe zahffia aj teoretické dotacie
do kapitalovych hodn6t z diznych nezaplatenych predpisov poistného.

Kolektivna rezerva na zivotné poistenie s podielom na zisku je rezerva tvorena zillmerizovanymi
rezervami produktov Zivotného poistenia s kolektivnou rezervou a rezervou na uz vyplacané starobné
déchodky (vratane nakladov na vyplatu déchodkov).

Kolektivha rezerva na zivotné poistenie bez podielu na zisku predstavuje subor rezerv
vypocCitavanych poistno-matematickymi metédami s charakterom prospektivnych rezerv, ktoré
nezakladaju narok klienta na podiele na prebytkoch. Su uréené na pokrytie buducich zavazkov poistovne
vyplyvajucich z oslobodenia od platenia poistného v doésledku invalidity, vaznej choroby a umrtia
zaopatrovatela, z vyplacania pozostalostnych déchodkov a z vyplacania dogasnej renty. Dalej su v tejto
rezerve zahrnuté poistno-matematické rezervy rizikového poistenia pre pripad smrti, rizikového
pripoistenia pre pripad smrti a vaznej choroby, pre pripad smrti s klesajucou poistnou sumou, pre pripad
invalidity, pre pripad hospitalizacie, pre pripad praceneschopnosti, pre pripad do€asnej renty a poistno-
matematické rezervy uréené na pokrytie zvy3eného rizika umrtia a vaznej choroby tych klientov, u ktorych
bola stanovena rizikova prirazka.

Rezerva na podiel na zisku predstavuje rezervu na predpokladané podiely na zisku za dané obdobie.

Rezerva na poistenie dlznikov predstavuje rezervu vypocitana pre produkty skupinového
bankopoistenia. Vypocet sa vykonava prospektivnou poistno-matematickou metédou.

Deficitna rezerva sa vytvara z dévodu, aby technické rezervy poistovne boli dostato¢né na uUhradu
zavazkov poistovne voci poistenym. Deficitna rezerva je vypocitana ako kladny rozdiel medzi trhovo
ocenenymi zavazkami vyplyvajucimi z uzatvorenych poistnych zmliv zivotného poistenia a suctom
technickych rezerv vztahujucich sa k poistnym zmluvam zivotného poistenia ocenenych pomocou
poistno-matematickych predpokladov 1. radu. Na zaklade testu primeranosti rezerv k 31. decembru 2018
nevznikla potreba vytvarania deficitnej rezervy a jej konecny zostatok predstavuje 0 Eur.

5.2.2.4. Rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych
Rezerva na krytie rizika z investovania finanénych prostriedkov v mene poistenych sa tvori v Zivotnom
poisteni, kde ekonomické riziko premenlivosti vynosov alebo rastu investovanych prostriedkov nesie
vyluéne osoba, ktora uzavrela s poistoviiou poistni zmluvu o investicnom zivotnom poisteni. Tato
technicka rezerva je urCena ako aktualna hodnota finan¢nych prostriedkov investovanych v mene
poistenych za vSetky takéto poistné zmluvy v Zivotnom poisteni.
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5.2.2.5. Rezervy na poistné plnenia zo zZivotného poistenia

Tieto rezervy su urCené na krytie zavazkov z poistnych udalosti vzniknutych, ale doposial
nezlikvidovanych. Tvorba rezerv na poistné plnenia vychadza ztoho, Ze vSetky naklady vzniknuté
v sledovanom obdobi by mali byt v tomto obdobi aj zau¢tované. Rezervy na poistné plnenia predstavuju
odhad celkovych nakladov, ktoré vyplyvaju z uhrad vSetkych poistnych plneni za poistné udalosti, ktoré
nastali do konca sledovaného obdobia, znizené o uz vyplatené poistné plnenia vo vztahu k tymto
poistnym udalostiam. Rezervy zahffaju aj predpokladané naklady spojené s vybavenim poistnych
udalosti.

Rezervu na poistné plnenia je mozné rozdelit na:

= RBNS (Reported But Not Settled) - rezervu na poistné plnenie z poistnych udalosti nahlasenych
do konca sledovaného obdobia, ale v tomto sledovanom obdobi nezlikvidovanych,

= |IBNR (Incurred But Not Reported) - rezervu na poistné plnenie z poistnych udalosti vzniknutych,
ale do konca sledovaného obdobia nenahlasenych.

Vys$ka RBNS rezervy sa ur¢i ako suhrn rezerv vypocitanych pre jednotlivé poistné udalosti.

Vyska IBNR sa stanovuje na zaklade metddy ,retazového rebrika“ pre urazové pripoistenie (rizika: denné
odskodné a smrt nasledkom urazu), poistenie spotrebnych Gverov a leasingu (rizika: smrt, invalidita) a
pre rizika smrti, vaznej choroby a oslobodenia platenia od poistného.

Pre riziko trvalych nasledkov sa IBNR stanovuje na zaklade metddy oCakavaného Skodového percenta.
Pre ostatné rizika sa IBNR stanovuje (kvoli neexistencii historickych dat) ako sucet 3-mesacnych
rizikovych poistnych jednotlivych zmlav.

Pre produkty skupinového bankopoistenia (okrem poistenia spotrebnych tverov a leasingu) sa IBNR tvori
ako sucet 1-mesacného rizikového poistného pre kryté rizika (smrt, invalidita) a 3-mesacnych rizikovych
poistnych pre kryté rizika (praceneschopnost).

5.2.2.6. Rezervy na poistné plnenia z nezZivotného poistenia
Aj v neZivotnom poisteni sa vytvaraju RBNS a IBNR rezervy.

Rezervy na poistné plnenia su vypocitané ako suhrn rezerv stanovenych pre jednotlivé poistné udalosti,
navySené o kvalifikovany odhad ofakavanych dodato¢nych plneni. Rezervy zahffaju aj vSetky
predpokladané naklady spojené s vybavenim poistnych udalosti a su znizené o predpokladanu vysku
vymahatelnych pohladavok.

RBNS sa vykazuje pri registracii poistnej udalosti vo vySke o€akavaného plnenia. V priebehu likvidacie
poistnych udalosti sa RBNS rezerva priebezne prehodnocuje, a to podfa vysledkov vySetrovania rozsahu
spbsobenej Skody, pripadne na zdklade vplyvu novych ekonomickych, pravnych a socialnych
skuto€nosti. RBNS rezerva na poistné plnenie vo forme anuitnej renty sa tvori na zéklade poistno-
matematickych metéd.

V pripade produktov s nedostatocnou histériou a povinného zmluvného poistenia zodpovednosti
za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla sa pre vypocet IBNR rezervy pouziva metdda
oCakavaného Skodového percenta. V pripade produktov s dostato€nou histériou je aplikovana metéda
“retazového rebrika“. IBNR rezerva pre pripad straty zamestnania sa tvori ako sucet rizikového poistného
za posledné tri mesiace.
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5.3. Iné zavazky

Iné zavazky predstavuju aktualne zavazky poistovne, ktoré vznikli v désledku minulych udalosti,
vysporiadanim ktorych sa o€akava ubytok vlastnych zdrojov poistovne. Medzi zavazky, iné ako technické
rezervy, patria:

1. zavazky vyplyvajuce z poistenia a zavazky voci sprostredkovatelom,

2. zavazky vyplyvajuce zo zaistenia,

3. zavazky nevyplyvajuce z poistenia a zaistenia (napr. zavazky z dodavatelsko-odberatelskych
vztahov),

4. zamestnanecké pozitky,

5. odloZeny darovy zavazok.

Ocenovanie zavazkov v poistovni je konzistentné s metédami stanovenymi v Medzindrodnych u&tovnych
Standardoch, ktoré Komisia prijala v sulade s nariadenim (ES) &. 1606/2002, okrem pripadu, ked sa
vyzaduje pouzivanie $pecifickej metdédy ocefiovania vo vztahu k zavazku alebo ked je umoznené
pouzivat metédy zaloZzené na metéde ocenovania, ktorl pouziva Spolo¢nost na zostavenie svojej
uctovnej zavierky.

Podstatnu ¢ast spomenutych zavazkov predstavuju kratkodobé zavazky, nakolko ich splatnost’ je
do dvanastich mesiacov od suvahového dria.

Suma ostatnych zavazkov inych ako su technické rezervy predstavuje iba 5,5 % z celkovej hodnoty pasiv.
Rozdiel v ocenovani zavazkov inych ako technickych rezerv v poistovni podla IFRS a podla pravidiel
pre ocefiovania na ucCely solventnosti sa tyka ocenenia odlozeného danového zavazku, ktory
k 31.12.2018 bol vykazany podla IFRS vo vyske 0 tis. Eur, vid tabuflku 5-8.

Tabulka 5-8: Rozdiely v oceneni podla IFRS a pre ucely solventnosti k 31. decembru 2018

tis. Eur Solventnost’ Il hodnota IFRS hodnota Rozdiel
Odlozené darnové zavazky 5 547 - 5 547
Celkom za pasiva 5 547 - 5 547

5.4. Alternativhe metoédy ocenovania

V pripade ocefiovania aktiv sa pre va¢sinu cennych papierov pouzivaju kétované trhové ceny zalozené
na kritériach pre aktivne trhy a ocefuju sa v zmysle IFRS. Tieto cenné papiere su oceriované modelom
,Marked to market ako aktiva urovne 1.

Pre ostatné cenné papiere, ktoré nie su ocenené kétovanymi cenami na aktivnom trhu, sa pouzZivaju
interné ocenovacie modely zaloZzené na pozorovatelnych parametroch trhovych premennych, a su
definované ako aktiva Urovne 2.

Nelikvidné vladne a podnikové cenné papiere su ocerfiované internym modelom diskontovanych
penaznych tokov za vyuzitia zakladnej urokovej krivky a urokovych rozpati, ktoré su ur€ené na zaklade
parametrov podobnych dlhopisov, pre ktoré existuje kotacia trhovej ceny.

Slovenské hypotekarne zalozné listy, terminované vklady a zmenky su ocefiované na zaklade internych
modelov a v sulade s internymi pravidlami a metodoldgiou pre finanéné nastroje.

Vsetky aktiva poistovne k datumu 31.12.2018 spadali do aktiv urovne 1 alebo do urovne 2.
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5.5. Dal$ie informacie

5.5.1. Uétovné principy Géinné od 1.1.2018

Spolo¢nost’ prijala k 1. januaru 2018 Standard IFRS 9 Finan¢né nastroje (2014), ktory je ucinny
pre uctovné obdobie zaclinajuce 1. januara 2018 alebo neskér, a ktory nahradza Standard IAS 39
(Finan¢né nastroje: Vykazovanie a ocenovanie). Prijatie IFRS 9 Standardu viedlo k zmendm v uctovnych
principoch a Upravam uctovnych hodnét vo finanénych vykazoch. Spolo¢nost nevyuzila moznost, ktoru
ponuka IASB, na do¢asné odlozenie implementacie IFRS 9 pre poistovne. Spolo¢nost neprijala IFRS 9
$tandard v predo$lych uétovnych obdobiach. Standard IFRS 9 vyznamne zmenil aj iné $tandardy
suvisiace s finanénymi nastrojmi, ako napriklad IFRS 7 Financné nastroje: zverejiiovanie.

Dopad vztahujuci sa k finanénym aktivam z prvotného uplatnenia IFRS 9 Standardu predstavoval
znizenie Vlastného imania o (1 478) tis. EUR pred dariou ((1 168) tis. EUR po dani) a pozostaval zo:

a) zmeny v klasifikacii a ocefiovani finanénych aktiv vo vyske (1 432) tis. EUR pred dariou a

b) zvySenia opravnych poloziek o (46) tis. EUR pred dariou

5.5.2. Uétovné principy Géinné po 31.12.2018
Nasledujuce IFRS Standardy boli vydané a nadobudaju platnost po roku 2018. Spolo€nost tieto
Standardy pred¢asne neaplikovala.

IFRS 16 Lizingy je uc€inny pre uc¢tovné obdobie zacinajuce 1. januara 2019 alebo neskér. IFRS 16
stanovuje principy UcCtovania, ocefovania a vykazovania pre obe strany, zakaznika (ndjomcu) a
dodavatela (prenajimatela). Novy Standard pozaduje, aby najomcovia Uctovali vaésinu lizingu vo svojich
finanénych vykazoch. Najomcovia pouziju jediny u¢tovny model pre vSetky lizingy, s uréitymi vynimkami.
Ugtovnictvo prenajimatela ostdva nezmenené. Prvotné uplatnenie $tandardu IFRS 16 bude mat
nevyznamny dopad na bilanénu sumu Spolo¢nosti.

IFRS 17 Poistné zmluvy je ucinny pre uctovné obdobie zacinajuce 1. januara 2022 alebo neskor (este
podlieha schvaleniu Eurépskou uniou), pri€om vyzaduje porovnatelné hodnoty. V maji 2017 IASB vydala
IFRS 17, novy komplexny ucétovny Standard pre poistné zmluvy pokryvajici uctovanie a ocenovanie,
vykazovanie a zverejiiovanie. Akonahle bude u&inny, nahradi Standard IFRS 4 (poistné zmluvy), ktory
bol vydany v roku 2005. Spolo¢nost ofakava vyznamny dopad na finan¢né vykazy. IFRS 17 sa vztahuje
na vSetky typy poistnych zmluv (Zivotné, neZivotné, priame poistenie a zaistenie), bez ohladu na typ
spolo¢nosti, ktora ich vydava, ako aj na ur€ité garancie a finanéné nastroje s prvkami dobrovolnej
spolutiasti. Standard upravuije aj vynimky. Celkovym zamerom IFRS 17 je poskytnut uZito&nejsi ustovny
model pre poistovacie zmluvy, ktory bude konzistentne vyuzivany poistovatefmi, na rozdiel
od poziadaviek IFRS 4, ktoré su z velkej Casti zalozené na predchadzajucich lokalnych uc¢tovnych
politikach. IFRS 17 poskytuje komplexny model pre poistovacie zmluvy zahffiajuc vSetky relevantné
uctovné aspekty. Podstatou IFRS 17 je vSeobecny model obohateny o Specifické Upravy pre zmluvy
s priamymi znakmi participacie (,the variable fee approach) a zjednoduseny pristup (,the premium
allocation approach®) najma pre zmluvy na kratke obdobie. V su€asnosti prebieha v Spolo&nosti analyza
dopadu, ktora je inherentnou &astou IFRS 17 projektu.
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6. Riadenie kapitalu

Spoloc¢nost je v sulade s novymi legislativnymi pravidlami pre vySku kapitalovej primeranosti pre ucel
solventnosti, nového regulaéného ramca pre poistovatelov v Eurdpe, ktory bol zavedeny 1. januara 2016.
Tieto poziadavky kapitalovej primeranosti su zalozené na Standardnom vzorci, ktory vychadza z principov
zalozenych na rizikach ktorym je spolo¢nost vystavend, a kedy sa aplikuju parametre dané regulaciou.
Cielom regulacie Solventnost Il je implementovat’ poziadavky na solventnost, ktoré lepSie zohladriuju
rizika, ktorym Celia spoloCnosti, a zaviest’ systém dohladu, ktory je konzistentny vo vSetkych Clenskych
Statoch EU.

Minimalny ukazovatel solventnosti poZzadovany regulatorom predstavuje 100%.

Cielom riadenia kapitalu je dosiahnutie optimalnej rovnovahy medzi regulaénymi poziadavkami,
o¢akavaniami trhu, oCakavanim akcionarov a manazérskymi ambiciami. Ide o klu¢ovy proces riadenia,
ktory suvisi so vSetkymi rozhodnutiami o Urovni a zloZeni kapitalu. Ciele a koncepcie riadenia kapitalu sa
riadia Politikou kapitalovej adekvatnosti poistovne.

Procesom pre zabezpecenie postacujucej kapitalovej primeranosti je rocny cyklus planovania (APC),
kedy sa analyzuje kapitalova primeranost’ s vyhfadom do buducnosti. Ciefom tohto ro€ného procesu je
vytvorit’ integrovany trojrocny plan, v ktorom sa spolo¢ne zohladnuje stratégia poistovne, financie,
investicie a pozadovany kapital. PoCas procesu planovania sa urcuje aj rizikovy apetit poistovne, ¢o je
systém vyjadreni a postojov predstavenstva poistovne voci zelanym a nezelanym rizikovym expoziciam
a stanovenim limitov rizika na Urovni subjektu.

Spolo¢nost’ vykonava vlastné posudenie rizik a solventnosti v sulade s poziadavkami zakona
o poistovnictve a delegovanych nariadeni. Cielom vlastného posudenia rizik a solventnosti je
monitorovat’ a zabezpecit, aby sa podnikanie riadilo zdravym a obozretnym sp6sobom, a aby spolo¢nost’
bola primerane kapitalizovana z hladiska jej rizikového profilu a kvality prostredia riadenia rizik
a vnutornych kontrol. Proces vlastného posudenia rizik a solventnosti vo velkej miere Cerpa
zo "zakladnych procesov riadenia rizika" a zahffia proces tvorby strategického planu, nastavenie apetitu
voCi riziku a prebiehajuce podnikatelské aktivity, procesy riadenia rizika a kapitalu. Ak je to potrebné, tieto
procesy sa zlep$uju tak, aby zohladfiovali osobitnti povahu poistovacich &innosti a spifiali poZziadavky
eurépskej smernice Solventnost' Il

6.1. Vlastné zdroje

Celkové pouzitelné vlastné zdroje pre u€el solventnosti predstavovali 69 939 tis. Eur, ¢o je hodnota uz
po uprave o korekciu volatility 2 490 tis. Eur a oCakavanej vyplate dividendy. V roku 2018 sa pouZzitelné
vlastné zdroje zvysili 0 4 558 tis. Eur 0 7 %.

Pouzitelné vlastné zdroje vychadzaju z vlastného kapitalu akcionarov, ktoré sa upravuju o rozdiely
v ocenovacich metddach pre ucely solventnosti a u¢tovnymi pravidlami. Hodnoty st uvedené vo vykaze
S.23.01.01. Pohyby precenenia pocas roka su vysvetlené rozdielmi v rezerve z precenenia a vplyvu
koeficientu volatility. Rezerva z precenenia bola vo vySke 41 558 tis. Eur a po¢as roka 2018 sa zvysila
0 4 558 tis. Eur. Korekcia volatility sa zvySila po€as roka o 2 202 tis. Eur.
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Tabulka 6-1: Pouzitené vlastné zdroje pre ucel solventnosti vratane korekcie volatility

Solventnost (tis. Eur) 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %
Zakladné imanie 27 816 27 816 0 0,0%
Emisné azio 564 564 0 0,0%
Rezerva z precenenia bez korekcie volatility 36 713 39 069 2 356 6,4%
Celk(_)\_le pouzitené vliastné zdroje bez korekcie 65 094 67 449 2356 3.6%
volatility

Koeficient Volatility (VA) 287 2490 2202 767,2%
Celkov_e pou2|_t¢_al né vlastné zdroje vratane 65 381 69 939 4558 7.0%
korekcie volatility

6.2. Vysvetlenie materialnych rozdielov vo vlastnom kapitali

Vysvetlenie vyznamnych rozdielov v ocefiovani vlastného kapitédlu vykazaného v uctovnictve
a vypocitanych pre ucely solventnosti su uvedené v Tabulkach 6-2 a 6-3.

Tabulka 6-2: Vlastny kapital uvedeny v uc¢tovnej zavierke

Uctovnd zdvierka (tis. Eur) 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %

Zakladné imanie 27 816 27 816 0 0,0%
Emisné azio 564 564 0 0,0%
Zakonny rezervny fond 5563 5563 0 0,0%
Ocenovacie rozdiely dlhopisov na predaj 14 217 10 044 -4173 -29,3%
Zisk minulych rokov 11 322 10 278 -1 045 -9,2%
Vlastné imanie vykazané v uctovnictve 59 483 54 266 -5 217 -8,8%

Vlastné imanie vykazané v uctovnictve v roku 2018 bolo 54 266 tis. Eur a pocas roka 2018 sa znizilo
0 5 217 tis. Eur z dévodu znizenia hodnoty ocefiovacich rozdielov.

Tabulka 6-3: Vlastny kapital pre uéely solventnosti

Solventnost (tis. Eur) 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %

Vlastné imanie 59 483 54 266 -5 217 -8,8%
Dividendy -10 128 -9 130 999 -9,9%
Dlhodoby nehmotny majetok -2 416 -3129 -713 29,5%
Ocenovacie rozdiely dlhopisov drzanych 10 302 10 461 159 1,5%
Ocenovacie rozdiely technickych zavazkov 11 977 19 601 7623 63,6%
Ostatné (odloZzena dar) -4.124 -4 619 -495 12,0%
ssov|  eraw| 29
Korekcia volatility 287 2490 2202 767,2%
| | asss

Vlastny kapital vykazany pre ucely solventnosti v roku 2018 bol 69 939 tis. Eur a pocas roka 2018 narastol
0 4 558 tis. Eur. Hlavhym dévodom je néarast ocefiovacich rozdielov technickych zavazkov spésobeny
hlavne zmenou neekonomickych parametrov.

Hlavné ocenovacie rozdiely medzi kapitalom vykdzanym v uctovnictve a kapitdlom vykazanym na ucel
solventnosti je zapocitanie ocefiovacich rozdielov pre dlhopisy drzané do splatnosti, ocefiovacie rozdiely
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technickych rezerv a rozdiel z odloZenej dane vyplyvajucej z tychto oceriovacich rozdielov. Z kapitalu je
odpocitana planovana dividenda v sulade s Politikou kapitalovej adekvatnosti poistovne.

6.3. Klasifikacia vlastnych zdrojov podra tried

Zakladné vlastné zdroje poistovne k 31.12.2018 predstavovali 69 939 tis. Eur. Najvacsiu Cast tvori
rezerva z precenenia. Vyska pouzitefnych zakladnych vlastnych zdrojov na krytie kapitalovej poziadavky
na solventnost ako aj vyska pouzitelnych zakladnych vlastnych zdrojov na krytie minimalnej kapitalovej
poziadavky je identicka. VSetky poloZky vlastnych zdrojov su klasifikované v Triede 1.

Tabulka 6-4: Zakladné vlastné zdroje rozdelenie do tried

PO eop ed e e 00 eq e e e ol
Kapital v kmenovych akciach (bez odpocitania
vlastnych akcii)
Emisné azio suvisiace s kapitalom v
kmeriovych akciach
Podriadené ucty ¢lenov vzajomného
poistovacieho spolku

Prebyto¢né zdroje - -

27 816 27 816

564 564

Rezerva z precenenia 41 558 41 558

Suma zodpovedajuca hodnote Cistych
odloZenych danovych pohladavok

Iné polozky vlastnych zdrojov schvalené
organom dohladu ako zakladné viastné - - - - -
zdroje, ktoré neboli uvedené vyssie
Celkové zakladné viastné zdroje po
odpoctoch

69 939 69 939 = = =

Poistovia nepouziva ziadne dodatkové vlastné zdroje.

6.4. Kapitalova poziadavka na solventnost’ a minimalna kapitalova
poziadavka

Kapitalova poziadavka sa v Standardnom vzorci vypocitava z rdznych modulov rizika. Poistoviia pouziva
na vypocCet zakladnej kapitalovej poziadavky (tzv. BSCR) moduly pre trhové riziko, riziko zlyhania
protistrany, upisovacie riziko zivotného poistenia, upisovacie riziko zdravotného poistenia, upisovacie
riziko neZivotného poistenia. PretoZze dochadza k prekryvaniu rizik medzi réznymi modulmi, diverzifikacia
znizuje vysku pozadovaného kapitalu, ktory je niZsi nez pre sucet jednotlivych modulov rizik. Na vypocet
celkovej kapitalovej poziadavky je potrebné pridat tri dalSie komponenty, modul pre operacné riziko
a pridat’ upravu zohladfiujucu kapacitu technickych rezerv absorbovat’ straty, a upravy zohladfiujucej
kapacitu odloZzenych dani absorbovat’ straty.
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Tabulka 6-5: Kapitalova poziadavka na solventnost’ a minimalna kapitalova poziadavka
Ukazovatel solventnosti bez

Ukazovatel’ solventnosti s
korekciou volatility

korekcie volatility

tis. Eur 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018

Pouzitelné viastné zdroje 65 381 69 939 65 094 67 449
Kapitalova poziadavka na solventnost 26 208 22713 26 280 23202
Ukazovatel solventnosti 249% 308% 248% 291%
Pouzitelné vlastné zdroje pre minimalnu solventnost 65 381 69 939 65 094 67 449
Minimalna kapitalova poziadavka na solventnost 10 805 10 221 10 817 10 441
Ukazovatel minimalnej solventnosti 605% 684% 602% 646%

Celkové pouzitelné vlastné zdroje uréené na splinenie kapitalovej poziadavky na solventnost’ predstavuju
69 939 tis. Eur, ¢o vedie k ukazovatelu solventnosti vo vySke 308%. Tento ukazovatel je znacne
nad pozadovanym minimom 100%. Ukazovatel minimalnej kapitalovej primeranosti bol vo vySke 684%.

Narast ukazovatela solventnosti v roku 2018 nastal z nasledujucich dévodov:

technické zmeny vo vypocte schopnosti odloZzenych dani absorbovat straty,

= technické zmeny ako su Upravy parametrov a modelov pouzitych na vypocet technickych rezerv

ako aj pozadovaného kapitalu.

Ukazovatel solventnosti Il

80
70
60
50
40

Mil. Eur

30
20
10

4Q 2017 1Q 2018
PoZadovany kapital
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mm Pouzitelné vlastné zdroje

3Q 2018
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@ Ukazovatel solventnosti Il bez korekcie volatility

poziadavky a minimalnej

kapitalovej

poziadavky su zobrazené

prostrednictvom ukazovatelov kapitalovej primeranosti za Stvrtroky roku 2018. Hlavné dovody su:

= Q4 2017-Q2 2018: ukazovatel sa vyvijal stabilne,
= Q3 2018: zmeny vo vypocte schopnosti odlozenych dani absorbovat straty,
= Q4 2018: uprava neekonomickych parametrov pri vypocte najlepSieho odhadu zavazkov.
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Tabulka 6-6: Vyvoj Kapitalovej poziadavky na solventnost’

tis. Eur 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %
Upisovacie riziko nezivotného poistenia 8 030 8 083 53 0,7%
Upisovacie riziko zdravotného poistenia 4732 5274 543 11,5%
Upisovacie riziko zivotného poistenia 12 044 10 992 -1 052 -8,7%
Trhové riziko 15 269 11 558 -3711 -24,3%
Riziko zlyhania protistrany 3669 6 033 2 364 64,4%
Operacné riziko 2 405 2554 149 6,2%
Kapitalova poziadavka na solventnost’ pred

diverzifikaciou 46 149 44 495 -1 655 -3,6%
Diverzifikacia -15 732 -15 742 -10 0,1%
Upraya gohladn,UJuca kapacitu technickych rezerv a 4209 -6 040 1831 43.5%
odlozenych dani absorbovat’ straty

Kapitalova poziadavka na solventnost' po 26 208 22713 3495 -13,3%
diverzifikacii

Celkova hodnota pozadovaného kapitalu na solventnost’ sa znizila o 3 495 tis. Eur, ¢ize o 13%. K tomu
prispel najma narast Upravy zohladnujucej kapacitu odlozenych dani absorbovat straty a pohyby
v aktivach — maturity dihopisov a narast vkladov v bankach. Udaje su uvedené vo vykaze S.25.01.21.

ZloZenie kapitalovej poziadavky na solventnost k 31.12.2018
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Uvedeny graf zobrazuje hlavné zlozky poZadovaného kapitalu. Modul pre trhové riziko je jednoznacéne
najvacsim prispievatefom do kapitalovej poZiadavky. Na druhej prieCke je modul pre riziko upisovania
zivotného poistenia, na tretej modul upisovacieho rizika nezivotného poistenia. Treba poznamenat, ze
celkova kapitalova poziadavka pre moduly rizika upisovania predstavuje 57% zakladného kapitalu
pred diverzifikaciou.

Tabulka 6-7: Minimalna kapitalova poziadavka

tis. Eur 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel Rozdiel %
Linearna minimalna kapitalova poziadavka 10 805 10 818 13 0,1%
Minimalna kapitalova poziadavka 10 805 10 221 -584 -5,4%
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Tabul'ka 6-8: Minimalna kapitalova poziadavka pre zivotné a nezivotné poistenie

Zivotné poistenie Nezivotné poistenie

tis. Eur _
31.12.2017 31.12.2018 | Rozdiel Rozdie

. Rozdie
L % 31.12.2017 31.12.2018 Rozdiel 1 %

Linearna minimalna

-arna miniy 6 584 6 408 476 2,7% 4221 4 460 239 57%
kapitalova poziadavka
Minimalna kapitalova 6 584 6 026 558 -8,5% 4221 4194 26 -0,6%
poziadavka

Minimalna kapitalova poziadavka bola 10 221 tis. Eur a je stanovena ako linearna kombinacia zivotného
6 026 tis. Eur a nezivotného poistenia 4 194 tis. Eur.

Spolo€nost nepouziva vo vypocte kapitalovej poziadavky ziadne zjednoduSené vypolty pre moduly
a podmoduly rizika v Standardnom vzorci ani ziadne Specifické parametre podniku.

Spolo€nost nevyuziva v procese vypoctu pozadovaného kapitalu v podmodule pre akciové riziko pristup

zaloZeny na duracii.

6.5. Rozdiely medzi standardnym vzorcom a pouzitymi vnutornymi
modelmi

Poistoviia sa rozhodla pouzivat na vypolet kapitalovej poziadavky podla zakona o poistovnictve
Standardny vzorec bez povolenych zjednoduSeni. Poistoviia nepouziva vnutorny model vytvoreny
pre ucely solventnosti. Z tohto dévodu sa neuvadzaju ziadne dalSie informacie.

6.6. Dodrziavanie minimalnej kapitalovej poziadavky a zasadné
nedodrzanie kapitalovej poziadavky

Poistoviia pogas roka 2018 nepretrzite spifiala podmienky miniméalnej kapitalovej poZziadavky
a dodrziavala vSetky zasadné poziadavky kapitalovej primeranosti vyplyvajuce zo Standardnej kapitalove;j
poZiadavky, preto sa neuvadzaju Ziadne dalSie informacie.
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