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I. UVODNE SLOVO PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazeni klienti, obchodni partneri a akcionari,

mozem otvorene konStatovat, Ze rok 2003 bol v doterajsej histérii nasej poistovne jednym
z najvyznamnejsich. VSetky zmeny, ktoré sa tento rok odohrali, mali a majd ambiciu potvrdit smerovanie a vyvoj
poistovne smerom k eurdpskej kvalite v oblasti poskytovania poistnych sluzieb a produktov.

Zaver minulého roka priniesol zmeny vo vlastnickej Struktire ERGO poistovne a znamenal zdroven aj jej clensky
vstup do najvacsej financnej skupiny v strednej Eurépe. ERGO poistoviia sa tak na sklonku minulého roka stala
novym ¢lenom financnej skupiny CSOB.

Doterajsie vysledky ERGO poistovne ju zaraduji na 8. miesto spomedzi 28 komercnych poistovni
na Slovensku. Vstupom zahrani¢ného akciondra, vyuZitim jeho skdsenosti s eurépskym poistovacim trhom,
sledovanim trendov v oblasti poistovnictva, ale predovsetkym snahou o orientaciu na zdkaznika a pozornym
nacdvanim a neustdlym sledovanim jeho poziadaviek a potrieb by sme chceli nielen udrzat si nase miesto na trhu,
ale stat sa poistoviou, ktord dokdZe pruzne reagovat na poZiadavky trhu a vytvdrat nové poistné prileZitosti
so zameranim na poznanie potrieb svojich klientov. Hmatatelné vysledky prinieslav uplynulom roku predovsetkym
inovacnd stratégia pre produkty a sluzby v oblasti Zivotného i neZivotného poistenia.

Trhovy podiel nasej poistovne v uplynulom roku potvrdzuje jej stabilné miesto na slovenskom trhu. Celkové predpisané
poistné v SR v roku 2003 dosiahlo 41,811 mld. kordn, z toho podiel nezivotného poistenia bol 24,803 mld. Sk
a zivotného poistenia 17,008 mld. Sk. Pomer neZivotného poistenia k Zivotnému poisteniu v roku 2003 bol 59 %
ku 41 %. V roku 2002 tento ukazovatel predstavoval 57 % nezivotného poistenia k 43 % Zivotného poistenia. Oproti
roku 2002 teda doslo k miernemu spomaleniu rastu Zzivotného poistenia. Ocakdvany novy impulz
do Zivotného poistenia by vSak mala priniest odStartovana déchodkova reforma.

Rok 2003 priniesol aj kroky vo vizualnej zmene loga spolocnosti a predpokladanym terminom definitivnej
transformacie celej corporate identity ERGO poistovne bude rok 2004. Spominané aktivity st sprievodnym javom
premeny ERGO poistovne, je zrejmé, Ze svoje prvé ovocie uz priniesli. Zacinajlca spolupraca s ostatnymi ¢lenmi
finanénej skupiny CSOB dokazuje, Ze trend rozsirovania komplexnosti a rozsahu pondkanych sluzieb je nasou
kazdodennou pracou pre klienta. Nové produkty - Cestovné poistenie a Poistenie dverov potvrdzuji fakt,
Ze poistenie sa dnes postupne stava beznou stcastou bankovych produktov.

Na zdver by som chcel vyjadrit vieru v Gspesnost prebiehajlcich zmien. Som presvedceny, Ze vsetky podniknuté
kroky nds posund blizsie k potrebdm naSich klientov. Ich spokojnost je a bude najdélezitejsim motivom pre
skvalitnovanie nasich financnych sluzieb dnes i v budicnosti. Navyse aj nadalej vieme pondknut kazdému nasmu
klientovi stabilné financné zazemie, moderné produkty s konkurencnou kvalitou aj cenami a profesiondlne
poradenstvo.

W e s

JuDr. Boris CUCHRAN
generalny riaditel
predseda predstavenstva



II. AKCIONARI ERGO POISTOVNE

k 31.12.2003 k 11.2.2004
KBC Insurance NV Leuven, Belgicko 40% 75%
CSOB Pojistovna, a.s. Pardubice Ceskd Republika 35% 0
Prva slovenskd investi¢na skupina, a.s. Bratislava, Slovensko 25% 25%

2.1 Organy ERGO poistovne

Predstavenstvo:

JUDr. Boris CUCHRAN

Ing. Vladimir KOZUCH
Ing. Ludovit KRISTINIK
Ludo SWINNEN

Dalibor PAVEL

2.2 Dozornd rada:

Chris DEFRANCQ

Albert KESSLER
Jeroen van LEEUWEN
Ing. Vladimir RAJCAK
Mgr. Jan LAMSER

Carl ROSSEY

Ing. Peter VAJDA, CSc.

predseda predstavenstva

generalny riaditel ERGO poistovna, a.s.

¢len predstavenstva od 13.06.2003
clen predstavenstva
clen predstavenstva
clen predstavenstva do 15.07.2003

predseda dozornej rady,

generdalny riaditel KBC Insurance NV

clen dozornej rady
clen dozornej rady
clen dozornej rady
¢len dozornej rady od 17.10.2003
¢len dozornej rady do 17.10.2003

¢len dozornej rady




III. HISTORIA ERGO POISTOVNE

3.1 Vznik
ERGO poistovna, a.s. vznikla 1. janudra 1992 a svoju Cinnost zacala ako $pecializovana poistovia pre poistenie
pravnych sluzieb.

3.2 Predmet Cinnosti

Vyrazny kapitdlovy vstup CSOB Pojistovny, a.s. Pardubice do ERGO poistovne v r. 1995 umoznil rozsirit jej &Ginnost
v oblasti Zivotného i nezivotného poistenia. Jednotlivé poistné produkty ponikané ERGO poistoviiou presli
ndrocnym testom ceského poistného trhu a stali sa dspesnou stcastou produktového portfélia ERGO poistovne.

3.3 Akcionari

V auguste 2002 sa na zdklade akvizicnych zmliv z augusta 2002 stala novym akciondarom belgicka poistovina KBC
Insurance NV, ktora je stcastou bankovej a poistovacej skupiny KBC Bank & Insurance Holding. KBC, je zaroven
majoritnym akcionarom Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (CSOB). Dcérskymi spoloénostami banky na Slovensku
st CSOB Stavebna sporitelfia a.s., CSOB Leasing, a.s. a 0B HELLER Factoring, a.s.

Do skupiny KBC v strednej Eurépe patria vyznamné poistovne Warta v Polsku, Argosz a K&H Eletbisztosito
v Madarsku a CSOB Pojistovna Pardubice v CR.

K 31.12.2003 vlastnila skupina KBC/CSOB 75% akcif, 25 % akcif vlastni Prva slovenskd investi¢na skupina, a.s.

3.4 Rating

ERGO poistovna ziskala v roku 2001 ako prva poistovria v SR ratingové hodnotenie Ba, druhy najvy3si mozny stupen
medzindrodného ratingu pre spolocnosti v SR. Uvedené ratingové hodnotenie je vyjadrenim bonity
a kvality poistovne, jej schopnosti plnit prijaté zavazky voci klientom. Rating udelila CRA RATING Agency, ktord je
pridruzenou spolocnostou Moody’s Investors Service, lidra v poskytovani ratingov.

3.5 Clenstvo
ERGO poistovna je jednym zo zakladajtcich ¢lenov Slovenskej asocidcie poistovni.

3.6 KBC group

KBC group, (KBC Bank NV, Moody’s Rating Aa3 / P-1) je belgickd bankovo-poistovacia skupina, ktord vznikla
v roku 1998 zlicenim aktivit bank Kredietbank, CERA Bank a poistovne ABB. Skupinu instituciondlne zastreSuje KBC
Bank and Insurance Holding Company NV a riadi ju prostrednictvom troch dcérskych spolocnosti, KBC Bank NV, KBC
Insurance NV a KBC Asset Management NV. VSetky ostatné spoloc¢nosti KBC group s potom priamo alebo nepriamo
vlastnené tymito troma spolocnostami. Skupina KBC dnes pdsobi vo viac ako 30 krajindch a v nich zamestnava viac
nez 43 000 ludi.

IV. PROFIL ERGO POISTOVNE

Sidlo: Driefiova 7, 821 02 Bratislava 2
Zahdjenie ¢innosti: 9.jdna 1992
Zakladné imanie: 350 mil. Sk

4.1 Zameranie poistovne

Hlavnym predmetom cinnosti poistovne je poskytovanie sluZieb v oblasti Zivotného
a neZivotného poistenia.

ERGO poistovna je univerzalnou poistoviou, ktord poskytuje Sirokd skdlu Zivotnych poisteni a poisteni
majetku obcanov. Poistuje tieZz podnikatelov, ich majetok, podnikatelské rizikd a zodpovednost za
Skody. Kvalitné poistovacie sluzby poskytuje i velkym priemyselnym a obchodnym organizacidm.

4.2 Zaistenie
Zaistny program ERGO poistovne je tvoreny prostrednictvom poistovacieho a zaistovacieho brokera,
firmou Benfield Group so sidlom v Londyne. Upisovacia kapacita ERGO poistovne je krytd poprednymi

4.3 Zastlpenia

ERGO poistoviia ma v sicasnosti svoju pobockovd siet v 31 mestdch Slovenska spolu s okruhom dalSich
spolupracovnikov. Pre svoju cinnost zdroven vyuziva sluzby exluzivnych agentov a poistovacich
maklérskych spolocnosti a pobocky CSOB banky na Slovensku.



tabulka ¢.1
Vyvoj podielu ERGO poistovne na poistnom trhuv SR

2000 meeEEE———— 1,56

s 2,39 BN Zivotné poistenie
()] mmmm Nezivotné poistenie
2001 A 1,54 ' s Celkom

2002 TEee—— 1,69

2003 I 1,56

4.4 \lizia, stratégia po vstupe do financnej skupiny CSOB
ERGO poistovia je clenom silnej nadndrodnej financnej skupiny a zastreSuje na Gzemi SR oblast Zivotného
a neZivotného poistenia. Svojim klientom bude poskytovat komplexné financné poradenstvo s moZnostou
vyuZitia sluzieb spolo¢nosti finanénej skupiny CSOB. St¢asné zmeny a transformécia ERGO poistovne prebieha
v obdobi, ktoré signalizuje existenciu moznostia prilezitostiz hladiska zaclefovania sa Slovenska do eurépskeho
integracného procesu.

Verime, Ze vstup ERGO poistovne do najsilnejsej financnej skupiny v strednej Eurépe prinesie kvalitativne nové

a moznosti spoluprdce v rdmci skupiny, znalost a skdsenosti eurépskeho financného trhu, to je len cast
prostriedkov, ktoré umoznia jednoduchsie dosiahnut nase zamery. Chceli by sme vytvorit pre naSich terajsich i
potencidlnych klientov také podmienky, ktoré by nasSe vzajomné vztahy rozvijali smerom k obojstrannej
spokojnosti.

Za hlavné strategické ciele pre nasledujlice obdobie povazujeme:

e dalSiu stabilizdciu financného zdzemia poistovne

* moderné produkty na jednom predajnom mieste a v plnej produktovej Sirke
e prvotriednu kvalitu sluzieb za primerand cenu

* prijemny, zodpovedny a profesionalny pristup pracovnikov k nasim klientom

Smerom dovnitra poistovne chceme nasu pozornost sdstredit predovsetkym na starostlivost o rast odborného
potencidlu naSich zamestnancov. Skvalitiovanie komunikacnej techniky a kultdry povazujeme za jeden
z klacovych momentov pri kontakte s klientom. Seriézny zdujem o vlastnych zamestnancov povazujeme za
neocenitelnd investiciu do nasej buddcnosti. Chceme sa tak stat atraktivnym zamestndvatelom, ktory dokdze
vytvorit prijemnéa kvalitné pracovné prostrediea podmienkya budovat pocit partnerstvaa lojality nasich
zamestnancov a spolupracovnikov voci nasej spolocnosti. Verime, Ze naSou snahou o skvalitiovanie
interného prostredia a vztahov v spolocnosti a dlhodobou ziskovostou sa staneme spolahlivou
a financne vynosnou investiciou pre nasich akciondrov.

4.5 Rebranding

Vstupom nového akciondra sa postupne nastartoval proces zmeny loga a obchodného mena ERGO
poistovne, nakolko finanéna skupina KBC v regiéne Ciech a Slovenska komunikuje jednotnd
znacku CSOB s logom KBC.

KBC

Na porovnanie logo materskej KBCa CSOB.

Za Ucelom ziskania informacii potrebnych k rozhodnutiu ako dalej so znackou ERGO poistovia, bol
realizovany kvantitativny prieskum na vzorke nasich klientov a klientov inych poistovni.

Vysledky prieskumu potvrdili, Ze zistené ddaje zodpovedaju nasej trhovej pozicii. Z hladiska ciela
finanénej skupiny CSOB, ktorym je priniest jej klientom &o najviac vwyhod vyplyvaijticich zo vzajomnej
spoluprace je pre ERGO poistoviu efektivnym rieSenim vyuZzitie obchodného potencidlu znacky CSOB.
Vychadzajlc zo zdverov prieskumu bolo rozhodnuté o nasledovnom postupe realizdcie rebrandingu:




1. krok - tzv. Prechodné obdobie
Zmena loga s ponechanim celého doterajSieho obchodného mena, ale so zmenou symbolu
t.j. symbol barana nahradil symbol KBC.

Realizdcia bola uskutocnend v mesiaci august 2003.

|

ERGO ===) FRCO

. Poistovia
POISTOVHA

[ — s ] &len skupiny CSOB

2. krok - Zmena obchodného mena a loga na CSOB poistoviia so symbolom KBC
K tplnej zmene znacky a obchodného mena bude pristipené v auguste 2004.

e |
ERGO
Poistoviia > gﬁgﬁ

élen skupiny CSOB

V. FINANCNA SKUPINA CSOB V SR A DALSI SPOLUPRACUJUCI PARTNERI

Vstupom KBC Insurance NV sa ERGO poistoviia stala clenom financnej skupiny CSOB, ktord tvori CSOB banka, CSOB
Stavebna sporitelfia, CSOB Leasing a OB HELLER Factoring. Jednotlivé spolocnosti, ktoré spolu dzko spolupracujd,
s na poprednych miestach v hodnoteni financného sektora v SR.

Tato spoluprdca v ramci financnej skupiny znamenala aj postupné zavadzanie bankopoistenia, teda predaja
poistovacich produktov cez pobocky banky. Prvym krokom bola ponuka produktu CESTOVNE POISTENIE od jlna
2003, po ktorom nasledovalo poistenie spotrebnych Gverov ako aj i dalSie produkty

Vyznamnym partnerom poistovne je aj leasingova spolocnost B.0.F. Leasing - prva leasingova spolocnost v
SR, ktord prostrednictvom celého radu produktov poskytuje komplexné sluzby financného lizingu s
univerzalnym zameranim.

Medzi vyznamnych partnerov patri aj ZFP Akademia ,a.s., medzindrodnd maklérska spolocnost
posobiaca na slovenskom trhu . Poistovia takisto spolupracuje s celym radom dalsich
renomovanych maklérskych spolocnosti.



VI. ZIVOTNE POISTENIE

Aj uplynuly rok 2003 bol pre ERGO poistoviu Gspesny, ¢o sa prejavilo zvysenim predpisaného poistného a ndrastom
poctu klientov. Spolocnost tym opat potvrdila svoje pevné miesto na poistnom trhu.

Uplynuly rok 2003 bol aj v znameni zvySovania kvality sluzieb nasim klientom. Zavedenim nowych produktov sme
rozsirili produktovy rad a doplnili Skalu poistnych kryti o pripoistenie vdznych chordb.

ERGO poistovna ziskala v roku 2003 trhovy podiel v Zivotnom poisteni vo vyske 4,1%, ¢im sa zaraduje na 6. miesto
z 21 poistovni zdruzenych v Slovenskej asocidcii poistovni.

Poistoviia prezieravou a bezpecnou formou investovania aj v roku 2003 dosiahla vyhodné zhodnotenie
prostriedkov technickych rezerv poistného pre svojich klientov vo vyske 6,4%.

6.1 Predpisané poistné
V Zivotnom poisteni (vratane drazového pripoistenia) dosiahla ERGO poistoviia v roku 2003 predpisané poistné vo
vyske 691,825 mil. Sk, ¢o bol narasto 4% v porovnanis rokom 2002. Pocet uzatvorenych zmldv dosiahol 144 271.

Porovnanie vyvoja predpisaného poistného (mil. Sk)

2000 I 05

2001 | 2/ 5

2002 I 350
2003 387

V' roku 2003 bolo uzatvorenych 15 172 novych Zivotnych poistent. Najvacsi podiel mal produkt OPTIMUS. Uspesne
sa zacali preddvat aj nové produkty KVARTETO a STVORLISTOK, ktoré umoznuju krytie rizika vaznych choréb.

6.2 Likvidacia poistnych udalosti
V roku 2003 bolo nahldasenych 7 497 poistnych udalosti v poisteni oséb, ¢o v porovnani s minulym rokom
predstavuje ndrast o 19%. Vybavenych bolo 6 588 ks poistnych udalosti. Vybavenost sa pohybovala na trovni 88%.

Na poistnych plneniach vyplatila poistoviia 65,6 mil. Sk, ¢o v porovnani s predchddzajicim rokom znamenalo
narast o 12%. Najvacsi objem poistného plnenia predstavovalo plnenie za draz v celkovej vyske 62,8 mil. Sk.
Na tidto skutocnost mala vyrazny vplyv moznost znizenia limitu plnenia denného odskodného na poistnej zmluve
z 29 na 15 dni liecby, zniZenia limitu plnenia trvalych nasledkov z 10% na 1% a moznost pripoistenia
tzv. progresivneho plnenia trvalych nasledkov.

6.3 Zaistenie
Zaistenie Casti portfélia Zivotného poistenia nadviazalo na trend predchadzajicich rokov a tradi¢nd spolupracu
s najvyznamnej$imi zaistovacimi spolo¢nostami. Spolu s rastlcim portféliom a rozSirujlicou sa ponukou
Zivotného poistenia sa rozvija aj spoluprdca v oblasti fakultativneho zaistenia.

6.4 Plany do buddcich rokov
Nasa ¢innost bude aj nadalej smerovand k tomu, aby sme nasim klientom poskytovali kvalitné sluzby na
eurépskej Grovni.

ERGO poistovia bude pokracovat v rozSirovani ponuky svojich produktov tak, aby aj nadalej

kompletne

pokryvala meniace sa potreby svojich klientov. Déraz budeme klast ako na vyvoj produktov
preddvanych

vlastnymi sietami, tak aj na bankopoistenie, v ktorom patri financna skupina KBC k lidrom
eurépskeho trhu. V roku 2004 pldnujeme zavedenie poistenia hypotekdrnych Gverov v spolupraci s
CSOB a pripravu nového investicného Zivotného poistenia.

Nasim cielom je, aby v priebehu nasledujlcich rokov nasa poistovna spolu s ostatnymi spolocnostami
nasej financnej skupiny poskytovala klientom komplexné sluzby. To mézeme rychlo dosiahnut vdaka
know-how a dlhodobym skdsenostiam nasej materskej spolocnosti KBC.




VIL. NEZIVOTNE POISTENIE

Hlavnym cielom v oblasti nezivotného poistenia v roku 2003 bol maximdlny rast objemu predaja produktov
nezivotného poisteniaa poistenia malycha strednych podnikov. Zamerali sme sa aj na vylepSenie servisu likvidacie
poistnych udalostia optimalizaciu aktivit spravy poistenia tzv. back - office. Tieto $pecifické ciele boli sformované
na zaklade potreby znizit naklady divizie neZivotného poistenia.

Tak ako v Zivotnom poisteniajv oblasti neZivotnych rizik sme zacali realizovat prvé systematické kroky distribdcie
nasich produktov prostrednictvom CSOB banky a predajnych kanalov dalSich partnerov z financnej skupiny CSOB.

Rok 2003 bol aj v znamenf zvySovania kvality sluzieb nasim klientom. Zavedenim novych produktov sme rozsirili
produktovy rad. Vsetky produkty spliajd zakladné kritéria a teda musia byt zrozumitelné a vyhodné pre klienta,
technicky lahko predajné a profitabilné.

Preto v roku 2003 vzniklo v rdamci divizie nezivotného poistenia oddelenie produktového manazmentu, ktorého
tlohou je rozvoj a riadenie existujlcich a novych produktov nezivotného poistenia. VSetky produkty sd urcené na
predaj v naej internej sieti a na mozn distribticiu v rémci skupiny CSOB na Slovensku.

Porovnanie vyvoja predpisaného poistného (mil. Sk)

I /0,0

e 565, 5

I 65,5
691,8

V roku 2003 sme aktualizovali, zaviedli do predaja, alebo zacali vyvijat nasledujlice produkty:

ERGOLEX - PZP (Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposoben( prevadzkou motorového vozidla)
Predajom tohto $tdtom regulovaného produktu sme dosiahli celkové predpisané poistné vo vyske 65 mil. Sk.
MnozZstvo poistenych automobilov sa zvysilo 0 39%. Pocas roka 2003 sme striktne dodrziavali nasu politiku
upisovania, ¢o sa odrazilo v dobrej skodovosti.

Havarijné poistenie motorovych vozidiel CASCO

V roku 2003 sme GspesSne pretransformovali vacsinu portfélia produktu ERGOCAR do vysoko kvalitného produktu
VARIANT. ZlepSend skodovost potvrdila opravnenost zavedenia striktnej kontroly upisovania.

DOMOS (Poistenie nehnutelnostia domacnosti)

Nakolko bol produkt DOMOS pokladany za komplikovany pre nasu predajnd siet, vytvorili sme novy produkt s ndzvom

DOMOS Kompakt. Vdaka svojej jednoduchosti a konceptu je jedineénym produktom na trhu. V rovnakom case sme

aktualizovali a zjednodusili uz existujici produkt DOMOS Klasik. Tieto dva produkty predstavuji jednu produktovi
liniu obsahujdcu dva produkty.

CESTOVNE POISTENIE

od 1. jlna 2003 sme do predaja zaviedli ako Gplne novy produkt. Tento produkt bol sticasne zavadzany do
nasej predajnej siete a do predajnej siete v CSOB, ¢im sa stal prvym produktom bankopoistenia
v skupine CSOB v SR. Napriek skutocnosti, Ze cely produkt spolu s jeho predajnymi procesmi boli
vytvorené v rekordnom case, podarilo sa ndm prekrocit planovany objem predaja.

VylepSenie servisu likvidacie poistnych udalosti

V roku 2003 sme v ramci likvidacnej sluzby zrealizovali délezity vnitorny projekt. Jeho Glohou bolo
zmapovanie likvidacie, identifikdcia prekazok v likvidaénych procesoch a implementdcia zlepSeni v
kratkom case. Prva faza projektu bola Gispesne ukoncend.

V roku 2004 a dalSich rokoch budeme pokracovat v ststredeni sa na vyvoj novych produktova Gpravu
stavajlicich, aby sme eSte viac vysli v Ustrety potrebam naSich klientov.



VIII. POISTENIE PODNIKOV

V roku 2003 v ramci novej organizacnej Struktdry bolo z celkového nezZivotného poistenia vyélenené firemné
(korporatne) poistenie.

Toto poistenie je orientované na poskytovanie sluzieb v oblasti poistenia podnikov a podnikatelov.

ERGO poistovia sa svojimi vysledkami a sledovanymi ukazovatelmi zaradila do prvej desiatky na slovenskom
poistnom trhu. V ramci ponuky produktov a sluzieb sa zamerala na poskytovanie individudlneho servisu nielen
velkym priemyselnym klientom, ale aj malym a strednym podnikatelom.

V roku 2003 poistovina dosiahla v obchodnej produkcii 240 694 596, Sk.

Obchodna produkcia poistenia podnikov a podnikovatelov
v ¢leneni podla jednotlivych poistnych rizik (vratane SME) rok 2003

Poistné riziko obchodna produkcia v Sk % podiel
Zivel | 69 888 583 29.0
odcudzenie | 21184 214 8.8
transport [ | 2946 775 1.2
motor. vozidld I 116 040 836 48.2
stroje [ 11 080 369 4.6
skla I 778 408 0.3
strata zisku | 3808737 1.6
zodpovednost L 12 714 140 5.3
sedadla 1 2 252 574 0.9
SPOLU e 240 694 636 100.0

V roku 2003 sa poistovia zacala intenzivnejSie zaoberat firemnym poistenim hlavne oblastou poistenia technickych
rizik. Tato orientdcia zapada do dlhodobej stratégie firemného poistenia poistovne, s dorazom na vysokd kvalitu
upisovania rizik — zniZenie skodovosti.

IX. ZAISTENIE

Zaistny program ERGO poistovne bol realizovany prostrednictvom zaistného makléra Benfield Group Ltd. so
sidlom v Londyne. Vedicim zaistovatelom je GE Frankona Re, ktory je rovnako ako vdcsina nasich
zaistovatelov hodnoteny najvyssimi stupnami ratingu Standard & Poor “s.

Prave kvalitné zaistenie umoznuje ERGO poistovni podielat sa na poisteni spolocnosti s velkou hodnotou
majetku a vyznamne prispieva k spolahlivému a rychlemu vysporiadaniu zdvazkov poistovne vodi
klientom v pripade poistnej udalosti.

Prilohy
X. FINANCNE VYSLEDKY



X. FINANCNE VYSLEDKY

SUVAHA (vtis. Sk)

k 31.12.2003
Polozka Cislo Bezné tictovné obdobie Predchadzajiice
riadku tictovné
obdobie
Gislo Nazov Brutto Korekcia Netto
a b C 1 2 3 4
AKTIVA x
A. Nehmotny majetok, z toho 1 39636 31899 7738 14 239
I. Zriadovacie vydavky 2 X X X X
II. Dobré meno (goodwill) 3 X X X X
B. Financné umiestnenie (investicie) 4 1821723 1605 1820118 1304374
Pozemky a stavhy, z toho 5 23730 1605 22125 22 818
1. Pozemky a stavby pre prevddzkovi &innost 6 23730 1605 22125 22 818
II. Financné umiestnenie v obchodnych 7 X X X X
spolo¢nostiach a ostatné dlhodobé pohladavky
Podielové cenné papiere a vklady v obchodnych 8 X X X X
spolocnostiach s rozhodujticim vplyvom
Podielové cenné papiere a vklady v obchodnych 9 X X X X
spolo¢nostiach s podstatnym vplyvom
Dlhopisy vydané obchodnymi spolocnostami 10 X X X X
s rozhodujlicim vplyvom
Dlhopisy vydané obchodnymi 1 X X X X
spolo¢nostami s podstatnym vplyvom
Ostatné dlhodobé pohladavky 12 X X X X
. Ostatné finanéné umiestnenie 13 1797993 x 1797993 1281557
Cenné papiere s premenlivym vynosom 14 18 090 X 18 090 41636
Cenné papiere s pevnym vynosom 15 1720670 X 1720670 1189674
Dlhové cenné papiere obstaranév primdrnych 16 X X X X
emisidch neurcené na obchodovanie
Ostatné pozicky 17 X X X X
Vklady v bankach 18 59 233 X 59 233 50 247
Iné financné umiestnenie 19 X X X X
Vklady pri aktivnom zaisteni 20 X X X X
Financné umiestnenie v mene poistenych 21 X X X X




Polozka Cislo Bezné tictovné obdobie Predchadzajiice
riadku tctovné
obdobie
Cislo Nazov Brutto Korekcia Netto
a b C 1 2 3 4
D. Pohladavky, z toho 22 119 229 53311 65918 73072
I. Pohladavky z poistenia 23 113 962 52 573 61 389 68 554
1. Pohladavky z poistenia voci poistenym, 24 107 351 46 462 60 889 66 834
ztoho
la. Pohladavky voci obchodnym spoloénostiam, 25 X X X X
v ktorych md Gictovna jednotka rozhodujdci vplyv
1b. Pohladavky voci obchodnym spoloc¢nostiam, 26 X X X X
v ktorych mad Gc¢tovnd jednotka podstatny vplyv
2. Pohladdvky voci sprostredkovatelom, z toho 27 6 611 6111 500 1721
2a. Pohladavky voc¢i obchodnym spoloc¢nostiam, 28 X X X X
v ktorych ma Gctovna jednotka rozhodujdci vplyv
2b. Pohladavky voci obchodnym spoloénostiam, 29 X X X X
sv ktorych ma (ictovnd jednotka rozhodujici vplyv
II.  Pohladavky zo zaistenia, z toho 30 609 X 609 2108
1. Pohladavky voci obchodnym spolocnostiam, 31 X X X X
v ktorych ma Gctovnd jednotka rozhodujici vplyv
2. Pohladédvky voci obchodnym spoloénostiam, 32 X X X X
v ktorych ma Gctovnd jednotka rozhodujici vplyv
ITII. Ostatné pohladavky, z toho 33 4 658 738 3920 2 410
1. Pohladavky voci obchodnym spolocnostiam, 34 X X X X
v ktorych mad Gitovna jednotka rozhodujdci vplyv
2. Pohladédvky voci obchodnym spoloénostiam, 35 X X X X
sv ktorych ma (ictovnd jednotka rozhodujici vplyv
IV. Pohladdvky z upisaného zakladného imania 36 X X X X
E. Ostatné aktiva 37 152 550 84 976 67 573 40228
I.  Hmotny hnutelny majetok a zasoby 38 115 763 84976 30787 38740
II. Pokladnicné hodnoty a bankové Gcty 39 36 523 X 36 523 1487
ITIT. Iné aktiva 40 263 X 263 X
F. Ucty casového rozlisenia 41 179 164 X 179 164 243 499
I. Ndjomné 42 49 831 X 49 831 53 607
II. Obstardvacie naklady na poistné zmluvy 43 123881 X 123881 121890
ITT. Ostatné Gcty Casového rozlisenia 44 5 452 X 5 452 68 002
AKTIVA celkom 45 2312 301 171791 2140511 1675412
Kontrolné ¢islo 998 8832953 537652 8295302 6384927




Polozka Cislo Bezné Predchadzajice

riadku tictovné tictovné
obdobie obdobie
Cislo Nazov Brutto Netto
a b C 5 6
PASIVA X
A. Vlastné imanie 46 314 837 296 484
I. Zakladné imanie, z toho 47 350 000 350 000
1. Upisané zdkladné imanie splatené 48 350 000 350 000
II. Vlastné akcie (-) 49 0 0
ITII. Emisné dZio 50 17 000 17 000
IV. Ostatné kapitdlové fondy 51 0 0
V. Ocenovacie rozdiely z ocenenia majetku 52 0 0
a zdvdzkov
VI. Rezervné fondy a ostatné fondy tvorené 53 0 0
20 zisku
VII. Vysledok hospodarenia minulych rokov 54 -37 094 -12 377
VIII. Vysledok hospodarenia bezného 55 -15 069 -58 139
Gctovného obdobia
B. Podriadené pasiva 56 0 0
C. Technické rezervy 57 1639577 1268929
1. Technicka rezerva na poistné buddcich 58 63 818 41278
obdobi
1. Hruba vyska 59 72 975 74 820
2. Vyska zaistenia (-) 60 -9 157 -33 542
II. Technickd rezerva na Zivotné poistenie 61 1455 061 1143 296
1. Hruba vyska 62 1 455 061 1143 296
2. Vyska zaistenia (-) 63 0 0
III. Technickd rezerva na poistné plnenie 64 107 772 72 450
1. Hruba vyska 65 146 907 113 180
2. \Vyska zaistenia (-) 66 -39135 -40730
IV. Technicka rezerva na poistné prémie 67 10 049 9027
a zlavy
1. Hruba vyska 68 10 997 22 567
2. Vyska zaistenia (-) 69 -948 -13 540
Technicka rezerva na vyrovnadvanie 70 2 805 2 805
mimoriadnych rizik
VI. Iné technické rezervy 71 72 72
1. Hruba vyska 72 72 72
2. \Vyska zaistenia (-) 73 0 0
D. Technicka rezerva na krytie rizika z investovania
financénychprostriedkov v mene poistenych 74 0 0
1. Hruba vyska 75 0 0
2. Vyska zaistenia (-) 76 0 0
E. Rezervy 77 24000 2747
F. Vklady pri pasivnom zaisteni 78 0 0




Polozka Cislo Bezné Predchadzajtice

riadku tictovné tictovné
obdobie obdobie
Cislo Nazov Brutto Netto
a b c 5 6
G. Zavazky, z toho 79 119 867 79 717
I. Zavdzky z poistenia, z toho 80 32782 42 076
la. Zavazky voci obchodnym spolocnostiam, 81 0 0
v ktorych ma Gctovna jednotka rozhodujdci vplyv
1b. Zavazky voci obchodnym spolocnostiam, 82 0 0
v ktorych ma Gctovna jednotka podstatny vplyv
II. Zavazky zo zaistenia, z toho 83 11598 11 186
la. Zavdzky voci obchodnym spolocnostiam, 84 0 0
v ktorych ma Gctovna jednotka rozhodujdci vplyv
1b. Zavazky voci obchodnym spolo¢nostiam, 85 0 0
v ktorych ma Gctovna jednotka podstatny vplyv
III. P&zicky zarucené dlhopisom, z toho 86 0 0
1. Pozicky zarucené dlhopisom v konvertibilnej mene 87 0 0
la. Zavdzky voci obchodnym spolocnostiam, 88 0 0
v ktorych ma Gctovna jednotka rozhodujdci vplyv
1b. Zavazky voci obchodnym spolo¢nostiam, 89 0 0
v ktorych ma Gctovna jednotka rozhodujdci vplyv
2. Ostatné pozicky zarucené dlhopisom 90 0 0
2a. Zavazky voci obchodnym spolocnostiam, 91 0 0
v ktorych md dc¢tovna jednotka rozhodujdci vplyv
2b. Zavazky voci obchodnym spolocnostiam, 92 0 0
v ktorych ma Gctovna jednotka podstatny vplyv
IV. Bankové lvery 93 0 0
V. Ostatné zavdzky, z toho 94 75 487 26 455
1. Zavazky z dani 95 6 289 1479
2. Zavazky zo socidlneho zabezpecenia 96 2 424 3193
a zdravotného poistenia
H. Ucty casového rozlisenia 97 42 229 27 535
PASIVA celkom 98 2 140 511 1675 412

Kontrolné ¢islo 999 8 350 787 6 284 338




VYKAZ ZISKOV A STRAT (v tis. Sk)

k 31.12.2003
Polozka Cislo Bezné iictovné obdobie Predchadzajiice
riadku tictovné
obdobie
Gislo Nazov ZakladfhaMedzisiicetVysledok
a b c 1 2 3 4
I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNEMU POISTENIU 1 x
. Zaslizené poistné, bez zaistenia 2 x
la. Predpisané poistné v hrubej vyske 3 386 956 x
1b. Predpisané poistné v hrubej vyske
postipené zaistovatelom 4 -154658 232298 x x
1c. Zmena stavu technickej rezervy na poistné
buddcich obdobi 5 3419 x x x
1d. Podiel zaistovatelov na tvorbe a pouziti
technickej rezervy na poistné buddcich obdobi 6 -24384  -20965 211333 162 218
2. Prevedeny vysledok z financného
umiestnenia z netechnického tctu 7 x x 4272
3. Ostatné technické vynosy, bez zaistenia 8 x x 3803 7849
4. Naklady na poistné plnenia, bez zaistenia 9 x x x x
4a. Naklady na poistné plnenia v hrubej vyske 10 179 549 x x x
4aa. Ndklady na poistné plnenia postipené
zaistovatelom 1 -65990 113559 x x
4b. Zmena stavu technickej rezervy na poistné
plnenia v hrubej vyske 12 24 946 x x x
4ba. Podiel zaistovatelov na tvorbe a pouZziti
technickej rezervy na poistné plnenia 13 1595 26 541 -140 100 -95 030
5. Zmena stavu inych technickych rezerv,
bez zaistenia 14 x x -1022 -3578
6. Prémie a zlavy, bez zaistenia 15 x x X -21 627
. Cista vyska prevadzkovych nikladov 16 x x x x
7a. Obstardvacie naklady na poistné zmluvy 17 x 52 235 x x
7b. Zmena stavu vysky prevedenych
obstaravacich ndkladov na poistné zmluvy 18 x X x
7c. Sprdvna rézia 19 x 146 169
7d. Provizie od zaistovatelov a podiely
na ziskoch 20 x  -32373 -166 030 -82 860
8. Ostatné technické naklady, bez
zaistenia 21 x x -15 388 -10 217
9. Zmena stavu technickej rezervy
na vyrovnavanie mimoriadnych rizik 22 x x X -696

10. Vysledok technického tctu
k nezivotnému poisteniu 23 x x -107 405 -39 669




Polozka Cislo Bezné tictovné obdobie Predchadzajtice
riadku tctovné
obdobie
Cislo Nazov ZakladiaMedzisiicetVysledok
a b c 1 2 3 4
II. TECHNICKY UCET K ZIVOTNEMU POISTENIU 24 x x x
1. Zaslizené poistné, bez zaistenia 25 x x x
la. Predpisané poistné v hrubej vyske 26 x 691825 x
1b. Predpisané poistné v hrubej vyske
postipené zaistovatelom 27 x -755 x x
1c. Zmena stavu technickej rezervy na poistné
buddcich obdobf, bez zaistenia 28 x -1556 689 514 675 760
2. Vynosy z financného umiestnenia 29 x x x x
2a. Vynosy z podielovych cennych papierov
a vkladov a v tom rozhodujdci vplyv 30 x X x x
2b. Vynosy z ostatného finan¢ného
umiestnenia a v tom rozhodujici vplyv 31 x x x
2ba. Vynosy z pozemkov a stavieb 32 X x x
2bb. VWnosy z ostatnych zloziek finan¢. umiestnenia 33 134 808 134808 x
2c. Pouzitie opravnych poloziek k finanénému
umiestneniu 34 x 0 x x
2d. Vynosy z realizdcie finanéného umiestnenia 35 x 565970 700778 823 044
3. Prirastky hodnoty finanéného umiestnenia 36 x x 27514 X
4. Ostatné technické vynosy, bez zaistenia 37 x x 336 7 882
5. Naklady na poistné plnenia, bez
zaistenia 38 x x
5a. Néklady na poistné plnenia v hrubej vyske 39 192 187 x
5aa. Podiel zaistovatelov na nakladoch
na poistné plnenia 40 0 192187 x x
5b. Zmena stavu technickej rezervy
na poistné plnenia v hrubej vyske 41 -8799 x x x
5ba. Podiel zaistovatelov na tvorbe a pouziti
technickej rezervy na poistné plnenia 42 0 -8799 -200986 -156 761
6. Zmena stavu ostatnych technickych
rezerv, bez zaistenia 43 x x x x
6a. Zmena stavu technickej rezervy na Zivotné
poistenie v hrubej vyske, bez zaistenia 44 311765 x x x
6aa. Podiel zaistovatelov na tvorbe a pouziti
technickej rezervy na Zivotné poistenie 45 0 311765 x x
6b. Zmena stavu inych technickych rezerv,
bez zaistenia 46 x 0 -311765 -333 245
7. Prémie a zlavy, bez zaistenia 47 x x 0 X
8. (ista vyska prevadzkovych nikladov 48 x x x v
8a. Obstardvacie ndklady na poistné zmluvy 49 x 71923 x
8b. Zmena stavu vysky prevedenych
obstardvacich ndkladov na poistné zmluvy 50 x X x
8c. Spravna rézia 51 x 127 276 x
8d. Provizie od zaistovatelov a podiely
na ziskoch 52 x -187 -199 012 -239 852
9. Naklady na finan¢né umiestnenie 53 x x x x
9a. Naklady na finanéné umiestnenie 54 x 109 481 x x
9b. Tvorba opravnych poloziek k finanénému
umiestneniu 55 x X x x
9c. Naklady na realizaciu finan¢ného
umiestnenia 56 x 489904 -599 385 -742 196




Polozka Gislo Bezné iictovné obdobie Predchadzajtice

riadku tictovné
obdobie
Gislo Nazov ZakladnaMedzistcetVysledok
a b C 1 2 3 4
10. Ubytky hodnoty finanéného umiestnenia 57 x x X X
11. Ostatné technické naklady, bez zaistenia 58 x x -4 948 -12 810
12. Prevedené vynosy z finanéného
umiestnenia na netechnicky ticet 59 x x X X
13. Vysledok technického tictu
k Zivotnému poisteniu 60 x x 102 046 21822
III. NETECHNICKY UCET 61 x x x x
1. Vysledok technického Gctu
k neZivotnému poisteniu 62 x x  -107 405 -39 669
2. Vysledok technického tctu
k Zivotnému poisteniu 63 x x 102 046 21822
3. Vynosy z financného umiestnenia 64 x x x x
3a. Vynosy z podielovych cennych papierov
a vkladov a v tom rozhodujdci vplyv 65 x X x x
3b. Vynosy z ostatného finanéného
umiestnenia a v tom rozhodujci vplyv 66 x x x x
3ba. Vynosy z pozemkov a stavieb 67 X x x x
3bb. Vynosy z ostatnych zloziek finanéného
umiestnenia 68 20778 20778 x x
Pouzitie opravnych poloziek
k finanénému umiestneniu 69 x 0 x X
. VWnosy z realizdcie financného umiestnenia 70 x 130850 151 628 38 081
Prirastky hodnoty financného umiestnenia 71 x x 2615 X
Prevedené vynosy z financného umiestnenia 72 x x 0 X
Naklady na financné umiestnenie 73 x x x x
. Néklady na finanéné umiestnenie 74 x 15854 x x
. Tvorba opravnych poloziek k finanénému
umiestneniu 75 x 0 x x
Néklady na realizaciu finanéného
umiestnenia 76 x 119230 -135084 -32123
Ubytky hodnoty financného umiestnenia 77 x x X X
Prevedeny vysledok z financného
umiestnenia 78 x x 0 -4 272
. Ostatné vynosy 79 x x 3183 4032
. Ostatné naklady 80 x x -24 616 -2 966
. Ostatné dane a poplatky 81 x x -1970 -1695
. Daii z prijmov z beZnej ¢innosti 82 x x -5 466 X
. Vysledok hospodarenia z beznej
¢innosti po zdaneni 83 x x -15 069 -16 790
. Mimoriadne vynosy 84 x x 0 86
. Mimoriadne naklady 85 x x 0 -41 436
. Mimoriadny vysledok hospodarenia 86 x x 0 -41 349
Dan z prijmov z mimoriadnej ¢innosti 87 x x 0 X
. Vysledok hospodarenia za tictovné 88 x x -15 069 -58 139

Kontrolné ¢&islo 999 1002172 3448018  -55924 -210 112




Poznamky k dctovnej zdvierke zostavenej k 31. decembru 2003

1. VSEOBECNE UDAJE

a) ERGO poistovia (dalej ‘Spolocnost’), bola zaloZena dna 9.6.1992. a zapisand do obchodného registra dna
9.6.1992. Povolenie na vykon poistovacej Cinnosti ako univerzalna poistovia dostala 4.9.1995. Sidlo spolocnosti
jev Bratislave, Drienova 7, Bratislava, 821 02. ICO Spoloc¢nostije 31 325 416.

b) Hlavné ¢innosti Spolocnosti podla vypisu z obchodného registra st nasledovné:

Vykon poistovacej cinnosti v oblasti Zivotného, neZivotného a drazového poistenia. Uzatvaranie
sprostredkovatelskych zmliv s fyzickymi i prdvnickymi osobami na Gizemi SR na &innost dojedndvania poistenia
pre spolo¢nost v rozsahu povolenia udeleného Ministerstvom financii SR.

c) ZloZenie predstavenstva k 31. decembru 2003 bolo nasledovné:

Meno Funkcia
JuDr.Boris Cuchran predseda
Ing.ludovit Kristinik clen
Ludo Swinnen ¢len
Ing.Vladimir KoZuch ¢len

d) ZlozZenie dozornej rady k 31. decembru 2003 bolo nasledovné:

Meno Funkcia
Chris Defrancq predseda
Albert J. Kessler clen

Jan Lamser clen
Jeroen van Leewen clen
Ing.Peter Vajda, CSC. clen

Ing. Vladimir Rajéak clen

e) Struktdra akcionarov k 31. decembru 2003 bola nasledovna:

Nazov Vyska podielu na zakladnom imani
V absolitnej vyske V % vyjadreni Vyska hlasovacich prav
Prvé slovenskd investiéna 87 000 000 Sk 24,86 174 hlasov
skupina, a.s.
CSOB Pojistovna, a.s. 123 000 000 Sk 35,14 246 hlasov
KBC Insurance NV 140 000 000 Sk 40,00 280 hlasov

f) Priemerny pocet zamestnancov v priebehu roka 2003 bol 246 (v roku 2002: 318), z toho riadiacich
pracovnikov 12.

g) Dna 19.5.2003 Valné zhromazdenie Spolocnosti schvalilo Gétovnd zavierku za rok 2002.




2. INFORMACIE 0 UCTOVNYCH METODACH A VSEOBECNYCH UCTOVNYCH ZASADACH

a) Zakladné zasady vedenia G(c¢tovnictva

Riadna Gctovna zavierka Spolocnosti bola zostavend a je v sllade s poziadavkami zdkona ¢. 431/2002 Zb.
o Uctovnictve v zneni neskorsSich predpisov a bola zostavena na zaklade principu nepretrzitého pokracovania
¢innosti Spoloc¢nosti.

Uctovné metddy a vieobecné Gétovné zasady boli détovnou jednotkou konzistentne aplikované s vynimkou
nasledovnych zmien:

Zmeny tykajlce sa oceriovania cennych papierova podielov, ocenenia dlhodobych pohladavok, ocenovania aktiva
pasiv. v cudzej mene a vypoCtu odlozenej dane. Zmeny metédy si podrobne popisané nizsie
(v relevantnych castiach).

Vzhladom na to, Ze sa od 1. janudra 2003 zmenila Struktdra sdvahy a vykazu ziskov a strat, boli ddaje za
predchadzajlice ictovné obdobie (od 1. janudra 2002 do 31. decembra 2002) vykdzané v sdvahea vo vykaze ziskov
a strat primeranym spdsobom upravené, bez vplyvu na vysledok hospodarenia, vlastné imanie a celkovi hodnotu
aktiv a pasiv.

b) Den uskutocnenia G¢tovného pripadu

Drom uskutoénenia Gctovného pripadu je najma den, v ktorom déjde k nadobudnutiu vlastnictva alebo jeho zaniku,
nadobudnutiu prava k cudzim veciam, rozhodnutiu $tatneho orgdnu a vzniku pohladdvky a zdvdzku. Driom
uskutocnenia Gctovného pripadu pre pohladavky z poistenia a zaistenia vo vyske predpisaného poistného
v hrubej vyske je den uzavretia poistnej zmluvy, zmluvy o spolupoisteni alebo zaistovacej zmluvy alebo den, ktory je
definovany tymito zmluvami.

Pri obchodoch s cennymi papiermi sa za okamih uskutocnenia Gctovného pripadu povazuje den vyrovnania
obchodu.

c) Dlhodoby nehmotny a dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby majetok nakupovany sa ocenuje obstardvacou cenou, ktord predstavuje cenu za ktord sa majetok obstaral
a naklady stvisiace s obstaranim. Stcastou obstaravacej ceny od 1. januara 2003 nie si tGroky z cudzich zdrojov ani
realizované kurzové rozdiely.

Uctovna jednotka zaraduje majetok do pouzivania tak, Ze novoobstarany majetok sa zaraduje do pouzivania 1.dna
v mesiaci, kedy sa zacne vyuzivat. Odpisovat sa zacina prvym dinom mesiaca uvedenia majetku do pouzivania.

Dlhodoby nehmotny majetok sa odpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na zéklade predpokladanej
doby jeho pouzivania a predpokladaného priebehu opotrebenia, najneskor vsak do 5 rokov od jeho obstarania v

stlade so zakonom o (ctovnictve.

Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstardvacia cena je 50.000 Sk a nizsia (do 31. decembra

2002: 40.000 Sk a nizsia), sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania.

Predpokladana doba pouzivania a metdda odpisovania st uvedené v nasledujicej tabulke:

predpokladana doba pouzivania v rokoch metoda
odpisovania

Softvér 4 Rovnomerne

Dlhodoby hmotny majetok sa odpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na zaklade
predpokladanej doby jeho pouzitelnosti.

Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 30.000 Sk a nizsia (do 31. decembra
2002: 20.000 Sk a nizsia), sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania.



2. INFORMACIE 0 UCTOVNYCH METODACH A VSEOBECNYCH UCTOVNYCH ZASADACH
(pokracovanie)

c) Dlhodoby nehmotny a dlhodoby hmotny majetok (pokracovanie)
Predpokladana doba pouzivania a metéda odpisovania su uvedené v nasledujlicej tabulke:

Predpokladana doba pouzivania v rokoch Metdda odpisovania
Stavby 30 Rovnomerne
Stroje, pristroje a zariadenia 12 Rovnomerne
Dopravné prostriedky 4 Rovnomerne
Inventar 6 Rovnomerne

V pripade prechodného znizenia dzitkovej hodnoty dlhodobého majetku, ktora bola zistena pri inventarizdcii a je
vyrazne nizsia ako jeho ocenenie v (ctovnictve po odpocitani oprdvok, je vytvorend opravna polozka na troven jeho
zistenej Gzitkovej hodnoty.

d) Finan¢né umiestnenie
Spoloc¢nost pouziva na krytie technickych rezerv prostriedky finanéného umiestnenia, ktoré sd clenené nasledovne:

1) Terminované bankové vklady

2) Cenné papiere:
I) Drzané do splatnosti - cenné papiere s pevnym vynosom a hypotekdrne zdlozné listy
IT) Urcené na predaj - podielové listy a cenné papiere s pevnym vynosom

Cenné papiere sa pri prvom Gc¢tovani ocenuji obstaravacou cenou, ktorej sticastou si priame naklady na obchody
spojené s cennymi papiermi.

Ku dnu zostavenia Gctovnej zavierky sa cenné papiere ocenujl nasledovne:

1) Cenné papiere drzané do splatnosti sii vykazované v akumulovanej hodnote. Urokové naklady alebo
vynosy, o ktoré sa upravuje cena pouzitd pri prvotnom Gctovani, sa Gctuju vypocitané podla metédy
efektivnej drokovej miery.

V pripade prechodného zniZenia hodnoty cennych papierov drzanych do splatnosti je vytvorena
opravna polozka na drover ich zistenej realizovatelnej hodnoty. Opravnd polozka sa k
jednotlivym dlhopisom drzanym do splatnosti tvori len v pripade zvySenia dverového rizika
emitenta dlhopisu. Netvorisav désledku zmien drokovych mier bezrizikovych financnych
nastrojov.

Metéda efektivnej drokovej miery je spésob vypoctu amortizacie pri pouziti efektivnej drokovej
miery, ktorou sa presne vyjadrujd buddce penazné toky na sdcasnd Gétovnd hodnotu ku diu
ocenenia alebo do dia splatnosti.

2) Cenné papiere urcené na predaj su ocenované realnou hodnotou.

Do 31. decembra 2002 boli cenné papiere ocenované cenami obstarania.

e) Pohladavky

Pohladavky sa pri ich vzniku ocenuji ich menovitou hodnotou. Opravna polozka sa vytvdara k
pochybnym a nedobytnym pohladdvkam a pohladavkam voci dlznikom v konkurznom konani na
zéklade analyzy histérie zaplatenosti pohladavok.

Ak je pohladavka po splatnosti viac ako jeden rok, vytvdra sa opravnd polozka vo vyske 100 % menovitej
hodnoty pohladdvky; po splatnosti od 180 do 360 dnf sa vytvara opravna polozka vo vyske 35%.
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f) Zavazky
Zavazky a prechodné Gcty pasiv st ocenované v menovitej hodnote.

g) Pokladni¢né hodnoty a bankové dcty
Pokladni¢cné hodnoty a bankové dcty sa ocenuji ich menovitou hodnotou. Znizenie ich hodnoty
sa vyjadruje opravnou polozkou.

h) Naklady buddcich obdobi a prijmy buddcich obdobi
Naklady buddcich obdobi a prijmy budicich obdobi sa ocenuji ich menovitou hodnotou, pricom
st vykazané vo vyske, ktora je potrebna na dodrzanie zasady vecnej a casovej svislosti s Gictovnym obdobim.

i) Odlozena dan
Odlozena dan (odlozend danova pohladavka a odloZeny danovy zavazok) sa vztahujd na:

a) docasné rozdiely medzi dctovnou hodnotou majetku a Gétovnou hodnotou zdvdzkov vykdzanou
v slvahe a ich danovou zakladnou,

b) moznosti umorovat danovd stratu v buddcnosti, pod ktorou sa rozumie moznost odpocitat danovd stratu od
zakladu dane v buddcnosti,

) moznosti previest nevyuzité danové odpocty a iné danové naroky do buddcich obdobi.

OdloZzend danova pohladavka vzniknutd z odpocitatelnych prechodnych rozdielov sa Gctuje len vtedy,
ak je pravdepodobné, Ze zisk k zdaneniu, voci ktorému sa odpocitatelné prechodné rozdiely budd méct pouzit
je dosiahnutelny.

j) Vydavky buddcich obdobi a vynosy buddcich obdobi
Vydavky buddcich obdobi a vynosy budicich obdobi sa ocenuji ich menovitou hodnotou, pricom
st vykazané vo vyske, ktord je potrebna na dodrzanie zdsady vecnej a ¢asovej stvislosti s ictovnym obdobim.

k) Prepocet cudzich mien

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa prepocitavaji na slovenskd menu kurzom vyhlasenym Narodnou
bankou Slovenska platnym ku dnu uskutocnenia Gctovného pripadu a v Gctovnej zavierke platnym ku dnu, ku

ktorému sa zostavuje. Vzniknuté kurzové rozdiely sa Gc¢tujd s vplyvom na vysledok hospodarenia (do 31.

decembra 2002: nerealizované kurzové zisky sa Gctovali bez vplyvu na vysledok hospoddrenia), okrem
kurzovych rozdielov z Cistych investicii spojenych s podielovymi cennymi papiermi a vkladmi v cudzej mene

v obchodnych spolocnostiach s rozhodujicim a podstatnym vplyvom, ktoré sa Gctujd na tcte Ocenovacie

rozdiely z ocenenia majetku a zdvazkov Gctovej skupiny 40.

Pri kipe a predaji cudzej meny na slovenskd menu sa pouziva kurz, za ktory boli tieto hodnoty
nakdpené alebo predané.
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l) Technické rezervy
V silade s poziadavkami zakona €. 95/2002 Zb. o poistovnictve tvori Spolocnost nasledovné technické rezervy:

Rezerva na poistné buddcich obdobi

Rezerva na poistné buddcich obdobi sa tvori v neZivotnom a Zivotnom poisteni s vynimkou Zivotnych poisteni
za jednordzové poistenie z tej Casti predpisaného poistného, ktora sa vztahuje na buddce Gictovné obdobia. Rezerva
sa vypocita ako sihrn rezerv vypocitanych podl(a jednotlivych poistnych zmliv 365-tinovou metddou.

Rezerva na poistné plnenie
Rezerva na poistné plnenie je urcena na poistné plnenie z poistnych udalosti:

* nahlasenych do konca Gi¢tovného obdobia, ale v tomto obdobi nevybavenych
* vzniknutych a nenahldsenych v beznom Gctovnom obdobi.

Rezerva na poistné plnenia z poistnych udalosti nahlasenych do konca Gctovného obdobia, ale v tomto obdobf
nevybavenych je vypocitana ako sthrn rezerv vypocitanych pre jednotlivé poistné udalosti. Rezerva zahfia aj vSetky
predpokladané naklady spojené s vybavenim poistnych udalosti.

Rezerva na poistné plnenie z poistnych udalosti vzniknutych a nenahldsenych v beznom Gctovnom obdobi
sa pouzili nasledovné metody:

* Na produkty s dostatocne dlhou histériou (Variant, Ergocar, Domos, Podnikatelské rizikd a Hromadny leasing)
bola pouzita metéda Chain-Ladder.

* Pre produkt Ergolex (povinné zmluvné poistenie - PZP) bola po skisenostiach v sesterskej spoloénosti CSOB
Pojistovna Pardubice pouzitd metéda percenta z predpisaného poistného, konkrétne 30%.

* Pre cestovné poistenie bola pouzita metéda ocakavaného Skodového percenta, pricom toto percento bolo
konzervativne stanovené na 60%.

Rezerva na poistné prémie a zlavy
Rezerva na poistné prémie a zlavy sa tvori v nezivotnom poisteni v siilade so vSeobecnymi poistnymi podmienkami
aje urcend na poskytovanie prémii a zliav na poistnom v poisteni motorovych vozidiel pri bezSkodovom priebehu.

Rezerva na zZivotné poistenie
Rezervy na Zivotné poistenie tvorené poistoviou:

1. kolektivne Zivotné rezervy
2. individualne Zivotné rezervy vratane ich zhodnotenia (kapitalové hodnoty)
3. deficitna rezerva
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l) Technické rezervy (pokracovanie)

Individudlne Zivotné rezervy sl vypocitané poistno-matematickymi metédami individudlne pre kazdd poistnd
zmluvu. Rezerva nie je zillmerizovand, avsak pre stanovenie vysky odbavného alebo pri redukcii poistnej doby sa
vychddza z rezerv zillmerizovanych. Rezerva zahina pripisovany vynos z jej umiestnenia.

Kolektivne Zivotné rezervy si vypocitané v poisteni pre pripad smrti, v poisteni oslobodenia od platenia z dévodu
invalidity pre Zivé poistné zmluvy, pre vypldcané dochodky. Rezerva je kalkulovand na zdklade poistno-
matematickych vypoctov vratane odhadu predpokladaného vyvoja cash flow. Od roku 2003 v novozavedenych
produktoch Kvarteto a Stvorlistok je Zivotna rezerva zillmerizovana.

Zivotné rezervy si vypocitané s technickou trokovou mierou 3%, 5% a 6%.

Deficitna rezerva je stanovend ako sicet bezrizikovou Grokovou mierou oddiskontovanych ocakdvanych deficitov
z nedosiahnutia vynosov z finan¢ného umiestnenia technickych rezerv Zivotného poistenia aspon vo vyske
garantovanej technickej trokovej miery (Grokovy deficit) v jednotlivych buddcich obdobiach.

m) Priradovanie nakladov a vynosov
0d roku 2003 poistovna priraduje ndkladya vynosy na technické ¢ty zivotného a nezivotného poistenia na zaklade
odhadného % casu straveného pracovnikmi pracou pre zZivotné a nezivotné poistenie po strediskach.

n) Zmeny Gc¢tovnych postupov
V priebehu roka Spolo¢nost zmenila Gétovné postupy ako je popisané v bodoch b), c), d) i) z dévodu zmien
v legislative. Dopad zmien na vlastné imanie je popisany v Casti 6 (Vlastné imanie).

3. FINANCNE UMIESTNENIE

Financné umiestnenie 1. januar 2003 Prirastky Ubytky 31. december
tis. Sk tis. Sk tis. Sk 2003
tis. Sk
Pozemky a stavby (cena obstarania) 23730 - - 23730
Pozemky a stavby (opravky) 913 692 - 1605
Pozemky a stavby (zostatkova cena) 22 817 692 22125

Cenné papiere 1 048 452 1 859099 1 486910 1 420641
Umiestnenie v investi¢nych fondoch 65 576 -21 645 25 842 18 090
Hypotekdrne zdlozné listy 141 223 175 814 17 007 300029
Vklady v bankdch 50 247 8 307 813 8 298 827 59 233

Spolu 1 304374 10 561 643 10 045899 1 820118

r
. ; Polozka Pozemky a stavby je financovana z vlastnych zdrojov poistovne.

S cennymi papiermi urcenymi na obchodovanie bolo obchodované na Bratislavskej burze cennych
papierov. Poplatky platené v sdvislosti s predajom cennych papierov predstavovali 4 241 tis. Sk v roku
2003.

Poistoviia ma vo svojom portféliu cennych papierov cenné papiere drzané do splatnosti, cenné papiere
obstarané v primdrnych emisiach, cenné papiere uréené na obchodovanie a na predaj. Ich Struktdra
je nasledovna:



A. Cenné papiere drzané do splatnosti:

Cenné papiere drzané do splatnosti (v tis. Sk) rok 2003 rok 2002
Statne pokladniéné poukdizky 167 800 -
Hypotekdrne zdlozné listy 300 029 134 144
Statne dlhopisy 476 089 366 950
Tuzemské dlhopisy - 83029
Zahranicné dlhopisy 88 763 145 339
Spolu 103268 1729 462
B. Cenné papiere urcené na predaj

Podielové listy (v tis. Sk) rok 2003 rok 2002
Podielové listy 18 090 41636
Hypotekdrne zdlozné listy - 10 035
Statne dlhopisy 687 988 391872
Ostatné dlhopisy - 82 248
Spolu 706 078 525789

Podiel dlhovych cennych papierov so splatnostou do jedného roka na celkovej hodnote tychto aktiv
predstavuje 9.5% na celkovej hodnote cennych papieroch.

Vynos portfélia ERGO poistovne, dosiahol za rok 2003 hodnotu 4,13%. V priebehu roka 2003 prichddzalo
k postupnému zvySovaniu durdcie portfélia prostrednictvom obstardvania dlhopisov s dobou splatnosti
dlhsou ako 10 rokov. Modifikovana duracia bola na konci roka 2003 na drovni 3,38%

4, HMOTNY HNUTELNY MAJETOK

Druh majetku 1. januar 2003 Prirastky Ubytky31. December 2003
tis. Sk tis. Sk tis. Sk tis. Sk
Prevadzkovy hnutelny 104 089 4328 4996 103 421
majetok odpisovany
Opravky 71873 18 099 4996 84 976
Zostatkova cena 32216 -13771 0 18 445
Obstaranie majetku 119 506 029 499 697 6 451
Total 32335 492 258 499 697 24 896

5. POHLADAVKY A PRECHODNE UCTY AKTIV

Prehlad pohladavok z priameho poistenia podla splatnosti je nasledovny:

Pohladavky z priameho poistenia 31. december 2003
tis. Sk
Pohladavky do lehoty splatnosti 56 280
Pohladavky po lehote splatnosti 51 071
Z toho
viac ako rok 43981
Spolu 107 351

Analyza tvorby a pouzitia opravnej polozky k pohladavkam za rok 2003:

Opravna polozka 1. janudr 2003 Tvorba Znizenie 31. December 2003
tis. Sk tis. Sk tis. Sk tis. Sk
Opravna polozka na 41 674 4 849 61 46 462

pohladédvky z priameho
poistenia voci poistencom



5.  POHLADAVKY A PRECHODNE UCTY AKTIV (pokracovanie)

Prechodné (cty aktiv

Prechodné cty aktiv K ztctovaniu Spolu v tis. Sk
12 mes. v tis Sk

Ucty casového rozlisenia a prechodné ticty aktiv 74 817 179 164

Z toho:

«Urokya ndjomné 15 661 49 831

¢ Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 56 789 123 881

e Ostatné Gty casového rozlisenia 2367 5 452

Casové rozlisenie obstaravacich nikladov

Zostatok ¢asovo rozliSenych obstardvacich nakladov na poistné zmluvy 2003 2002
tis. Sk tis. Sk
Zivotné poistenie 123 881 121530
NezZivotné poistenie 1620 360
Spolu 125501 121890

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy v nezivotnom poisteni st ¢asovo rozliSené v rovnakom pomere ako predpisané
poistné.

Spoloc¢nost ¢asovo rozliSuje obstardvacie naklady v Zivotnom poisteni v trvani 7 rokov na zdklade priemernej doby
Zivotnosti poistnych zmldv pri poistnych zmluvdch obstaranych od 1.1.2002. Obstaravacie ndaklady pri poistnych
zmluvach obstaranych pred rokom 2002 st casovo rozliSované na 4 roky.

6. VLASTNE IMANIE

Vyska  zakladného imania Poistovne predstavuje k 31. decembru 2003: 350 000 tis.Sk
(k 31. decembru 2002: 350 000 tis.Sk). Menovita hodnota akcie je 500 tis.Sk.

Pohyby vo vlastnom imanf boli nasledovné:

Vlastné imanie, tis. Sk 1.januar Rozdelenie Vysledok Precenenie 31. dec.

2003 HV bezného cennych 2003
obdobia papierov
Zakladné imanie 350 000 350 000
Emisné azio 17 000 17 000
Hospodarsky vysledok (12 377) (58 139) 33422 (37 094)
minulych rokov
Hospodarsky vysledok (58 139) 58 139 (15 069) (15 069)

bezného obdobia
Vlastné imanie spolu 296 484

(15 069) 33422 314 837

Valné zhromazdenie Spolocnosti dia 19.5.2003 rozhodlo o prevode straty za rok 2002
na neuhradend stratu minulych rokov.

Spolocnost navrhuje prevod straty roku 2003 prelctovat na Gcet Hospodarsky vysledok minulych rokov.



7. TECHNICKE REZERVY

Prehlad tvorby a Cerpania technickych rezerv:

Technické rezervy 1. januar Tvorba Cerpanie 31. december
tis. Sk tis. Sk tis. Sk tis. Sk
Rezerva na poistné buddcich obdobi 74 820 86 698 88 543 72975
Rezerva na Zivotné poistenie 1 143 296 1 852858 1 541093 1 455061
Rezerva na poistné plnenia 113 180 383399 349 672 146 907
Rezerva na poistné prémie a zlavy 22 567 15090 26 660 10 997
Ostatné technické rezervy 2877 - - 2877
Spolu 1 356 740 2 338045 2 005968 1 688817

*Rezerva na poistné plnenia v roku 2002 obsahovala aj rezervu na deficit technickych rezerv zékonného poistenia
vo vyske 11 000 tis. Sk. Rezerva je od roku 2003 vykazovand v hodnote 31 270 tis.Sk ako inad netechnickd rezerva
na riadku 65 stvahy.

Prehlad podielu zaistovatela na technickych rezervdch:

Technické rezervy Brutto Zaistitel Netto

2003 2002 2003 2002 2003 2002
Rezerva na poistné budlcich obdobhi 72 975 74 820 9 157 33542 63818 41278
Rezerva na Zivotné poistenie 1455 061 1143296 0 0 1455061 143296
Rezerva na poistné plnenia 146 907 113 180 39135 40730 107 772 72 450
Rezerva na poistné plnenia a zlavy 10 997 22 567 948 13 540 10049 9027
Ostatné rezervy
Spolu 1 688817 1 356 740 49 240 87812 1 639 577 1268
929

8. NETECHNICKE REZERVY

Netechnické rezervy 1. januar Tvorba Cerpanie Presun 31. december
2003 tis. Sk tis. Sk 2003
tis. Sk tis. Sk
Rezerva na deficit
technickych rezerv
zédkonného
poist. - brutto 0 24000 (3730) 11 000 31270

Rezerva na deficit technickych rezerv zakonného poistenia bola v roku 2002 vykdzana ako rezerva

na poistné plnenia vo vyske 11 000 tis.Sk. V priebehu roku 2003 sa z rezervy odcerpala vyska

3 730 tis. Sk na plnenie poistnych udalosti a dotvorila sa netechnickd rezerva podla predpokladov
deficitu zverejnenych v roku 2003. Podiel pripadajici na ERGO poistoviu, a.s. vo vyske 24 000 tis. Sk
bol vypocitany na zaklade trhového podielu v povinnom zmluvnom poisten.

9 ZAVAZKY A PRECHODNE UCTY PASIV

VSetky zavdzky Spolo¢nosti st do lehoty splatnosti so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka.

Prechodné tcty pasiv Spolu tis. Sk
Ucty casového rozliSenia a prechodné licty pasivne 42 229
Z toho

Predplatené poistné — povinné zmluvné poistenie 33611
Predplatené poistné — Zivotné a cestovné poistenie 8616

Ostatné 2




10.  UDAJEO TECHNICKYCH VYNOSOCH A NAKLADOCH
Poistenie podla skupin poistenia

Poistovna clenila priame poistenie v nezivotnom poisteni na nasledovné skupiny poistenia:

Skupina poistenia Predpisané Prijaté Naklady na Vysledok
poistné poistné poist. plnenie zaistenia
tis. Sk tis. Sk tis. Sk tis. Sk

Podnikatelské rizika 104 522 229 057* 14 647 84 283

Havarijné poistenie 48784 22995 4 947

Hromadny leasing 79 813 73568 22 105

Hromadné drazové poistenie 2259 2878 71 -

Majetkové poistenie domacnosti 11 842 11 891 2636 5921

Ergocara Variant 72 488 70 668 43 014 6 094

Povinné zmluvné poistenie 65 103 63 114 21642 31306

Cestovné poistenie 2 145 2080 976 -

Celkom nezivotné poistenie 386 956 379 688 179549 154 658

*V sume prijaté poistné za Podnikatelské rizika je prijaté poistné spolu aj za Havarijné poisteniea Hromadny leasing.

Hrubé predpisané Zivotné poistné:

Poistné odvetvie Predpisané poistné
tis. Sk

A/1 Poistenie pre pripad smrtia dozitia 411 562

A/2 Poistenie deti 88 396

A/5 Dochodkové poistenie 14 398

A/6 Urazové poistenie 177 469

Spolu 691 825

Zivotné poistenie Priame poistenie

2003 2002
tis. Sk tis. Sk
Individudlne poistenie 691 274 665 577

Skupinové poistenie 551

BezZné poistné 673917 635 724
Jednorazové poistné 17 908 29 853
Zmluvy bez podielu na zisku 1758 1180
Zmluvy s podielom na zisku 690 067 664 397

Predpisané poistné zivotného poistenia je tvorené zo 155 745 poistnych zmllv, z toho v roku 2003
bolo uzavretych 12 744 poistnych zmliv.

Predpisané poistné nezivotného poistenia je tvorené z 37 588 poistnych zmliv, z toho v roku 2003
bolo uzavretych 20 332 poistnych zmlav.

Predpisané poistné na zivotné a nezivotné poistenie plynie zo zmllv uzatvorenych na tGizemi Slovenskej
republiky.

Poistovia poskytla v poisteni motorovych vozidiel zlavy na poistnom v celkovej vyske 26 661 tis. Sk
(2002: 21 627tis. Sk) najmad z doévodu bezSkodového priebehu.



Sprdvna rézia a provizie

Spravna rézia a provizie 2003 2002
tis. Sk tis. Sk
Persondlne a mzdové naklady 112 381 101 942
Socidlne zabezpecenie 28 228 28 413
Ndjomné a priestorové ndklady 23 261 22 443
Kanceldrske naklady 6 586 8 661
Naklady na reprezentdciu a reklamu 23710 20875
Odpisy 29 656 32095
Poradenstvo a ostatné naklady 68 043 61 486
Spravne naklady spolu 291 865 275915
Ziskatelské provizie 91298 93816
Udrziavacie provizie 15 085
Ostatné obstardvacie ndklady 398 248 369 731

Obstaravacie naklady spolu

Udaje o statutarnych, riadiacich a dozornyich orgdnoch

Druh nakladu 2003tis. Sk
Mzdy 22028
Odmeny 9165
Socidlne poistenie 7756
Spolu 38949

11.  SPRIAZNENE 0SOBY

Poistovna uskutocnovala transakcie za beznych obchodnych podmienok s nasledovnymi spriaznenymi stranami:

- (SOB, a.s.

- CSOB Leasing, a.s.

- V-Brokers, o.c.p.,a.s.
- PSIS, a.s.

- BOF,a.s.

- Petit Press

- Drotovna Holding, a.s.



C. SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

PRCEAATERHOUSE(COPERS

Prhamaterboul sapery
Shrvesals, i 1.0,
Fricadmlevow nim 39

BI5 X Brasibevs

Sk Repubiic

Telepbione + 470 (05 2 44 &1 1
Pl =431 (0} 7 34481 4] 03

JUDx. Boris Cuschran
Gieneralny riaditel
Posstovhs ERGO, as
Divichiovi 7

821 02 Bratislava 2

19. jala 2604

Vitkeny pin Cuchran
Sprava pre sedenie spolodnosti ERGO, as.

Pri plincvani a vykeoe audity spolodnosti ERGO, as. (dakg Spolodnost™) v sivislosti s audiiom
k 31 decembra 2003 sme zaomamenall uréité skutotnosti, o kiorich sa domnicvame, de pairia do
pozomnesti vedenia. Tieto skatotnosti si informagného charakiena a v pripadoch, kde je to mojné
8 vhaodng, ponikame nade konStruktivne ndvrby na deplenie.

K madim zistendam popisanim v tomio liste sme dospeli uplatdovanim postupoy poudivanych pri
suifite tevyhmuteych & toma, shy snse mohlh ziskar®a vyslovid” ndeor nn (étovnd zévierku rostavent
k 3L decembru 2003, VrhTadom na fo, J¢ takéso postupy nemusin nevybnume zahriioval
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sifast'ou stile prebichajiceho dialdgy med nami, 2 preto jef zimercm nie je poukdzal’ ma kakdi
shutodnost, ktory sme zistih. Z toho divodu s domnievame, F jej spristupnenie tretim strardm by
nebolo vhodné, Ak by tretia strans ziskaln kipin tgjio sprivy bex nddho plsomného siblasa,
neberieme sodpovednest’ za slvery vytvorend ra jei ziklade

Radi by sene vyubili 1o prileFisoss’ n ehte raz sa podakovali Viim | Vadim spolupracovnikom za
pomoe & prijemni spolupracy podas pricbeiného audiin
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XI. ZOZNAM PONUKANYCH PRODUKTOV

11.1 PRODUKTY PONUKANE PROSTREDNICVOM FINANCNYCH PORADCOV

POISTENIE 0SOB

Zivotné poistenie

KVARTETO - kapitdlové Zivotné poistenie s pripoistenim vaznych chordb

je moderny produkt, ktory svojou Gzitkovou hodnotou vdaka vybornému pomeru poistnej ochrany k poistnému,
predstavuje $picku medzi poistnymi produktami. Poistenie KVARTETO zabezpecuje poistnd ochranu v 4 rizikdch popri
beznych ako je smrt a dozitie zahina aj riziko vaznych chordb a oslobodenie od platenia poistného.

OPTIMUS - variabilné kapitalové Zivotné poistenie

je poistenim na neuréitdi dobu max. do 70 r. veku, ktoré v kombindcii s drazovym pripoistenim
a pripoistenim denného odSkodného pokryva rizika a klientom umoziuje vysoké zhodnotenie financnych
prostriedkov a nadstandardné sluzby.

STVORLISTOK - komplexné poistenie detia rodicov

Zabezpecuje komplexnd poistnl ochranu nielen pre poistené dieta, ale aj pre oboch rodicov a umoziuje mu pre
vstup do Zivota nasetrit financné prostriedky.

Zahina okrem drazového pripoistenia aj poistenie vaznych chordb a oslobodenie od platenia poistného v pripade
trvalej invalidity jedného alebo oboch rodicov.

JUVENTUS - poistenie deti a rodicov
poskytuje dietatu poistnd ochranu od narodenia az do jeho dospelosti a zaroven umoznuje rodicom formou poistenia
svojmu dietatu na prahu dospelosti zabezpecit financny zdklad.

PLUS - Specidlne poistenie, zabezpecenie dveru
je poistenim pre riaditelov, manaZérov, podnikatelov. Komplexne pokryva rizikd bez aktivnej tvorby kapitdlovej
hodnoty. Splia aj poziadavky na zabezpecenie Gveru.

PROFIT - dochodkové poistenie
rozne moznosti a spdsoby vyplaty dozivotného a pozostalostného dochodku umoznujd poistenej osobe zabezpecit
sa financne v starobe.

DEPOZIT - vkladové zivotné poistenie s (irazovym poistenim
je poistenie pre pripad smrti alebo dozitia s Grazovym poistenim za jednorazové poistné po dobu 5 rokov, max. vsak
do 70-tich rokov.

Urazové pripoistenie
poskytuje poistnid ochranu v pripade smrti nasledkom drazu a trvalych nasledkov trazu, kde rozsah trvalych
nasledkov spésobenych jednym tGrazovym dejom dosiahne aspon 1 %. MézZe sa dojednat pri vietkych druhoch
poistenia pre dospelych i pre deti.

Urazové pripoistenie denného odskodného
poskytuje poistnd ochranu pocas praceneschopnosti pri lieceni drazu.

Skupinové Zivotné a tirazové poistenie
umoznuje zamestnavatelom stabilizaciu stavu pracovnikov. Zamestnancom poskytuje zaruku
socialnych istot.

Nezivotné poistenie

VARIANT - poistenie motorovych vozidiel

predmetom poistenia si osobné a doddvkové motorové vozidla tuzemskych a zahranicnych znaciek.
Poistenie kryje rizika pre pripad poskodenia alebo znicenia vozidla v désledku havdrie, Zivelnej
udalosti, vandalizmu a pre pripad odcudzenia vozidla.

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou motorového
vozidla

predmetom poistenia je zodpovednost za Skodu spdsobend inému prevddzkou motorového vozidla,
pokial ku Skodovej udalosti z ktorej tato Skoda vznikla a za ktord poisteny zodpovedd, doslo v dobe
trvania poistenia.

DOMOS - poistenie rodinnych domov, bytova domacnosti

DOMOS KOMPAKT - komplexné poistenie rodinnych domov, bytova domacnosti
dojedndva sa pre pripad poskodenia alebo znic¢enia nehnutelnosti (rodinnych domov, bytov) Zivelnou
udalostou, vodou z vodovodného zariadenia a pre pripad zodpovednosti za Skody. Taktiez sa dojednava pre



pripad poskodenia alebo znicenia veci tvoriacich zariadenie domacnosti, Zivelnou udalostou, vodou z vodovodného
zariadenia, odcudzenim a pre pripad zodpovednosti za Skody.

CESTOVNE POISTENIE

je urcené vsetkym, ktori cestujd do zahranicia. Cestovné poistenie poskytuje komplexnd ochranu na cestdch. Zaklad
cestovného poistenia tvori poistene liecebnych nakladov az do vysky 2 mil. Sk. K liecebnym ndkladom je mozné
dojednat aj pripoistenie Grazu, zodpovednosti za Skodu, batoziny a storno zajazdu.

11.2 PONUKA POISTENIA PODNIKATEL'SKYCH RIZIK A MAJETKU

Poistenie pre pripad poskodenia alebo znicenia veci Zivelnou udalostou kryje skody spdsobené poziarom, vybuchom,
Gderom blesku, ndrazom alebo zrdtenim pilotovaného lietajliceho telesa, zaplavou, povodriou, vichricou, zostdvanim
pody, zemetrasenim a dalej poskodenie ndrazom vozidla, nadzvukovou vlnou a vodou
zvodovodného zariadenia.

Poistenie $kod sposobenych kradezou vldmanim alebo ldpeznym prepadnutim
dojedndva sa pre pripad odcudzenia veci krddezou vldmanim, ldpeznym prepadnutim, podvodom, dalej pre pripad
neoprdvneného uzivania veci, zatajenia veci, sprenevery, dmyselného poskodzovania cudzej veci.

LIBELA - stavebno-montdzne poistenie
ponika komplexnd a primerani ochranu proti vSetkym rizikdm hroziacim pri vykondvani stavebnych prac
a pri montdzi strojov a zariadeni, ako aj ocelovych konstrukcii a priemyselnych vybaven.

Poistenie strojov
dojednava sa pre pripad ndhleho poskodenia alebo znicenia poisteného stroja akoukolvek ndhodnou udalostou,
ktora obmedzuje alebo vylucuje jeho funkcénost.

Poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skody fyzickych a pravnickych osob
vztahuje sa na zodpovednost za Skodu spdésobend inému na majetku, zdravi v stvislosti s ¢innostou, vztahom
poisteného pocas trvania poistenia.

Poistenie motorovych vozidiel
dojednava sa pre pripad nahleho znicenia, alebo poskodenia motorového vozidla v désledku havarie, Zivelnej
udalosti a pre pripad odcudzenia vozidla.

Poistenie dopravovanych osdb
dojedndva sa pre pripad smrti ndsledkom drazu a pre pripad trvalych ndsledkov drazu pri preprave 0s6b motorovym
vozidlom.

Poistenie prepravy tovaru a zasob
dojednava sa pre pripad nahodného poskodenia alebo znicenia Zivelnou udalostou, pre pripad odcudzenia a pre
pripad poskodenia, ku ktorému doslo v priamej stvislosti s dopravnou nehodou.

Poistenie skla
dojednava sa pre pripad poskodenia alebo znicenia skiel, ak poistené zasadené alebo osadené sklo bolo
rozhité, prasklo, alebo bolo poskodené tak, zZe je nevyhnutnd jeho vymena.



Specialne druhy poistenia

Poistenie zodpovednosti za vyrobok
Poistenie zodpovednosti za Skodu projektovych, konstrukénych a poradenskych aktivit
podnikatelov v stavebnictve a strojarstve

Poistenie zodpovednosti Gctovnych, danovych poradcov a auditorov

Poistenie zodpovednosti za Skodu manazérov, riaditelov a clenov predstavenstiev
Poistenie zodpovednosti za Skodu autorizovanych geodetov a kartografov
Poistenie skdd spdsobenych poziarnym prerusenim prevadzky

Poistenie vystav

Produkty pontikané prostrednictvom pobociek CSOB na Slovensku

Cestovné poistenie
Poistenie spotrebnych dverov
Poistenie motorovych vozidiel




XII. Obchodné miesta ERGO poistovia

Mesto Ulica Telefon

Banskd Bystrica Nédrodna 8 048/471 53 11
Bardejov Dlhy rad 17 054/472 49 08
Bratislava Driefovd 7 02/482 482 87
Dolny Kubin Radlinského 1712/34 043/586 23 10
Dunajska Streda Korzo Bélu Bartéka 18  031/552 94 74
Galanta Vajanského 871/7 031/780 66 53
Humenné Nam. Slobody 19 057/ 775 07 35
Kezmarok Bastova 6 052/452 53 60
Komarno Biskupa Kirdlya 14 035/770 02 10
Kosice Masiarska 55 055/622 33 53
Levice Sv. Michala 4 036/ 631 35 09
Liptovsky Mikulds Tranovského 2 044/551 41 22
Lucenec Dr. Vodu 2 047/433 32 85
Martin A.Kmeta 19 043/422 3392
Michalovce Jaroslawska 7 056/644 26 08
Namestovo Nam. P.0.Hviezdoslava 5 043/552 26 20
Nitra Kmetkova 27 037/741 02 26
Nové Zamky Podzamska 32 035/640 31 08
Poprad Hviezdoslavova 28 052/788 02 11

Povazska Bystrica

M.R.Stefénika 157/45

042/432 49 20

Presov Hlavnd 39 051/772 5176
Prievidza Matice Slovenskej 12 046/542 34 38
Reviica M.R.Stefénika 4 058/442 63 90
Snina Studentska 1442 057/762 12 22

Spisska Novd Ves

Letna 49

053/442 22 09

Stara Lubovna

17. novembra 14

052/432 43 68

Trencin Rozmarinova 3 032/743 45 83
Trnava Pekdrska 11 033/5512371
Tvrdosin Trojiéné ndm. 191 0043/532 88 92

Vranov nad Toplou Ndm. Slobody 2

HodZova 13

057/446 40 87
041/564 34 82
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