ETICKY KODEX SKUPINY ¢SOB

Uvod

Eticky kodex pontka prakticka prirucku, ako robime veci v CSOB. Vyjadruje zakladné principy a ocakavania pre spravanie sa
zamestnancov CSOB Financnej skupiny. CSOB Finanénou skupinou sa rozumie Ceskoslovenské obchodné banka, a.s., CSOB
stavebnd sporitelfia, a.s., CSOB Leasing, a.s., a CSOB Poistoviia, a.s.

Chceme byt aj nadalej referencnou spolocnostou a nadalej zohravat pozitivnu rolu v spoloénosti. To znamena dosiahnut
dihodobo udrZatelnd rovnovahu medzi zaujmami vSetkych naSich zainteresovanych stran: klientov, kolegov, akcionarov
a spolocnosti ako celku.

Ciefom Etického kddexu je podporit tento ciel. Stanovuje otakavania CSOB tykajice sa hodnét, ktoré st zakladom nasej
spoluprace s klientmi a navzajom medzi sebou. Ocakavame Uplny stlad s prisluSnymi nariadeniami a zakonom — nielen
Lliterou”, ale aj ,duchom”.

Chceme preukazat, Ze:

pozname svoje podnikanie,

poskytujeme informacie, ktoré st jasné, spravodlivé a nezavadzajlce,
na$im cielom je budovat vzajomne vyhodné vztahy,

zaujmy klienta kladieme na prvé miesto,

vo vSetkom, o robime, preukazujeme zodpovednost a diskrétnost,
reSpektujeme ddstojnost nasich kolegov,

reSpektujeme a dodrZiavame zakon, a to v ,litere” i ,duchu”.

Inymi slovami: hlasime sa k hodnotam PEARL+ (Vykon, Skompetentfiovanie, Osobna zodpovednost, Schopnost reagovat
a Lokalne rozhodovanie) a zodpovednému spravaniu.

Tieto principy sa vztahujd na vietkych zamestnancov CSOB. Vediici zamestnanci majd osobitni zodpovednost byt svojim
vedenim prikladom pre ostatnych a zachovavat prostredie, v ktorom poctivost a beziihonnost su prezentované ako zékladné
hodnoty.

Zamestnanec nesmie byt v Ziadnom pripade poziadany, aby vykonal nieco, Co je v rozpore s Etickym kodexom. Eticky kodex
vychadza priamo zo vSeobecného poslania skupiny CSOB, ako aj celej skupiny KBC, a je zakladnou a najdéleZitejSou normou,
na ktor nadvazuju dalSie predpisy.
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ETICKY KODEX SKUPINY ¢SOB

Hodnoty PEARL+ a zodpovedné spravanie

Organizacia, ktorej stredobodom s ludia, stavia na viacerych hodnotach. V CSOB s tieto hodnoty kritériom uréujdcim
kaZdodenné myslenie a konanie. Tieto hodnoty s zakotvené v skratke PEARL+.

PEARL+ znamena:

P/Performance (Vykon);

E/Empowerment (Skompetentfiovanie);

A/Accountability (Osobna zodpovednost);

R/Responsiveness (Schopnost reagovat);

L/Local Embeddedness (Lokalne rozhodovanie);

+ zameranie na spolupracu a spolocny vyvoj rieSeni a napadov v ramci skupiny.

Tieto hodnoty prirodzene ur€uji naSe spravanie: sme reSpektujici, reagujici a orientovani na vysledky. Ocakavame, Ze
toto spravanie nam nielen pomdze posilnit doveru naSich klientov v nas, ale taktiez nam pomoze pokracovat v nastavovani
Standardov, podla ktorych sa meraji ostatni v hankopoistnom odvetvi.

Je ddlezité uvedomit si, Ze hodnoty PEARL+ nemozno vnimat izolovane. NemdZeme sa sdstredovat na ,orientovanost

na vysledky” bez toho, aby sme sa sustredili aj na ,reSpekt” a ,schopnost reagovat” a naopak. VSetky tieto hodnoty si
neoddelitelne spojené.

Rozsah

Tento Eticky kddex sa vztahuje na vsetkych zamestnancov CSOB Finanénej skupiny vratane vietkych spolognosti, asociacii
a subjektov, ktoré st élenmi skupiny v najSirSom slova zmysle.

Eticky kddex predstavuje minimalny rozsah pravidiel, ktoré musia dodrziavat vsetci zamestnanci CSOB skupiny. Eticky kodex
mdZe byt podporovany dalSimi kédexmi pre jednotlivé Specifické cielové skupiny (napr. dealing room, verejné obstaravanie
a pod.).

CSOB mé pravo monitorovat dodrziavanie Etického kédexu a pravidelne hodnotit sprévanie jednotlivych zamestnancov v ramci
hodnot skupiny, pri reSpektovani poZiadaviek na ochranu osobnych dajov.

NedodrZanie Standardov zakotvenych v tomto Etickom kddexe mdZe po objektivnom postdeni viest k disciplinarnemu postihu
v stlade s legislativou Slovenskej republiky.

Zamestnanci musia vediet a reSpektovat, Ze niektoré Specializované nezavislé vySetrovacie organizaéné Gtvary (napr. odbor
compliance, odbor vnitorného auditu atd) s opravnené vykonavat vySetrovanie, inSpekcie a kontroly vratane dopytovania sa
zamestnancov. Zamestnanci st povinni plne spolupracovat pri takychto kontrolach a inSpekciach a pomahat pri ich realizacii,
napredovani a doladovani.
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PEARL+ nds robi silnejsimi

Uspech CSOB zavisi od kvality a Girovne komunikacie a spoluprace medzi jej zamestnancami. CSOB preto otakava, 7e vietci
jej zamestnanci zaujmu k sebe priatelsky a otvoreny pristup, budd sa navzajom reSpektovat a podporovat timového ducha.
Prihlasenie sa k naSej kultire PEARL+ ndm umozZnilo pokracovat v nastavovani benchmarku. Stala sa zakladnym kamefiom
nasho fungovania vo vSetkych subjektoch skupiny.

PEARL+ je navrhnuta tak, aby povzbudila kazdého z nas, aby sa viac sustredil na spolupracu a na vyvoj spolocnych rieSeni
a napadov v ramci skupiny. SnaZime sa posunut spolupracu medzi roznymi krajinami a aktivitami na vysSiu Groven, aby
sa brilantné nové rieSenia mohli prepouZit kdekolvek v skupine. Spolocny vyvoj a inteligentné kopirovanie sa mozu stat
prirodzenym reflexom, sucastou naSej DNA, sucastou naSej podnikovej kultdry. To ndm umozZni pracovat efektivnejie,
rozSirovat nasSe rieSenia a rychlejSie ich uvadzat na trh.

Budovanie kultury zodpovedného spravania sa

Strata ddvery naSich zainteresovanych stran, ¢i uZ sd to zakaznici, zamestnanci, regulacné organy, trhy alebo komunita,
v ktorej posobime, moZe mat rozhodujtci vplyv na finanént stabilitu, buddcnost a udrzatelnost naSej skupiny. Ak chceme
implementovat naSu stratégiu zamerania sa na klienta a udrZatelného rastu a naplno zohravat svoju Ulohu v spolocnosti,
neexistuje ind alternativa, nez spojit silné obchodné zameranie s etickym a zodpovednym spravanim. CSOB je presvedéena,
Ze je nevyhnutné, aby si zamestnanci osvojili toto zmySlanie zaloZzené na Cestnosti, bezlihonnosti a transparentnosti aj
v pripade, ked'sa nikto nepozera.

Robit jasné rozhodnutia

Zodpovedné spravanie vyzaduje, aby sme prijimali spravne rozhodnutia na zvySenie vykonu pre CSOB, ale vidy s ohfadom na
obchodné a reputacné rizika, aby bola CSOB nadalej referenénou spoloénostou z hladiska dihodobej a udrzatelnej ziskovosti.

Ide o to, aby sme zabezpecili, Ze vase rozhodnutia a kroky nas podporia pri dosahovani spravodlivych vysledkov pre naSich
klientov a dalSie zainteresované strany, a to teraz aj v budtcnosti. Ide tieZ o zabezpecenie toho, aby tieto rozhodnutia a kroky
priniesli ekonomicky GZitok pre naSich klientov a prispeli k ich blahobytu.

Dilemy, ktorym &elime kazdy den

MdzZe sa zdat, Ze vytvorenie kultiry zodpovedného spravania sa je jednoduchd dloha. KaZdy z nas vSak denne Celi dilemam
a situaciam, ktoré nie su jednoznacné. Musime sa vyhn(t pristupu odSkrtavania poloZiek alebo postoju vyhybania sa moznému
riziku.

Néjst spravnu rovnovahu medzi zaujmami CSOB a zaujmami nasich klientov a/alebo inych zainteresovanych stran nie je vidy
lahké. VZdy by ste mali diskutovat a vzajomne sa podnecovat, aby ste mohli dospiet k vyvazenému rozhodnutiu.

Analyza a zohladfovanie dilem alebo zloZitych rozhodnuti nam moZe poméct vyvinat rozumny proces na vyvazenie roznych
zaujmov vSetkych zainteresovanych stran. Ak viete, Ze nieco nie je spravne, nerobte to. Ak mate pochybnosti, hovorte o tom.
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Otvoreny dialég a kultUra prejavu

Zamestnanci mozu otvorene prejavit svoje nazory a povzbudzujeme ich, aby nazory inych zvazovali s otvorenou myslou. Ak
chcete napriklad kritizovat CSOB alebo jej stratégiu, podme o tom diskutovat interne. Kolegidlne konzultacie (peer-coaching)
ocefiujeme a podporujeme.

Kultdra otvorenosti a prejavu tiez znamena, 7e CSOB mé otvoreny postoj k chybam. Chceme, aby sa chyby napravili a sliiZili ako

prilezitost ucit sa, nie aby boli ignorované alebo spajané s vinou. Odpori¢ame vam preto otvorene komunikovat o chybach,
aby im bolo moZné predchadzat a/alebo ich napravit a aby ste sa z nich vy a/alebo ostatni kolegovia mohli poucit.

Podnikatel'sky pristup

Svet sa rychlo meni. VSade okolo nas sa objavuju nové trendy, podniky, inovécie a digitalizacia. Aby sme v naSich obchodnych
aktivitach boli nadalej aspesni, CSOB je pine odhodlané vytvérat a podporovat silného podnikatelského ducha a poskytovat
Grodnd pddu na stimulaciu zmien a inovacii. Odpordéame vam aktivne sa z(i¢astfiovat na tejto kultire tvorivosti, nekonvenéného
uvaZovania, experimentovania a iniciativ.

Toto sa vSak od vas Ziada aj na zaklade rozumného podnikatelského zameru, zodpovedného spravania a zvazenia aspektov
rizik a stladu s predpismi. Tym sa maximalizuju dlhodobé finanéné vyhody pre CSOB a jej zainteresované strany.

Celozivotné vzdelavanie

CSOB podporuje vsetky iniciativy zamestnancov, ktoré podniknd, aby posilnili a rozsirili svoje vedomosti.

Okrem toho vytvéara dobré pracovné podmienky pre svojich zamestnancov prostrednictvom iniciativ, ako st napriklad:
m praca na dialku (home office);

m zamestnanecké benefity;

m rozne moznosti ukoncenia kariéry a odchodu do dochodku.

Nové spdsoby prace, praca na dial'ku a pracovny ¢as

CSOB je presvedéend, 7e je dolezité vytvorit zamestnancom spravne podmienky pre efektivne fungovanie po¢as pracovného
¢asu. Mnohi zo zamestnancov maju prileZitost pracovat z domu, ¢o im uSetri ¢as, ktory by inak stravili v aute ¢i hromadnej
doprave. To podporuje pruznejSie pracovné postupy a pomaha zlepSovat rovnovahu medzi pracovnym a stkromnym Zivotom
naSich ludi (Koncept Work-life balance).

Vytvorenie tejto kombinacie prace na dialku, flexibilného pracovného casu a novych spdsobov prace vyZaduje od
zamestnancov ur€itd disciplinu a lojalitu. Pracovny ¢as musi byt vyuZivany efektivne a iba na vykonavanie ¢innosti v prospech
CSOB. Co presne patri medzi tieto ¢innosti, uréuje vaSa pracovna pozicia a prislusné interné predpisy.
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Diverzita a rovnhaké zaobchadzanie

CSO0B si vazi diverzitu a aktivne sa snazi podporovat ju. Podporujeme kultdru, v ktorej:
sa s kazdym zaobchadza s Uctou;

sa kazdy odvaZi byt sdm sebou a citi sa schopny zdielat svoje nazory;

prevlada otvorené myslenie, ktoré mdze viest k odliSnému pohladu na veci;

je vypocuty aj hlas menSiny.

Na diverzitu (rodovu, generaént alebo kultirnu) sa méZzeme zamerat, iba ak mame tento zakladny postoj reSpektovania jeden
druhého a ak si uvedomujeme svoje vedomé a podvedomé predsudky (a snazime sa im vyhnat). To je tieZ délezity prvok naSej
kultary PEARL+.

Okrem reSpektovania diverzity, CSOB zakazuje akiikolvek diskriminéciu a nerovnaké zaobchadzanie bez ohladu na to, & je:

m priame alebo nepriame;

m vo vztahu k zamestnancom alebo klientom;

m na zaklade rasy, pohlavia, rodinného stavu, sexualnej orientacie, veku, zdravotného postihnutia ¢i naboZenstva;

m vztahujlce sa na poistenie, pristup k zamestnaniu, pracovné podmienky, vzdelavanie alebo zaradenie na poziciu alebo
povysenie.

Respekt

Prejavujeme Gctu naSim internym a externym zékaznikom a reSpektujeme zakony a nariadenia. Prejavovanie Gcty znamena
zaobchadzat s [udmi ako s rovnymi, byt transparentny, vaZit si ludi za to, ¢o robia a kto sd. Ale najma: vychadza z ddstojnosti
jednotlivca. Ucta sa nielen vyZaduje, ale treba ju aj prejavit. VZdy je to obojsmerny proces.

Niektoré typy spravania nie si kompatibilné s pracou v CSOB:

m zneuZivanie svojej pozicie pri jednani s kolegami,

urazlivé poznamky o ostatnych,

konanie, ktoré podkopava integritu alebo dostojnost kolegov,

sprisahanie proti kolegom,

Sikana, obtaZovanie, diskriminacia alebo sexualne obtaZovanie kolegov alebo klientov.

Pri kazdodennej praci sa k sebe vZdy musime spravat s (ctou.

Dodrziavanie predpisov

CSOB moze dodrziavat pravidla upravujice jej ¢innosti iba vtedy, ak budu jej zamestnanci dodrziavat pravidld, ktoré upravuij
ich pracu.
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Co je v CSOB zakdazané?

Je nevyhnutné uvedomit si, Ze su veci, ktoré nerobime a ktoré vyplyvajd zo zakonov, inych pravnych predpisov a politik.

Ocakavame Uplny stlad so zakonom a naSimi regulacnymi povinnostami, v sdlade s ,literou” aj ,duchom” zékona. Pri

amyselnych priestupkoch, alebo ak prekroite hranicu, CSOB zareaguje prijatim primeranych opatreni, napriklad pri:

m Ucasti na korupcii, prani $pinavych pefazi, financovani terorizmu, kradezi, dafovych podvodoch, diskriminacii, mis-
sellingu, zneuZivani trhu, poruSovani bankového tajomstva alebo stkromia, nedodrZiavani pravidiel hospodarskej
slitaZe a/alebo Ucasti na podvodoch alebo ich napomahani (K napomahaniu k podvodu patri aj tolerovanie alebo
zanedbanie nahlasenia tychto poruseni, ak ste s nimi konfrontovani.);

m falSovani alebo necestnosti, za ktoré ste priamo alebo nepriamo zodpovedni;

m (casti alebo podpore nelegalnych aktivit.

Niektoré z tychto aspektov st podrobnejSie popisané nizSie.

Uloha vrcholového manazmentu

Senior manazéri, ako prva linia ochrany, sd zodpovedni za zabezpecenie toho, aby boli vSetky aktivity vykonavané sposobom:

m ktory je v stlade s Politikou Integrity a internymi predpismi;

m  ktory je vsulade s poZiadavkami riadenia operacného rizika a zavedeného kontrolného prostredia (napr. pouZitie zasady
nulovej tolerancie);

m  ktory vyhovuje vSetkym prisluSnym pravnym, dafiovym, GEtovnym a spravnym opatreniam, ako aj vnatornym predpisom,
procesnym obmedzeniam a smerniciam CSOB a prislu$nej entity;

m  ktory umoZiuje riadne prehodnotenie miestnymi a inymi pravnymi, daiovymi, ¢tovnymi a regulacnymi organmi.

Reputacia CSOB

Vnimanie CSOB verejnostou je iastoéne podmienené spravanim jej zamestnancov.

Profesionalne spravanie pri vietkych prileitostiach je prejavom respektu vo&i dobrému menu CSOB.

Zamestnanci nesm( zneuzivat dobré meno CSOB ani svoju poziciu v ramci CSOB na to, aby zvyhodnili svoje stkromné zaujmy,
nazory alebo zaujmy tretich stran.

Narkotika alebo navykové latky

Zamestnanci nesmU pracovat pod vplyvom drog, omamnych latok alebo alkoholu.
Akekolvek pozitie narkotik alebo navykovych latok pocas pracovnych hodin mdze viest k chybam a/alebo nedorozumeniam
a zavaznému poSkodeniu reputacie CSOB alebo k financnej Skode.

Pranie Spinavych peiazi a financovanie terorizmu

Pranie $pinavych pefiazi a financovanie terorizmu s trestné ¢iny a CSOB ma zakonn povinnost bojovat proti takejto &innosti.
Kvéli ochrane spolocnosti alebo jej zamestnancov pred zapojenim sa do prania Spinavych pefazi a financovania terorizmu
je preto potrebné ddsledne spracovévat a riadne vyhodnocovat (daje o klientoch a ich transakciach. V pripade akychkolvek
pochybnosti st zamestnanci povinni kontaktovat prislusny odbor compliance.
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Podvody

CSOB uplatiiuje nulovi toleranciu voéi podvodom v stlade s politikou prevencie podvodov (Politika o etike a podvodoch,
Riadenie rizika podvodu).

VSetci zamestnanci st povinni:

m konat poctivo a Cestne za kazdych okolnosti;

m ovladat a dodrZiavat vSetky platné pravne predpisy, usmernenia, interné predpisy a spravne obchodné praktiky platné
pri vykone svojej prace;

m zabezpecit vSetky oblasti, za ktoré su zodpovedni;

m spolupracovat a v ¢o najvy$Sej moznej miere pomahat vySetrovacim organom.

Zamestnanci, ktori maju podozrenie z podvodného spravania, musia okamZite informovat svojho priameho nadriadeného
alebo, ak je to relevantné, postupovat v zmysle internej instrukcie o Ochrane oznamovatelov. Nasledne by mal byt zéznam
o takejto akcii zauZivanym spdsobom odoslany odboru compliance prislu$nej entity CSOB.

CSOB otakava, 7e jej zamestnanci pochopia potrebu vnitornych a vonkajsich kontrol a nebudd sa snazit ich obchadzat.

Z tohto dovodu si musi kazdy zamestnanec vybrat minimalne 14 po sebe iddcich ,kalendarnych” dni dovolenky kazdy rok.

Pocas tejto dovolenky sa zamestnanci nesmu prihlasit do transakénych systémov CSOB alebo vykonavat iné zakézané ginnosti
uvedené v dalSich vnitornych predpisoch.

Ochrana investorov a kapitalovych trhov

Na vSetkych financnych trhoch sa zneuZivanie trhu, teda zneuZivanie dévernych informécii (,.inside information”) a manipulécia
s trhom (cenova manipulacia, Sirenie nepravdivych informacii), povazuje za jeden z najvaznejSich priestupkov proti obchodnej
etike.

Z tohto dovodu je prisne zakazané obchodovanie zaloZené na neverejnych €i ddvernych informaciach alebo prezradenie
takychto informacii inym osobam, ktoré mozu na ich zaklade konat (tzv. ,tipping”).

Dévernou informaciou je informacia:

m presnej povahy;

m ktora sa priamo alebo nepriamo vztahuje na jedného alebo viacerych emitentov financnych nastrojov alebo jedného
alebo viacerych finanénych nastrojov;

m  ktora nebola zverejnend a

m ak by sa uverejnila, pravdepodobne by mala vyznamny vplyv na ceny tychto finanénych nastrojov alebo na cenu
stvisiacich derivatovych financnych nastrojov.

Z toho istého dovodu sa nesmU vykonavat Ziadne aktivity, ktoré skreslujd trhova cenu prisluSnych finanénych nastrojov alebo
ktoré umelo zvySuji zobchodovany objem so zamerom zavadzania d¢astnikov trhu.

Vsetky doverné interné informacie vztahujiice sa na CSOB, jej klientov alebo obchodnych partnerov, ktoré boli zamestnancom
spristupnené pocas vykonu ich prace, musia byt chranené a nesmu byt vyuZité na ich osobny prospech alebo prospech inych
o0sob. Je potrebné dodrziavat v3etky prisluSné pravidla v tejto oblasti.
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Priklady takychto dovernych informéacii zahffiajd (ale nie st obmedzené len na ne) zmeny v chranenych ziskoch, odpisoch
alebo Gpravy uz skor hlasenych ziskov, zmeny dividend, zmeny klicovych veddcich pracovnikov, ponuky planovanych tendrov
(¢i uz nadobudatelskych, alebo cielovych), vyznamné akvizicie alebo predaje, vyznamné nenahlasené zmeny vlastnictva akcii
alebo doleZité informacie o majetkovej alebo korporatnej likvidacii, refinancovanie alebo vydanie dlhovych alebo majetkovych
cennych papierov.

Osoby, ktoré poruSia zakonné pravidla obchodovanim alebo vyzradenim doévernej informdcie, budd éelit ob&ianskopravnej
a trestnopravnej zodpovednosti.

Ochrana Udajov a dévernych informacii

KedZe vztah so zakaznikmi je zalozeny na ddvere a diskrétnosti, CSOB prijima mnoZstvo preventivnych opatrent, aby zabezpetila,
Ze osobné adaje klientov a dalSich zainteresovanych stran sd spracované bezpeénym a zabezpecenym (chranenym) sposobom.

Diskrétnost

VSetky informacie tykajlce sa zamestnancov, klientov a ocbchodnych partnerov, ktoré sa ziskavajd v ramci pracovnej €innosti,
spadaju pod profesionalnu povinnost mianlivosti. Preto musi byt s nimi zaohchadzané ako s dovernymi informaciami. V8etky
osobné udaje tykajlce sa zamestnancov, klientov a obchodnych partnerov musia byt chranené pred neopravnenym pouzitim,
prezradenim, zmenou alebo zni¢enim. Tieto informacie sa mdZu vyuZzivat len na Gcely, na ktoré boli ziskané.

Ochrana osobnych tdajov a inych dovernych informacii sa vztahuje na vSetky datové nosice bez ohladu na ich formu.

Zamestnanci musia vZdy a za akychkolvek okolnosti dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy a vniatorné predpisy
upravujuce ochranu dovernosti a spracovanie osobnych tdajov.

Zamestnanci, naopak, nesmd v ziadnom pripadne zadavat do informacnych systémov nespravne alebo skreslené informacie
a nesmu zadrZiavat informdcie potrebné na proces rozhodovania ¢i umozZnit neopravnenym osobam pouzivat pristupy alebo
technickeé prostriedky urcené pre zamestnancov na pristup do priestorov CSOB alebo do jej informacnych systémov.

Porusenie ochrany osobnych Gidajov musi byt v mnohych pripadoch ozndmené Uradu na ochranu osobnych Gidajov a v niektorych

pripadoch aj dotknutym osobam. To moze mat vézny dopad na povest CSOB a tie7 prinsa riziko prisnych sankcif.

Nezdkonné konzultdacie

Poskytovanie konzultacii a/alebo pouZitie osobnych tdajov dotknutych osdb (napr. klientov, prospektov, zamestnancov atd')
na iné Gcely, nez tie, ktoré vyplyvajua z profesionalnych tloh a povinnosti, je nielen nedctivé, ale je tiez prisne zakazané. CSOB
tieto ¢innosti monitoruje a v pripade poruSenia pravidiel zamestnancom uloZi sankcie.
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Danové zakony a nariadenia

CSOB je zodpovednym dariovnikom, ktory sa vyznacuje profesionalnym dodrziavanim datiovych zakonov a zakonnym dariovym
planovanim.

Zamestnanci preto nikdy nemoZu klientom poskytovat rady, ktoré by ich mohli nabadat k poruSovaniu darovych zakonov alebo
nariadent.

Je zakazané vypracovat také mechanizmy, ktoré by boli v rozpore so Standardnymi postupmi a ktoré sa jasne snaZzia podporovat
alebo vyustit do dariového podvodu zo strany zakaznikov. Okrem toho sa nesmie poskytovat pomoc pri takych transakciach,
ktorych cielom je ziskat nezakonny datiovy benefit pre zakaznika. KedZe CSOB nemé opravnenie na poskytovanie dafiového
poradenstva, vo veciach dafovych savislosti by klient mal kontaktovat svojho dafiového poradcu.

Pri uvadzani novych produktov na trh alebo pri prieniku na nové trhy je potrebné zohladnit prislu$né dafnové poZiadavky.
V pripade pochybnosti by mali zamestnanci kontaktovat oddelenie dani.

Pravidla hospodarskej sutaze

CSOB je viazana prisnymi pravidlami vytvorenymi kvdli zarueniu volnej sttaze na trhu (napr. zdkaz nekalej sttaze, cenovych
dohdd a nekalych obchodnych praktik, ako je klamliva alebo negativna reklama).

Preto je potrebné dodriavat pravidla hospodarskej sttaze vo vSetkych oblastiach prace a spravat sa tak, aby CSOB nebola
zapojena do poruSovania tychto pravidiel, v silade so zdsadami protimonopolnej politiky (Riadenie antitrust rizika).

Antikorupéna politika a dary

Vzhladom na to, 7e CSOB kladie velky doraz na cestné a transparentné podnikanie, uplatiiuje politiku nulovej tolerancie
tykajucej sa vSetkych foriem korupcie a dplatkarstva, ¢i uz priamych, alebo nepriamych.

Investuje do opatreni na prevenciu korupcie, uplatriuje nulovi toleranciu na incidenty spojené s korupciou a posudzuje tretie
strany a dodavatelov z hladiska moZnych rizik korupcie.

Zamestnanec nikdy nesmie vyplacat, davat alebo prijimat financné vyhody akéhokolvek druhu, Gplatky alebo provizie
v akejkolvek podobe ani o ne Ziadat. Ani pre seba, ani pre svoju rodinu alebo pre tretiu osobu.

Viac podrobnosti v Protikorupcnej politike (Politika proti korupcii a podplacaniu).

Vzhfadom na svoju poziciu vo finanénom sektore sa zamestnanci CSOB mdzu ocitndit v situdciach, ked je zvykom ponukat dary
alebo protipInenie. Za takychto okolnosti musia vopred poZiadat o pisomny sthlas, ak dar, vyhoda alebo pozvanka na udalost
prekrocia hodnotu 250 EUR na zékaznika za rok v stlade s dokumentom ,Pravidla pre dary, spolocenské podujatia, dobro€inné
prispevky a sponzoring”.
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Konflikt zaujmov

Zamestnanci sa niekedy moZu ocitnat v situacii, ked sa pri vykone ich zamestnania vyZaduje, aby urobili rozhodnutie,
ktoré by mohlo mat désledky aj pre osobny (sikromny) Zivot zamestnanca alebo jeho blizkej osoby. Cokolvek, o by mohlo
ovplyvnit alebo vytvarat dojem, Ze ovplyviiuje schopnost zamestnanca spravit objektivne rozhodnutie, moZe viest k osobnému
konfliktu zaujmov. Osobné konflikty zaujmov predstavujii konflikt medzi zaujmami institacie CSOB a sikromnymi zaujmami
zamestnancov, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit plnenie ich povinnosti a zodpovednosti. CSOB preto pripisuje velky vyznam
predchadzaniu konfliktom zaujmov a transparentnosti vztahov medzi zamestnancami, klientmi a tretimi stranami.

V ddsledku toho zamestnanci nesmu vykonavat ziadne obchody alebo transakcie, do ktorych su osobne, Ci uz priamo, alebo
nepriamo, zapojeni a ktoré by preto mohli mat za nasledok konflikt zaujmov. U €lenov vyborov alebo komisii QSOB nesmie
dochadzat ku konfliktu zdujmov, ktory by ohrozil objektivnost ich pésobenia v tychto vyboroch alebo komisiach CSOB.

Znamena to tieZ, Ze je doleZité vyhnut sa vSetkym podnikatelskym Cinnostiam, ktoré by viedli alebo mohli viest ku konfliktu
medzi osobnymi zaujmami zamestnanca a zaujmami CSOB. Vietky obchodné aktivity (vrdtane mandatov) zamestnancov
vykonavané mimo pracovného pomeru musia byt v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, s pracovnou zmluvou
a s vntornymi pravidlami CSOB.

Musi sa zamedzit vSetkym zasahom, tlakom, vplyvom, Zelaniam alebo Ziadostiam, ktoré by mohli ohrozit nestranné rozhodovanie
o otazkach tykajdcich sa zakaznikov alebo obchodnych partnerov.

Dodrziavanie zverenych pravomoci a mandatov

V kazdom obchodnom vztahu CSOB vidy zastupuje konkrétny zamestnanec, ktory komunikuje priamo s klientom a pomaha
budovat dlhodobé obchodné vztahy.

Pri tychto Cinnostiach je potrebné dodrziavat vSetky podpisové, rozhodovacie ¢i schvalovacie oprdvnenia a obchodné
limity a vyZaduje sa ziskanie potrebného opravnenia. Zamestnanec moze za skupinu vstupovat len do zavazkov v rozsahu
poskytnutého opravnenia.

V pripade, 7e sa na ziadost CSOB prevezme mandat v inej spolo¢nosti alebo u inej pravnickej osoby, je nutné dodrziavat

vSetky prisluSné predpisy a nariadenia vratane tych, ktoré sa vztahuju na odmenu za tento mandat (ktory sa obvykle vykonava
bezodplatne).

Nahlasovanie podozreni z protispoloéenskej éinnosti (whistleblowing)

V pripade dévodného podozrenia na skutoéné alebo potencialne priestupky, ktoré sa uZ stali, alebo k nim s velkou
pravdepodobnostou dojde, je moralnou povinnostou kazdého nahlasit to prisluSnej Grovni autority v ramci skupiny.

Ako je uvedené v dokumente Politika ochrany oznamovatelov, takéto hlasenie povedie k nezavislému vySetrovaniu, ktoré bude
prebiehat doverne a nestranne. CSOB ma zavedené opatrenia na ochranu oznamovatela, ale aj na ochranu prav osoby, voci
ktorej bolo vznesené podozrenie.

Podozrenia je moZné nahlasit prisluSnému manazérovi, oddeleniu Compliance alebo zaslanim e-mailu na adresu
whistleblowing@csob.sk.

Za Ziadnych okolnosti nie je povolené vykonavat akékolvek osobné vySetrovania, pohovory/vysluchy ,podozrivych” osob ani
ich osobne kontaktovat, pokial Compliance vyslovne neur¢i inak.
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Nahlasovanie neetickych produktov a procesov

Okrem zésad a ochrany stanovenych v Politike ochrany oznamovatelov je mozné nahlasovat aj produkty alebo procesy, ktoré
mozZu byt povaZované za neetické, nespravodlivé alebo v rozpore s hodnotami CSOB a zasadami zodpovedného spravania.
Nahlasit ich je mozné prostrednictvo e-mailovej adresy whistleblowing@csob.sk.

Ochrana majetku CSOB

CSOB poskytuje svojim zamestnancom viacero komunikaénych prostriedkov (napriklad poéita, telefon, internetové a datové
pripojenie atd.), ktoré umoziuja vykonavat pracu efektivne.

Nasledujuce principy sldZia pre zamestnancov ako ndvod na pouZitie tychto komunikaénych prostriedkov:

m CSOB spristupiiuje tieto prostriedky vyluéne zdroje na pracovné Géely,

= existujd urcité typy spravania, s ktorymi si CSOB nezela byt spajan (t. j. neetické spravanie); dopustenie sa takéhoto
spravania moze mat za nasledok disciplinarne opatrenia,

m vZdy je potrebné pamatat na dévernost dajov o zakaznikoch a bankovych ddajov,

m vZdy je potrebné byt v strehu, pokial ide o bezpecnost informacii a systémov.

Neutralny postoj

Profesionalny pristup je kli¢ovym atribitom na vytvorenie a udrZanie dovery klienta a zaistenie jeho spokojnosti. Ak ma
zamestnanec priamy kontakt s klientom, musi na pracovisku zaujat neutralny postoj pri vyjadreni svojho politického,
filozofického alebo naboZenského presvedcenia.

To tieZ znamena, Ze v pripade kontaktu s klientom nie je povolené mat na sebe viditelné filozofické alebo naboZenské symboly.

Sprava osobnych financii

Praca vo finantnom sektore kladie na zamestnancov zvySené naroky pri sprave ich osobnych financii.

Dobra sprava osobnych financii je jednym z najlepSich sposobov, ako zarucit nezavislost a integritu. Zamestnanci su
povinni zabezpecit, aby ich osobné financie boli spravované s naleZitou starostlivostou a v stlade so vSetkymi dohodnutymi

zakaznikov, dodavatelov alebo inych obchodnych vztahov.

Ak by sa stala finantna situacia zamestnanca z akéhokolvek dévodu neudrzatelnou, zamestnanec by mal kontaktovat odbor
[udskych zdrojov. CSOB mé skisenosti a prostriedky na ponudknutie pomoci alebo najdenie najvhodnejSieho rieSenia a bude
sa usilovat zamestnanca podporit.
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Zameranie sa na klienta: vyhybanie sa riziku nedodrziavania pravidiel
spravania sa

Riziko spravania mozno definovat ako ,riziko, Ze kultdra, organizacia, spravanie a konanie banky budd mat za nasledok zlé
vysledky a ujmu pre klientov a/alebo poSkodenie dovery klientov a integrity na trhoch, na ktorych pdsobhime”.

CSOB sazameriava na ¢estné zaobchadzanie so zakaznikmi vo vietkych oblastiach vzajomnych vztahov. Z toho dovodu zékaznici
dostavaju zrozumitelné a presné informacie zaloZzené na faktoch: primerané informacie o podmienkach a rizikach suvisiacich
so zavazkami, do ktorych vstupuju. V kontexte predpredaja zohrava klGcovu rolu nas proces schvalovania produktov (Proces
pre nové a aktivne produkty — NAPP). Podmienky stanovené kontrolnymi oddeleniami v tomto ohlade — bez ohladu na to, €i
ide o blokujice podmienky — musia byt vzdy reSpektovane.

Vramci predajného procesu musia byt posidené a zohladnené znalosti a skdsenosti klienta vratane jeho schopnosti porozumiet
pontkanym finanénym nastrojom alebo produktom, jeho finanéna situacia (vratane schopnosti znasat straty) a jeho investicné
ciele (vratane rizikového apetitu). Klientovi je mozné pontknut iba tie sluzby a produkty, ktoré zodpovedajd jeho situacii
a charakteristikdm a ktoré zodpovedajd zaujmom skupiny.

Za Ziadnych okolnosti nie je moZné ponukat sluzby, rady, produkty alebo spolupracu, ktoré by potencidlne mohli viest
k poruSeniu alebo obchadzaniu akychkolvek zakonnych povinnosti.

Popredajny proces je tiez zasadny pre udrZanie dévery klienta a dalSi rozvoj dlhodobo udrZatelného rastu. Analyza poruseni

a rieSenie podani zakaznikov st doleZitou sucastou filozofie korektného spravania sa ku klientovi, ktora je neoddelitelnou
sticastou stratégie CSOB.

Obraz CSOB vo verejnosti

To, ako verejnost vnima CSOB, do znacnej miery zavisi od médii. Pri vyjadrovani nazorov na verejnosti je potrebné respektovat
hodnoty CSOB.

Tladové spravy a komunikaciu s médiami v mene CSOB mdzu vykonavat len autorizované organizacné Gtvary alebo osoby.
To sa tyka aj kontaktu s tlacou. Pod médiami sa rozumeju tak tradicné média (rozhlas, televizia, noviny atd.), ako aj vSetky
nové/socialne média (napr. textové spravy, internet, blogy, diskusné fora a socialne siete ako Facebook, Twitter, WhatsApp,
Messenger, TikTok a iné).

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. 1CO: 36 854 140 02/59 66 88 44
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského sidu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



