POLITIKA SKUPINY CSOB

O OCHRANE OZNAMOVATELOV

Strucny Uvod

CSOB chce vytvorit a podporovat firemn( kultdru, ktora sa bude vyznacovat Gprimnostou a otvorenostou, pricom vietci maju
moznost oznamit potencialne nezakonné konanie, podozrenie z neetického Ci nehospodarneho konania alebo zavazného
nedodrZania vSeobecnych alebo vnitornych predpisov v o najskorSom Stadiu a bez obavy z postihu. Skupina CSOB (dalej
aj ako ,CSOB"), do ktorej patria spolocnosti Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., CSOB stavebna sporitelfia, a.s., CSOB
Leasing, a.s. a CSOB Poistoviia, a.s., ubezpecuje oznamovatelov, Ze ich podnety preveri korektnym spdsobom a pri preSetreni
bude postupovat v stlade so zakonom, tymto vyhlasenim, pravami a pravom chranenymi zaujmami oznamovatelov.

CSOB otakava, 7e zamestnanci a zmluvni partneri definovani nizsie bud( dodriavat nastavené pravidla a budd pracovat lojalne
a v dobrej viere. Tato povinnost taktieZ zahrfiuje zakladnd moralnu povinnost oznamit kazdé podozrenie, Ze iny zamestnanec
mohol spachat podvod, zavainy priestupok alebo iné protispolocenské konanie.

Vyhlasenie vychadza z pofiadaviek zakona, v zmysle ktorych je CSOB povinna zabezpetit vniitorny systém podévania,
preverovania a evidovania oznameni zamestnancov a z Politiky skupiny KBC na ochranu oznamovatelov platnej pre vSetkych
¢lenov skupiny KBC. )

Tato Politika skupiny KBC vychadza tiez z poziadaviek europskej ,Smernice (EU) 2019/1937 o ochrane osob, ktoré oznamuja
poruSenia prava EU”, medzinarodnych Standardov a principov spravy a riadenia spolocnosti.

Ciele:

Cielom je poskytnut podporu oznamovatelom, ktori mézu vyjadrit svoje obavy tykajice sa akychkolvek podozreni na neobvyklé
udalosti alebo Cinnosti, ktoré su v rozpore so zakonom, pravidlami skupiny CSOB alebo mdzu mat nepriaznivy dopad na
podnikanie alebo dobré meno skupiny CSOB.

Cielom je tieZ, aby skupina CSOB hola pIne v sidlade s najnovsimi pravnymi predpismi v tejto oblasti a zarover:

m podporovat kultiru otvorenosti, zodpovednosti a integrity;

m poskytnat vSetkym osobam také prostredie, aby mohli bez obav z postihu hlasit podozrenie z poruSenia pravidiel
st¢asnych alebo byvalych zamestnancov alebo zmluvnych partnerov, ktoré mdze skupine CSOB sposobit finanéné
alebo reputacné riziko;

m poskytnat oznamovatelom uistenie o ml€anlivosti a ochrane ich opravnenych osobnych zaujmov pri oznamovani
protispolocenskych cinnosti;

m zaistit, aby vSetky informacie v ramci tychto zasad zostali prisne doverné a zaistit rieSenie pripadov, ktoré by sa tykali
odvetnych opatreni proti oznamovatelom.

Rozsah

Osobny rozsah

Tieto zasady sa vztahuji na oznamovatelov, ktori ziskali informacie o poruseniach v pracovnom alebo inom kontexte, a to

najma nasledujuce osoby:

m zamestnanci alebo osoby samostatne zarobkovo ¢inné;

m akcionari a osoby patriace do spravneho, riadiaceho alebo kontrolného organu, vratane clenov bez vykonnej pravomoci,
ako aj dobrovolnikov a platenych alebo neplatenych stazZistov;

m akékolvek osoby pracujlce ako dodavatelia alebo subdodavatelia.

Politika 0 ochrane oznamovatelov sa vztahuje tiez na oznamovatelov informacie o poruSeniach ziskanych v pracovnom vztahu,
ktory skongil, alebo osoby, ktorych pracovny vztah ma zacat. TaktieZ v pripadoch, ked st informéacie ziskané pocas naborového
procesu alebo inych predzmluvnych jednani.
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Opatrenia na ochranu oznamovatelov sa pripadne vztahuja tiez na:

m tretie osoby, ktoré si v spojeni s oznamovatelom a ktoré by mohli byt v pracovnom kontexte vystaveni ujme, napriklad
kolegovia alebo pribuzni;

m pravnické osoby, ktoré oznamovatel vlastni, pracuje pre ne alebo je s nimi inak spojeny v pracovnom kontexte.

Materialny rozsah

Politika 0 ochrane oznamovatelov stanovuje minimalne Standardy na ochranu oznamovatelov ohlasujdcich poruSenia zakona
alebo vnatornych predpisov, pravidiel alebo postupov skupiny CSOB. Medzi priklady takychto poruseni patria okrem iného
podvody, pranie Spinavych penazi, Gplatky a korupcia, zneuZzitie dovernych informacii a iné zneuZitia Gradnej moci, nemoralne
alebo neetické sprévanie alebo zlomyselné praktiky, a iné udalosti, ktoré ohrozuju doveryhodnost a povest skupiny CSOB.

Ide len o prikladny vypocet, o moZe obsahovat ozndmenie oznamovatela. CSOB vyhlasuje, Ze oznamenia preveri korektnym
sposobom a pri prevereni bude postupovat nestranne, v stlade so zakonom, tymto vyhlasenim, pravami a pravom chranenymi
zaujmami oznamovatelov.

Mimo rozsah

Ugelom Politiky o ochrane oznamovatelov nie je spochybiiovat finanéné alebo obchodné rozhodnutia prijaté skupinou CSOB.
Politika by sa nemala pouZivat na prehodnotenie akychkolvek dalSich zaleZitosti, ktoré uz boli predmetom inych postupov,

pravidiel alebo nariadeni skupiny CSOB.

Zasady

Ochrana oznamovatelov
Oznamovatelia budi mat narok na ochranu podla tychto zasad za predpokladu, Ze:

m  mali rozumné dovody sa domnievat, Ze informacie o nahlasenych poruSeniach boli v dobe hlasenia pravdivé a Ze tieto
informacie spadaju do oblasti pdsobnosti Politiky o ochrane spotrebitelov a
m oznamenie podali interne alebo externe v sulade s tymito zasadami.

Osoby ohlasujice porusenia externe bud mat narok na ochranu za rovnakych podmienok ako osoby ohlasujdce interne.
Ochranné opatrenia

St zakazané akékolvek formy odvetnych opatreni proti oznamovatelom (vratane hrozieb a pokusov o odvetu), predovsetkym
v podobe:

pozastavenie povySenia alebo vzdelavania, pripadne zniZenie pozicie;

negativne hodnotenie pracovného vykonu alebo poskytnutie negativnej pracovnej referencie;

uloZenie alebo vykon akéhokolvek disciplinarneho opatrenia, napomenutia alebo iného trestu;

natlak, zastraSovanie, obtaZovanie, diskriminacia alebo nespravodlivé zachadzanie;

nezmenenie pracovnej zmluvy na dobu ur€itd na pracovnu zmluvu na dobu neur€itd, ked mal zamestnanec legitimne

ocakavanie, Ze mu bude pontknuté trvalé zamestnanie;

m neobnovenie alebo predcasné ukoncenie pracovnej zmluvy na dobu uréitt alebo ukoncenie pracovnej zmluvy na dobu
neurcity;

m ujma, vratane poSkodenia dobrého mena osoby (predovSetkym na socialnych sietach), alebo financna strata, vratane
straty podnikania a straty prijmu;

m zaradenie na Ciernu listinu, €o mdZe sposobit, Ze dana osoba nenajde zamestnanie v danom odbore.
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Prislusné dosledky (napr. disciplinarne konanie alebo trestné oznamenie) budd podla internych postupov vyvodené voci
osobam, ktoré:

brania alebo sa snaZia branit oznameniu;

sa chcl pomstit oznamovatelom;

zvazujl zahajit Sikanujlce konanie proti oznamovatelom;

poruSia povinnost zachovavat mi¢anlivost o totoZnosti oznamovatelov.

Dosledky budi vyvodené aj voCi oznamovatelom, pokial sa preukaze, ze vedome uviedli nepravdivé informacie, a budd
stanovené opatrenia na nahradu Skody vyplyvajlce z takého oznamenia.

Sposoby a postup podavania oznamenia
Externé oznamenia je moZné zasielat:

1. e-mailom na adresu whistleblowing@csab.sk, 5 .
2. pisomne s oznacenim ,Neotvarat — oznamenie/WB" na adresu Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11,
Bratislava 811 02.

Casovy ramec na poskytnutie spatnej vdzby oznamovatelovi alebo oznamenie vysledku vySetrovania by nemal presiahnut 3
mesiace od oznamenia.

Nalezitosti oznamenia

Aby bolo mozné uskutocnit dékladné preverenie oznamenia a pokial je to mozné, oznamovatelia by mali poskytnut vo svojich
oznameniach nasledovné informéacie:

m detailny popis skutku so vSetkymi znamymi podstatnymi skutocnostami (Co sa stalo, kde, aké konkrétne spravanie
viedlo k podozreniu, kto je podozrivy atd.);

informdcia, Ci sa vec uz stala alebo sa moze stat v buddcnosti;

informéacia, ako oznamovatel tato vedomost o udalosti alebo situacii ziskal;

¢i existuju iné zainteresované osoby alebo svedkovia, ak ano, ich identifikacia,

¢i ma oznamovatel k dispozicii podklady alebo dékazy;

¢i oznamovatel o tejto zaleZitosti s niekym hovoril, ak ano, s kym;

nazov subjektu, kde skutocnost vznikla;

totoZnost a kontaktné Gdaje oznamovatela, pokial nejde o anonymné oznamenie.

Uvedené nebrani tomu, aby protispolocenska Cinnost alebo podozrenie z nekalej/neetickej €innosti bolo oznamené aj
v pripade, ak tieto skuto€nosti nie si zname do detailov. Pri zistovani tychto informacii je oznamovatel povinny reSpektovat
vSetky zakonné a regulacné nariadenia a vnutorné predpisy.
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Ddvernost, ochrana osobnych ddajov a vedenie zdiznamov
Dovernost

TotoZnost oznamovatela nie je mozné bez jeho vyslovného sdhlasu nikomu prezradit, okrem zamestnancov poverenych prijimat
a preverovat tieto oznamenia. To plati taktieZ pre vSetky dalSie informacie, z ktorych je moZné totoZnost oznamovatela odvodit.
TotoZnost oznamovatela a akékolvek dalSie sdvisiace informacie je mozné zverejnit, iba ak ide o nevyhnutn( a primerand
povinnost prisluSnymi organmi (napr. v pripade sidneho konania), mimo iné s cielom ochranit prava dotknutej osoby.

Ochrana osobnych Gdajov

Akeékolvek spracovanie osobnych tdajov vykonavané podla tychto zasad, vratane ich vymeny alebo odovzdavania, sa vykona
v stilade s pravnymi predpismi EU, Slovenskej republiky a zasadami skupiny KBC. Osobné tdaje, ktoré zjavne nie st relevantné
pre spracovanie konkrétneho oznamenia, nebudi zhromaZdované, alebo ak budd ndhodne zhromazdené, budu bez zbytocného
odkladu vymazané.

Vedenie zaznamov o hlaseniach

CSOB vedie zaznamy o vietkych prijatych ozndmeniach v stilade s poziadavkami na dovernost. Oznamenia nebudd uchovéavané
dIhSie nez je potrebné a primerané, aby boli spinené poziadavky stanovené tymito zasadami alebo zakonom.
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