POSKYTOVANIE INVESTICNEHO PORADENSTVA V ¢soB €SOB

1. ZASADY INVESTICNEHO PORADENSTVA V CSOB

Investovanie so sebou prinaSa moznost dosiahnutia zaujimavych vy-
nosov, ale zérover aj rizikd a moznost straty. Zmerom CSOB pri posky-
tovani investicného poradenstva je poskytn(t kvalifikované informacie
a pomoc pri rozhodovani sa o investovani tak, aby sa klient dokazal zo-
rientovat v Sirokej ponuke investicnych a depozitnych produktov.
CSOB pri poskytovani investi¢ného poradenstva vychadza z aktual-
nych informacii o situacii na finanénych trhoch a z dalSich relevant-
nych ddajov dostupnych a zndmych v Case poskytovania investic-
ného poradenstva klientovi.

Snahou CSOB je individuélny pristup ku klientovi a k jeho majet-
ku a na zaklade vSetkych dostupnych informacii poskytnutie osob-
ného odporicania, ktoré bude ¢o najviac zodpovedat poZiadavkam
a preferenciam klienta a bude predstavovat vhodné rieSenie pre
naplnenie jeho investinych cielov.

1.1 Investicny profil klienta a investicny dotaznik
Pred prvym poskytnutim akejkolvek formy odporucenia vo vztahu k in-
vesticnym produktom je klient poZiadany, aby v spolupraci s klient-
skym pracovnikom CSOB vyplnil investiény dotaznik. Investicny dotaz-
nik je povinna vyplnit pri investicnom poradenstve aj opravnena osoba
klienta. CSOB tito informéciu potrebuje preto, aby mohla svoje od-
porGcanie prispdsobit situacii klienta, a zaroveri CSOB tto povinnost
ukladaja pravne predpisy, t. j. konat v najlepSom zaujme klienta. Na
zaklade vyhodnotenia odpovedi na otazky obsiahnuté v investicnom
dotazniku sa urci, ktoré skupiny produktov su pre klienta alebo oprav-
nen osobu primerané, a zaroven je klientovi prideleny jeden zo Sty-
roch investicnych profilov. Investicny dotaznik zohladfiuje tieto oblasti:
a) znalosti a skiisenosti klienta v oblasti investicii,
b) financnu situdciu klienta,
c) investicné ciele klienta,
d) klientov postoj k riziku,
e) preferencie klienta investovat do spolocensky zodpovednych
alebo udrzatelnych produktov.
CSOB zistuje predmetné informécie prostrednictvom investiéného do-
taznika (test vhodnosti), ktory s klientom vypiiia klientsky pracovnik
CSOB a je evidovany v systémoch CSOB. Otazky v investicnom dotaz-
niku st rozdelené na objektivnu a subjektivnu Cast. Objektivna cast
obsahuije otazky tykajlce sa znalosti a skdsenosti klienta v oblasti in-
vestovania, finannej situacie klienta a jeho investicnych cielov. Sub-
jektivna Cast obsahuje otazky tykajlce sa vztahu klienta k podstupo-
vanému riziku a preferencie tykajlce sa investovania do spolocensky
zodpovednych alebo udrZatelnych produktov.
Otazky k finanénej situécii klienta sliZia na to, aby CSOB vedela vy-
hodnotit, ak( sumu by klient nemal investovat vobec a naopak, aka
by mohla byt maximalne investovatelna suma jednorazovej investi-
cie alebo pravidelnej investicie. Klient by nemal investovat sumu,
ktora predstavuje 3-nasobok jeho pravidelnych mesacnych vydav-

vy

Na zaklade vysledkov investicného dotaznika CSOB uréi investic-
ny profil klienta.

1. znalosti a skisenosti

s investiciami stanovenie

primeranosti
a investicného
profilu klienta

2. financna situacia

3. investicné ciele
4. postoj k riziku

Situacia klienta, pripadne dalSie okolnosti, na zéklade ktorych CSOB
urci investicny profil klienta, sa mézu v ¢ase menit, preto CSOB pred
poskytnutim osobného odportcania vidy prehodnocuije, resp. zistuje
aktualnost klientom poskytnutych informdcii. Klient, resp. Opravnena
osoba, je povinny poskytovat iplné, aktualne a presné informacie naj-
ma pri vyplneni alebo aktualizacii Investicného dotaznika, a to aj v pri-
pade jeho aktualizacie v sivislosti s uplynutim platnosti investicného
profilu Klienta alebo zmenou jeho situacie. Od podpisania investicné-
ho dotaznika klientom zacina zaroven plynit automaticka lehota plat-
nosti investitného profilu (t. j. investicny profil exspiruje), ktora sa IiSi
na zaklade Investic¢ného profilu takto:

B Konzervativny profil — platnost 5 rokov,

W Vyvazeny profil — platnost 5 rokov,

W Rastovy profil — platnost 3 roky,

W Dynamicky profil — platnost 2 roky.

CSOB je opravnena pofiadat klienta o aktualizaciu investiéného
dotaznika aj pred exspiraciou investi¢ného profilu.

1.1.1 Neinvestiény profil klienta

V pripade, ak je klientovi na zaklade vypIneného investicného do-
taznika stanoveny neinvesticny profil, znamena to, Ze na zaklade
zistenia a postidenia jeho postoja k riziku, CSOB zistila, 7e pre neho
nie je vhodné investovanie do investicnych produktov. Neinvestic-
ny profil ma platnost 1 rok.

Pre takéhoto klienta sd vhodné bankové depozitné produkty (bezné
(cty, sporiace Ucty a terminované vklady do 5 rokov).

CSOB moze odmietnut prijatie pokynu zo strany klienta s neinves-
ticnym profilom.

1.1.2 Investicné profily klientov

CSOB definuje nasledovné 4 investiéné profily klientov:

— Konzervativny profil — klientom sa v rdmci konzervativneho
profilu odpordca investovat na obdobie s odporiéanym inves-
ticnym horizontom najmenej 1 rok do konzervativnych produk-
tov, t. j. produktov s nizSim rizikovym stupfiom, ako st napr.
fondy (kratkodobého) pefiazného trhu, fondy kratkodobych in-
vesticii alebo konzervativne zaistené fondy. Klienti uprednost-
fuju stabilitu a bezpe€nost pred narastom hodnoty vloZzenych
finanénych prostriedkov.
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— Vyvazeny profil — klientom sa v ramci vyvazeného profilu od-
porica investovat na obdobie s odpord¢anym investicnym
horizontom najmenej 5 rokov do produktov so strednym ri-
zikovym stupiiom, napr. do dlhopisovych fondov, zaistenych
fondov (ktoré pondkaji 100 % kapitalovd ochranu, zaistenie
aspon 90 % investovanej sumy alebo sd konzervativnejSie za-
merané), zmieSanych fondov s menSim zastipenim akcii v por-
tfoliu a krytych dlhopisov. Pre klientov je rovnako doleZita bez-
pecnost navratnosti vloZzenych finanénych prostriedkov, ako aj
potencialny vynos z investovanych finanénych prostriedkov.

— Rastovy profil — klientom sa v rAmci rastového profilu odpo-
rica investovat na obdobie s odpord¢anym investicnym ho-
rizontom najmenej 5 rokov do produktov s vy$Sim rizikovym
stupfiom, napr. do zmieSanych fondov s vacsim zastpenim
akciovych investicii v portféliu, zaistenych fondov s Ciastoc-
nou kapitalovou ochranou. Klienti st ochotni podstapit urci-
té obmedzené riziko straty investicie kvoli zvySeniu potencialu
vynosu z investovanych financnych prostriedkov.

— Dynamicky profil — klientom sa v ramci dynamického profilu
odpordca investovat na obdobie s odpord¢anym investicnym
horizontom najmenej 7 rokov do produktov s vysokym riziko-
vym stupriom, napr. do akciovych fondov a alternativnych in-
vesticii. Klienti st ochotni podstupit aj vysSie riziko straty in-
vesticie kvoli dosiahnutiu vySSieho vynosu.

1.1.3 Rizikové kategérie produktov
Rizikova kategaria produktu urcuje, aky vysoky stuper rizika je spojeny
s investiciou do konkrétneho produktu. Kazdy investicny a depozitny
produkt (napr. dlhopisy vratane krytych dlhopisov, zmenky, podielové
listy alebo cenné papiere vydavané subjektmi kolektivneho investova-
nia a pod.) v ponuke CSOB ma stanovené tzv. produktové skére, ktoré
vyjadruje rizikovost produktu. Pri ur€ovani rizikovej kategdrie produktu
vychadza CSOB z internej metodolégie na vypotet produktového sko-
re vypracovanej financnou skupinou KBC.

Rizikov(i kategériu produktu uréuje CSOB s odbornou starostlivos-

tou tak, aby skutocne odrazala realitu a bola s fiou konzistentna.

PouZita metodika zohladfiuje okrem historickej premenlivosti hod-

noty finanéného produktu na trhu (tzv. volatilita) aj iné klticové fak-

tory, ktoré maju vplyv na rizikovost produktu.

Produktové skdre sa stanovuje ako vazeny priemer nasledujdcich

faktorov:

W pravdepodobnost splatenia investovanej sumy (povodnej
hodnoty investicie), resp. vo vztahu k podielovym fondom rizi-
ko poklesu hodnoty investicie klienta;

B kreditné riziko spojené s produktom (riziko emitenta i protis-
trany, resp. vo vztahu k podielovym fondom emitentov dlho-
vych cennych papierov, ktoré st v majetku fondu);

W diverzifikacia (rozloZenie pefazi v ramci produktu kvoli zni-
Zeniu rizika, resp. vo vztahu k podielovym fondom ide o to,
v akom rozsahu s( investicie vo fonde rozloZzené medzi viace-
rych emitentov/rucitelov);

CSoB

W trhové rizike (riziko zmeny ceny nastroja vplyvom zmeny tr-
hovych podmienok, ako st napr. ekonomicky cyklus, politic-
ké vplyvy, situacie konkrétnych firiem a pod., resp. vo vztahu
k podielovym fondom posudzované z hladiska historickej vola-
tility);

B menové riziko;

W likvidita (ako rychlo sa da finan¢ny produkt premenit na hoto-
vost za prijatelnd cenu a v prijatelnom €ase);

B sivisiace rizika (rizika, ktoré nie s zahrnuté v uvedenych ri-
zikach a je potrebné na ne upozornit vzhladom na zloZitost/
Struktdru produktu, Specifické riziko konkrétnej krajiny, sekto-
ra a pod.).

Jednotlivym faktorom je priradena rizikova kategéria na stupnici
od 1 po 7 s definovanou vahou podla toho, akou mierou sa jednot-
livy faktor podiela na celkovej rizikovej kategdrii produktu. Celko-
va rizikova kategoria sa vypocita ako vazeny priemer jednotlivych
faktorov.

CSO0B stanovila 7 rizikovych kategorii produktov od 1 (najnizsi stu-
pefi rizika, nie vSak nulovy) do 7 (najvyssi stuperi rizika):

potencialne nizSi vynos potencialne vyssi vynos

L+ [ 2 [ 3 [ 4 ['S
nizky stupeii rizika vysoky stuper rizika

1.1.4 Matica produktov a investiéné odporicanie

Ciefom CSOB pri poskytovani investi¢ného poradenstva je odporu-
¢it klientovi vhodny produkt, ktory najviac vyhovuje poZiadavkam
klienta a predstavuje najlepsSie rieSenie pre naplnenie investicnych
cielov klienta pri zohladneni vztahu klienta k riziku, a to prostred-
nictvom vyhlasenia o vhodnosti.

Vysledkom investicného poradenstva je posddenie vhodnosti da-
ného obchodu s investicnym produktom. Ak dany obchod je pre
klienta vhodny, CSOB odporuéi klientovi vykonat dany obchod s in-
vesticnym produktom. Ak dany obchod nie je pre klienta vhod-
ny, CSOB neodporuéi klientovi vykonat dany obchod s investiénym
produktom.

Pri produktovom pristupe sa posudzuije, i pri jednotlivom obcho-
de rizikova kategoria odpordcaného produktu (t. j. produktové sko-
re) zodpoveda rizikovému profilu klienta. CSOB posudzuje kazdy
obchod zvlast. Posudenie vhodnosti produktu s ur€itym rizikovym
stupfiom pre jednotlivé rizikové profily klientov sa riadi podla na-
sledovnej matice produktov (matica produktov je pravidelne pre-
hodnocovana):
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Investicny a o . I
profil Klienta konzervativny | vyvézeny | rastovy | dynamicky
Rizikova

kategoria 1 1-3 1-5 1-7
produktu

W 1 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s ,konzervativnym profilom”,

W 3 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s ,vyvazenym profilom”,

W 5 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s ,rastovym profilom” a

W 7 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s ,, dynamickym profilom”.

1.2 Rozsah investicnych produktov v sivislosti s investiénym po-
radenstvom

Na zaklade obchodného rozhodnutia poskytuje CSOB klientom in-

vesticné poradenstvo na zavislom zaklade. Predmetom posudzova-

nia vhodnosti st najma finanéné nastroje vydané entitami v ramci

finanénej skupiny, do ktorej patri CSOB, t. j. v ramci skupiny KBC.

Pocet investic-
nych produk- g Pocet
tov v ponuke Emitent emitentov
CS0B
CSOB Asset
Management, a.s
KBC Asset
Management NV
Fondy 25-100 4
KBC Asset
Management SA
KBC Fund
Management Limited
Investicné Zi- X o
votné poistenie 0-25 CSOB Poistovria 1
Dihopisy, Kryté
dlhopisy alebo _ &
Investicné 0-25 CSoB !
certifikaty
} Entity z KBC skupiny
Dlhopisy 0-25 ) 0-25
Tretie strany

Niektoré z uvedenych typov investiénych produktov nie s trvalo po-
nakané. CSOB ponika tieto produkty v zavislosti od trhovych pod-
mienok, ponuky a dopytu a ekonomickej situacie. Aktualna ponuka
investicnych produktov je uvedena v dokumente Parametre pre In-
vesticné poradenstvo a Cenné papiere, ktory je dostupny na webo-
vom sidle CSOB www.csob.sk alebo na predajnom mieste CSOB.

CSoB

2. PRISTUPY V POSKYTOVANI INVESTICNEHO
PORADENSTVA

CSOB poutiva pri vytvérani odpor(i¢ania produktovy pristup.

Produktovy pristup

Pri tzv. produktovom (transakénom) pristupe CSOB posudzuije, kto-
ry konkrétny financny produkt je pre klienta vhodny vzhladom na
jeho investicny profil. Pri kazdom nakupe investi¢ného produktu sa
posudzuje, €i rizikova kategdria odporicaného investicného pro-
duktu zodpoveda investiénému profilu klienta v zmysle bodu 1.1.4
tohto dokumentu. CSOB v tomto pripade posudzuje kazdu investi-
ciu samostatne, vZdy s ohladom na klientov investi¢ny profil a pri-
slichajlce produktové skére produktu, a to ku driu, ked'je odpord-
¢anie zo strany CSOB klientovi poskytnuté.

Ako takéto poradenstvo prebieha v praxi?
Klientovi je predstavena ponuka produktov. Z investicnych pro-
duktov st mu odporucené ako potencialne vhodné také produkty,
ktorych produktové skére zodpoveda investicnému profilu klienta.
Z tychto produktov klientsky pracovnik v spolupraci s klientom vy-
berie na zaklade dalSich informacii (investicny zamer, typ produk-
tu a pod.) taky produkt, ktory najviac vyhovuje klientovym potre-
bam a oCakavaniam.
Mdze vSak nastat i situacia, Ze si klient sam zvoli, €i uZ na zaklade
verejne dostupnych informécii, alebo na zaklade informécii o pro-
dukte ziskanych od klientskeho pracovnika, taky investicny pro-
dukt, ktorého produktové skore je vysSie, nez zodpoveda investic-
nému profilu klienta. V tom pripade je na nevhodnost produktu
upozorneny klientskym pracovnikom a nasledne je mozné pokraco-
vat jednym z nasledujucich spdsobov:

a) Klient svoj zamer zmeni a zvoli si vhodnejsi produkt.

b) Klient trva na svojom zamere, je si vedomy, Ze dany investic-
ny produkt kupuje z vlastného podnetu, a toto potvrdi svojim
podpisom na pokyne na nakup. Klient teda nakupuje produkt
napriek vysledkom investi¢ného poradenstva zo strany CSOB
a nakup uskuto€iuje na vlastnu ziadost a je si vedomy podstu-
povaného rizika.

3. SPOSOBY POSKYTOVANIA INVESTICNEHO PORADENSTVA

Investitné poradenstvo moze byt poskytované jednorazovym alebo
priebeznym sposobom.

3.1 Investicné poradenstvo poskytované jednorazovym sposobom

VSeobecne plati, Ze v pripade, ak sa klientovi poskytuje investic-
né poradenstvo produktovym pristupom, ma sa za to, Ze ide o po-
skytovanie investiéného poradenstva jednorazovym spdsobom.
V pripade poskytovania investicného poradenstva jednorazovym
spdsobom plati, 72 CSOB mé s klientom priebezny vztah v zmys-
le pravnych predpisov.
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3.2 Investic¢né poradenstvo poskytované priebeznym spdsobom

V pripade, ak klient zadal pokyn na zaklade dokumentu Vyhodno-
tenie zmien v portféliu (simulacia) a vyhlasenie o vhodnosti (t. j. na
zaklade simulacie z FK) po 31. 10. 2017 a pred 20. 4. 2022, ma sa za
to, Ze Klientovi je poskytované investicné poradenstvo priebeznym
spdsobom. V pripade poskytovania investicného poradenstva prie-
beznym spdsobom vo vztahu k fondom plati, ze CSOB mé s klien-
tom priebeZny vztah v zmysle pravnych predpisov.

Takito klienti budd obsluhovani nasledovne: (i) pokyny na nakup
v ramci Investitného poradenstva zadavaju klienti produktovym
pristupom; (i) pokyny na predaj v ramci Investitného poraden-
stva zadavaju klienti produktovym pristupom a (iii) CSOB poskytu-
je raz rocne pravidelné posudenie vhodnosti jeho portfélia. Rozsah
a miera tohto pravidelného postdenia vhodnosti zahfiia postdenie
vhodnosti aktualneho stavu portfélia klienta vzhladom na klientov
investicny profil, pricom do celkovej kontroly vstupujd (i) kontro-
la priemerného skore portfélia, (ii) kontrola pokrytia hotovostnej
rezervy, (iii) test na nadvazenie akciovej zlozky, (iv) koncentracny
test. Toto pravidelné postdenie vhodnosti poskytuje CSOB klien-
tovi v ramci koncoroéného stavového vypisu z Investiéného konta.

4, ZAVERECNE INFORMACIE A UPOZORNENIE

Pri poskytovani poradenstva CSOB vychadza z aktualne dostup-
nych informécii, predovSetkym o situacii na financnych trhoch, ale
i z dalsich relevantnych dat, ktoré si CSOB zname v ¢ase poskyto-
vania poradenstva. Klient, resp. opravnena osoba klienta, je povin-
ny poskytovat (plné, aktualne a presné informacie pri vyplneni ale-
bo aktualizécii Investiéného dotaznika podfa bodu 1. Dalej CSOB
berie do dvahy odhad pravdepodobného vyvoja na finanénych tr-
hoch. Vzhladom na povahu finanénych trhov a mnozstvo réznych
faktorov, ktoré ovplyviiujii ich vyvoj, viak CSOB nenesie zodpoved-
nost za spravnost a presnost tychto informécii a odhadov.

Pri realizacii svojho investitného zameru klient moZe, ale nemusi,
postupovat v stlade s odporiéanim zo strany CSOB. Koneéné roz-
hodnutie je vZdy na strane klienta. Klient ma pristup k informaciam
potrebnym na to, aby mohol uskutocnit vlastné investicné rozhod-
nutie tykajuce sa jeho finanénych prostriedkov. V sdvislosti s tym
CSOB upozoriiuje, 7 vplyvom zmien na finanénych trhoch moze
dojst k poklesu hodnoty klientovho majetku v investi€nych produk-
toch napriek dodrzaniu odport¢ania klientovi, a to i pod hodnotu
investovaného objemu. CSOB upozoriiuje, 7e nakup kazdého pro-
duktu je spojeny so Specifickym rizikom.

CSOB sa zii¢astiiuje na systéme ochrany finanénych néstrojov a pe-
naznych prostriedkov klientov v zmysle § 80 a nasl. zakona o cen-
nych papieroch prostrednictvom Garancného fondu investicii. Ten-
to dokument ma informativny charakter, nie je ponukou na nakup
ani predaj ziadneho konkrétneho finanéného nastroja a CSOB ne-
nesie zodpovednost za investiéné rozhodnutie klienta uskutoénené
len na zaklade postupov opisanych v tomto dokumente.

CSoB

Tento dokument obsahuje aj informacie tykajuce sa investicného
poradenstva, ktoré st vyzadované podla zakona o cennych papie-
roch a delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565.

Tento dokument je aktualizovany k 20. 4. 2022.
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