POSKYTOVANIE INVESTICNEHO PORADENSTVA V ¢soB €SOB

1. ZASADY INVESTICNEHO PORADENSTVA V CSOB

Investovanie so sebou prindSa moznost dosiahnutia zaujimavych
vynosov, ale zaroven aj rizikd a moznost straty. Zdmerom CSOB pri
poskytovani investicného poradenstva je poskytnit kvalifikované
informacie a pomoc pri rozhodovani sa o investovani tak, aby sa
klient dokazal zorientovat v Sirokej ponuke investicnych a depozit-
nych produktov.

CSOB pri poskytovani investi¢ného poradenstva vychadza z aktual-
nych informéacii o situacii na financnych trhoch a z dalSich rele-
vantnych udajov dostupnych a znamych v Case poskytovania
investicného poradenstva klientovi.

Snahou CSOB je individudlny pristup ku klientovi a k jeho majetku
a na zaklade vSetkych dostupnych informacii poskytnutie osobné-
ho odpordcania, ktoré bude ¢o najviac zodpovedat poZiadavkam
a preferenciam klienta a bude predstavovat vhodné rieSenie pre
naplnenie jeho investicnych cielov.

1.1 Investicny profil klienta a investiény dotaznik

Pred prvym poskytnutim akejkolvek formy odporucenia vo vztahu
k investicnym produktom je klient poZiadany, aby v spolupraci
s klientskym pracovnikom CSOB vyplnil investiény dotaznik. CSOB
tuto informaciu potrebuje preto, aby mohla svoje odporacanie pri-
spdsobit situacii klienta, a zaroveri CSOB tito povinnost ukladaj
pravne predpisy, t. j. konat v najlepSom zaujme klienta. Na zéakla-
de vyhodnotenia odpovedi na otazky obsiahnuté v investi¢nom do-
tazniku je klientovi prideleny jeden zo Styroch investicnych profilov.
Investi¢ny profil zohladfiuje:

a) znalosti a skiisenosti klienta v oblasti investicii,

b) finanénu situaciu klienta,

c) investicné ciele klienta a

d) klientov postoj k riziku.

CSOB zistuje predmetné informécie prostrednictvom investiéného
dotaznika (test vhodnosti), ktory s klientom vyplfia klientsky pra-
covnik CSOB v papierove;j forme a je evidovany v systémoch CSOB.
Otazky v investiénom dotazniku st rozdelené na objektivnu a sub-
jektivnu cast. Objektivna Cast obsahuje otazky tykajlce sa znalosti
a skdsenosti klienta v oblasti investovania, financnej situacie klien-
ta a jeho investitnych cielov. Subjektivna €ast obsahuje otazky
tykajlce sa vztahu klienta k podstupovanému riziku.

Na zéklade vysledkov investiéného dotaznika CSOB uréi investic-
ny profil klienta.

1. finanéné zdroje

2. vedomosti a skiisenosti

spojené s investiciami AL

> investiéného
profilu klienta

3. investicné ciele
(investiény horizont)
4. vztah k riziku

Finanéna situacia, pripadne dalSie okolnosti, na zaklade ktorych
CSOB uréi investicny profil klienta, sa mdzu v ase menit, preto
CSOB pred poskytnutim osobného odporigania vidy prehodno-
cuje, resp. zistuje aktualnost klientom poskytnutych informacii.
Klient je povinny poskytovat dpIné, aktualne a presné informacie.
0d podpisania investitného dotaznika klientom zacina zaroven ply-
nat automatickd doba platnosti investiéného dotaznika, ktora sa
lii na zaklade Investi¢ného profilu takto:

W Konzervativny profil — platnost 5 rokov,

W \Vlyvazeny profil — platnost 5 rokov,

W Rastovy profil — platnost 3 roky,

B Dynamicky profil — platnost 2 roky.

1.1.1 Neinvesti¢ny profil klienta

V pripade, ak je klientovi na zaklade vypIneného investicného do-
taznika stanoveny neinvesticny profil, znamena to, Ze na zaklade
zistenia a posudenia jeho investicnych potrieb, jeho financnej
situacie, doterajSich skdsenosti a znalosti v oblasti investovania,
jeho postoja k riziku, zamerov a cielov, ktoré chce dosiahnut pros-
trednictvom investovania, CSOB zistila, 7e pre neho nie je vhodné
investovanie do investiénych produktov. Neinvesticny profil méa
platnost 1 rok.

Pre takéhoto klienta st vhodné bankové depozitné produkty (bezné
(cty, sporiace UCty a terminované vklady do 5 rokov). V pripade
zaujmu klienta o nékup alebo predaj finanéného nastroja CSOB
vykonava prislusny pokyn klienta bez poskytovania investicného
poradenstva.

1.1.2 Investicné profily klientov

CSOB definuje nasledovné 4 investiéné profily klientov:

— Konzervativny profil — klientom sa v rdmci konzervativneho
(velmi defenzivneho) profilu odpordca investovat na obdobie
s odporG¢anym investicnym horizontom najmenej 1 rok do
konzervativnych produktov, t. j. produktov s nizsim rizikovym
stupfiom, ako si napr. fondy (kratkodobého) pefiazného trhu,
fondy kratkodobych investicii alebo konzervativne zaistené
fondy. Klienti uprednostiiuju stabilitu a bezpecnost pred na-
rastom hodnoty vloZenych financnych prostriedkov.

— Vyvazeny profil — klientom sa v rdmci vyvazeného (defen-
zivneho) profilu odpordca investovat na obdobie s odpordca-
nym investicnym horizontom najmenej 5 rokov do produktov
so strednym rizikovym stupfiom, napr. do dlhopisovych fondov,
zaistenych fondov (ktoré pontkaji 100 % kapitalova ochra-
nu, zaistenie aspoi 90 % investovanej sumy alebo su konzer-
vativnejSie zamerané), zmieSanych fondov s mensim zastpe-
nim akcii v portféliu, hypotekarnych zaloZnych listov a krytych
dlhopisov. Pre klientov je rovnako déleZita bezpecnost navrat-
nosti vloZenych finanEnych prostriedkov, ako aj potencialny
vynos z investovanych finanénych prostriedkov.

— Rastovy profil — klientom sa v ramci rastového (dynamického)
profilu odporca investovat na obdobie s odpordcéanym inves-
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ticnym horizontom najmenej 5 rokov do produktov s vy$Sim
zast(ipenim akciovych investicii v portféliu, zaistenych fondov
s Ciastocnou kapitalovou ochranou. Klienti st ochotni pod-
stapit urcité obmedzené riziko straty investicie kvdli zvySeniu
potencialu vynosu z investovanych financnych prostriedkov.
— Dynamicky profil — klientom sa v ramci dynamického (velmi
dynamického) profilu odpordca investovat na obdobie s odpo-
racanym investiénym horizontom najmenej 7 rokov do produk-
tov s vysokym rizikovym stupriom, napr. do akciovych fondov
a alternativnych investicii. Klienti st ochotni podstpit aj vysSie
riziko straty investicie kvoli dosiahnutiu vy$Sieho vynosu.

1.1.3 Rizikové kategérie produktov

Rizikova kategdria produktu urCuje, aky vysoky stupefi rizika je

spojeny s investiciou do konkrétneho produktu. Kazdy investicny

a depozitny produkt (napr. dlhopisy vratane hypotekarnych zaloz-

nych listov, krytych dlhopisov, zmenky, podielové listy alebo cen-

né papiere vydavané subjektmi kolektivneho investovania a pod.)

v ponuke CSOB mé stanovené tzv. produktové skore, ktoré vyjad-

ruje rizikovost produktu. Pri ur€ovani rizikovej kategorie produktu

vychadza CSOB z internej metodoldgie vypracovanej finanénou
skupinou KBC (BELRIS metodoldgia), t. j. z produktového skore.

Rizikovii kategériu produktu uréuje CSOB s odbornou starostlivos-

tou tak, aby skutocne odrazala realitu a bola s fiou konzistentna.

PouZitd metodika zohladfuje okrem historickej premenlivosti hod-

noty finanéného produktu na trhu (tzv. volatilita) aj iné kiicové fak-

tory, ktoré maju vplyv na rizikovost produktu.

Produktové skore sa stanovuje ako vazeny priemer nasledujdcich

faktorov:

B pravdepodobnost splatenia investovanej sumy (povodnej
hodnoty investicie), resp. vo vztahu k podielovym fondom riziko
poklesu hodnoty investicie klienta;

B kreditné riziko spojené s produktom (riziko emitenta €i proti-
strany, resp. vo vztahu k podielovym fondom emitentov dlho-
vych cennych papierov, ktoré sd v majetku fondul);

W diverzifikacia (rozloZenie pefazi v ramci produktu kvoli
zniZeniu rizika, resp. vo vztahu k podielovym fondom ide o to,
v akom rozsahu su investicie vo fonde rozloZzené medzi viace-
rych emitentov/rucitelov);

B trhové riziko (riziko zmeny ceny nastroja vplyvom zmeny
trhovych podmienok, ako st napr. ekonomicky cyklus, politické
vplyvy, situdcie konkrétnych firiem a pod., resp. vo vztahu k po-
dielovym fondom posudzované z hladiska historickej volatility);

B menové riziko;

W likvidita (ako rychlo sa da finanény produkt premenit na hoto-
vost za prijatelnd cenu a v prijatelnom Case);

W sivisiace rizika (rizikd, ktoré nie s zahrnuté v uvedenych
rizikdch a je potrebné na ne upozornit vzhladom na zloZitost/
Struktdru produktu, Specifické riziko konkrétnej krajiny, sekto-
ra a pod.).

CSoB

Jednotlivym faktorom je priradena rizikova kategoria na stupnici
od 1 po 7 s definovanou vahou podla toho, akou mierou sa jednot-
livy faktor podiela na celkovej rizikovej kategorii produktu. Celko-
va rizikova kategdria sa vypocita ako vazeny priemer jednotlivych
faktorov.

CSO0B stanovila 7 rizikovych kategorii produktov od 1 (najnizsi stu-
pen rizika) do 7 (najvysSi stupen rizika):

potencialne nizsi vynos potencialne vyssi vynos

< |

; [ 5 [6 [

L1+ [ 2 [3 ["4
nizky stupeii rizika vysoky stuper rizika

1.1.4 Matica produktov a investicné odporicanie

Ciefom CSOB pri poskytovani investi¢ného poradenstva je odporu-
¢it klientovi vhodny produkt, ktory najviac vyhovuje poZiadavkam
klienta a predstavuje najlepSie rieSenie pre naplnenie investi¢nych
cielov klienta pri zohladneni vztahu klienta k riziku, a to prostred-
nictvom vyhlasenia o vhodnosti.

Vysledkom investitného poradenstva je posudenie vhodnosti
daného obchodu s investitnym produktom. Ak dany obchod je
pre klienta vhodny, CSOB odporuéi klientovi vykonat dany obchod
s investicnym produktom. Ak dany obchod nie je pre klienta vhod-
ny, CSOB neodporuéi klientovi vykonat dany obchod s investiénym
produktom.

Pri produktovom pristupe sa posudzuje, i pri jednotlivom obchode
rizikova kategoria odpordcaného produktu (t. j. produktové skore)
zodpovedd rizikovému profilu klienta. CSOB posudzuje kazdy
obchod zvlast. Postdenie vhodnosti produktu s ur€itym rizikovym
stupfiom pre jednotlivé rizikové profily klientov sa riadi podla
nasledovnej matice produktov (matica produktov je pravidelne pre-
hodnocovana):

Investicny , v , o
profil klienta konzervativny | vyvazeny | rastovy |dynamicky
Rizikova

kategoria 1 1-3 1-5 1-7
produktu

B 1 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s , konzervativnym profilom”,

B 3 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s ,vyvazenym profilom”,

B 5 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s ,rastovym profilom” a

B 7 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s ,, dynamickym profilom”.
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1.2 Rozsah investicnych produktov v sivislosti s investicnym
poradenstvom

Na zaklade obchodného rozhodnutia poskytuje CSOB klientom in-

vesticné poradenstvo na zavislom zaklade. Predmetom posudzova-

nia vhodnosti st najma finanéné nastroje vydané entitami v ramci

finanénej skupiny, do ktorej patri CSOB, t. j. v ramci skupiny KBC.

Pocet investic- =
; ' Pocet
nych produktov Emitent g
v ponuke emitentov
CSOB Asset
Management, a.s
KBC Asset
Management NV
Fondy 25-250 4
KBC Asset
Management SA
KBC Fund
Management Limited
Investicné 7i- X I
votné poistenie 0-25 CSOB Poistovnia 1
Dlhopisy, Hypo-
tekarne zalozné =
listy a Kryté 0-25 €08 1
dlhopisy
Entity z KBC skupin
Dlhopisy 0-25 Y ) Py 0-25
Tretie strany

Niektoré z uvedenych typov investicnych produktov nie su trvalo
pontikané. CSOB pontika tieto produkty v zavislosti od trhovych pod-
mienok, ponuky a dopytu a ekonomickej situacie. Aktualna ponuka
investitnych produktov je uvedena v dokumente Parametre pre
Investitné poradenstvo a Cenné papiere, ktory je dostupny na we-
bovom sidle CSOB www.csob.sk alebo na predajnom mieste CSOB.

2. PRISTUPY V POSKYTOVANI INVESTICNEHO
PORADENSTVA

CSOB pouziva pri vytvéarani odpor(i¢ania produktovy pristup alebo
portfdliovy pristup.

2.1 Produktovy pristup

Pri tzv. produktovom (transakénom) pristupe CSOB posudzuje, kto-
ry konkrétny financny produkt je pre klienta vhodny vzhladom na
jeho investicny profil. Pri kazdom nakupe investitného produktu sa
posudzuje, Ci rizikova kategoria odportcaného investicného pro-
duktu zodpoveda investiénému profilu klienta v zmysle bodu 1.1.4
tohto dokumentu. CSOB v tomto pripade posudzuje kazd investi-
ciu samostatne, vidy s ohladom na klientov investicny profil a pri-
sluchajtce produktové skore produktu, a to ku dfiu, ked'je odpord-
ganie zo strany CSOB klientovi poskytnuté.

CSoB

Ako takéto poradenstvo prebieha v praxi?

Klientovi je predstavena ponuka produktov. Z investicnych pro-

duktov st mu odporucené ako potencialne vhodné také produkty,

ktorych produktové skére zodpoveda investicnému profilu klienta.

Z tychto produktov klientsky pracovnik v spolupraci s klientom vy-

berie na zaklade dalSich informécii (investicny zamer, typ produk-

tu a pod.) taky produkt, ktory najviac vyhovuje klientovym potre-
bam a oCakavaniam.

Mdze vSak nastat i situacia, Ze si klient sam zvoli, ¢i uZ na za-

klade verejne dostupnych informacii alebo na zaklade informacii

o produkte ziskanych od klientskeho pracovnika, taky investicny

produkt, ktorého produktové skore je vysSie, nez zodpoveda inves-

ticnému profilu klienta. V tom pripade je na nevhodnost produktu
upozorneny klientskym pracovnikom a nasledne je mozné pokraco-
vat jednym z nasledujucich spdsobov:

a) Klient svoj zamer zmeni a zvoli si vhodnejsi produkt.

b) Klient trva na svojom zamere, je si vedomy, Ze dany investic-
ny produkt kupuje z vlastného podnetu, a toto potvrdi svojim
podpisom na pokyne na nakup. Klient teda nakupuje produkt
napriek vysledkom investi¢ného poradenstva zo strany CSOB
a nakup uskuto€iuje na vlastnu ziadost a je si vedomy podstu-
povaného rizika.

Produktovy pristup je vhodny predovSetkym pre klientov, ktori:

B sinvestovanim iba zacinaju alebo vlastnia maly pocet investic-
nych produktov,

B na investicné a depozitné produkty sa pozeraju oddelene, nie
ako na ucelené portfélio.

2.2 Portfoliovy pristup

Pri portfdliovom pristupe klient pri svojom investicnom rozhodovani
vychadza z detailnejSieho rozboru skladby produktov financnej
skupiny CSOB.

Ide o spdsob, pri ktorom je kladeny déraz na rozloZenie prostriedkov
klienta vo finanénej skupine CSOB medzi jednotlivymi triedami
aktiv a na celkovu rizikovost klientovho portfdlia. Vhodnost tran-
sakcii s investicnym alebo depozitnym produktom je posudzovana
s ohladom na to, ako vysledne ovplyvni skladbu klientovho portfd-
lia prave z hladiska rozloZenia medzi triedy aktiv a z hladiska cel-
kovej rizikovosti.

Pri navrhu investicného odpordcania sa zohladiuji nielen tie
finanéné prostriedky, ktoré chce klient momentalne uloZit alebo in-
vestovat, ale posudzuije sa aj celkové portfélio depozitnych a inves-
tiCnych produktov, ktoré uz klient vlastni. Zakladom tohto pristupu
je poznatok, Ze GspeSnost klienta pri investovani prostriedkov zale-
Zi predovSetkym na vhodnom rozloZeni medzi zakladné typy inves-
ticnych nastrojov — tried finanénych aktiv. Vyber konkrétnych pro-
duktov ma menej vyznamn tlohu. DoleZité je, aby sa klient snaZil
dodrzat odportcané zloZenie portfélia — t. j. pomer medzi jednotli-
vymi zlozkami.
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KaZdému investicnému profilu je priradené tzv. ,modelové” alebo
cielové portfélio, v ktorom je stanoveny odpori¢any pomer medzi
zakladnymi triedami finanénych aktiv (pozri obr. niZSie).

Pri analyze klientovho portfélia a vytvarani odportcania na jeho
Upravu sa posudzuje:

a) Odporucené zloZenie portfélia vzhladom na investiény
profil klienta:

Konzervativny profil

Vyvazeny profil

109

= kratkodobé depozita = kratkodobé depozita
a investicie a investicie

= strednodobé a dlhodobé = strednodobé a dlhodobé
Grokové nastroje Urokové nastroje
akciové investicie akciové investicie

Rastovy profil Dynamicky profil
0,
55 % 75 9,
= kratkodobé depozita = kratkodobé depozita
a investicie a investicie

= strednodobé a dlhodobé =  strednodobé a dlhodobé
Grokové nastroje Urokové nastroje
akciové investicie akciové investicie

b) Odporicana celkova rizikovost portfdlia pre jednotlivé
investicné profily:

Na vypocet celkovej rizikovosti portfdlia sa pouZiva produktové
skore, pricom sa vyuZiva metdda vypoctu vazeného priemeru, kde
vahou je objem produktu v portfdliu.

CSoB

Rizikovy profil
klienta

Max.

priemerné
rizikové skore 1.9 39 59 7,00

portfélia

Konzervativny | Vyvazeny | Rastovy | Dynamicky

c) Koncentracia produktu v portféliu (sleduje sa len na trovni
navrhovaného portfélia):

KONCENTRACNE LIMITY NA UROVNI PRODUKTU

Produkty Limity

ZmieSané fondy Bez obmedzenia

Produktové skore 1a2 | Bez obmedzenia

Produktové skére 3a4 | Maximalne 30 % produktu v portféliu

Produktové skére 5, 6 a 7 | Maximalne 10 % produktu v portféliu

Ciefom tohto typu poradenstva je, aby sa zloZenie klientovho
portfdlia ¢o najviac bliZilo zloZeniu cielového portfdlia, ktoré zodpo-
veda investicnému profilu klienta, t. . je moZny i nakup takého pro-
duktu, ktory by bol pri pouZiti transakéného pristupu vyhodnoteny
ako nevhodny. Z toho vyplyva, Ze klientovi je mozné odporuit aj
produkty s vy$Sim stupfiom rizika, ako zodpoveda zistenému inves-
ticnému profilu. Celkova rizikovost portfélia bude vSak zodpovedat
tomu, aké velké riziko je klient schopny tolerovat. CSOB tiez moze
klientovi navrhndt, aby objem niektorého produktu v portféliu znizil
alebo zvysil, napr. preto, Ze tento produkt prili§ zvySuje riziko port-
folia alebo, naopak, zbytoCne znizuje potencial mozného vynosu.
Klient dostava zo strany CSOB investiéné poradenstvo, ale rozhod-
nutie o investicii a to, &i prijme odporaganie CSOB, je na klientovi.
Portfdliovy pristup poskytovania investitného poradenstva je preto
vhodny predovSetkym pre klientov, ktori:
B na svoje produkty pozeraji ako na komplexné portfélio,
W klad( doraz na vykonnost celého portfdlia, nie na zhodnotenie
jednotlivych produktov samostatne,
B s( ochotni sa o svoje peniaze pravidelne starat tym, Ze
aspon raz rocne si so svojim klientskym pracovnikom dohodnd
stretnutie za (celom analyzy portfdlia a jeho moznych dprav.

3. PORADENSTVO S VYUZITIM PORTFOLIOVEHO PRIiSTUPU
V PRAXI

3.1 Finanény kompas

CSOB vyuziva podporny néstroj, ktory slii na rozkladanie inves-
ticnych a depozitnych produktov v stlade s investicnym profilom
klienta — aplikaciu Finan¢ny kompas (dalej len , FK").
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V ramci Finanéného kompasu CSOB rozdeli majetok klienta na ne-
investicnd c¢ast (sem patri rezerva) a investicnu €ast (t. j. Cast port-
folia po odpocitani rezervy).

1) Neinvestiéna cast portfdlia — rezerva
Ugel: peniaze na pokrytie beinych vydavkov a rieSenie neca-
kanych vydavkov. Vdaka rezerve ma klient pristup k potrebnej
hotovosti.
Odporacana vyska (pre retailového klienta): 3-nasobok mesac-
nych prijmov domacnosti + planované vacsie vydavky na kon-
krétne Gcely v horizonte 1 roka.
Odporacané produkty: depozitné aéty so splatnostou do
1 roka (beZné Ucty, sporiace Ucty, terminované vklady), fondy
pefazného trhu v EUR.

2) Investicna cast portfdlia
Pri vytvarani investi¢ného portfdlia pracuje CSOB s nasleduiju-
cimi triedami aktiv:
2 a) Kratkodobé depozita a investicie
Medzi ktoré zahffiame:
—  beiné Ucty,
— terminované vklady do 1 roka,
— sporiace Ucty,
— fondy penainého trhu,
— zmenky,
—  Struktarované depozit,
investicné certifikaty.

2 b) Urokové néstroje
Medzi ktoré zahffiame:
— depozitné produkty so splatnostou nad 1 rok,
— dlhopisové fondy,
— dlhopisy vratane hypotekarnych zaloznych listov a krytych
dlhopisov,
— hotovostné a dlhopisové casti portfélii zmieSanych fondov,
— dlhopisovi ¢ast zaistenych fondov a Strukttrovanych,
— stavebné sporenie,
— kapitalové Zivotné poistenie,
— dlhopisovu ¢ast investicného Zivotného poistenia.

2 c¢) Akciové investicie

Medzi ktoré zahffiame:
akcie a akciové fondy a fondy obchodované na burze (ETF),
akciov( Cast zmieSanych fondov,
akciov cast zaistenych a Struktirovanych fondov,
akciov Cast investicného Zivotného poistenia.

RozloZenim financnych prostriedkov klienta medzi tieto zlozky v su-
lade s jeho rizikovym profilom klient ziskava mozZnost podielat sa
na vynosoch roznych trhov, pricom je reSpektovana jeho toleran-
cia k riziku.

CSoB

32 Postup pri poskytovani investicného poradenstva s vyuzitim FK
Pri vyuZiti FK postupuje CSOB nasledovne:

1) Investiény profil klienta
Pred poskytnutim investi¢ného poradenstva CSOB zistuje od
klienta prostrednictvom Investitného dotaznika potrebné in-
formacie v zmysle ¢lanku 1.1 tohto materialu, resp. aktualnost
tychto informacii poskytnutych v minulosti a na ich zaklade
urci investicny profil klienta (pozri €. 1.1.2 tohto materialu).

2) Stanovenie finanénej rezervy

V aplikacii FK s zhromazdené data o majetku klienta, ktory
mé ulozeny v ramci CSOB (prehlad aktualneho portfdlia klien-
ta). CSOB mu po uréeni jeho investiéného profilu zaregistruje
hotovostn( rezervu. Rezerva je kryta produktmi CSOB, je viak
mozné akceptovat vyhlasenie klienta, Ze odporicanu rezer-
vu mé pokrytd v inej finanénej institacii. CSOB nema moznost
overit si vy$ku zostatkov ani vhodnost produktov mimo CSOB,
preto vychadza z informacii, ktoré jej klient poskytol.

3) Analyza portfdlia
Po ureni financnej rezervy klienta FK zobrazi prehlad aktualne-
ho a cielového portfolia klienta podla tried aktiv a celkovd riziko-
vost portfdlia. Ciefom CSOB je priblizit aktualne portfdlio klienta
k odporticanému cielovému portfdliu zodpovedajicemu inves-
tinému profilu klienta, a to s vyuZitim simulécie vo FK.

Nadvazena urokova zlozka oproti cielovému portfdliu je pripustna.
Nadvazena akciova zlozka oproti cielovéemu portféliu je nepripust-
na.

Na zéklade analyzy pripravi klientsky pracovnik odporGicané zmeny
na upravu portfdlia. Sucastou odpordcania je aj kontrola, ¢i bude
portfélio po uskutoéneni zmien v sdlade s uvedenymi hladiskami.
Klient v spolupraci s klientskym pracovnikom mézZe navrhn(t do-
datocné Gpravy portfdlia tak, aby vysledok ¢o najlepSie vyhovoval
klientovym potrebam, pricom klient je informovany o dosahu jeho
rozhodnutia na zloZenie portfélia.

Pokial Klient prejavi zaujem o investovanie do produktov FS CSOB
prostrednictvom novych penazi (nie tych, ktoré ma uloZené
v CSOB), mdze klientskeho pracovnika poziadat, aby tieto peniaze
ulozené mimo CSOB zahrnul do odporGéania na zmenu portfolia.
V tomto pripade CSOB vychadza iba z informécif, ktoré jej klient
poskytne, a nema moznost ich pravdivost nijako overit.

Nové peniaze zvySuju objem v upravenom a cielovom portfoliu.
CSOB vychédza z predpokladu, Ze tieto klientove nové peniaze st
uloZené v produkte, ktory svojim charakterom do tejto triedy ak-
tiv patri.
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Klientovi je vyhotoveny sthrnny dokument ,Vyhodnotenie zmien

v portfdliu (simulacia) a Vyhlasenie o vhodnosti“, ktory obsahuije:

B klientovo aktualne portfdlio,

B informéacie o hotovostnej rezerve,

B odporacané zmeny v portfdliu s ich dosahom na portfélio
klienta, a to z hladiska rozloZenia medzi triedy aktiv, celkovej
rizikovosti portfélia a koncentracie jednotlivych produktov.

Klientovi st z FK k dispozicii tlaové vystupy:
W prehlad portfdlia,

B zoznam produktov,

B prehlad portfélia podla splatnosti,

W prehlad portfélia podla mien.

4., SPOSOBY POSKYTOVANIA INVESTICNEHO PORADENSTVA

Investitné poradenstvo moZe byt poskytované jednorazovym alebo
priebeznym spdsobom.

4.1. Investicné poradenstvo poskytované jednorazovym sposobom
VSeobecne plati, Ze v pripade, ak sa klientovi poskytuje investicné
poradenstvo produktovym pristupom, ma sa za to, Ze ide posky-
tovanie investicného poradenstva jednorazovym sposobom. V pri-
pade poskytovania investitného poradenstva jednorazovym spo-
sobom plati, 72 CSOB ma s klientom priebezny vztah v zmysle
pravnych predpisov.

4.2. Investicné poradenstvo poskytované priebeznym sposobom

V pripade, ak klient zadal pokyn na zaklade dokumentu Vyhodno-
tenie zmien v portféliu (simuldcia) a vyhlasenie o vhodnosti (t. j. na
zaklade simulacie z FK) po 31. 10. 2017, ma sa za to, Ze Kliento-
vi je poskytované investitné poradenstvo priebeznym spdsobom.
V pripade poskytovania investiéného poradenstva priebeznym spo-
sobom vo vztahu k fondom plati, 7e CSOB mé s klientom priebezny
vztah v zmysle pravnych predpisov.

V rdmci poskytovania investiéného poradenstva priebeznym spo-
sobom CSOB poskytuje klientovi aspoii raz roéne pravidelné
postdenie vhodnosti jeho portfélia. Rozsah a miera pravidelného
postdenia vhodnosti zahfiia postdenie vhodnosti aktualneho sta-
vu portfélia klienta vzhladom na klientov investicny profil, pricom
do tohto pravidelného postdenia mdzu byt zahrnuté aj cenné
papiere a/alebo iné investicné produkty, prip. iné aktiva klienta
v CSOB. Toto pravidelné postidenie vhodnosti poskytuje CSOB
klientovi spravidla na osobnom stretnuti alebo moZe byt tieZ
poskytnuté v ramci stavového vypisu z Investiéného konta.

CSoB

B ZAVERECNE INFORMACIE A UPOZORNENIE

Pri poskytovani poradenstva CSOB vychadza z aktualne dostup-
nych informécii, predovSetkym o situdcii na financnych trhoch, ale
i z dalsich relevantnych dat, ktoré si CSOB zname v Ease posky-
tovania poradenstva. Klient je povinny poskytovat ipIné, aktualine
a presné informacie najma pri vyplneni Investicného dotaznika,
a to aj v pripade jeho aktualizacie v suvislosti s uplynutim jeho
platnosti. Dalej CSOB berie do tivahy odhad pravdepodobného vy-
voja na finanénych trhoch. Vzhladom na povahu finan¢nych trhov
a mnozstvo rdznych faktorov, ktoré ovplyviiujd ich vyvoj, viak CSOB
nenesie zodpovednost za spravnost a presnost tychto informacii
a odhadov.

Pri realizacii svojho investitného zameru klient méZe, ale nemusi
postupovat v stilade s odporéanim zo strany CSOB. Koneéné roz-
hodnutie je vZdy na strane klienta. Klient ma pristup k informaciam
potrebnym na to, aby mohol uskutocnit vlastné investi¢né rozhod-
nutie tykajlce sa jeho finanénych prostriedkov. V suvislosti s tym
CSOB upozoriiuje, 7e vplyvom zmien na finanénych trhoch mdze
dojst k poklesu hodnoty klientovho majetku v investiénych produk-
toch napriek dodrZaniu odporicania klientovi, a to i pod hodnotu
investovaného objemu. CSOB upozortiuje, 7e nakup kazdého pro-
duktu je spojeny so Specifickym rizikom.

CSOB sa zGcastiiuje na systéme ochrany finanénych néstrojov
a penaznych prostriedkov klientov v zmysle § 80 a nasl. zakona
o cennych papieroch prostrednictvom Garancného fondu investicii.
Tento dokument ma informativny charakter, nie je ponukou na na-
kup ani predaj Ziadneho konkrétneho in§trumentu a CSOB nenesie
zodpovednost za investiéné rozhodnutie klienta uskutocnené len
na zaklade postupov opisanych v tomto dokumente.

Tento dokument obsahuje aj informacie ohladom investicného po-
radenstva, ktoré su vyZadované podla zakona o cennych papieroch
a delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565.

Tento dokument je aktualizovany k 2. 12. 2019.
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