INFORMACIE O PRAVIDLACH UPRAVUJUCICH

KONFLIKT ZAUJMOV

Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s., (dalej len ,CSOB") prostrednictvom tohto dokumentu
informuje klientov o zdkladnych pravidldch upravujucich konflikt zdujmov a prijatych opatreniach k
predchdadzaniu vzniku, resp. k G¢innému riadeniu konfliktu zaujmov, a to v stlade so zdsadami
skupiny KBC tykajucimi sa konfliktov zdujmov. Uvedeny dokument je pripraveny v zmysle zdkona ¢.
566/2001Z. z. o cennych papieroch ainvesti¢nych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a
delegovanych nariadeni Komisie EU, najméa Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565.

Konfliktom zdujmov sa rozumie vzdjomny konflikt zdujmov medzi bankou, ¢lenmi jej vrcholového
manazmentu, jej zamestnancami, viazanymi sprostredkovatelmi, osobami spojenymi s bankou
vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a medziich klientmi alebo medzi klientmi banky
navzdjom, ktoré vznikaju pocas poskytovania investi¢nych a vedlajsich sluzieb a pri vykone
investi¢nych ¢innosti alebo pri ich kombindcii. Ide predovsetkym o prijatie a postUpenie pokynu
klienta, investi¢né poradenstvo a upisovanie a umiestriovanie finanénych ndstrojov.

Cielom CSOB je zmierfiovanie potencidlnych désledkov rizik spojenych s konfliktom zdujmov. Z toho
dévodu CSOB zaviedla U¢inné organizaéné a administrativne opatrenia a postupy zamerané na
identifikaciu vsetkych vzdjomnych konfliktov zdujmov, ich prevenciu a riadenie, vrdtane tych, ktoré
sposobuje prijatie stimulov od tretich strdn alebo vlastny systém odmeriovania, pripadne ind
Struktura motivdcie.

Stimuly predstavuju osobitnu kategoriu, ked moze ddjst ku konfliktu zdujmov v suvislosti s
poskytovanim investi¢nych/ vedlajsich sluzieb. CSOB je opravnend v stlade so zdkonom na
prijimanie, resp. poskytovanie pefiaznych/nepefiaznych stimulov od tretich strdn, tymto nie je
dotknutd povinnost CSOB konat v najlep$om zaujme svojich klientov. Politika stimulov je riadend
rovnakymi principmi, aké sluZia na predchadzanie konfliktu zdujmov. CSOB vyhlasuje, Ze stimuly,
ktoré prijima/ poskytuje sliZia na trvalé zlepSovanie kvality pri poskytovani investi¢nych/vedlajsich
sluzieb, a to najma v oblasti distribucie investi¢nych ndstrojov emitovanych CSOB a inymi
spolo¢nostami zo skupiny KBC, ako aj v oblasti aranzovania a/alebo distribucie emisie inych
finan&nych ndastrojov. Pripadné podrobnosti o stimuloch k jednotlivym produktom poskytne CSOB na
poziadanie vo svojej pobockovej sieti.

CSOB zaviedla, vykondva a zachovdva U&inny pisomnu politiku v oblasti konfliktu zdujmov, ktord je
primerand vzhladom na velkost a organizdciu spolo¢nosti a povahu, rozsah a komplexnost jej
obchodnych ¢innosti.

Na zvladnutie potencidlnych konfliktov zdujmov boli zavedené primerané postupy a opatrenias
Ucelom zamerat sa nasitudcie, v ktorych moéze vzniknut konflikt zdujmov, a aby osoby podielajice sa
na réznych obchodnych ¢innostiach spolo¢nosti CSOB vykondvali tieto ¢innosti na primeranej Grovni
nezdvislosti, s dérazom na to, aby konflikty zdujmov nepriaznivo neovplyviiovali zdujmy klientov.

Situdcie, v ktorych potencidlne mdze ddjst ku konfliktu zaujmov pri poskytovani
investi¢nych/vedlajdich sluZieb, sU najma situdcie, ked zodpovedny zamestnanec CSOB kond
sposobom, ked:
e modze dosiahnut finanény zisk alebo predist finanénej strate na Ukor klienta,
e ma zdujem na vysledku sluzby poskytovanej klientovi, ktory je odlisny od klientovho
zdujmu na vysledku tejto sluzby,
e ma finan¢nu alebo inU motivdciu uprednostnit zdujem klienta/skupiny klientov pred
zdujmami iného klienta,
vykondva rovnaku ¢innost ako klient,
e ziskava/ziska v suvislosti s investi¢nou sluzbou/vedlajSou sluZzbou od osoby, ktord nie je
klientom, prospech vo forme penazi, tovaru alebo sluZieb, ktory nie je obvyklou proviziou
alebo poplatkom za tuto sluzbu.
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Prikladmi postupov a opatreni, ktoré CSOB zaviedla na identifikaciu, prevenciu a riadenie konfliktov
zdujmov, sU najmd, nie vSak vyluéne: Uprava obsiahnutd v pracovnom poriadku, zavedenie internych
politik (najma Politika konfliktov zaujmov, Politika stimulov, Eticky kédex zamestnancov CSOB,
Politika prevencie manipuldcie s trhom), striktné oddelenie réznych oblasti aktivit, tzv. ¢inske mary
(ide o nastavenie organizaénej $truktury spoloénosti, ktord zaistuje persondlne oddelenie jednotlivych
organizacnych Utvarov takym spdsobom, ktory efektivne zamedzuje neziaducemu toku informdciia
ich pripadnému zneuZitiu), systém odmeriovania garantujici nezdvislost vietkych zamestnancov,
vieobecné aplikovanie viacndsobnej kontroly a schvalovania - princip 4 odi, Stratégia
vykondvania pokynov, pravidld tykajuce sa obchodovania zamestnancov na vlastny Ucet, pravidld
prijimania darov zamestnancami.

V pripade, Ze aj napriek prijatym opatreniam nie je mozné Ucinne zabrdnit konfliktu zdujmov, resp. sa
konfliktu zaujmov nemozno vyhnut, CSOB informuje klienta pred poskytnutim investi¢nej
sluzby/vedlajsej sluzby o povahe a zdroji konfliktu zaujmov tak, aby mal klient moznost uskuto¢nit
informované rozhodnutie. Ak déjde k poskytnutiu/vykonaniu investi¢nej/ vedlajsej sluzby CSOB
uprednostni zaujmy klienta pred viastnymi a v pripade konfliktu zdujmov medzi klientmi zaisti
rovnaké a spravodlivé zaobchddzanie so vsetkymi klientmi.

Tento dokument je aktualizovany k 3. 9. 2018.
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