INFORMACIE O PRAVIDLACH UPRAVUJUCICH KONFLIKT ZAUJMOQV

CSoB

PRE VAS 0SOBNE

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., (dalej len ,CSOB) prostrednictvom tohto dokumentu informuije klientov o zakladnych
pravidlach upravuijucich konflikt zaujmov a prijatych opatreniach k predchadzaniu vzniku, resp. k G¢innému riadeniu konfliktu
zaujmov, a to v stlade so zasadami skupiny KBC tykajdcimi sa konfliktov zaujmov. Uvedeny dokument je pripraveny v zmysle
zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a delegovanych nariadeni
Komisie EU, najmé Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565.

Konfliktom zaujmov sa rozumie vzajomny konflikt zaujmov medzi bankou, Clenmi jej vrcholového manaZmentu, jej
zamestnancami, viazanymi sprostredkovatelmi, osobami spojenymi s bankou vztahom priamej kontroly alebo nepriame;j
kontroly a medzi ich klientmi alebo medzi klientmi banky navzajom, ktoré vznikaju pocas poskytovania investi¢nych a vedlajSich
sluzieb a pri vykone investiénych ¢innosti alebo pri ich kombinacii. Ide predovSetkym o prijatie a postipenie pokynu klienta,
investicné poradenstvo a upisovanie a umiestiiovanie finanénych nastrojov.

Cielom CSOB je zmierfiovanie potencialnych ddsledkov rizik spojenych s konfliktom zaujmov. Z toho dévodu CSOB zaviedla
ucinné organizatné a administrativne opatrenia a postupy zamerané na identifikaciu vSetkych vzajomnych konfliktov zaujmov,
ich prevenciu a riadenie, vratane tych, ktoré spdsobuje prijatie stimulov od tretich stran alebo vlastny systém odmeriovania,
pripadne iné Struktura motivacie.

Stimuly predstavuju osobitni kategériu, ked moze dojst ku konfliktu zaujmov v suvislosti s poskytovanim investi¢nych/
vedlajsich sluzieb. CSOB je opravnena v sulade so zakonom na prijimanie, resp. poskytovanie pefiaznych/nepefiaznych
stimulov od tretich stran, tymto nie je dotknuta povinnost CSOB konat v najlepSom zaujme svojich Klientov. Politika stimulov
je riadena rovnakymi principmi, aké sluzia na predchadzanie konfliktu zaujmov. CSOB vyhlasuje, Ze stimuly, ktoré prijima/
poskytuje slUZia na trvalé zlepSovanie kvality pri poskytovani investiénych/vedlajSich sluzieb, a to najméa v oblasti distribucie
investidnych nastrojov emitovanych CSOB a inymi spoloénostami zo skupiny KBC, ako aj v oblasti aranzovania a/alebo
distribtcie emisie inych finanénych nastrojov. Pripadné podrobnosti o stimuloch k jednotlivym produktom poskytne CSOB na
poZiadanie vo svojej pobockovej sieti.

CSOB zaviedla, vykonava a zachovéva U¢inn( pisomnu politiku v oblasti konfliktu zaujmov, ktoré je primerana vzhladom na
velkost a organizéciu spoloCnosti a povahu, rozsah a komplexnost jej obchodnych ¢innosti.

Na zvladnutie potencialnych konfliktov zaujmov boli zavedené primerané postupy a opatrenia s U¢elom zamerat' sa na situacie,
v ktorych mdze vzniknut konflikt zaujmov, a aby osoby podielajice sa na roznych obchodnych &innostiach spoloénosti CSOB
vykonavali tieto ¢innosti na primeranej Urovni nezavislosti, s dérazom na to, aby konflikty zaujmov nepriaznivo neovplyviovali
zaujmy klientov.

Situacie, v ktorych potencialne méze dojst ku konfliktu zaujmov pri poskytovani investiénych/vedlajsich sluzieb, st najma
situ4cie, ked zodpovedny zamestnanec CSOB kona sposobom, ked:

m moze dosiahnut finan¢ny zisk alebo predist financnej strate na Ukor klienta,

ma zaujem na vysledku sluzby poskytovanej klientovi, ktory je odliSny od klientovho zaujmu na vysledku tejto sluzby,

ma finanénu alebo in0 motivaciu uprednostnit zaujem klienta/skupiny klientov pred zaujmami iného klienta,

vykonava rovnaku €innost ako klient,

ziskava/ziska v suvislosti s investi¢nou sluzbou/vedfajSou sluzbou od osoby, ktora nie je klientom, prospech vo forme
penazi, tovaru alebo sluZieb, ktory nie je obvyklou proviziou alebo poplatkom za tuto sluzbu.

Prikladmi postupov a opatreni, ktoré CSOB zaviedla na identifikéciu, prevenciu a riadenie konfliktov zaujmov, s najmé, nie
vak vylucne: Uprava obsiahnuta v pracovnom poriadku, zavedenie internych politik (najmé Politika konfliktov zaujmoyv, Politika
stimulov, Eticky kédex zamestnancov CSOB, Politika prevencie manipulacie s trhom), striktné oddelenie réznych oblasti
aktivit, tzv. ¢inske mury (ide o nastavenie organizacnej Struktury spolocnosti, ktora zaistuje personalne oddelenie jednotlivych
organizacnych Gtvarov takym spdsobom, ktory efektivne zamedzuje neziadicemu toku informécii a ich pripadnému zneuzitiu),
systém odmenovania garantujici nezavislost vSetkych zamestnancov, vSeobecné aplikovanie viacnasobnej kontroly
a schvalovania — princip 4 o€i, Stratégia vykonavania pokynov, pravidla tykajlce sa obchodovania zamestnancov na vlastny
Ucet, pravidla prijimania darov zamestnancami.
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V pripade, Ze aj napriek prijatym opatreniam nie je mozné Ucinne zabranit konfliktu zaujmov, resp. sa konfliktu zaujmov
nemozno vyhnut, CSOB informuje Klienta pred poskytnutim investicnej sluzby/vedlajsej sluzby o povahe a zdroji konfliktu
zaujmov tak, aby mal klient moznost uskutocnit' informované rozhodnutie. Ak ddjde k poskytnutiu/vykonaniu investi¢nej/
vedlaj$ej sluzby CSOB uprednostni zaujmy klienta pred vlastnymi a v pripade konfliktu zaujmov medzi klientmi zaisti rovnaké
a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.

Tento dokument je aktualizovany k 3. 9. 2018.
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