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INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NEKLIENTOV V INFORMACNOM SYSTEME CRM

Ochrana sukromia nasich klientov pri spractvani osobnych Gdajov je pre nas velmi ddlezita. Pri spractvani Vasich osobnych
Udajov postupujeme v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zabezpecujeme ich ochranu v maximaline; moinej miere, ktora
zodpoveda technickej Urovni nami pouzivanych prostriedkov. Podrobnl a vzdy aktualnu informaciu o spractvani osobnych
tdajov v CSOB néjdete v Memorande ochrany osobnych tidajov uverejnenom na webovej strankewww.csob.sk.

Kto je prevadzkovatefom spracuvanych osobnych tidajov

Prevadzkovatelom spractvanych osobnych tdajov je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej len ,CSOBY), so sidlom:
Zizkova 11, Bratislava 81102, ICO: 36 854 140, zap|sanavobchodnom registri Mestského sudu Bratislava ll, oddiel: Sa, vlozka
Cislo: 4314/B Pokial ste nam udelili suhlas so spractivanim Vasich osobnych udajov na UGcel marketlngovych aktivit a/alebo
spotrebitelskych sutazi prevadzkovatefom Vasich osobnych tdajov na uvedené tdely spractvania st véetci ¢lenovia CSOB
Finanénej skupiny uvedeni na danom stihlase. V tomto pripade totiz ¢lenovia CSOB Finanénej skupiny vystupujii ako spolo¢ni
prevadzkovatelia, Co znamena, Ze spolo¢ne urcuju podmienky a ucel spractvania Vasich Gdajov v zmysle suhlasu. Spoloni
prevadzkovatelia zodpovedaju za spractvanie VaSich idajov spolo¢ne v rozsahu, v akom sa podielaji na danom spractvani.

Data Protection Officer

Data Protection Officer predstavuje osobu zodpovedn(i za ochranu osobnych idajov v CSOB. Data Protection Officera mozete
kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych dajov:

* e-mailova adresa: dpo@csob.sk,

+ pisomne na adrese: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, Bratislava 811 02.

Aké osobné udaje o Vas spracuvame

V urgitych pripadoch spracivame Vase osobné tdaje aj napriek tomu, Ze este nie ste s CSOB v Ziadnom zmluvnom vztahu.
Ide o pripady, ked sa informujete, alebo nas oslovite so zaujmom o niektory nas produkt alebo sluzbu alebo nam date svoj
suhlas s marketingovym oslovenim. Akonahle zatneme pripravovat zmluvnd dokumentéciu, stavate sa naSim klientom  a
vSetky podrobnosti o spracuvani Vasich osobnych udajov najdete v Memorande ochrany osobnych Udajov. V informaénom
systéme CRM o Vas spraciivame nasledovné kategdrie osobnych Udajov:

Identifikacné a kontaktné Udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, typ a €islo ID, adresa trvalého pobytu,
kontaktna adresa, titul pred a za menom a v pripade fyzickej osoby-podnikatela nazov fyzickej osoby- podnikatela a identifikacné
Cislo fyzickej osoby podnikatela. Tieto Udaje o Vas zbierame z dévodu VaSej zakladnej identifikacie zbierame ich len v rozsahu,
ktoré nevyhnutne potrebujeme na poskytnutie produktu alebo akejkolvek sluzby a vrozsahu.

Udaje o komunikacii a interakii: Z dovodu skvalitfiovania sluzieb CSOB si 0 Vas budui nasi zamestnanci do systému ukladat
informacie ako termin VaSej navstevy pobocky, termin Vasho telefondtu na kontakiné centrum, dohodnuté stretnutie na
pobocke, telefonat z pobocky alebo Udaje o0 obsahu stretnutia alebo telefonatu tak, aby sa ¢o najlepSie porozumeli Vasim
potrebdm a poskytli Vam o najlepsie sluzby.

Preco spracuvame osobné tdaje neklientov

Va3e Udaje spraciivame v nevyhnutnom rozsahu, pricom vacsina spractvani je odévodnend tym, Ze tieto Uidaje potrebujeme
na vypracovanie konkrétnej ponuky pre poskytnutie pozadovaného produktu alebo sluzby alebo vybavenie Vasej ziadosti, s
ktorou sa na nés obratite. Na z&klade udeleného suhlasu spractivame VaSe Udaje na marketingové Ucely alebo spotrebitelské
sutaze. Osobné udaje spractivame na nasledujlce ucely:

Identifikacie

Va8a identifikacia je nevyhnutna pre to, aby sme vdm mohli poskytnut naSe produkty a sluzby. Povinnost identifikovat naSich
klientov nam uklada i zakon o ochrane pred legalizaciou z trestnej innosti. Vasu identifikaciu pozadujeme aj v pripade, ak si
uplatnite svoje préva k osobnym udajom. VaSe osobné Udaje na ucel identifikacie tak spracivame na zaklade povinnosti
vyplyvajlcich ndm z osobitnych pravnych predpisov.
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Priprava zmluvy na Vasu ziadost’

Na to, aby sme s Vami mohli uzavriet zmluvu, potrebujeme VaSe osobné Udaje, ktorych rozsah zavisi od konkrétneho produktu,
ku ktorému sa dana zmluva vztahuje. Napriklad pri uzatvarani hypotekarneho produktu nas budu zaujimat daje o Vasich
prijmoch a celkovej bonite. Ziskané Udaje az do momentu podpisu zmluvy spractivame na ucel pripravy zmluvy na Vasu
Ziadost.

Zasielanie servisnych sprav

V ramci Vasej obsluhy Vam zasielame doleZité informacie tykajuce sa Vami vybratého produktu alebo sluzby formou servisnej
spravy. Spractvanim Vasich kontaktnych ddajov na tento Ucel si pinime povinnosti vyplyvajice nam z pripravy zmluvy na Vasu
Ziadost.

Riadenie vztahu so zakaznikom

VaSe zaujmy a preferencie su pre nés dolezité. Snazime sa mat' €o najlepsi prehlad o tom, aké produkty a sluzby vyuZivate a
aké mate priania. Chceme €o najlepSie vybavovat VaSe poziadavky, ktoré nam adresujete na pobocCkach, nasich zakaznickych
linkach Ci prostrednictvom nasich internetovych stranok ¢i aplikacii. VaSe osobné Udaje spractivame v tomto pripade na
zaklade naSho opravneného zaujmu na takomto spractvani.

Marketing

V CSOB Vam chceme prinasat také riesenia, ktoré vyhovuju Vasim potrebam. Nechceme Vas obtazovat ponukami, ktoré pre
Vas nie su relevantné. Aby sme dokazali pripravit ponuku vhodnu pre Vas, potrebujeme poznat' VaSe potreby a preferencie.
Pouzivame na to analyzu a hodnotenie Vasich udajov o produktoch a sluzbach a profilovych Udajov. V ramci marketingovych
¢innosti Vam zasielame naSe ponuky réznymi formami, a to napr. SMS, e-mailom, telefonicky, cez mobilné aplikécie Ci
pisomne. VaSe osobné Udaje na ucel priameho marketingu spractivame na zéklade Vasho sthlasu.

Bezpecnost’

Svoje obchodné priestory vratane bankomatov z bezpecnostnych dovodov monitorujeme prostrednictvom kamerovych
zaznamov. Kamerové systémy su inStalované s cielom ochrany osob a majetku pred protipravnymi konaniami, predovSetkym
v ramci prevencie a objasfiovania lupeznych prepadnuti, kradezi, vandalizmu ¢i réznych podvodnych konani. Bezpeénost
zaistujeme prostrednictvom systému prijatych technickych a organizaénych opatreni, ktoré okrem kamerovych zaznamov
zahfaju aj riadenie kybernetickej bezpe€nosti, pristupové opravnenia a kontrolu 0séb vstupujlcich do priestorov CSOB.
SpracUvanie udajov na ucel bezpec€nosti ndm umozriujd prisluSné pravne predpisy, ako ochrana nasich prav a chranenie
pravnych zaujmov. Na zaklade opravneného zaujmu spraciivame VaSe osobné Udaje na nasledovné tcely:

* Riadenie vztahu so zakaznikom, a

* Bezpecnost

Prijemcovia osobnych tdajov

Osobné Udaje spractivané v informaénom systéme CRM nie st spristupfiované mimo CSOB s vynimkou nam takyto postup
vyplyva z Vami udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu.

Niektoré ¢innosti si zabezpe&ujeme prostrednictvom nasich dodavatelov, avak v urcitych pripadoch mézu tito dodavatelia pre
nés spracuvat aj Vade osobné udaje. Pri vybere nasich dodavatelov dbdme na dostatocné zaistenie bezpecnosti Vasich udajov
a uzatvarame s dodavatelmi zmluvy o spractvani osobnych Udajov, ktoré upravuju vSetky podmienky spractvania a ochrany
Vasich osobnych Udajov medzi CSOB ako prevadzkovatelom a dodavatelom akosprostredkovatefom.

Ako dlho su Vase osobné tidaje spractivané?

V pripade neudelenia sthlasu s marketingovym oslovenim VaSe osobné idaje su spractvané po dobu 12 mesiacov odo dria
zaloZenia osoby v informa¢nom systéme CRM, a v pripade udelenia suhlasu s marketingovym oslovenim, ktory bol udeleny
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zékaznikom CSOB alebo inej entite CSOB Finanénej skupiny po dobu 5 rokov od ukon&enia véetkych zmluvnych vztahov
medzi dotknutou osobou a ¢lenmi CSOB Finanénej skupiny.

Aké mate prava?

V stlade s GDPR mate pravo na: §

* pristup k VaSim osobnym tdajom, ktoré zahfia: pravo na potvrdenie o tom, ¢i CSOB VaSe osobné (daje spracuva, pravo
ziskat' pristup k tymto udajom, pravo na kopiu tychto osobnych udajov,

* pravo na opravu Vasich spractvanych osobnych Udajov,

* pravo na vymazanie Vasich udajov, vratane prava odvolat' suhlas so spractvanim osobnych udajov na marketingové ucely
a Ucely spotrebitelskych sutazi,

* pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov,

« pravo namietat proti spracuvaniu Vasich tdajov,

* pravo na prenos osobnych tdajov k inému prevadzkovatelovi,

* pravo podat staznost dozornému organu Podrobné informacia o Vasich pravach a spdsobe ich uplatnenia je uvedena
v Memorande ochrany osobnych udajov uverejnenom na webovej stranke www.csob.sk.

Pokial sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo k poruSeniu podmienok spractvania Vasich
osobnych Udajov, mate pravo obrétit sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych idajov SR

Hranicna 12

820 07 Bratislava 2
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