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PODROBNE VYMEDZENIE SPRACOVATELSKYCH OPERACII, UCELOV CSOB

SPRACUVANIA A PRAVNYCH ZAKLADOV

MEMORANDUM OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV -

PRE VAS OSOBNE

Ucel spracuvania Pravny zaklad Blizsie vysvetlenie Géelu, suvisiacich agend a operacii a sledovanych opravnenych zaujmov (podgéiarknuté)!
1. Poskytovanie finanénych| PInenie ZrT]|UVy, ] Identifikacia klientov a ich zastupcov. Zahffia spracuvanie osobnych uUdajov najmd v ramci: (i) vyplnenia uvodnych
produktov a sluzieb spinenie ;gkopnej dotaznikov klienta vratane zakladnych identifikaénych a kontaktnych udajov klienta alebo jeho zastupcu; (ii) ziskavania tdajov
povinnosti®, suhlasa kopirovanim dokladov totoZnosti klienta alebo jeho zéstupcu; (iii) zaloZenia klienta alebo aj jeho zastupcu v centralnom systéme

opravneny zaujem

banky; (iv) vyziadania a preverenia dalSich skutonosti (napr. doklad preukazujuci opravnenie zastupcu konat v mene
klienta); (v) Specifikacie typu klienta (napr. FO, FO-podnikatel, PO, malolety klient, pripadne FO nespdsobila na pravne ukony);
(v) preverenia existencie konkurzného alebo obdobného konania; (vi) opéatovnej kontroly aktualnosti udajov pri dalSich
obchodoch; (vii) kontroly udajov porovnanim s dokladom totoZnosti; (ix) spracuvania biometrickych Udajov na identifikaciu
klienta; (x) postupov tykajucich sa zmeny Udajov klienta alebo jeho zastupcu.

Predzmluvnad komunikacia na ziadost’' klienta. Zahffia spractivanie osobnych udajov najma v ramci: (i) kontaktovania
klientov, ktori aktivne vyplnili kontaktny formular alebo Ziadost o kontaktovanie v suvislosti s produktom / sluzbou; (ii) ziskavanie
osobnych udajov nevyhnutnych pre posudenie moznosti uzatvorit medzi bankou ako prevadzkovatelom a zaujemcom
o bankovy alebo iny finanény produkt ako dotknutou osobou prislu§ny zmluvny vztah, éo méze zahffat v nevyhnutnom rozsahu
aj posudenie bonity, finan¢nej spolahlivosti, platobnej discipliny pri Uverovych produktoch, &i zdravotny stav pri produktoch
suvisiacich so zZivotnym poistenim.

Servisna komunikacia a starostlivost. Zahffa spractivanie osobnych Udajov najma v ramci: (i) zasielania regulaénych
informacii vyzadovanych pravnymi predpismi; (ii) vykonavania prieskumov spokojnosti s vyuzivanymi sluzbami s ciefom
vylepSit’ poskytovanie sluzieb do buducnosti; (iii) informovania existujucich klientov o vyvaoji a trendoch na finanénych trhoch na
zaklade existujucich zmluvnych podmienok; (iv) informovania o vypadkoch sluzieb, zmene poplatkov alebo legislativnych
zmenach vztahujucich sa na klienta; (iii) zasielanie délezitych oznameni tykajucich sa vyuzivanych produktov a sluzieb
existujucim klientom prostrednictvom dostupnych komunikaénych kanalov ako su elektronicka posta, SMS, servisny telefonat,
¢i push notifikacia na doru¢ené oznamenie do aplikacie inStalovanej na zariadeni koncového pouzivatela, (v) analyzy
a vyuzivania dat tykajucich sa servisnej komunikacie s klientami a klientskych poziadaviek, &i priani spoloéne s datami
tykajucimi_sa vyuzivania produktov a sluZieb s ciefom vylepSovania internych procesov banky, produktov a sluzieb
a zvySovania spokojnosti zadkaznikov s urovriou poskytovanych produktov a sluzieb, (vi) simulacie produktov a sluzieb s cielom
pri_vybranych produktoch a sluzbach zvySovat komfort zakaznika pri jeho nakupnych rozhodnutiach a vybere konkrétnych

! Podgiarknuté Casti textu predstavuju spracovatelské ¢innosti / operéacie / oblasti, ktoré st vykonavané v ramci sledovanych opravnenych zaujmov.

2Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankéach, zékon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, zakon &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, zékon ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska, zakon ¢. 510/2002 Z.z. o ochrane vkladov,
Zakon €. 510/2002 Z.z. o platobnom styku, Zakon €. 747/2004 Z.z. o dohlade nad finanénym trhom, Zakon &. 129/210 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych tveroch a pézickach pre spotrebitelov, Zakon &. 191/1950
Zb. zmenkovy a $ekovy v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch, Zakon ¢. 90/2016 Z. z. o Uveroch na byvanie, Zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej

¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach, Zakon ¢. 18/1996 Zb., o cenach, ako aj dalSie a suvisiace predpisy vztahujlce sa na finanény resp. bankovy trh.
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produktov a sluzieb, ktoré budu pre konkrétneho zadkaznika najoptimalnejSie (napr. uverové kalkulacky), (vii) zvySovania
pohodlia pri vyuzivani elektronickych formularov a internetovych stranok Prevadzkovatela uchovavanim udajov o zvolenych
nastaveniach a neuplne vyplnenych elektronickych formularoch pre obmedzeny &as pre pripad, ak by sa ich klient rozhodol
dokon¢it neskér (za podmienky udelenia suhlasu s cookies), (vii) analyzy dat tykajucich sa vyuzivania produktov a sluzieb
z dévodov udrzatelnosti a optimalizacie produktov pri prispievani k zlepSovaniu Zivotného prostredia a obmedzovania dopadov
klimatickych zmien a vykazovani nefinanénych ukazovatelov inStiticiam Eurdpskej uUnie pri plneni povinnosti podla tzv.
Corporate Sustainability Reporting Directive; (vii) akejkolvek inej servisnej zakaznickej a technickej podpory klientov.

Bankové ucty (depozitné produkty). Zahffia spracuvanie osobnych udajov najma v ramci: (i) akceptacie vSeobecnych
obchodnych podmienok a uzatvorenia zmluvy viazucej sa na dany depozitny produkt; (ii) pripravy, uzatvarania a vykonavania
obchodov medzi bankou a klientom, ktoré sa tykaju depozitnych produktov; (iii); vytvorenia, vedenia a spravy bankového uctu.

Uverové produkty. Zahfiia spractvanie osobnych Gdajov najma v ramci: (i) posudzovania Ziadosti o Gver alebo o kreditnu
kartu ziskanych priamo od klienta alebo finanéného sprostredkovatela; (ii) preverenia klienta prostrednictvom dopytov v ramci
bankovych a nebankovych registroch informacii vratane registrov tretich stran (napr. Socialna poistovia); (iii) dopytovania
klienta o jeho prijme (séria otdzok podla Vyhlasky Ministerstva spravodlivosti SR); (iv) preverenie bonity klienta (jeho schopnosti
splacat’ Uver) na zaklade schvaleného rizikového modelu banky; (v) schvalenie maximalneho Uverového ramca na zaklade
rizikového modelu banky; (vi) uzatvarania zmluvy o Uvere, hypotéke alebo kreditnej karte, vratane akceptacie véeobecnych
obchodnych podmienok banky; (vii) spravy iverového produktu vratane jeho nacerpania a nasledného splacania.

Poskytovanie a sprava poistnych produktov. Zahffia spracuvanie osobnych Udajov najmd v ramci: (i) nevyhnutného
spracuvania osobnych udajov pri uzatvarani poistnych produktov online formou cez webstranku poistovne a aktivity
obchodnych zastupcov na pobockach a obchodnych miestach alebo mimo nich, (ii) vyuzivania live chatu, zakaznickej zény a
sluzieb call centra pri podpore a informaénom servise pre klientov vyuzivajacich poistné produkty (napr. pri navigacii na
webstranke, vysvetlovani zmluvnych dokumentov, elektronickych sluzieb a internych procesov poistovne a pod.), (iii)
vyuzivania administrativnych pracovnikov na obchodnych miestach prvého kontaktu s klientom pri podpore vybavovania
poziadaviek klienta, vratane vyplfiovania Standardizovanych dotaznikov postupovanych na dalSie vybavenie usekom spravy
poistnych zmluv, (iv) pouzivania podpisovych tabletov bez prvkov biometrie pri podpisovani beznych dokumentov v ramci
servisnych ukonov na obchodnych miestach poistovne a ich prenos do interného ERP systému poistovne v suvislosti s roznymi
zmenami suvisiacimi s plnenim zmluvnych vztahov, (v) vykonavania aktualizacie stavu poistnych zmlav v nadvaznosti na
kontrolu uzavretych poistnych zmlav, zuc¢tovania zaplateného poistného, evidenciou zmien v poisteni (napr. realizaciu, &i
zruSovanie pripoisteni) az po zanik poistnej zmluvy, (vi) zasielanie koreSpondencie tykajucej sa spravy poistnych zmlav
doporucene do vlastnych ruk alebo elektronicky (vii) vykonavania automatizovaného individualneho rozhodovania, vratane
profilovania pri poskytovani poistnych produktov KASKO / PZP zohladriujuceho pri stanoveni vyslednej ceny poistného udaje
0 bez-8kodovom priebehu predchadzajucich PZP / KASKO napr. vek vodi¢a, mesto obvyklej jazdy, vykon motora poistovaného
vozidla, trvanie poistného vztahu medzi klientom a poistoviou (viii) ziskavanie kompletnych tdajov identifikujicich motorové
vozidlo z registra Slovenskej kancelarie poistovatelov a prislusného registra Ministerstva vnutra Slovenskej republiky zadanim
udaja o SPZ do online registraéného formulara pri ufah&ovani vypliiovania tdajov pri uzatvarani PZP / KASKO online formou,
(ix) akékolvek dalSie spracovatelské operacie, ktoré budu legitimne, nevyhnutné a proporcionalne pre poskytovania a spravu
poistnych produktov v buducnosti,

Poskytovanie asistenénych sluzieb. Zahffia spracivanie osobnych udajov najmé v ramci: (i) kontaktovania poistovne, resp.
jej sprostredkovatela za u¢elom vyuzitia rozmanitych asistenénych sluzieb poskytovanych k jednotlivym poistnym produktom
na zaklade a v rozsahu podla prisluSnej zmluvnej dokumentacie upravujlucej poskytovanie asistenénych sluzieb (napr. osobitné
poistné podmienky pre pripoistenie asistenénych sluzieb), vratane vyhotovenia zvukového zaznamu call centrom, (ii)
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zabezpecenia vykonania rozmanitych asistenénych sluzieb v rozsahu a za podmienok prislusného zmluvného vztahu
tykajuceho sa konkrétnych poistnych produktov alebo pripoisteni zvolenych klientom, vratane poskytovania nevyhnutnych
osobnych udajov klientov externym partnerom a dodavatelom podielajucim sa na poskytovani konkrétnej asistenénej sluzby v
rozsahu potrebnom na poskytovania asisten¢nej sluzby (napr. odtahova sluzba, dopravca, pohrebna sluzba, lekar, banka a

pod.)

Likvidacia poistnych udalosti. Zahffia spracuvanie osobnych udajov najma v ramci: (i) oznamovania, prijimania a
zaevidovania oznamenych $kod a poistnych udalosti v internom systéme poistovne, (ii) realizacie ukonov nevyhnutnych pre
likvidaciu poistnej udalosti (napr. dohodnutie obhliadky havarovaného vozidla, vyhotovenie dokumentacie a zabezpecenie a
odborné posudenie dokazov preukazujucich vznik poistnej udalosti) (iii) overovania aktualneho stavu vybavovania Skodovej
udalosti oznamenej poistovni, ktorej uz bolo pridelené interné Cislo z iniciativy klienta a poskytovanie aktualnych informacii
klientovi (napr. cez elektronické sluzby webovych aplikacii poistovne), (iv) vymeny informacii nevyhnutnych na overenie
pravdivosti a uplnosti udajov o poistnej udalosti alebo Skodovej udalosti medzi poistoviiou a poskytovatefom registra poistnych
udalosti (napr. Slovenska kancelaria poistovatelov, SLASPO, iné subjekty v zmysle zakona o poistovnictve ), (v) internej
komunikaciu, vymenu a zdielanie informacii s usekmi a Specialistami podielajucimi sa na vySetrovani podozreni v suvislosti so
zabezpec€ovanim prevencie pred vznikom poistnych podvodov, (vi) spoluprace a vymeny informacii osobnych udajov s
likvidagnymi zastupcami poistovne v inych &lenskych $tatoch EU pri likvidovani $kéd a poistnych udalosti vzniknutych z PZP v
zahranigi, (vii) zabezpedovania &innosti likvidaéného zastupcu inych poistovni z &lenskych $tatov EU na Gzemi Slovenskej
republiky pri likvidovani §kéd a poistnych udalosti vzniknutych zahrani€énym poistencom na uzemi Slovenskej republiky.

Finanéné sprostredkovanie. Zahffia spracdvanie osobnych udajov najma v ramci: (i) sprostredkovania poistenia bankovych
produktov a sluzieb (napr. poistenie Uveru alebo platobnej karty), pri ktorom banka vystupuje ako finanény agent opravneny na
zaklade bankovej licencie; (ii) vymeny Udajov so zazmluvnenymi poistoviiami, ktoré poskytuju poistné sluzby pre klientov
banky; (iii) plnenia zakonnych povinnosti finanéného agenta v zmysle zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a dalSich predpisov.

Posudzovanie klientov a vedenie evidencii suvisiacich s finanénym sprostredkovanim. Zahffia spracuvanie osobnych
udajov najma v ramci: (i) zistenia a zaznamenania poZziadaviek a potrieb klientov, (ii) zistenia a zaznamenania skusenosti
a znalosti klienta s prislusnou finan¢nou sluzbou a finan€nou inétituciou, (iii) zistenia a zaznamenanie informacii tykajucich sa
schopnosti klienta znasat finanéné straty, investicnych cieloch klienta, vratane odolnosti voéi riziku, (iv) zaznamy
o odportu¢anych produktoch, (v) vedenia evidencie o vSetkych dokumentoch, v ktorych su uvedené prava a povinnosti
finan€ného agenta alebo klienta po€as desiatich rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby na zaklade
podrobnosti k obsahu, spdsobe vedenia evidencii a ich uchovavaniu stanovenych prisluSnym opatrenim Narodnej banky
Slovenska.

Zapisovanie podriadenych finanénych agentov do registrov NBS. Zahffia spractvanie osobnych Gdajov najma v ramci: (i)
podavania navrhov a priloh na zapis podriadenych finanénych agentov do registra Narodnej banky Slovenska, (ii) podavania
navrhov na zmeny alebo zruSenie zapisanych udajov agentov v registroch NBS v pripade, ak nastanu zakonné dbvody, (iii)
informovania podriadenych agentov o vykonani zapisov do registra.

Doklady a provizie podriadenych finanénych agentov. Zahffia spracuvanie osobnych udajov najma v ramci: (i) vypoctov
a vyplaty provizii jednotlivym podriadenym finanénym agentom za uzatvorené obchody, (ii) evidencie poistnych zmluv, ktorych
uzatvorenie sprostredkoval konkrétny agent, (iii) uchovavania dokladov a certifikatov o odbornej spdsobilosti a absolvovanych
Skoleniach a skuSkach, nadobudnutom vzdelani a inych dokladoch vyZzadovanych zakonom o finanénom sprostredkovani, ktoré




Internal

musi odborny garant finanéného agenta uchovavat'.?

Vybavovanie st'aznosti na podriadenych finanénych agentov Zahffa spracuvanie osobnych udajov najma v ramci: (i)
¢innosti odborného garanta pri preverovani a vybavovani staznosti klientov voci konkrétnym finanénym agentom, (ii) evidencie
staznosti klientov alebo potencialnych klientov, v ktorej bude zaznamenany kazdy zaznam o kazdej staznosti a opatreniach
prijatych na jej vybavenie v rozsahu podfa § 26 ods. 4 Zakona o finanénom sprostredkovani.

Prevencia pred vznikom konfliktu zaujmov. Zahffia spractivanie osobnych udajov najma v ramci: (i) vykonavania internych
opatreni uréenych na prevenciu pred vznikom konfliktu zaujmov pri finanénom sprostredkovani (ii) oznamovania vzniku konfliktu
zaujmov klientovi este pred uzatvorenim zmluvy.

Vykonavanie _identifikacie _a overovanie _identifikacie klientov, potencidlnych klientov__aich _zastupcov
a dokumentovanie €innosti finanéného sprostredkovania: Zahffia spracuvanie osobnych Gdajov najma v ramci: (i) vykonu
opravnenia finanénych agentov pozadovat aj opakované poskytnutie osobnych udajov v rozsahu podfa § 31 ods. 1 Zakona
o finanénom sprostredkovani4, (ii) vyhotovovania skenov alebo kopii plnomocenstiev a dokladov totoznosti, (iv) poskytovania
tychto dokladov a osobnych udajov organom dohladu — Narodnej banke Slovenska a dalSim prijemcom, ktori st na to ex lege
opravneni podla § 30 ods. 4 a ods. 5 Zakona o finanénom sprostredkovani.

Overovanie nehnutel'nosti. Zahffia spractivanie osobnych Udajov najma v ramci:: (i) overenia stavu nehnutelnosti z viacerych
zdrojov_a registrov, vratane katastra nehnutelnosti, ak je sucéastou bankového obchodu nehnutelnost (napr. zaloZena
nehnutelnost pri _hypotéke); (ii) spracuvania osobnych udajoch 0 osobdch nachddzajucich sa na listoch vlastnictva
predmetnych nehnutelnosti; (iii) vypracovania a posudenia znaleckych posudkov k nehnutelnosti; (iv) poznania a vyhodnotenia
stavu nehnutelnosti v internom systéme banky; (v) vyuzivania udajov o €iselnikoch katastra, o administrativnych a technickych
jednotkach, udajov o stavbach, bytoch a nebytovych priestoroch, udajov o u€astnikoch pravnych vztahov, o pravnych listinach,
o listoch vlastnictva, o katastralnych konaniach, a to aj prostrednictvom analyzy dennych tabuliek rozdielov vybranych udajov.
(vi) prenesenia udajov do zmluvnej dokumentacie (Uverové produkty).

Kolektivne investovanie (Asset Management). Zahffia spracivanie osobnych udajov najma v ramci: (i) poskytovania
osobnych Gdajov spravcovskej spolognosti v ramci finanénej skupiny CSOB (i) vytvorenia majetkového Gétu klienta alebo
zoznamu podielnikov u spravcovskej spolo¢nosti; (iii) zadavania pokynov klienta spravcovskej spolo€nosti; (iv) vymeny
informacii a povinnych notifikacii idajov s depozitarmi cennych papierov a burzami; (v) vedenia evidencie maijitelov cennych
papierov a zaloznych prav pre podielove listy; (vi) podpisovania dokumentécie na pobocke banky.

Cenné papiere (Treasury). Zahffia spracivanie osobnych udajov najma v ramci: (i) ziskavania udajov v ramci tzv. investi¢nych
dotaznikov v rozsahu otazok stanovenych v prilohe Vyhlasky Ministerstva financii SR o subore otazok suvisiacich s prijmom
spotrebitela®; (ii) ziskavania dal$ich udajov podla Zakona o cennych papierov (napr. vratane rodného listu); (iii) poskytovania
poradenstva klientom vo vztahu k obchodu s cennymi papiermi; (iv) evidencie obchodov klienta s cennymi papiermi; (v)
uchovavania komunikacie s klientom podfa zakona o cennych papieroch; (vi) rieenia sporov s klientami podfa nariadenia EMIR®;
(vii) dodrziavania Standardov ISDA (The International SWAPS and Derivates Association) pri derivatovych obchodoch; (viii)
vedenia registra krytych dlhopisov; (iv) vykonavania pokynov klientov na zrealizovanie obchodov.

3§25 0ds. 7 aods. 9zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

4 Zakon ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

5 Vyhlaska Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 11/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje stbor otazok suvisiacich s prijmom spotrebitela

¢ NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 648/2012 zo 4. jila 2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a archivoch obchodnych tdajov


https://www.isda.org/2023/01/26/isda-launches-standard-definitions-for-digital-asset-derivatives/
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Riadenie tuverového a poistného rizika a vytvaranie rizikovych modelov’. Zahitia spractvanie osobnych udajov najma v
ramci: (i) Statistického spracuvania udajov o klientoch a ich splacani Uverovych produktov; (ii) vyhodnocovania rizikovosti
jednotlivych obchodov, vratane pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti na zaklade dostupnych udajov z internych databaz,
uverovych registrov, registra poistnych udalosti a registra poistenia zodpovednosti; (iii) vyuzivania $tandardnych 4
nadstavbovych sluzZieb uverovych registrov; (iv) sledovania vestnikov (konkurzy, bankroty a hlasenia); (v) generovania
unikatnych identifikacnych a autentifikatnych kédov klienta; (vi) vypoctov a prispdsobeni ponuk pre konkrétnych klientov, (vi)
vytvarania komplexného rizikového profilu firmy, (vii) predikcie spravania sa klienta z hfadiska jeho platobnej discipliny, (viii)
vytvarania modelov slUziacich na automatické schvalovanie, resp. vypocet Gverovych limitov, (iv) zachovavania odborne;j
starostlivosti pri preverovani existujucich klientov — pravnickych oséb aich Statutarnych zastupcov a inych fyzickych os6b
konajucich v mene klientov.

Platobny styk. Zahffia spractiivanie osobnych udajov najma v ramci: i) realizacie a spracovania tuzemskych a zahrani¢nych
platieb vratane kontroly spravnosti zuctovania; (ii) nevyhnutnej vymeny sprievodnych udajov o platbach s bankami,
poskytovatelmi platobnych sluzieb a kartovymi spoloénostami v ramci systémov SEPA a SWIFT; (iii) vybavovania reklamacii
tykajucich sa spracovania platobnych operacii; (iv) poskytovania a vyziadania informacii o omylnych platbach; (v) poskytovania
platobnych sluzieb; (vi) povinného spristupnenia udajov tretim stranam (tzv. TPP resp. ,third party providers®) v rezime PSD2
(vii) povinného poskytovania udajov Narodnej banke Slovenska; (viii) vnutrobankovych prevodov; (ix) vyroby a personalizacie
platobnych kariet.

Vedenie registrov. Zahffia spracuvanie osobnych tdajov najma v ramci: (i) poskytovania a vyuzivania udajov v registri
bankovych uverov a zaruk NBS podla § 38 zakona o bankach; (ii) vedenia vlastného registra klientov v zmysle § 92 ods. 7
zakona o bankach vratane poskytovania Udajov z tohto registra inym bankam:; (iii) poskytovania a vyuZivania udajov v ramci
spolo€ného bankového registra podla § 92a zakona o bankach (SBCB — Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0.); (iv)
poskytovaniaa vyuzivania udajov v ramci spolo€ného reqistra spotrebitelov zakladného bankového produktu v zmysle §
92b zakona o bankach; (v) poskytovania a vyuzivania udajov v ramci registrov vytvorenych podl'a zakona o tveroch na byvanie
a zakona o spotrebitelskych uveroch; (vi) aktualizacie, opravy a vymazu udajov v danych registroch.

Poskytovanie udajov_o adrese platitelov _poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby v rdmci_prevodoy|
akychkolvek finanénych prostriedkov v celej EU aj mimo EU. Zahffia spractvanie osobnych tidajov najma v ramci: (i)
poskytovania mena platitela, €islo platobného Gétu platitela a adresy platitela pri vdetkych prevodoch finanénych prostriedkoy
bez ohladu na ich vy$ku poskytovatelovi platobnych sluZieb prijemcu platby usadenému v EU aj mimo EU, pri¢om tdaj o adrese
platitela sa poskytuje aj nad ramec minimalneho rozsahu udajov podla povinnosti podla €l. 5 ods. 2 a €l. 6 ods. 2 Nariadenia
0 udajoch sprevadzajucich prevody finanénych prostriedkov.?

Vnutorna sprava areporting. Zahffia spracdvanie osobnych udajov najma v ramci: (i) vyuzivania dostupnych dat, vratane
osobnych udajov pri planovani, vyhodnocovani délezitych biznisovych aktivit, kampani, predajov z hladiska vykonnosti,
nakladovosti, Uspednosti predaja a celkovej efektivity umiesthovania finanénych produktov a sluzieb na trhu, vratane sledovania

" Pozn. Zakladna &ast’ opisovanych spracovatelskych operacii suvisiaca s rizikovym modelom banky, prebieha su¢asne aj na pravnom zaklade pinenia zakonnych povinnosti podra ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR. Banka musi
mat podla zéakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach svoj vlastny rizikovy model, ktory kontroluje a schvaluje NBS, a ktory musi prispdsobovat’ svojmu podnikaniu. Z tohto dévodu je uplatriovanie rizikového modelu banky
nevyhnutnou stigastou spractvania Gidajov v ramci poskytovania bankovych produktov a sluZieb. Sir§im kontextom tohto spractvania je, Ze rizikovy model chrani integritu finanéného sektora tym, Ze nedovoli banke (najméa
vo vztahu k Uverovym alebo hypotekarnym produktom) také operacie, ktoré by boli rizikové, pretoze suvisi s poskytovanim bankovych produktov a sluzieb a zdokumentovanim ¢innosti bank pri ich poskytovani pre potreby
vykonu dohladu nad bankami a ich €innostami, plnenia si Uloh a povinnosti bank zékona o bankach, a to najma pri poskytovani hypotekarnych uverov zabezpec€enych zaloznym pravom k nehnutelnostiam. Z hladiska
zjednodus$enia vSak celkové riadenie Uverového a poistného rizika, vratane vytvarania rizikovych modelov povazuje Prevadzkovatel za svoj opravneny zaujem.

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/847 z 20. maja 2015 o tdajoch sprevadzajlcich prevody finanénych prostriedkov, ktorym sa zru$uje nariadenie (ES) &. 1781/2006.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/483/20210628
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a vyhodnocovania trendov a déleZitych parametrov internych procesov v skupine CSOB s ciefom generovania $tatistik, (ii)
zdielania agregovanych $tatistickych Gdajov v ramci réznych reportov v celej skupine CSOB najma pre potreby riadiacich
pracovnikov, $tatutarnych organov a &lenov dozornych rad podnikov zo skupiny CSOB, a to aj bez toho, aby boli pévodné
datové zostavy obsahujuce osobné udaje, z ktorych boli reporty vytvorené vymazané.

Vytvaranie a vyuzivanie datovych modelov. Zahffia spractvanie osobnych udajov najma v ramci: (i) analyzovania, spajania,
kombinovania a profilovania® velkého mnoZstva rozmanitych Gdajov pévodne spractvanych na iné Ucely suvisiace primarne
s poskytovanim finanénych produktov a sluzieb a spdsobom akym su tieto produkty a sluzby dotknutymi osobami vyuzivané, (ii)
vytvaranie analytickych modelov pre interpretovanie dat pre potreby datovej vedy, biznisovej analytiky a strategickych
manazérskych rozhodnuti na strednej a vy$$ej trovni riadenia podnikov v ramci skupiny CSOB s cielom zvy$ovania spokojnosti
klientov, optimalizovania najvhodnejSej ponuky pre klientov, &i racionalizovania a zefektiviiovania internych €innosti v ramci
skupiny podnikov CSOB.

Elektronické bankovnictvo. Zahffa spractvanie osobnych tdajov najma v ramci: (i) bankovych aplikacii a internet bankingu,
a to najma aplikacii CSOB SmartBanking, CSOB SmartToken, SmartBanking; (i) poskytovania bankovych produktov a sluZieb
akymkolvek inym vzdialenym/elektronickym spdsobom, vratane webstranky www.csob.sk a elektronického obchodu; (iii)
postupov tykajucich sa identifikacie klientov (vy$Sie) v ramci digitalneho onboardingu; (iv) vytvorenia prihlasovacich a
identifikaCnych udajov v ramci danych aplikacii; (vi) akceptacie zmluvnej dokumentacie na dialku; (v) online otvaranie
bankového alebo iného uctu na dialku, vratane overenia totoZnosti prostrednictvom verejnych registrov.

Plnenie Specifickych povinnosti finanéne regulovanych subjektov podla osobitnych predpisov: Zahffia spracuvanie
osobnych udajov najma v ramci: (i) kontroly a prevencie nesuladu a riadneho plnenia povinnosti a regulaénych poziadaviek|
podfa tzv. MiFID 1'%, MiFIR* a IDD?'? regulacie pri poskytovani investi¢nych, poistnych a bankovych sluzieb a obchodovania
s finanénymi derivatmi, ako aj riadneho plnenia povinnosti prislusného prevadzkovatela podla Zakona o cennych papieroch?s,
¢o mdze typicky spdsobovat generovanie réznych zaznamov a dotaznikov tykajucich sa realizovanych obchodov, (ii)
zabezpedovanie silnej autentifikacie elektronickych platieb zakaznikov v rdmci plnenia povinnosti podla tzv. RTS nariadenial4,
a to aj vratane vykonavania automatizovaného individualneho rozhodovania, ktorého nasledkom méze byt zamietnutie pristupu
k sluzbam elektronického bankovnictva alebo zastavenie iniciovanej transakcie, resp. platby z dévodu zvySenia rizika a potrebe
ochrany klientov pred podvodnym zneuzitim platobnych prostriedkov. (iii) plnenia povinnosti banky podla zakona o bankach
(napr. vytvaranie réznych hlaseni pre Narodnu banku Slovenska, umoznenia vykonu dohladu Narodnej banky Slovenska nad
poskytovanim bankovych sluzieb, predkladanie dokumentov pre vydanie povolenia a preukazovanie skuto€nosti na vykonavanie
povolenych bankovych €&innosti, oznamovanie zmien v personalnom obsadeni &lenov Statutdrneho organu a dozornej rady
banky a poskytovanie Udajov o Uveroch poskytnutych ¢lenom Statutarneho organu a ¢lenom dozornej rady a s nimi spriaznenym
osobam Narodnej banke Slovenska, vykonavanie vnutornej kontroly a auditu atd’.), (iv) posudzovania schopnosti ziadatela
0 uver splacat spotrebitelsky Uver podla zakona o spotrebitelskych tUveroch s odbornou starostlivostou, a to aj pri poskytovanil
tzv. leasingovych sluzieb, (v) plnenia zakonnych povinnosti poistovne ustanovenej zakonom o poistovnictve (napr. pri
posudzovani rizika vlastnej solventnosti, vypo¢toch a odhadoch aktuariatu, technickych rezerv, uplatfiovani systému riadenia

9 Podrfa ¢&l. 4 ods. 4 GDPR profilovanim rozumieme formu automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie uréitych osobnych aspektov tykajlcich sa
fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom

10 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ ES a smernica 2011/61/EU.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 600/2014 z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi, ktorym sa meni nariadenie (EU) &. 648/2012 (tzv. nariadenie MiFIR).

2 SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/97 z 20. januara 2016 o distriblcii poistenia (prepracované znenie).

18 Zakon &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov.

14 Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa doplifia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial ide o regulaéné technické predpisy pre silni autentifikaciu
z&kaznika a spolo¢né a bezpecné otvorené komunikacné normy


http://www.csob.sk/
https://www.csob.sk/documents/11005/416075/Mifid_Vseobecne_informacie.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0600&qid=1499331239646
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L0097
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0389
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kapitalovych rizik poistovne, vybavovani staznosti poistenych, poistnikov, ¢i opravnenych oséb a pod.).

Vyskum, vyvoj a vylepSovanie finanénych produktov a sluzieb. Zahffia spractivanie osobnych udajov najma v ramci: (i)
analyzy, kombinovania a vyuzivania dat tykajucich sa najma naSich klientov a spésobu akym vyuZivaju existujuce produkty
a sluzby s cielom zlepSovat pouzivatelské prostredie, zjednoduSovat a zefektiviiovat interné procesy suvisiace s poskytovanim
sluzieb, vytvarat nové pouzivatelsky ziadané a privetivé funkcionality aplikacii a webstranok pre vyuzivanie nasich produktoyv
a sluzieb, ¢&i generovania novych zmluvnych podmienok, nového zamerania finanénych produktov, inovativneho spdsobu
propagacie, vyuzivania optimalnych distribu¢nych kanalov a uplatfiovania vhodného marketingového mixu pre nové produkty|
a sluzby v kontexte relevantného segmentu potencialnych klientov pred umiestfiovanim novych produktov a sluzieb na financ¢ny
trh.

2.

Poskytovanie sluzieb
informacnej spolo€nosti

Plnenie zmluvy
a opravneny zaujem

Fungovanie a sprava webovych a mobilnych aplikacii. Zahffia spracivanie osobnych udajov najma v ramci: (i) nacitania a
zobrazenia nepersonalizovaného obsahu webstranky alebo mobilnej aplikacie; (i) spracivanie Udajov na zaklade
nevyhnutnych alebo tvz. session cookies; (iii) poskytovania beznej servisnej alebo technickej podpory klienta; (iv) zakladna
analyza pouzivania aplikacii, ktora je nevyhnutna pre ich fungovanie a dalSich vyvoj; (v) zakladné meranie navstevnosti; (vi)
zapamatania si uzivatelskych nastaveni, prihlasovacich uUdajov a preferencii; (v) autentifikacie, identifikacie, overenia,
prihlasenia a bezpecného odhlasenia z aplikacii.

Poskytovanie SmartSluzieb+. Zahffia spracuvanie osobnych udajov vramci: (i) ziskania zakladnych udajov pri
sprostredkovani predaja sluzby tretej strany (partnera); (ii) overenie resp. stotoznenie klienta pri predaji sluzby tretej strany; (iii)
zobrazenia zakUpenych sluZieb tretej strany v ramci prostredia alebo aplikacie CSOB (napr. zakUpeny cestovny alebo
parkovaci listok); (iv) kontaktovania klienta ohfadne stavu platnosti zakupenych sluzieb tretej strany (napr. bliziaci sa koniec
platnosti cestovného alebo parkovacieho listka); (v) poskytnutia tdajov klienta tretej strane (partnerovi), ktoré je nevyhnutné
pre poskytnutie sprostredkovanej sluzby.

Virtualny asistent Kate. Zahffa spracivanie osobnych udajov najma v ramci: (i) poskytovania sluzieb virtualneho asistenta
Kate; (i) sledovania a vyhodnocovania spravania klienta pri vyuzivani aplikacii CSOB a SmartSluzieb+; (iii) spractvania dal$ich
udajov o zariadeni a uzivatelovi (napr. poloha) s cieflom poskytovania proaktivnych personalizovnaych odportéani vo forme
,push* notifikacii alebo sprav; (iv) kombinovania Udajov o vyuzivani aplikacii CSOB a SmartSluZieb+ s profilom klienta
vytvorenym v ramci cielenia reklamy (ak existuje marketingovy suhlas); (v) zabezpecenie ludského dohladu a zasahu v ramci;
(x) vyziadaného zdielania udajov s inymi aplikaciami.

Vyskum, vyvoj a vylepSovanie aplikacii a sluzieb. Zahffia spracivanie osobnych udajov v ramci: (i) vyskumu, vyvoja a
vylepSovania aplikacii a sluzieb informacnej spoloc¢nosti; (ii) testovania novych funkcionalit aplikacii a novych sluzieb
informacnej spolo¢nosti; (iii) vyskumu, vyvoja a vylepSovania SmartSluzieb+; (iv) testovania novych funkcionalit a vyuziti
SmartSluzieb+; (v) vyskumu, vyvoja a vylepSovania Kate a jej schopnosti; (vi) testovania novych funkcionalit Kate; (vii) hfadania
opakujucich sa vzorov spravania uzivatela s cielom budovania modelov a scenarov na odporu€enie uzivatelovi; (viii)
konvalidacia a testovanie novych modelov zo strany banky;

3.

Zabezpecovanie suladu s
pravnymi predpismi

Splnenie zakonnej
povinnosti
a opravneny zaujem

Oznamovanie protispolo¢enskej €innosti (agenda Whistleblowing). Zahffa spracuvanie osobnych udajov najma v ramci: (i)
vykonavania ukonov spojenych s ochranou oznamovatefa protispolo¢enskej Cinnosti zamestnavatelom podfa § 7 Zakonal
0 oznamovani protispolo€enskej ¢innosti (ii) prijimanie, vyhodnocovanie a evidovanie oznameni v ramcivnutorného systému
preverovania oznameni, vratane uchovavania evidencie doslych oznameni po dobu 3 rokov, (iil)zaznamenavanie zvukovych
zaznamov z telefonickych hovorov doSlych na osobitne zriadenu telefonickd linku uréenu na oznamovanie protispolo¢enskej
¢innosti (tzv. whistleblowing hotline).
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Ochrana pre legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti afinancovanim terorizmu (agenda AML). Zahffia spracuvanie|
osobnych Udajov najma v ramci: (i) vykonavanie starostlivosti o zakaznika v zmysle AML predpisov!®, ¢o zahfiia o.i. aj
identifikaciu a overenie identifikacie klienta, (ii) overovanie uzivatelov kone¢nych vyhod v registri partnerov verejného sektoral
(RPVS) a vyzadovanie preukazania zapisu konec¢nych uzivatelov vyhod do obchodného registra v pripade subjektov, ktoré
nemaju povinnost zapisat sa do RPVS, (iii) vyhodnocovanie statusu politicky exponovanej osoby porovnavanim udajov
v registroch politicky exponovanych oséb (PEP), (iv) vyhodnocovanie dotknutej osoby porovnavanim udajov vodi
medzinarodnym sankénym zoznamom, (v) vykonavanie pravidelnych overovani partnerov a dodavatelov, €i nie su zaradeni na
medzinarodnych sankénych zoznamoch alebo &i nie su PEP, (iii) sledovanie, vyhodnocovanie a nahlasovanie neobvyklych
obchodnych operacii konkrétneho klienta Financnej spravodajskej jednotke, (iv) prijimania opatreni potrebnych na zdrzanie
neobvyklej obchodnej operacie konkrétneho klienta, (v) uchovavanie osobnych Udajov pocas piatich rokov od skoncenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania prileZitostného obchodu mimo obchodného vztahu, prip. aj dihSie na Ziadost]|
Finanénej spravodajskej jednotky, (vi) ziskavanie osobnych udajov kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim
uradnych dokladov na nosi€ informacii, vratane rodného ¢&isla a dalSich udajov.

Ochrana osobnych udajov (agenda GDPR). Zahffa spracuvanie osobnych udajov najma v ramci: (i) vybavovania ziadosti
dotknutych os6b a suvisiacej komunikacie; (ii)evidencie suhlasov, namietok alebo odvolani suhlasov; (iii) ziskavania nazoroy|
dotknutych osbb napr. pri posudeni vplyvu; (iv) oznamovania a dokumentovania poruSeni ochrany osobnych udajov; (v) vedenial
zaznamov o pouceni alebo informovani, (iv) konvalidacie uz udelenych suhlasov so spracivanim osobnych tdajov po uplynuti
dlh&ej doby, ak je to primerané alebo Ziadost o opatovné udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov v pripadoch, ak|
v minulosti dotknutd osoba neudelila suhlas a s ohladom na okolnosti je to primerané (napr. uplynula dihSia doba, prip.
o¢akavania dotknutej osoby tykajlce sa spracuvania by sa mohli zmenit, pretoZe ide o $pecifickejSiu Ziadost Prevadzkovatela

apod.).

Uétovna a daiiova agenda. Zahffia spractivanie osobnych tdajov najma v ramci: (i) evidencie a vyuzivania i&tovnych dokladov,
§ 35 zakona o ucétovnictve?$; (i) uchovavanie faktur podla § 76 ods. 1 zakona ¢. 422/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty; (iii)
akékolvek spractvanie osobnych Udajov potrebné pre plnenie povinnosti platitela dane podla zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z
prijmov v zneni neskorsich predpisov, (iv) akékolvek spractivanie osobnych udajov potrebné pre plnenie povinnosti dariového
subjektu podla zakona &. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov, (v)
spracuvanie osobnych Udajov potrebné na plnenie zakonnych povinnosti podla zakona €. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene
informacii o finanénych uctoch na ucely spravy dani, o méze zahffiat poskytovanie osobnych tdajov spojenych s finanénymi
ustami vedenymi v banke organom spravy dani v inych &lenskych $tatoch EU alebo Spojenych $tatov americkych na zéaklade
dohody medzi Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi americkymi na zlepSenie dodrziavania medzinarodnych predpisov V|
oblasti dani a na implementéaciu zakona FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) vratane jeho priloh.

Presadzovanie ochrany hospodarskej sut'aze a prevencia pred zneuzitim trhu Zahffia spractvanie osobnych udajov najm3
v ramci: (i) plnenia zakonnych povinnosti suvisiacich so sledovanim, prevenciou a odhalovanim ¢innosti, ktoré by mohli nari$at|
ochranu hospodarskej sutaze a ktoré podla Zakona o ochrane hospodarskej sutaze!” podliehaju oznamovacej povinnosti
podnikatela voci Protimonopolnému uradu Slovenskej republiky (napr. v pripade vzniku koncentracie pri fiziach v ramci skupiny
CSOB).

Ochrana spotrebitela. Zahffia spractuvanie osobnych udajov najma vramci: (i) poskytovanie sucinnosti poistovaciemu

15810, § 11 a § 12 zakona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
16 Zakon €. 431/2002 Z. z. o Uttovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
17 Zakon €. 187/2021 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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(SLASPO) alebo bankovému (SBA) rozhodcovi pri dosahovani rychleho a efektivneho priebehu rieSenia alternativneho sporu
zo spotrebitelskej zmluvy!® (ii) prijimanie a vybavovanie reklamacii spotrebitefov podfa prislusnych reklamacnych poriadkov
vydanych prislusnym prevadzkovatelom zo skupiny CSOB, (iii) vedenie evidencie o vybavenych reklamaciach.'®:

Akcionari/spoloc¢nici a korporatna agenda. Zahffia spracuvanie osobnych udajov najma v rdmci:: (i) plneni povinnosti
evidencie akcionarov na meno a odovzdavani zoznamu akcionarov Centrdlnemu depozitaru cennych papierov?, (ii)
poskytovanie vypisu zo zoznamu akcionarov akcionarovi, v €asti ktorej sa ho tyka, (iii) vypracovanie zakladnych zakonom alebo
véeobecne zavaznym pravnym predpisom?! stanovenych korporatnych dokumentov nevyhnutnych pre zaloZenie a zmeny|
tykajuce sa obchodnych spolognosti vlastnenych entitami zo skupiny CSOB (iv) zabezpe&ovanie zapisu réznych pravnych
skuto€nosti do obchodného registra, (v) notarske osved€ovanie réznych pravnych skuto€nosti, zapisnic z konania valného
zhromazdenia a vlastnoruénych podpisov relevantnych os6b figurujicich v zmysle stanov v organoch obchodnej spolo¢nosti zo
skupiny CSOB v pripadoch vyZzadovanych zakonom (v) vyhotovovanie a predkladanie listin obsahujtcich aj osobné tdaje do
zbierky listin obchodného registra v pripadoch prikazanych zakonom, (vi) zdielanie dokumentov, dokladov a listin obsahujucich
osobné udaje v ramci tzv. due diligence procesov pri transakciach voci potencidlnemu zaujemcovi o kipu akcii, podnikov alebo
&asti podnikov zo skupiny CSOB, resp. voéi jeho splnomocnenym pravnym zéstupcom.

4. Pravne a zmluvné ucely | Plnenie zmluvy,
splnenie zakonnej
povinnosti??

a opravneny
zaujem

Preukazovanie, obhajovanie a uplathovanie pravnych narokov (pravna agenda). Zahffia spractivanie osobnych Udajov
najma v ramci: (i) typickej agendy pravneho oddelenia, napr. pripomienkovanie zmllv, poskytovanie pravnych rad a podpory,
¢i spisovanie zZaldb a navrhov na zacatie sudnych konani; (ii) kontroly pravnych zalezitosti a interného pravneho poradenstva;
(iii) nahlasovania réznych skuto€nosti organom verejnej moci (vratane oznamovania skuto¢nosti o deliktoch, trestnych €inoch
alebo Skodovych/poistnych udalostiach); (iv) vyuzivania pravneho zastipenia a pravneho poradenstva advokatskych
kancelarii; (v) vykonavania auditu (due dilingence), vratane poskytovania udajov potencialnym kupujucim a ich poradcom napr.
pri predaji podniku, akcii alebo portfolia banky; (vi) ziskavania, obnovy a evidencie akychkolvek licencii, suhlasov, potvrdeni
o odbornej spbsobilosti alebo o dosiahnutom vzdelani v ramci bezného suladu finan¢nej institucie s pravnymi predpismi, (vii)
poskytovania sucinnosti organom verejnej moci v suvislosti s podozrenim alebo dokazovanim podvodného konania alebo po
individualnom posudeni konkrétnej ziadosti o pristup k udajom, pricom zaverom bude, Ze prisluSny organ je v dostatocnej miere
zakonom a pri dodrzani GDPR opravneny na spracuivanie poZzadovanych osobnych Gdajov konkrétnej dotknutej osoby alebo
skupiny dotknutych osdb, (viii) vyuzZivanie sluzieb notarskej ¢innosti najma pri spisovani listin, osved€ovani listin, zaru¢enej
konverzii dokumentov, overovani pravosti podpisov a overovanie udajov v centralnych notarskych registroch vedenych
Notarskou komorou Slovenskej republiky, (ix) vykonavanie zapisov a vyuzivanie informacii a beznej kategorie osobnych udajov
z rbznych verejnych registrov na pravne ucely (napr. obchodny register, kataster portal, register partnerov verejného sektora,
register pravnickych oséb, register politickych stran a hnuti, register exekucii, register ipadcov, register ob¢ianskych zdruzeni,
register uctovnych zavierok, zoznamy diznikov poistovni a pod.), (x) vedenia centralnej evidencie udelenych plnomocenstiev a
prokur; (xi) zabezpec€ovani preventivnych dékazov potrebnych na obhajobu, uplatfiovanie a obhajovanie prav a opravnenych
zaujmov prevadzkovatela pro futuro.

Vymahanie pohladavok. Zahffia spracluvanie osobnych udajov najma vramci: (i) zasielania vyziev a upomienok
k neuhradenym platbam; (ii) zacatia exeku€ného konania; (iii) zagatia sudneho konania (platobny rozkaz alebo Zaloba o plnenie);

18 § 15 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov

19§ 18 ods. 10 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

20 § 156 ods. 6 zakona ¢&. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

21 Napr. Vyhlagka Ministerstva spravodlivosti SR &. 25/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuiju vzory tladiv na podavanie navrhov na zapis do obchodného registra a zoznam listin, ktoré je potrebné k navrhu na zapis prilozit.

22 Zakon ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok, Zakon &. 162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok, Zakon ¢. 301/2005 Z.z. Trestny poriadok, Zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
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(iv) postupenia pohladavok tretej strane; (v) pravneho zastdpenia banky v danych veciach; (vi) vykonu zaloZzného alebo
zadrzného prava; (vii) uzatvarania zmierov, uznani dlhu, dohdd o urovnani alebo splatkovych kalendarov,

Sudne spory a pravne konania. Zahfiia spracivanie osobnych udajov najma v ramci: (i) akychkolvek sudnych konani bez
ohladu na procesné postavenie finanénej inétiticie zo skupiny CSOB; (ii) akychkolvek spravnych, trestnych, priestupkovych
alebo inych konani a kontrol pred organmi verejnej spravy bez ohladu na procesné postavenie financnej institicie zo skupiny
CSOB; (iii) poskytovania suginnosti sidom, organom &innym v trestnom konani, spravnym organom, arbitraznym tribunalom
alebo mediatorom (vid napr. § 91 ods. 4 zdkona o bankach); (iv) mimosudneho rieSenia sporov (napr. arbitraz alebo mediacia);
(vi) uzatvarania zmierov, uznani dlhu, dohédo urovnani; (v) zabezpe€ovania dékazov pri preukazovani pravnych narokov; (vi)
komunikacie so sudmi, organmi verejnej moci, procesnymi stranami a ich zastupcami; (vii) pravneho zastupenia a poradenstva
advokatskymi kancelariami; (viii) zabezpe€ovania znaleckych posudkov, odbornych vyjadreni, ¢i Uradnych prekladov listin
a notarskej ¢innosti.

Uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov s pravnickymi osobami. Zahffia spracuvanie osobnych Gdajov najma v ramci:
(i) uzatvarania a plnenia akejkolvek zmluvy medzi finan&nou institticiou zo skupiny CSOB a tretou stranou, ktoré neupravuju
priamo poskytovanie finanénych sluzieb a produktov (napr. ré6zne dodavatelské zmluvy); (ii) schvalovania a revizie zmlav
pravnym oddelenim (iii) komunikacie zmluvnych stran vratane spractvania udajov o kontakinych osobach a Statutaroch
zmluvnych stran; (iv) centralnej evidencie dodavatelsko-odberatelskych zmluvnych vztahov medzi finan€nou institiciou zo
skupiny CSOB ako podnikatelom a tretimi stranami (t.j. mimo poskytovania bankovych produktov a sluzieb).

Uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov s fyzickou osobou. Zahffa spracuvanie osobnych udajov najma v ramci: (i)
uzatvarania a plnenia akejkolvek zmluvy medzi finanénou intiticiou zo skupiny CSOB a fyzickou osobou, ktoré neupravujd
priamo poskytovanie finanénych sluzieb a produktov (napr. pracovné zmluvy, dohody uzatvorené mimo pracovného pomeru,
sponzorské zmluvy a pod.).

Sprava majetku. Zahffia spraclivanie osobnych ddajov najm& v ramci: (i) spravy, udrzby a zhodnocovania
nehnutelného a hnutelného majetku vo vlastnictve alebo uzivani finan¢nej institicie zo skupiny CSOB; (ii) uzatvarania
a evidencie najomnych ainych zmluv k nehnutelnostiam; (iii) vysporiadania majetkovo-pravnych zalezitosti tykajucich sa
nehnutelnosti.

Zdielanie Gdajov na vnitorné administrativne potreby skupiny €SOB. Zahffia spractvanie osobnych Udajov najmé
v ramci: (i) zdielanie pristupu ku kontaktnym udajov a beznej kategodrii osobnych udajov zamestnancov, zastupcov
dodavatelov a externych spolupracovnikov, €i klientov v nevyhnuthom rozsahu v ramci vzajomnej spoluprace, vytvarani
pozitivnych synergii z hladiska optimalizacie personalnych kapacit skupiny podnikov CSOB a Gspory nakladov, (i) spolupraci
a priprave dovolenych cross-sellingovych ponuk obdobnych finanénych tovarov a sluzieb existujicim zakaznikom medzi
prisludnymi entitami zo skupiny CSOB opravnenymi na ich poskytovanie, (ii) vyuZivanie spoloénych systémov, ktorych
prevadzku a technickt podporu zabezpe&uje povereny podnik zo skupiny CSOB na prospech ostatnych podnikov zo skupiny
CSOB na vlastnej, prip. cloudovej infrastruktire, (iii) dosahovania spolognych udelov $pecifikovanych v dohode spoloénych
prevadzkovatelov uzatvorenej podla ¢l. 26 GDPR pre konkrétny spolo¢ny projekt realizovany v spolupraci viacerych podnikov
zo skupiny CSOB.
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marketingu a PR

5. Ugely priameho

Suhlas, plnenie zmluvy
a opravneny zaujem

Cielena reklama (priamy marketing). Zahffia spracivanie osobnych udajov v ramci: (i) zobrazovania personalizovaného
obsahu v ramci webstranok alebo mobilnych aplikacii; (ii) marketingové oslovenie a kontaktovanie prostrednictvom telefonu,
emailu, aplikacie, push-notifikacie alebo sluzby kratkych sprav; (iii) marketingové oslovenie nedokonenych nakupnych
procesov; (iv) marketingové oslovenie a kontaktovanie v ramci rezimu vlastnych podobnych tovarov a sluzieb v zmysle § 116
ods. 14 a 15 zakona o el. komunikaciach; (v) marketingové oslovenie a kontaktovanie pravnickych os6b na zverejnené
kontaktné udaje; (vi) marketingové oslovenie a kontaktovanie prostrednictvom postovej komunikacie; (vi) vyuzivania externych
databaz pravnickych oséb a ich nasledné oslovovanie v zmysle § 116 ods. 12 zakona o el. komunikaciach; (vii) realizacie
a cielenia kampani na sociélnych sietach.

Vyuzivanie marketingovych nastrojov. Zahffia spracuvanie osobnych udajov v ramci: (i) analyzy navstevnosti, Uspesnosti
a konverzie (napr. prostrednictvom nastrojov, AdForm, Teads, Bloomreach, Facebook pixel a pod.); (ii) vyuzivania pluginov
socialnych sieti alebo tretich stran; (iii) identifikacie klienta pri prihlaseni sa do chranenej zény; (iv) pouzivania réznych
analytickych nastrojov, ktoré vyuzivaju aj cookies, pixely, SDK, web beacons a pod., tak ako su vysvetlené v ramci cookies
policy za podmienky, Ze marketingové a Statistické cookies boli ziskané po udeleni suhlasu s cookies, transakéné data
arozmanité osobné udaje tykajuce sa vyuZivania bankovych produktov a sluzieb, ktorymi banka disponuje vo vztahu
k existujucimi klientom s cielom zefektiviiovat podporu predaja bankovych produktov a sluzieb.

Zvysovanie povedomia a dobrého mena (PR). Zahfha spracuvanie osobnych udajov v ramci: (i) vedenia profilov na
socialnych sietach a suvisiacej interakcie s uzivatelmi; (ii) organizovania podujati, vratane vyhotovovania foto a video
zéznamov (mdze sa vyuzivat aj v kombinacii so suhlasom dotknutej osoby podfa povahy konkrétnej situacie); (iii) zvySovania
povedomia a dobrého mena (PR ucely); (iv) organizovania spotrebitel'skych sutazi vratane partnerskych sutazi (pravny zaklad:
plnenie zmluvy — akceptacia Statutu sutaze); (v) oslovovania s ciefom pozvat do U€asti v spotrebitelskej sutazi, akcii, podujati

6 Bezpecnost’ avyvoj
systémov

IT|

Splnenie zakonnej
povinnosti
a opravneny zaujem

Riadenie pristupovych prav. Zahffia spractivanie osobnych tdajov najma v ramci: (i) pridelovania, zmenach a odoberani
pristupovych prav a roli v rdmci jednotlivych systémov a aplikacii finanénej institcie zo skupiny CSOB (i) datovej integracie
a posilhovania autorizacie pristupov pouzivatelov a klientov cez technologické rieSenia na baze IAM (Identity Access
Management), (iii) pridelovania, zmien, obnovovania zabudnutych alebo kompromitovanych hesiel do internych systémov a
aplikacii uréenych pre klientov alebo internych pouzivatelov finanénej institticie zo skupiny CSOB, (iv) uchovavania Udajov
neaktivneho pouzivatela po urcité obdobie po odobrati jeho pristupovych prav z hladiska prevencie pred pokusmi o zneuzitie
jeho prihlasovacej identity, (v) vyuzivania tzv. dvojfaktorovej autentizacie pristupu dotknutej osoby v pripade potvrdzovania
klientskych transakcii &i pripajania zamestnancov do internej siete cez VPN z cudzieho prostredia mimo CSOB alebo pri
inych rizikovejSich ¢innostiach, (vi) vyuzivania technoldgii na odliSovanie botov od ludi, (vii) blokovania pristupov do aplikacie
alebo Uc¢tu dotknutej osoby na zaklade vyziadania alebo bezpeénostnej notifikacie.

Manazment bezpeénostnych incidentov a vyhodnocovanie podozrivych hlaseni. Zahffia spracivanie osobnych tdajov
najma v ramci: (i) manazmentu, interného vySetrovania, sanacie nasledkov, dokumentacie a oznamovania kybernetickych
bezpecénostnych incidentov tykajucich sa poskytovania zakladnych sluZzieb podfa Zakon o kyber-bezpecnosti®® alebo
spOsobujucich porusenie ochrany osobnych udajov podla GDPR, (ii) export, zabezpecenie a vyuzivanie logovacich udajov,
tykajucich sa konkrétnej udalosti a do nej zainteresovanych oséb alebo priamo logovacich udajov tykajucich sa spravanial
konkrétneho pouzivatela v rozhodnom ¢€ase v ramci forenznej analyzy preskimavajucej pri€iny a zodpovednost za vzniknuty
bezpeénostny incident, (iii) ziskavanie Gdajov od OCTK / poskytovatelov internetového pripojenia pre potreby potvrdzovanial
identifikacie pachatelov kybernetickej kriminality pachanej vodi aktivam a Gdajom v ramci skupiny CSOB aich nasledné
vyuzivanie na pravne a zmluvné ucely.

23 Zakon €. 69/2018 Z. z. o kyberbezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Monitorovanie pouzivatelov a zariadeni. Zahffia spracivanie osobnych Udajov v ramci: (i) vyuzivania nastrojov na
systematické monitorovanie a analyzu rozmanitych dat obsahujucich aj osobné udaje z bezpe€nostnych dévodov na baze
SIEM (Security Information and Event Management) a DLP (Data Loss Prevention) a dalSich nastrojov, o zahffia hlavne
bezpecnostnu analyzu tzv. podozrivych udalosti, ktoré boli systematicky vygenerované vo forme upozorneni (alertov) v
dosledku spracuvania velkého mnozZstva Udajov pochadzajicich z réznych zdrojov (napr. systémov, aplikacii, emailov,
externych databaz zranitelnosti, logov z réznych urovni aplikaénych vrstiev vyuzZivanych informa&no-komunikaénych
technoldgii, pocitacovych sieti, elektronickych komunikaénych metadat atd.), analyza udalosti a jej dalSie rieSenie poverenymi
osobami, ktoré presadia potrebné opatrenia (napr. zablokovanie podozrivej exfiltracie dat zo zabezpedeného prostredia
prevadzkovatela zo skupiny CSOB), (ii) porovnavanie osobnych tdajov pouzivatelov IT s osobnymi tidajmi, resp. datami ktoré
boli ozna¢ené ako kompromitované udaje cez doéveryhodné bezpecnostné softvérové nastroje a ich dalSie vyuzivania pre
zvySovanie bezpecnosti (napr. pre zablokovanie emailov zneuzivanych na phisingové utoky, kompromitovanych kreditnych
kariet, ¢i hesiel ponukanych na predaj na darkwebe a pod.), (iii) generovanie a bezpe&né uchovavanie tzv. logovacich udajov
monitorujucich spravanie internych pouzivatelov IT (napr. vo vztahu k zamestnancom, opravnenym pracovnikom dodavatelov),
ako aj navonok (napr. vo vztahu ku klientom vyuZivajicim finan&né sluzby, novym pouZivatelom stahujicim aplikacie CSOB a
pod.) na vSetkych urovniach systémov, aplikacii, sieti, ktoré to technicky umoznuju, (iv) vyuzivanie ,anti-theft* funkcionalit
umoziujucich vymazanie obsahu pracovnej elektronickej posty dostupnej v prenosnom mobilnom zariadeni na dialku cez
internet v pripade jeho straty alebo odcudzenia, (v) monitorovanie zdiefania elektronickych suborov osobitne privilegovanymi
pouzivatefmi, ktorym boli zverené aj pristupové prava k externym datovym uloziskam preverenych sprostredkovatelov.

Profilovanie a vyuzivanie Al technoldgii pre zvySovanie bezpeénosti. Zahffia spracuvanie osobnych udajov najma v ramci:
(i) vyuzivania IT nastrojov na priebezné vyhodnocovanie hrozieb (tzv. Threat Intelligence), ktoré mézu analyzovat rozne data,
vratane osobnych uUdajov pouzivatelov pri presadzovani tzv. zero-trust konceptu, ktory zamedzi pristup pouzivatelovi do
aplikacie v pripade rozpoznania vaznych rizikovych signalov alebo definovanych hrozieb, ktoré sa mézu dynamicky v ¢ase
menit a prispdsobovat (napr. prihlasovanie sa z nesStandardnej IP adresy / krajiny, mimo pracovného ¢asu, z neznameho
zariadenia) , (ii) definovania rizikovych kritérii a udalosti spojenych s vyhodnocovanima analyzou velkého objemu dat a
osobnych udajov s cielom automatizovane generovat upozornenia (alerty) pre bezpecnostny personal, ¢o méze byt rozvijané
aj cez metddy tzv. strojového ucenia (machine learning) v ramci vyuzivania umelej inteligencie zaclefiovanej do niektorych
externych softvérovych bezpe€nostnych rieSeni, ktoré moézu byt vyuzivané pri analyze dat a réznych udalosti sledovanych
v internych systémoch.
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Zalohovanie udajov: Zahfia spracuvanie osobnych ddajov najma v ramci: (i) zalohovania déleZitych systémov a databaz
podla bezpecnostnej politiky presadzovanej v ramci skupiny CSOB, ¢o spdsobuje aj uchovavanie osobnych udajov, (ii)
pravidelného vykonavania testovania obnovy dat a systémov zo zéloh v testovacom prostredi.

Vyvoj, vylepSovanie a testovanie softvéru a bezpecnostné testovanie. Zahffia spracivanie osobnych udajov najma v
ramci: (i) realizacie vyvoja, vylepSovanie a funkéného i bezpecnostného testovanie internych systémov, aplikacii, ich
funkcionalit, vratane vytvarania a uchovavania zaznamov o vykonani testovania (i) realizacie vyvoja, vylepSovania a testovania
technickych bezpelnostnych opatreni s ohladom na aktualny stav poznania a technologicky vyvoj, (ii) vykonavanie
penetraéného testovania podla bezpe&nostnych politik v ramci skupiny CSOB, (iii) pravidelného skenovanie zranitelnosti
(nielen) vramci bezpecnostného testovania a nasledného manazment zmierfiovania identifikovanych zranitefnosti
a instalovania patchov, (iv) riadenych procesov zmien softvéru vramci komunikacie s dodavatefom alebo internym
developerom softvéru (tzv. release manazment).

Vykonavanie auditov. Zahffia spracuvanie osobnych Udajov najma v ramci: (i) vykonavania externych alebo internych
bezpecnostnych auditov zameranych na overovanie funk&nosti, spolahlivosti a primeranosti aplikovanych bezpecnostnych
opatreni a odhalovanie slabych miest v zabezpec€eni informacnej a kybernetickej bezpecénosti, vratane vytvarania
a uchovavania réznych zaznamov a reportov voéi entite zo skupiny CSOB, (ii) aktivneho vykonavanie bezpe&nostnych auditov
pri preverovani sposobilosti a urovne IT bezpeénosti u externych dodavatelov entity zo skupiny CSOB, ktori su
sprostredkovatel/mi podla GDPR alebo sa budu podielat na poskytovani zakladnych sluzieb v zmysle Zakona o kybernetickej
bezpec€nosti.

Riadenie kybernetickej bezpe€nosti. Zahffia spracuvanie osobnych Udajov najma v ramci: (i) vytvarania, fungovania
a vzajomnej komunikacie a spoluprace internych organov pri monitorovani, vyhodnocovani a presadzovani informacne;
bezpecnosti a bezpecnostnych politik v ramci skupiny CSOB (napr. manazér kybernetickej bezpecnosti, CISO, DPO).
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7.

Ochrana majetku
a bezpecénosti

Opravneny zaujem a splnenie
zakonnej povinnosti

Kamerové systémy na ochranu banky. Zahffia spracivanie osobnych udajov najma v ramci: (i) monitorovania priestorov|
pristupnych verejnosti v definovanych objektoch banky, vratane Casti siete pobodCiek banky, kde nedochadza k styku s klientami
a manipulacii_s peflaznou hotovostou a (ii) bankomatov a zmenarenskych miest (§ 93a ods. 7 Zakona o bankach)
prostrednictvom kamerovych systémov, €o je spojené s vyhotovovanim, uchovavanim, prehliadanim a vyuzivanim obrazovych
zaznamov. Podla Zakona o bankach mame povinnost monitorovat kamerovym systémom priestory, v ktorych nasi zamestnanci
uskuto€riuju styk s klientmi a si€asne manipuluju s pefiaznou hotovostou, pri¢om tieto priestory nemusime osobitne oznacovat]
a upozorfiovat Vas na video-monitorovanie.?*

Kamerové systémy na ochranu inych priestorov v ramci skupiny CSOB. Zahffia spractivanie osobnych Gdajov najma v
ramci: (i) monitorovania priestorov pristupnych verejnosti v rozsahu nevyhnutnom na dosahovanie sledovaného ucelu v réznych
objektoch a zariadeniach vyuzivanych v rdmci prevadzkovych &innosti vo finanénej skupine CSOB a ich bezprostrednom okoli,
¢o je spojené s vyhotovovanim, uchovavanim, prehliadanim a vyuzivanim obrazovych zaznamov.

Systémy na kontrolu_a_evidenciu_vstupov_do_chranenych priestorov v ramci skupiny CSOB. Zahfiia spractvanie
osobnych udajov najma v ramci: (i) monitorovania a vyuzivanie uUdajov o vstupoch zamestnancov a navstevnikoch
chraneného objektu finanénej institucie zo skupiny CSOB vstupujlcich do definovanych chranenych priestorov ako st napr.
vymedzené miesta na pobockach, centrale, pokladnice, parkoviska, bankomaty, trezory alebo vyhradené priestory prislusného
objektu (budovy), ¢o mdze zahfiiat aj kontrolu fotografie zamestnanca integrovanej do Cipovej karty, (ii) spracuvanie
limitovanych Udajov zo strojov-Citatelnej Casti obcianskeho preukazu (meno, priezvisko, Cislo dokladu totoznosti)
automatizovanym spésobom a ich doplnenie o udaje tykajuce sa €asu vstupu a €asu odchodu vo vztahu k navstevnikom
chranenych priestorov v ramci skupiny CSOB.

Vyuzivanie sukromnych bezpeénostnych sluzieb. Zahffia spracivanie osobnych udajov najma v ramci: (i) poskytovania
sluzieb SBS, ktoré je nevyhnutné pre riadne pinenie zmluvnych vztahov medzi SBS a prislusnymi spoloénostami zo skupiny|
CSOB, ¢o typicky zahffia najma: (i) spracuvanie osobnych udajov pracovnikov SBS a overovanie ich identity pri vykonavani
ukonov spojenych s manipulaciou s finanénou hotovostou, (ii) iné poskytovanie sluzieb SBS, pri ktorom je nevyhnutné spracuvat]
osobné udaje v suvislosti so zabezpefovanim ochrany osdb a majetku pre potreby (napr. sprevadzanie zamestnancov banky
na drazby, exekucie, rizikové sudne pojednavania Ci vykonavanie straznej sluzbyv definovanych objektoch skupiny CSOB,
spravovanie a vyuzivanie kamerovych systémov a pod.).

Statistické ucely

Pravny zaklad pbévodnych
ucelov v zmysle ¢l. 89 GDPR

Zahfia spracuvanie osobnych Udajov najma v ramci: (i) zostavovania $tatistickych vystupov, vykazov, hlaseni, sprav, analyz
a réznych pracovnych a analytickych podkladov potrebnych pre interné Statistické ucely banky ako aj pre Statistické ucely
Narodnej banky Slovenska, inych Statnych organov a pravnickych osob, (ii) vytvaranie anonymizovanych a agregovanych
Statistickych udajov z osobnych udajov spracuvanych na iné legitimne ucely spracuvania osobnych udajov, ktoré maju pravny
zaklad, a o ktorych boli dotknuté osoby riadne informované v sulade s recitalom 50 a ¢l. 89 GDPR.

Archivacia Vo
verejnom zaujme

Splnenie zakonnej povinnosti,
pripadne pravny zaklad

pévodnych ucelov v zmysle ¢l.

89 GDPR

Zahffia spracuvanie osobnych udajov najmad v ramci: (i) uchovavania registratirnych zdznamov podfa lehét uvedenych v
registratrnom plane prisluného podniku zo skupiny CSOB (sprava registratury); (i) uchovavanie zaznamov o do$lej poste;
(iii) likvidacia registratirnych zaznamov po uplynuti uloznych lehét; (iv) postupovanie archivnych dokumentov Statnym
archivom; (v) vyradovacie konanie; (vi) opatovné spristupfiovaniea pouzivanie registraturnych alebo archivnych
dokumentov za splnenia podmienok testu zluCitelnosti (napr. na pravne a zmluvné ucely v rozsahu nevyhnutnom na
preukazovanie, uplatiiovanie a obhajovania pravnych narokov prevadzkovatela).




Internal

Podciarknuté Casti textu predstavuju spracovatelské ¢innosti / operacie / oblasti, ktoré st vykonavané v ramci sledovanych opravnenych zaujmov.



