POSKYTOVANIE INVESTICNEHO PORADENSTVA
KLIENTOM PRIVATNEHO BANKOVNICTVA CSOB

1.  ZASADY INVESTICNEHO PORADENSTVA V CSOB

Investovanie so sebou prinaSa moznost dosiahnutia zaujimavych
vynosov, ale zaroven aj rizikd a moznost straty. Zdmerom CSOB pri
poskytovani investicného poradenstva je poskytnit kvalifikované
informacie a pomoc pri rozhodovani sa o investovani tak, aby sa
klient dokazal zorientovat v Sirokej ponuke investicnych a zaisto-
vacich produktov.

CSOB pri poskytovani investiéného poradenstva vychadza z aktu-
alnych informacii o situacii na finanénych trhoch a z dalSich re-
levantnych ddajov dostupnych a znamych v €ase poskytovania
investicného poradenstva klientovi (pri fondoch napr. z produk-
tového skare, ktoré stanovuje spravcovska spolocnost; pri ostat-
nych investiénych produktoch z produktového skére, ktoré stano-
vuje CSOB).

Snahou privatneho bankara je individualny pristup ku klientovi
a k jeho majetku a na zaklade vSetkych dostupnych informacii po-
skytnutie osobného odpordcania, ktoré bude ¢o najviac zodpove-
dat poZiadavkam a preferenciam klienta a bude predstavovat vhod-
né rieSenie pre naplnenie jeho investiénych cielov.

Ciefom CSOB pri poskytovani investi¢ného poradenstva je odporu-
¢it klientovi vhodny produkt, ktory najviac vyhovuje poziadavkam,
znalostiam a skisenostiam klienta a predstavuje najlepSie rieSe-
nie pre naplnenie investicnych cielov klienta pri zohladneni vzta-
hu klienta k riziku a jeho preferencii udrzatelnosti, t. j. preferencii,
¢i investovat alebo neinvestovat do zodpovednych alebo udrzatel-
nych produktov. CSOB tak robi prostrednictvom vyhlasenia o vhod-
nosti, ktoré pred kaZdou transakciou poskytuje klientovi.
Vysledkom investicného poradenstva je posddenie vhodnosti da-
nej transakcie s investicnym alebo zaistovacim produktom pre
klienta. Ak dané transakcia je pre klienta vhodna, CSOB odporuci
klientovi vykonat danu transakciu s investicnym alebo zaistovacim
produktom. Ak dana transakcia nie je pre klienta vhodna, CSOB
neodporuci klientovi vykonat danu transakciu s investicnym alebo
zaistovacim produktom.

CSOB moze poskytnt investicné poradenstvo iba klientom s uza-
tvorenou Ramcovou zmluvou o investovani, na zaklade ktorej ma
CSOB s klientom priebezny vztah v zmysle pravnych predpisov.

1.1.  Rozdelenie produktov

Produkty sa rozdeluju na:

a) Produkty, ktoré nespadaji pod MiFID.

b) Produkty, ktoré spadajd pod MiFID:

M |Investiéné produkty — klient musi vyplnit a podpisat investic-
ny dotaznik.

W Zaistovacie produkty — klient musi vyplnit minimalne otazky na
znalosti a skdisenosti tykajuce zaistovacich produktov v Casti ,Pri-
meranost” v investicnom dotazniku a nasledne ho podpisat.

Bezné podielové fondy

Fondy penazného trhu
Fondy dlhopisové

Fondy zmieSané
Fondy akciové

Produkty, v ktorych s tieto
nastroje zahrnuté

Struktirované vklady
a zmenky

Struktarované vklady

Zmenky a Struktdrované
zmenky

Struktarované dlhopisy

Struktdrované depozita
Produkty, v ktorych s tieto
nastroje zahrnuté

Dihopisy

Statne dlhopisy

Korporatne dlhopisy
Komunalne dlhopisy

Iné dlhové nastroje
obchodované
na regulovanom trhu

Akcie

Struktirované Fondy
a Cenné papiere

Struktdrované fondy
s podmienenou ochranou

Struktdrované dlhopisy
Alternativne investiéné fondy

Investicné certifikaty
a iné komplexné produkty

CSoB

Investicné produkty Zaistovacie produkty

Devizoveé produkty s troviiou
zlozZitosti 1

FX Swap
FX Forward

Devizoveé produkty s troviiou
zlozitosti 2

FX Opcie (plain vanilla)

Kombinacie opcii, ktorych
sticastou sd jednoduché

FX Opcie

Average Rate Forward
Devizové produkty s droviiou
zlozitosti 3

Kombinacia opcii, ktorych
slcastou st bariérové, binarne
alebo exotické opcie (napr. Eu-
ropsky Forward Plus)

Urokové produkty s tiroviiou
zloZitosti 2

Repo a Buy/Sell back operacie
Forward Rate Agreement
Intererst Rate Swap

(Grokovy Swap)

Cross-Currency Interest Rate
Swap

Cap/Floor (plain vanilla)
Swaption

Urokové produkty s droviiou
zlozitosti 3

Urokovy Swap

(napr. bariérové opcie)
Ostatné produkty s troviiou
zlozZitosti 2

Komoditny Swap

Komoditné opcie (plain vanilla)

Ostatné produkty s troviiou
zloZitosti 3

Komoditné opcie s bariérou
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1.2. Investicny dotaznik

Pred prvym poskytnutim akejkolvek formy odpordcania vo vzta-

hu k investicnym alebo zaistovacim produktom je klient poZiadany,

aby v spolupraci s privatnym bankarom vyplnil Investiény dotaznik.

Investicny dotaznik je povinna vyplnit pri investicnom poradenstve

aj opravnena osoba klienta (minimalne prvi Gast o znalostiach

a skisenostiach s produktovymi skupinami). CSOB tieto informacie

potrebuje preto, aby mohla svoje odporicanie prispdsobit situacii

klienta, a zaroven tuto povinnost, t. j. konat v najlepSom zaujme

klienta, ukladaju CSOB pravne predpisy. Na zaklade vyhodnotenia

odpovedi na otazky obsiahnuté v Investi¢nom dotazniku CSOB uréf,

ktoré skupiny produktov s pre klienta alebo opravnend osobu pri-

merané a pri vyplneni celého Investiéného dotaznika CSOB Klien-

tovi prideli jeden zo Styroch investicnych profilov.

Investicny dotaznik zohladruje tieto oblasti:

a) znalosti a skisenosti klienta, resp. opravnenej osoby v oblasti
investicii,

b) finanén situaciu klienta,

c) investiéné ciele klienta,

d) klientov postoj k riziku a

e) klientove preferencie udrZatelnosti.

Privatny bankar zistuje predmetné informacie prostrednictvom

Investiéného dotaznika (test vhodnosti), ktory s klientom vypliia

v papierovej forme a ktory je evidovany v systémoch CSOB.

Okrem vysSie uvedenych oblasti obsahuje Investicny dotaznik in-

formacie o maximalnom rizikovom skére produktu, ktoré klient ak-

ceptuje pri realizacii nakupu portféliovym pristupom.

Otazky o financnej situécii klienta slizia na to, aby CSOB vedela

vyhodnotit, aki sumu by klient nemal vobec investovat a, naopak,

aka by mohla byt maximalne investovatelna suma jednorazovej in-

vesticie alebo pravidelnej mesacnej investicie v ramci investicného

poradenstva. Klient by nemal investovat sumu, ktora predstavuje

3-nasobok jeho pravidelnych mesacnych vydavkov a sumu vydav-

vvs

1.3. Investicné poradenstvo

A: Bez vyplneného Investicného dotaznika, resp. po exspiracii in-
vesticéného profilu klienta, CSOB neposkytuje investiéné pora-
denstvo.

B: Na zaklade vyplnenia iba prvej €asti Investitného dotaznika
(znalosti a skiisenosti) CSOB neposkytuje Investiéné poraden-
stvo, ale urci:

- ktoré produktové skupiny st pre klienta, resp. opravnenii
osobu, primerané (na zaklade jeho znalosti a skdsenosti).

CSoB

C: Na zaklade vyplneného celého Investiéného dotaznika CSOB

poskytuje Investicné poradenstvo, pretoZe urci:

- ktoré produktové skupiny st pre klienta, resp. opravnenii
osobu, primerané (na zaklade jeho znalosti a skiisenosti),

- investicny profil klienta (ddleZity pre urcenie stladu inves-
ticného produktu s danym investicnym profilom klienta),

- preferencie udrzatelnosti (doleZité pre urcenie stladu in-
vesticného produktu s preferenciami udrzatelnosti klienta).

Klient poskytne: CSOB vyhodnoti:
znalosti a skisenosti primgranost’ produktovych
skupin

financna situacia

investicné ciele stilad s investicnym profilom

postoj k riziku

stlad s preferenciami udrza-

preferencie udrzatelnosti telnosti

Klient poskytne: CSOB vyhodnoti:
znalosti a skiisenosti primgranost’ produktovych
skupin

Primeranost produktovych skupin, silad s investiénym profilom
klienta a silad s preferenciami udrzatelnosti klienta st para-
metre, na zaklade ktorych CSOB poskytuje investicné poraden-
stvo, ¢iZe stanovuje vhodnost konkrétneho investicného produk-
tu pre klienta:

VHODNY INVESTICNY PRODUKT:

Primeranost ano

Stlad s investicnym profilom ano

Stlad s preferenciami udrzatelnosti ano/bez preferencii

CSOB neodporiica klientovi investovat sumu minimalnej rezervy
(3x mesacéné vydavky) plus sumu planovanych vydavkov.

1.4. Primeranost

Primeranost produktovych skupin stanovuje CSOB na zéklade vypl-
nenia prvej casti Investicného dotaznika o znalostiach a skasenos-
tiach klienta, resp. jeho opravnenej osoby, s investiénymi produkt-
mi a investicnymi sluzbami.

Transakcie realizované iba na zaklade urcenia primeranosti nie
st uskutociiované v ramci investicného poradenstva.

1.5.  Silad s investicnym profilom

1.5.1 Neinvestiény profil klienta

V pripade, ak je klientovi na zaklade vyplneného investicného do-
taznika stanoveny neinvesticny profil, znamena to, Ze na zaklade
zistenia a postidenia jeho postoja k riziku CSOB zistila, 7e pre neho
nie je vhodné investovanie do investicnych a zaistovacich produk-
tov. Neinvesticny profil ma platnost 1 rok.
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Pre takéhoto klienta st vhodné bankové depozitné produkty (bez-
né Gcty, sporiace Géty a terminované vklady do 5 rokov). CSOB
moze odmietnut prijatie pokynu zo strany klienta s neinvesticnym
profilom.

1.5.2 Investicné profily klienta

CSOB definuje nasledovné 4 investiéné profily klienta:

— Konzervativny profil — v ramci konzervativneho profilu CSOB
odporGca klientovi investovat na obdobie s odporicanym in-
vesticnym horizontom najmenej 1 rok, do konzervativnych pro-
duktov, t. j. produktov s nizSim rizikovym stupfiom, ako st napr.
fondy (kratkodobého) pefiazného trhu, fondy kratkodobych in-
vesticii alebo konzervativne zaistené fondy. Klienti uprednost-
fuju stabilitu a bezpecnost pred narastom hodnoty vloZenych
financnych prostriedkov.

— Vyvazeny profil — v ramci vyvazeného profilu CSOB odporu-
¢a klientovi investovat na obdobie s odporicanym investicnym
horizontom najmenej 3 roky do produktov so strednym riziko-
vym stupriom, napr. do dlhopisovych fondov, Strukttrovanych/
zaistenych fondov so 100 % kapitalovou ochranou, fondov so
zaistenim aspon 90 % investovanej sumy, konzervativnejSich
zaistenych fondov, zmieSanych fondov s mensim zast(penim
akcii v portfoliu, krytych dlhopisov a vybranych Statnych dlho-
pisov. Pre klientov je rovnako doleZitd bezpecnost navratnos-
ti vlozenych financnych prostriedkov, ako aj potencialny vynos
z investovanych finanénych prostriedkov.

— Rastovy profil —v ramci rastového profilu CSOB odporica
klientovi investovat na obdobie s odpordc¢anym investicnym
horizontom najmenej 5 rokov do produktov s vySSim rizikovym
akciovych investicii v portféliu, zaistenych fondov s Ciastoc-
nou kapitalovou ochranou a vybranych korporatnych dlhopi-
sov. Klienti st ochotni podstdpit urcité obmedzené riziko straty
investicie kvoli zvySeniu potencialu vynosu z investovanych fi-
nancnych prostriedkov.

— Dynamicky profil — v ramci dynamického profilu CSOB odpo-
rica klientovi investovat na obdobie s odporGi¢anym investic-
nym horizontom najmenej 5 rokov do produktov s vysokym ri-
zikovym stupriom, napr. do akciovych fondov a alternativnych
investicii. Klienti s ochotni podstdpit aj vysSie riziko straty in-
vesticie kvoli dosiahnutiu vysSieho vynosu.

1.5.3 Rizikové kategdrie produktov

Rizikova kategoria produktu urcuje, aky vysoky stuper rizika je spo-
jeny s investiciou do konkrétneho produktu. Kazdy investicny a de-
pozitny produkt (napr. dlhopisy vratane krytych dlhopisov, zmenky,
podielove listy alebo cenné papiere vydavané subjektmi kolektiv-
neho investovania a pod.) v ponuke CSOB mé na Gcely poskyto-
vania investi¢ného poradenstva stanovené tzv. produktové skore,
ktoré vyjadruije rizikovost produktu. Pri urovani rizikovej kategorie

CSoB

produktu vychadza CSOB z internej metodoldgie na vypocet pro-
duktového skore vypracovanej finanénou skupinou KBC.
Rizikov(i kategériu produktu uréuje CSOB alebo pri fondoch sprav-
covska spolocnost s odbornou starostlivostou tak, aby skutoc-
ne odrazala realitu a bola s fiou konzistentna. PouZita metodika
zohladriuje okrem historickej premenlivosti hodnoty finanéného
produktu na trhu (tzv. volatilita) aj iné klicové faktory, ktoré maji
vplyv na rizikovost produktu. Produktové skore sa stanovuje ako
vazeny priemer nasledujdcich faktorov:

W pravdepodobnost splatenia investovanej sumy (pdvodnej
hodnoty investicie), resp. vo vztahu k fondom riziko poklesu
hodnoty investicie klienta;

B kreditné riziko spojené s produktom (riziko emitenta Ci protis-
trany, resp. vo vztahu k fondom emitentov dlhovych cennych
papierov, ktoré st v majetku fondu);

W diverzifikacia (rozloZenie pefiazi v ramci produktu kvoli znize-
niu rizika, resp. vo vztahu k fondom ide o to, v akom rozsahu
st investicie vo fonde rozloZzené medzi viacerych emitentov/ru-
citelov);

W trhové riziko (riziko zmeny ceny nastroja vplyvom zmeny tr-
hovych podmienok, ako st napr. ekonomicky cyklus, politic-
ké vplyvy, situacie konkrétnych firiem a pod., resp. vo vztahu
k fondom posudzované z hladiska historickej volatility);

H menové riziko;

W likvidita (ako rychlo sa da financny produkt premenit na hoto-
vost za prijatelnd cenu a v prijatelnom ¢ase);

W sivisiace rizika (rizika, ktoré nie st zahrnuté v uvedenych rizikach
a je potrebné na ne upozornit vzhladom na zloZitost/Struktdru pro-
duktu, Specifické riziko konkrétnej krajiny, sektora a pod.).

Jednotlivym faktorom je priradena rizikova kategoria na stupnici
od 1 po 7 s definovanou vahou podla toho, akou mierou sa jednot-
livy faktor podiela na celkovej rizikovej kategorii produktu. Celko-
va rizikova kategdria sa vypocita ako vazeny priemer jednotlivych
faktorov.

CSOB stanovila 7 rizikovych kategorii produktov od 1 (najnizsi stu-
pefi rizika, nie vSak nulovy) do 7 (najvyssi stupen rizika):

iZ8i potencialne vyssi vynos

¢ >

[ T 2 [3 [T [N
nizky stupen rizika vysoky stupen rizika

Produktové skare nie je totozné s dvomi inymi indikatormi rizi-

kovosti:

- synteticky ukazovatel rizika (SRI) podla legislativy PRIIPS,
uvedeny v Dokumentoch s kli€ovymi informaciami.
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1.5.4 Matica produktov a investicné odporicanie

CSOB v ramci investiéného poradenstva posudzuje stlad investic-
ného produktu s danym investicnym profilom klienta, teda Gi ri-
zikova kategoria odpordcaného produktu (t. j. produktové skére)
zodpoveda investiénému profilu klienta. CSOB posudzuje kazdy ob-
chod zvlast, pricom sa riadi podla nasledovnej matice produktov
(matica produktov je pravidelne prehodnocovana):

Lll‘é?isltll(cl:i%t 3 konzervativny | vyvazeny | rastovy | dynamicky

Rizikova

kategoria 1 1-3 4-5 6-7

produktu

B 1 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu v sudlade
s ,konzervativnym profilom” klienta,

B 3 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu v sudlade
s ,vyvazenym profilom” klienta,

B 5 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu v sulade
s ,rastovym profilom” klienta a

B 7 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu v sudlade
s, dynamickym profilom” klienta.

1.6.  Silad s udrzatelnym investovanim

CSOB zistuje, &i klient ma zaujem investovat do zodpovednych ale-

bo udrZatelnych produktov (preferencie udrzatelhosti).

Klient ma pravo urcit vlastné preferencie udrzatelhosti prostred-

nictvom Investiéného dotaznika.

CSOB mé zakonn(i povinnosti postdit v ramci investiéného pora-

denstva sulad klientovych preferencii udrzatelnosti s parametrami

udrZatelnosti daného investicného produktu:

B podiel udrzatelnych investicii,

B podiel environmentalne udrzatelnych investicii,

W témy faktorov udrZatelnosti (s 18 faktormi udrZatelnosti), v kto-
rych produkt predchadza nepriaznivym vplyvom na udrzatelnost:

- sklenikavé plyny (1. Emisie sklenikovych plynov, 2. Uhlikova
stopa, 3. Intenzita emisii sklenikovych plynov spolocnosti,
do ktorych sa investuje, 4. Expozicia voci spolocnostiam po-
sobiacim v sektore fosilnych paliv, 5. Podiel spotreby a vy-
roby neobnovitelnej energie, 6. Intenzita spotreby energie
na sektory s vysokym vplyvom na klimu),

- biodiverzita (7. Cinnosti, ktoré maji negativny vplyv na ob-
lasti so zranitelnou biodiverzitou),

- voda (8. Emisie do vody),

- odpad (9. Pomer nebezpecného odpadu,

- socialne zalezitosti a zamestnanci (10. PoruSenia zasad ini-
ciativy UNGC alebo usmerneni OECD pre nadnarodné spo-
locnosti, 11. Absencia procesov a mechanizmov na dodr-
Ziavanie zasad UNGC a usmerneni OECD pre nadnarodné
spolocnosti, 12. Neupravené rozdiely v odmefiovani Zien

CSoB

a muzov, 13. Rodova rozmanitost v riadiacich organoch, 14.
Expozicia voci kontroverznym zbraniam),

- Zivotné prostredie v krajinch (15. Intenzita sklenikovych
plynov v krajinach),

- Socialne prostredie v krajinach (16. Krajiny, do ktorych sa in-
vestuje a v ktorych dochadza k poruSovaniu socialnych prav),

- Fosilne paliva (nehnutelnosti) (17. Expozicia voci fosilnym
palivam prostrednictvom nehnutelnosti)

Energeticka acinnost (nehnutelnosti) (18. Expozicia voci ener-
geticky neefektivnym nehnutelnostiam).

Postdenie, ¢i je investicny produkt v sdlade s klientovymi prefe-
renciami udrZatelnosti, je vyhodnocované na Urovni jednotlivych
fondov/investicnych produktov podfa toho, ako fond spifia jednot-
livé preferencie definované klientom v Investicnom dotazniku. Po-
kial investi¢ny produkt spifia aspori jedno kritérium, ktoré si klient
stanovil v ramci svojich preferencii udrzatelnosti, CSOB vyhodnoti
tento produkt tak, Ze je v sulade s klientovymi preferenciami udr-
Zatelnosti.

V pripade, 7e Ziaden z investi¢nych produktov v ponuke CSOB
nezodpoveda preferencidm udrzatelnosti klienta, bude klientovi
umoznené jeho preferencie udrzatelnosti prehodnotit s ohladom
na aktualnu ponuku.

Ak klient nema vlastné preferencie udrzatelnosti, preferencie udr-
Zatelnosti nevstupuju do posddenia vhodnosti.

1.6.1 Aktualizacia idajov v investicnom dotazniku

Situacia klienta, pripadne dalSie okolnosti, na zaklade ktorych pri-
vatny bankar urci investicny profil a preferencie udrzatelnosti klien-
ta, sa mozu v case menit, preto privatny bankar pred poskytnutim
osobného odpordcania vzdy prehodnocuije, resp. zistuje aktualnost
klientom poskytnutych informacii. Klient, resp. opravnena osoba,
je povinny poskytovat Uplné, aktualne a presné informacie, naj-
ma pri vyplneni alebo aktualizacii Investicného dotaznika, a to aj
v pripade jeho aktualizacie pred nakupom, v sdvislosti s uplynutim
platnosti investiéného profilu klienta alebo zmenou jeho situacie.
Od podpisania Investicného dotaznika klientom zacina zaroven ply-
nat automaticka doba platnosti investicného profilu (t. j. investicny
profil exspiruje), ktora sa liSi na zaklade Investicného profilu takto:
W konzervativny profil — platnost 5 rokov,

W vyvazeny profil — platnost 5 rokov,

MW rastovy profil — platnost 3 roky,

W dynamicky profil — platnost 2 roky.

CSOB je opravnena poziadat klienta o aktualizaciu Investiéného
dotaznika aj pred exspiraciou investi¢ného profilu.

Aktualizacia ddajov o financnej situacii klienta, jeho investicnych
cieloch a preferenciach udrZatelnosti pred nakupom fondu (t. j.
mimo aktualizacie Investicného dotaznika) nema vplyv na dobu
platnosti investitného profilu.
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1.7.  Rozsah investiénych/zaistovacich produktov v sivislosti
s investicnym poradenstvom

Na zaklade obchodného rozhodnutia poskytuje CSOB klientom in-

vesticné poradenstvo na zavislom zéklade. Predmetom posudzova-

nia vhodnosti st najma financné nastroje vydané entitami v ram-

ci finanénej skupiny, do ktorej patri CSOB, t. j. v ramci skupiny KBC.

CSOB neposkytuje investiéné poradenstvo vo vztahu k akcidm a ETF.

Pocet investic-
nych/zaistova- g Pocet
cich produktov Emitent emitentov
v ponuke
CSOB Asset
Management, a.s
KBC Asset
Fondy 25-300 Management NV 3
KBC Fund
Management Limited
Dihopisy a Kry- B =
t dlhopisy L2 LIl L
Investicné cer- v
Struktdrované 0-250 £S0B '
produkty
Zaistovacie 0250 ¢SO0B '
produkty
Dlhopisy a Kryté _ Entity z KBC skupiny _
dlhopisy 0-250 Tretie strany 0-250

Niektoré z uvedenych typov investiénych/zaistovacich produktov
nie st trvalo pontkané. CSOB poniika tieto produkty v zavislosti
od trhovych podmienok, ponuky a dopytu a ekonomickej situacie.
Aktualna ponuka investi¢nych produktov vo vztahu k cennym pa-
pierom je uvedena v dokumentoch Parametre pre Investicné pora-
denstvo a Cenné papiere pre klientov Private Banking a vo vztahu
k inym investicnym a zaistovacim produktom v Obchodnych pod-
mienkach pre obchodovanie na finanénych trhoch, ktoré st dostup-
né na predajnom mieste CSOB Private Banking alebo na webovom
sidle CSOB www.csob.sk v ¢asti Obchodné a poistné podmienky.

2. PRISTUPY V POSKYTOVANI INVESTICNEHO PORADEN-
STVA VO VZTAHU K ZAISTOVACIM PRODUKTOM
Pred prvym poskytnutim akejkolvek formy odporicania vo vztahu
k zaistovacim produktom je klient poziadany, aby v spolupraci s pri-
vatnym bankarom vyplnil investicny dotaznik. Na zaklade vyhod-
notenia odpovedi na otazky obsiahnuté v investicnom dotazniku
CSOB zisti informécie o klientovych znalostiach a skisenostiach
s investovanim a so zaistovacimi produktmi. Klient bude mdct ob-
chodovat len s takymi zaistovacimi produktmi, ktoré st pre neho
primerané, t. j. pre ktoré ma klient dostatocné znalosti a sklsenos-

CSoB

ti na postidenie stvisiacich rizik. CSOB posudzuje finanéna situ-
aciu klienta v procese stanovenia a schvalenia konkrétneho Gve-
rového limitu pre obchodovanie so zaistovacimi produktmi. Klient
musi mat podpisané vSetky potrebné zmluvy a investi¢ny dotaznik
v rozsahu pozadovanom zo strany CSOB.

V pripade zaistovacich produktov moze klient nakupit produkt iba
v stlade s poskytovanym investicnym poradenstvom, t. j. klient
ma dostatocné znalosti a skisenosti a schvaleny prislusny Gvero-
vy limit. Klient nie je opravneny zadat pokyn na nakup zaistova-
cieho produktu, pre ktory nema dostatocné znalosti a skisenosti
a schvaleny prisluSny dverovy limit.

Znalosti a skisenosti klienta s danymi typmi produktov sa mozu
casom menit. Klient je povinny privatneho bankara informovat
o vSetkych zmenach. Na zaklade tychto zmien privatny bankar ak-
tualizuje investiény dotaznik klienta.

3. PRISTUPY V POSKYTOVANI INVESTICNEHO PORADEN-

STVA VO VZTAHU K INVESTICNYM PRODUKTOM
CSOB pouiiva pri vytvarani odporii¢ania produktovy pristup alebo
portfoliovy pristup.

3.1  Produktovy pristup

Pri produktovom pristupe CSOB posudzuje, vhodnost kazdého in-
vesticného produktu samostatne, t. j. ¢i je konkrétny investicny
produkt pre klienta primerany, i je v sdlade s jeho investicnym
profilom a pripadnymi preferenciami udrZatelnosti.

3.2  Ako takéto poradenstvo prebieha v praxi?

Privatny bankar vedie s Klientom obchodny rozhovor, v ramci kto-

rého klient vyplni Investicny dotaznik (zodpovie otazky v Investic-

nom dotazniku).

Zamestnanec CSOB predstavi klientovi ponuku investiénych pro-

duktov vhodnych podla jeho aktualneho Investicného dotaznika

(v zmysle informacii uvedenych v tomto dokumente).

Klient:

a) akceptuje odporticanie CSOB, CSOB poskytne Klientovi v pi-
somnej podobe Vyhlasenie o vhodnosti, v ktorom vyhodnoti
vhodnost investicného produktu a nasledne Klient moze zadat
pokyn v stlade s danym odpordcanim,

b) neakceptuje odporacanie CSOB a zamysla zadat pokyn proti
odportcaniu CSOB alebo z vlastného podnetu; CSOB poskytne
Klientovi v pisomnej podobe Vyhlasenie o vhodnosti, v ktorom
(i) vyhodnoti nevhodnost investicného produktu a nasledne
Klient moZe zadat pokyn napriek upozorneniu, resp. (ii) vyhod-
noti vhodnost investicného produktu a nasledne Klient moze
zadat pokyn v sdlade s danym odportcanim.

Produktovy pristup je vhodny predovSetkym pre klientov, ktori:

W Sinvestovanim iba zacinajl alebo vlastnia maly pocet investic-
nych produktov.

B Na investicné a depozitné produkty sa pozerajli oddelene, nie
ako na ucelené portfdlio.
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W V pripade, ked klient v investicnom dotazniku uvedie, Ze ma
preferencie udrzatelhosti.

3.2  Portfoliovy pristup

Pri portféliovom pristupe klient pri svojom investicnom rozhodova-
ni vychadza z detailnejSieho rozboru skladby produktov finanénej
skupiny CSOB.

Ide o sposob, pri ktorom je kladeny doraz na rozloZenie prostried-
kov klienta vo finanénej skupine CSOB medzi jednotlivymi trie-
dami aktiv a na celkov rizikovost klientovho portfdlia. Vhodnost
transakcii s investicnym (okrem Akcii a ETF) alebo depozitnym pro-
duktom je posudzovana s ohladom na to, ako vysledne ovplyvni
skladbu klientovho portfélia prave z hladiska rozloZenia medzi trie-
dy aktiv a z hladiska celkovej rizikovosti. Jednotlivé pokyny na na-
kup alebo predaj Akcii a ETF sa v CSOB nerealizujd s vyuZitim por-
tfoliového pristupu, ale takéto pokyny na nakup alebo predaj Akcii
a ETF sa vykonaju na zéklade pokynov zadanych z vlastnej inicia-
tivy klienta mimo investicného poradenstva.

Pri navrhu investicného odpordcania sa zohladfiuja nielen tie fi-
nancné prostriedky, ktoré chce klient momentalne uloZit alebo in-
vestovat, ale posudzuije sa aj celkové portfélio depozitnych a inves-
ticnych produktov, ktoré uz klient vlastni. Zakladom tohto pristupu
je poznatok, Ze Uspesnost klienta pri investovani prostriedkov zale-
Zi predovsetkym na vhodnom rozloZeni medzi zakladné typy inves-
tinych nastrojov — tried finanénych aktiv.

Pri portféliovom pristupe by sa mal klient snazit dodrzat odporu-
¢ané zlozZenie portfdlia — t. j. pomer medzi jednotlivymi zlozkami.
Zaroven vyber konkrétnych produktov zavisi od maximalneho ak-
ceptovatelného rizikového skore produktu, ktoré si klient zvolil pri
vyplfiani Investiéného dotaznika. V pripade, 7e klient uvedie v In-
vesticnom dotazniku, Ze ma vlastné preferencie udrzatelnosti,
CSOB mu nebude mdct poskytovat investicné poradenstvo port-
foliovym pristupom, pred vykonanim obchodu mu neposkytne Vy-
hodnotenie zmien v portféliu (simulécia) a Vyhlasenie o vhodnos-
ti a taktieZ mu nebude odovzdavat pravidelné postdenie vhodnosti
formou pravidelného prehodnotenia portfolia.

Kazdému investicnému profilu je priradené tzv. ,modelové” alebo
cielové portfélio, v ktorom je stanoveny odporc¢any pomer medzi
zakladnymi triedami financénych aktiv (pozri obr. nizSie).

Pri analyze klientovho portfdlia a vytvarania odporicania na jeho
Upravu sa posudzuje:

CSoB

a) Odporucené zloZenie portfdlia vzhladom na investicny profil

klienta:

Konzervativny profil

109

= kratkodobé depozita
a investicie
strednodobé a dlhodobé
(rokové nastroje
akciové investicie

Rastovy profil

55 %

= kratkodobé depozita
a investicie
strednodobé a dlhodobé
Grokoveé nastroje
akciové investicie

Viyvazeny profil

kratkodobé depozita

a investicie
strednodobé a dlhodobé
(rokové nastroje
akciové investicie

Dynamicky profil

75%

kratkodobé depozita

a investicie
strednodobé a dlhodobé
rokové nastroje
akciové investicie

b) Odporicana celkova rizikovost portfélia pre jednotlivé

investicéné profily:

Na vypocet celkovej rizikovosti portfdlia sa pouZiva produktové
skore, priom sa vyuziva metdda vypoctu vazeného priemeru, kde
vahou je objem produktu v portféliu.

Rizikovy profil
klienta

Max.
priemerné

rizikové sko- 1.9 39 59 7
re portfélia

konzervativny | vyvazeny | rastovy | dynamicky
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¢) Koncentracia produktu v portfdliu (sleduje sa len na trovni
navrhovaného portfélia):

KONCENTRACNE LIMITY NA UROVNI PRODUKTU

Produkty Limity

Zmiesané fondy Bez obmedzenia

Produktové skére 1a 2 Bez obmedzenia

Produktové skore 3a4 | Maximalne 30 % produktu v portféliu

Produktové skore 5, 6 a 7 | Maximalne 10 % produktu v portféliu

Cielom tohto typu poradenstva je, aby sa zloZenie klientovho port-
folia €o najviac bliZilo k zloZeniu cielového portfolia, ktoré zodpove-
da investicnému profilu klienta, t. j. je mozny i nakup takého pro-
duktu, ktory by bol pri pouZiti transakéného pristupu vyhodnoteny
ako nevhodny. Z toho vyplyva, Ze klientovi je mozné odporucit aj
produkty s vy$Sim stupfiom rizika, ako zodpoveda zistenému inves-
ticnému profilu. Celkova rizikovost portfélia bude vSak zodpovedat
tomu, aké velké riziko je klient schopny tolerovat. CSOB tie7 moze
klientovi navrhnat, aby objem niektorého produktu v portfdliu znizil
alebo zvysil, napr. preto, Ze tento produkt prili§ zvySuje riziko por-
tfolia alebo, naopak, zbyto€ne zniZuje potencial mozného vynosu.
Klient dostava zo strany CSOB investiéné poradenstvo, ale rozhod-
nutie o investicii a to, & prijme odpordganie CSOB, je na klientovi.
Portféliovy pristup poskytovania investicného poradenstva je preto
vhodny predovsetkym pre klientov, ktori:
B Na svoje produkty pozeraji ako na komplexné portfdlio.
W Kladd doraz na vykonnost celého portfdlia, nie na zhodnotenie
jednotlivych produktov samostatne.
M Si ochotni sa o svoje peniaze pravidelne starat tym, Ze aspon
raz rocne si so svojim privatnym bankarom dohodnd stretnutie
s cielom analyzovat portfdlio a jeho mozné Gpravy.

4. PORADENSTVO S VYUZITiM PORTFOLIOVEHO PRISTU-
PU V PRAXI

4.1. Financny kompas

CSOB vyuziva podporny néstroj, ktory sldzi na rozkladanie inves-
ticnych a depozitnych produktov v stlade s investicnym profilom
klienta — aplikaciu Finanény kompas (dalej len , FK").

V ramci Finanéného kompasu CSOB rozdeli majetok klienta na ne-
investicnd cast (sem patri rezerva) a investicnu €ast (t. j. Cast port-
félia po odpocitani rezervy).

1) Neinvestiéna cast portfolia — rezerva

Ugel: peniaze na pokrytie beznych vydavkov a riesenie ne¢akanych
vydavkov. Vdaka rezerve ma klient pristup k potrebnej hotovosti.
Minimalna vyska: 3-nasobok mesacnych vydavkov doméacnosti +

najmenej 2 000 EUR v pripade maloletého.

CSoB

Odporiacéané produkty: depozitné Gcty so splatnostou do 1 roka

(bezné Ucty, sporiace UCty, terminované vklady), fondy penazné-

ho trhu v EUR.

2) Investicna cast portfdlia

Pri vytvarani investiéného portfélia pracuje CSOB s nasledujicimi

triedami aktiv:

2 a) Kratkodobé depozita a investicie

Medzi ne zahfiiame:

— bezné Ucty,

— terminované vklady do 1 roka,

— sporiace UCty,

— fondy peniazného trhu,

— zmenky a Strukttrované zmenky do jedného roka,

— Struktdrované depozita,

— investicné certifikaty.

2 b) Urokové nastroje

Medzi ne zahfiiame:

— depozitné produkty so splatnostou nad 1 rok,

— dlhopisové fondy,

— dlhopisy vratane hypotekarnych zaloznych listov a krytych dI-
hopisov,

— zmenky a Struktdrované zmenky nad 1 rok,

— hotovostné a dlhopisové €asti portfolii zmieSanych fondov,

— dlhopisovu Gast zaistenych fondov a Strukttrovanych fondov,

— stavebné sporenie,

— kapitalové Zivotné poistenie,

— dlhopisovu ¢ast investicného Zivotného poistenia.

2 c) Akciové investicie

Medzi ne zahfiiame:

akcie, akciové fondy a fondy obchodované na burze (ETF),

akciovu c¢ast zmieSanych fondov,

akciovu Cast zaistenych a Struktdrovanych fondov,

— akciovu cast investicného Zivotného poistenia.

2 d) Rozne

Medzi ne zahfiiame:

— fyzické zlato ulozené v trezore CSOB.

RozloZenim financnych prostriedkov klienta medzi tieto zlozky v su-

lade s jeho rizikovym profilom klient ziskava moZnost podielat sa

na vynosoch roznych trhov, pricom je reSpektovana jeho toleran-

cia k riziku.

4.2.  Postup pri poskytovani investicného poradenstva s vyu-
zitim FK 5
Pri vyuziti FK postupuje CSOB nasledovne:

1) Investiény profil klienta

Pred poskytnutim investi¢ného poradenstva CSOB zistuje od klien-
ta prostrednictvom Investitného dotaznika potrebné informacie
v zmysle ¢lanku 1.2 tohto materialu, resp. aktualnost tychto in-
formacii poskytnutych v minulosti, a na ich zaklade uréi investicny
profil klienta (pozri €. 1.2.1 tohto materialu).
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2) Stanovenie financnej rezervy

V aplikacii FK st zhromaZdené data o majetku klienta, ktory ma
ulozeny v ramci CSOB (prehlad aktualneho portfdlia klienta). Po
uréen investiéného profilu CSOB zaregistruje klientovi miniméalnu
rezervu, ktora by mala byt vo vySke 3-nasobku mesacnych vydav-
kov doméacnosti a zaroven by mala zahffat planované vydavky na
2 000 EUR). Minimélna rezerva je krytd produktmi CSOB, je viak
mozné akceptovat vyhlasenie klienta, Ze minimalnu rezervu ma po-
krytd v inej finanénej institdcii. CSOB nema moznost overit si vys-
ku zostatkov ani vhodnost produktov mimo CSOB, preto vychadza
z informacii, ktoré jej klient poskytol.

3) Analyza portfdlia

Po urceni financnej rezervy klienta FK zobrazi prehlad aktualneho
a cielového portfdlia klienta podla tried aktiv a celkov( rizikovost
portfolia. Ciefom privatneho bankara je pribliZit aktualne portfélio
klienta k odportiéanému cielovému portféliu zodpovedajiicemu in-
vesticnému profilu klienta, a to s vyuZitim simulacie vo FK.

Nadvazena urokova zlozka oproti cielovému portfdliu je pripustna.
NadvaZzena akciova zlozka oproti cielovému portfdliu je nepripustna.

Na zaklade analyzy pripravi privatny bankar odporicané zmeny na
Upravu portfdlia. Sicastou odporicania je aj kontrola, ¢i bude por-
tfolio po uskutocneni zmien v sdlade s uvedenymi hladiskami.
Klient v spolupraci s privatnym bankarom moze navrhnut dodatoc-
né Upravy portfolia tak, aby vysledok o najlepSie vyhovoval klien-
tovym potrebam, pricom klient je informovany o dosahu jeho roz-
hodnutia na zloZenie portfdlia.

Pokial' klient prejavi zaujem o investovanie do produktov CSOB
FS prostrednictvom novych penazi (nie tych, ktoré ma uloZe-
né v CSOB), mdze privatneho bankéra poziadat, aby tieto penia-
ze ulozené mimo CSOB zahrnul do odport¢ania na zmenu portfo-
lia. V tomto pripade CSOB vychédza iba z informécif, ktoré jej klient
poskytne, a nema moznost ich pravdivost nijako overit.

Nové peniaze zvySujii objem v upravenom a ciefovom portfdliu. CSOB
vychadza z predpokladu, Ze tieto klientove nové peniaze su ulozené
v produkte, ktory svojim charakterom do tejto triedy aktiv patri.

4) Maximalne rizikové skare produktu

Do analyzy portfdlia je privatny bankar povinny zahrndt len tie pro-

dukty, ktoré spifiaja klientove preferencie v oblasti maximalneho

rizikového skore produktu, ktoré klient akceptuije.

Klientovi je vyhotoveny sthrnny dokument ,Vyhodnotenie zmien

v portfdliu (simulacia) a Vyhlasenie o vhodnosti“, ktory obsahuije:

W klientovo aktualne portfdlio,

B informéacie o hotovostnej rezerve,

B odporacané zmeny v portfdliu s ich dosahom na portfalio klien-
ta, a to z hladiska rozloZenia medzi triedy aktiv, celkovej riziko-
vosti portfélia a koncentracie jednotlivych produktov, preferen-

CSoB

cie udrzatelnosti, pricom pri portféliovom pristupe klient nema
vlastné preferencie udrZatelhosti.

Klientovi st z FK k dispozicii tlacové vystupy:

B prehlad portfélia,

B zoznam produktov,

W prehlad portfdlia podla splatnosti,

W prehlad portfélia podfa mien.

5. SPOSOBY POSKYTOVANIA INVESTICNEHO
PORADENSTVA

Investitné poradenstvo moze byt poskytované jednorazovym alebo

priebeznym spdsobom.

5.1. Investicné poradenstvo poskytované jednorazovym
sposobom

Klientom sa vo vztahu k zaistovacim produktom poskytuje inves-

ticné poradenstvo jednorazovym sposobom. V pripade poskyto-

vania investiéného poradenstva jednorazovym sposobom plati, Ze

CSOB vo vztahu k zaistovacim produktom nema s klientom priebez-

ny vztah v zmysle pravnych predpisov.

5.2. Investicné poradenstvo poskytované priebeznym
sposobom
Klientom sa vo vztahu k investiénym produktom poskytuje inves-
ticné poradenstvo priebeznym spdsobom. V pripade poskytovania
investi¢ného poradenstva priebeznym spdsobom plati, 7e CSOB vo
vztahu k investicnym produktom ma s klientom priebezny vztah
v zmysle pravnych predpisov.
V/ ramci poskytovania investiéného poradenstva priebeznym spo-
sobom CSOB poskytuje klientovi asponi raz roéne pravidelné po-
stidenie vhodnosti jeho portfdlia. Rozsah a miera pravidelného po-
stidenia vhodnosti zahffia postdenie vhodnosti aktualneho stavu
portfdlia klienta vzhladom na klientov investicny profil, pricom do
tohto pravidelného postidenia mozu byt zahrnuté aj cenné papie-
re a/alebo iné investiéné produkty, prip. iné aktiva klienta v CSOB.
Toto pravidelné posudenie vhodnosti poskytuje privatny bankar
klientovi spravidla na osobnom stretnuti alebo moze byt tiez po-
skytnuté v ramci koncorocného stavového vypisu z Investicného
konta.
V pripade, ak CSOB poskytuje klientovi investiéné poradenstvo
produktovym pristupom, ma sa za to, Ze ide o poskytovanie inves-
ticného poradenstva jednorazovym sposobom. Takyto pripad na-
stane vtedy, ak ma klient vlastné preferencie udrzatelnosti, ked
CSOB neposkytuje klientovi investiéné poradenstvo portféliovym
pristupom a pravidelné postdenie vhodnosti jeho portfélia. S cie-
fom zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb CSOB poskytuje takymto
klientom aspon raz rocne Prehodnotenie produktov. Prehodnotenie
produktov je postdenie, €i nie st produkty v rozpore s investiénym
profilom klienta a v rozpore s jeho preferenciami udrzatelného in-
vestovania. Prehodnotenie produktov obdrzi klient v koncoroénych
stavovych vypisoch.
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6.  ZAVERECNE INFORMACIE A UPOZORNENIE

Tento dokument sa vztahuje vyluéne na klientov privatneho ban-
kovnictva CSOB. Pri poskytovani poradenstva CSOB vychédza z ak-
tualne dostupnych informacii, predovSetkym o situacii na financ-
nych trhoch, ale i z dalich relevantnych dat, ktoré si CSOB zndme
v Case poskytovania poradenstva. Klient, resp. opravnena osoba,
je povinny poskytovat (plné, aktualne a presné informacie najma
pri vyplneni alebo aktualizécii Investi¢ného dotaznika. Dalej CSOB
berie do dvahy odhad pravdepodobného vyvoja na finanénych tr-
hoch. Pri fondoch vychadza z CSOB z produktového skére stanove-
ného spravcovskou spolocnostou; pri ostatnych investiénych pro-
duktoch z produktového skére, ktoré stanovuje CSOB. Vzhladom
na povahu financnych trhov a mnoZstvo roznych faktorov, ktoré
ovplyviiujd ich vyvoj, viak CSOB nenesie zodpovednost za sprav-
nost a presnost tychto informacii a odhadov.

Pri realizacii svojho investitného zameru klient moze, ale nemusi
postupovat v stlade s odporGéanim zo strany CSOB. Koneéné roz-
hodnutie je vZdy na strane klienta. Klient ma pristup k informaciam
potrebnym na to, aby mohol uskutocnit viastné investi¢né rozhod-
nutie tykajuce sa jeho financnych prostriedkov. V sdvislosti s tym
CSOB upozoriiuje, e vplyvom zmien na finanénych trhoch moze
dojst k poklesu hodnoty klientovho majetku v investicnych pro-
duktoch napriek dodrzaniu odpordcania klientovi, a to i pod hod-
notu investovaného objemu. CSOB upozoriiuje, 7e obchodovanie
s kazdym produktom je spojené so Specifickymi rizikami uvedeny-
mi v dokumentoch daného produktu.

Tento dokument ma informativny charakter, nie je ponukou na na-
kup ani predaj Ziadneho konkrétneho in§trumentu a CSOB nenesie
zodpovednost za investicné rozhodnutie klienta uskutocnené len
na zaklade postupov opisanych v tomto dokumente.

Tento dokument obsahuje aj informacie tykajlce sa investicného
poradenstva, ktoré su vyZadované podla zakona o cennych papie-
roch a delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565.

Tento dokument je aktualizovany k 20. 11. 2023.

CSoB
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