POSKYTOVANIE INVESTICNEHO PORADENSTVA
KLIENTOM FIREMNEHO BANKOVNICTVA CSOB

1. ZASADY INVESTICNEHO PORADENSTVA V CSOB

Investovanie so sebou prinaSa moznost dosiahnutia zaujimavych vy-
nosov, ale zérover aj rizikd a moznost straty. Zmerom CSOB pri posky-
tovani investitného poradenstva je poskytnit kvalifikované informa-
cie a pomoc pri rozhodovani sa o investovani tak, aby sa klient dokazal
zorientovat v Sirokej ponuke investicnych, zaistovacich a depozitnych
produktov.

CSOB pri poskytovani investicného poradenstva vychadza z aktudl-
nych informacii o situécii na financnych trhoch a z dalSich relevant-
nych ddajov dostupnych a znamych v ase poskytovania investicného
poradenstva klientovi.

Snahou CSOB je individudlny pristup ku klientovi a k jeho majetku a na
zaklade vSetkych dostupnych informdcii poskytnutie osobného odpo-
rdcania, ktoré bude Co najviac zodpovedat poZiadavkam a preferenci-
am klienta a bude predstavovat vhodné rieSenie pre napinenie jeho in-
vesticnych cielov.

CSoB

Produkty, v ktorych
sU tieto nastroje zahrnuté

Forward Rate Agreement

Dihopisy

Interest Rate Swap
(arokovy Swap)

Statne dlhopisy

Cross-Currency Interest
Rate Swap

Korporatne dlhopisy

Cap/Floor (plain vanilla)

Komunalne dlhopisy

Swaption

Iné dlhové nastroje
obchodované na
regulovanom trhu

Urokové produkty
s troviou zloZitosti 3

Akcie

Urokovy Swap
(napr. bariérové opcie)

Struktirované Fondy
a Cenné papiere

Ostatné produkty
s Groviiou zloZitosti 2

1.1 Rozdelenie produktov
Produkty sa rozdelujd na:

a) Produkty, ktoré nespadaji pod MiFID.
b) Produkty, ktoré spadaju pod MiFID:

W Investiéné produkty
W Zaistovacie produkty

Struktarované fondy

s podmienenou ochranou Komoditny Swap

Komoditné opcie

Struktarované dlhopisy (plain vanilla)

Ostatné produkty

Alternativne investicné fondy . vy o
s Uroviiou zloZitosti 3

Investicné certifikaty

ainé komplexné produkty Komoditné opcie s bariérou

Bezné podielové fondy

Devizové produkty
s troviou zlozitosti 1

Fondy penazného trhu

FX Swap

Fondy dlhopisové

FX Forward

Fondy zmieSané

Devizové produkty
s Uroviiou zloZitosti 2

Fondy akciové

FX Opcie (plain vanilla)

Produkty, v ktorych
s0 tieto nastroje zahrnuté

Kombinacie opcii, ktorych
st Gastou jednoduché FX Opcie

Struktirované vklady
a zmenky

Average Rate Forward

Struktdrované vklady

Devizové produkty
s Uroviiou zloZitosti 3

Zmenky a Struktdrované
zmenky

Kombinacia opcii, ktorych sd-
castou su bariérové, binarne
alebo exotické opcie (napr.
Eurdpsky Forward Plus)

Struktdrované dlhopisy

Urokové produkty
s Groviiou zloZitosti 2

Struktdrované depozita

Repo a Buy/Sell back operacie

1.2 Investicny profil klienta a Investiény dotaznik

Pred prvym poskytnutim akejkolvek formy odporucania vo vzta-

hu k investicnym produktom je klient poZiadany, aby v spolupra-

ci s pracovnikom banky vyplnil Investiény dotaznik. Investiény do-

taznik je povinna vyplnit pri investicnom poradenstve aj Opravnena

osoba klienta. Pre CSOB je tato informacia potrebné pre prispdso-

benie odporG&ania situacii klienta, a zaroveri CSOB tito povinnost

ukladaji pravne predpisy, t. j. konat v najlepSom zaujme klienta.

Na zaklade vyhodnotenia odpovedi na otazky obsiahnuté v inves-

ticnom dotazniku sa urci, ktoré skupiny produktov sd pre klienta

alebo opravnen( osobu primerané a zarover je klientovi pridele-

ny jeden zo Styroch investicnych profilov. Investicny dotaznik pre

pravnické osoby zohladniuje tieto oblasti:

a) finanénda situaciu klienta,

b) investicné ciele klienta,

c) klientov postoj k riziku a

d) preferenciu klienta investovat do spolocensky zodpovednych
alebo udrzatelnych produktov

CSOB zistuje predmetné informécie prostrednic}vom Investiéného
dotaznika (test vhodnosti), ktory s klientom vypliia pracovnik ban-
ky a je evidovany v systémoch CSOB.
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Na zaklade vysledkov investiéného dotaznika CSOB uréi investic-
ny profil klienta.

1. finanéna situacia .
Stanovenie

»| investiéného
profilu klienta

2. investiéné ciele
(investiény horizont)

3. postoj k riziku

Situacia klienta, pripadne dalSie okolnosti, na zaklade ktorych
CSOB uréi investiény profil klienta, sa mdzu v ¢ase menit, preto
CSOB pred poskytnutim osobného odporagania vidy prehodno-
cuje, resp. zistuje aktualnost klientom poskytnutych informacii.
Klient, resp. jeho Opravnena osoba, je povinny poskytovat dpiné,
aktudlne a presné informacie najma pri vyplneni alebo aktualizacii
Investitného dotaznika, a to aj v pripade jeho aktualizacie v suvis-
losti s uplynutim platnosti investiéného profilu klienta alebo zme-
nou jeho situacie. Od podpisania investicného dotaznika klientom
zaCina zaroven plynat automatickd doba platnosti investitného
profilu (t.). investicny profil exspiruje), ktora sa liSi na zaklade In-
vesti¢ného profilu takto:

m konzervativny profil — platnost 5 rokov,

W vyvazeny profil — platnost 5 rokov,

W rastovy profil — platnost 3 roky,

B dynamicky profil — platnost 2 roky.

CSOB je opravnena poziadat klienta o aktualizaciu investi¢ného
dotaznika aj pred exspiraciou investicného profilu.

1.2.1 Neinvestiény profil klienta

V pripade, ak je klientovi na zaklade vyplneného investi¢ného dotaz-
nika stanoveny neinvesticny profil, znamena to, Ze na zaklade ziste-
nia a postidenia jeho postoja k riziku, CSOB zistila, 7e pre neho nie je
vhodné investovanie do investicnych a zaistovacich produktov.
Neinvesticny profil ma platnost 1 rok.

Pre takéhoto klienta st vhodné bankové depozitné produkty (bezné
Géty, sporiace Gty a terminované vklady do 5 rokov). CSOB méze od-
mietnuf prijatie pokynu zo strany klienta s neinvesticnym profilom

1.2.2 Investicné profily klientov

CSOB definuje nasledovné 4 investiéné profily klientov:

—  Konzervativny profil — klientom sa v rdmci konzervativneho pro-
filu odporaca investovat na obdobie s odporGéanym investicnym
horizontom najmenej 1 rok do konzervativnych produktov, t. j. pro-
duktov s niz8im rizikovym stupfiom. Klienti uprednostiiuju stabi-
litu a bezpecnost pred narastom hodnoty vloZenych financnych
prostriedkov.

CSoB

—  Vyvazeny profil — klientom sa v rdmci vyvazeného profilu odpord-
¢a investovat na obdobie s odpordéanym investicnym horizontom
najmenej 5 rokov do produktov so strednym rizikovym stupriom,
napr. do krytych dlhopisov a vybranych Statnych dlhopisov. Pre
klientov je rovnako doleZita bezpecnost navratnosti vioZzenych fi-
nanénych prostriedkov, ako aj poten cialny vynos z investovanych
financnych prostriedkov.

— Rastovy profil — klientom sa v ramci rastového profilu odporu-
¢a investovat na obdobie s odpora¢anym investiénym horizontom
najmenej 5 rokov do produktov s vy$3im rizikovym stupriom, napr.
vybranych korporatnych dlhopisov. Klienti s ochotni podstdpit
urcité obmedzené riziko straty investicie kvéli zvySeniu potencialu
vynosu z investovanych finanénych prostriedkov.

- Dynamicky profil — klientom sa v ramci dynamického profilu od-
porica investovat na obdobie s odporGicanym investiénym hori-
zontom najmenej 7 rokov do produktov s vysokym rizikovym stup-
fiom, napr. alternativnych investicii. Klienti st ochotni podstupit
aj vySSie riziko straty investicie kvoli dosiahnutiu vy3Sieho vynosu.

1.2.3 Rizikové kategorie produktov
Rizikova kategdria produktu urCuje, aky vysoky stupen rizika je
spojeny s investiciou do konkrétneho produktu. Kazdy investicny
a depozitny produkt (napr. dlhopisy vratane hypotekarnych zaloz-
nych listov, krytych dlhopisov, zmenky a pod.) v ponuke CSOB méa
stanovené tzv. produktové skore, ktoré vyjadruje rizikovost produk-
tu. Pri uréovani rizikovej kategérie produktu vychadza CSOB z in-
ternej metodoldgie na vypocet produktového skdre vypracovanej
finanénou skupinou KBC.

Rizikov(i kategériu produktu uréuje CSOB s odbornou starostlivos-

tou tak, aby skutocne odraZala realitu a bola s fiou konzistentna.

PouZitd metodika zohladfiuje okrem historickej premenlivosti hod-

noty finanéného produktu na trhu (tzv. volatilita) aj iné kli¢ové fak-

tory, ktoré maja vplyv na rizikovost produktu.

Produktové skére sa stanovuje ako vaZeny priemer nasledujtcich

faktorov:

Hm pravdepodobnost splatenia investovanej sumy (povodnej
hodnoty investicie), resp. vo vztahu k podielovym fondom ri-
ziko poklesu hodnoty investicie klienta;

m kreditné riziko spojené s produktom (riziko emitenta Ci protis-
trany);

m diverzifikacia (rozloZenie pefazi v ramci produktu kvéli znize-
niu rizika);

W trhové riziko (riziko zmeny ceny nastroja vplyvom zmeny tr-
hovych podmienok, ako st napr. ekonomicky cyklus, politické
vplyvy, situacie konkrétnych firiem a pod.);

H menove riziko;

m likvidita (ako rychlo sa da finanény produkt premenit na hoto-
vost za prijatelnd cenu a v prijatelnom €ase);

W slvisiace rizika (rizika, ktoré nie st zahrnuté v uvedenych ri-
zikach a je potrebné na ne upozornit vzhladom na zloZitost/
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Struktdru produktu, Specifické riziko konkrétnej krajiny, sekto-
ra a pod.).

Jednotlivym faktorom je priradend rizikova kategoria na stupnici
od 1 po 7 s definovanou vahou podla toho, akou mierou sa jednot-
livy faktor podiela na celkovej rizikovej kategdrii produktu. Celko-
va rizikova kategoria sa vypocita ako vazeny priemer jednotlivych
faktorov. CSOB stanovila 7 rizikovych kategérif produktov od 1 (naj-
nizsi stupen rizika, nie vSak nulovy) do 7 (najvyssi stuper rizika):

iz8i potencialne vyssi vynos

< |

5 [ 6 7]

L1+ 2 [ 3 [ 4[5
nizky stupeii rizika vysoky stupeii rizika

1.2.4 Matica produktov a investicné odporicanie

Ciefom CSOB pri poskytovani investi¢ného poradenstva je odporu-
¢it klientovi vhodny produkt, ktory najviac vyhovuje poZiadavkam
klienta a predstavuje najlepSie rieSenie pre naplnenie investicnych
cielov klienta pri zohladneni vztahu klienta k riziku, a to prostred-
nictvom vyhlasenia o vhodnosti.

Vysledkom investicného poradenstva je posddenie vhodnosti da-
ného obchodu s investiénym/zaistovacim produktom. Ak dany ob-
chod je pre klienta vhodny, CSOB odporugi klientovi vykonat dany
obchod s investiénym/zaistovacim produktom. Ak dany obchod nie
je pre klienta vhodny, CSOB neodporuéi klientovi vykonat dany ob-
chod s investiénym/zaistovacim produktom.

Pri produktovom pristupe sa posudzuije, i pri jednotlivom obcho-
de rizikova kategodria odpordcaného produktu (t. j. produktové sko-
re) zodpoveda rizikovému profilu klienta. CSOB posudzuje kazdy
obchod zvlast. Posidenie vhodnosti produktu s uritym rizikovym
stupfiom pre jednotlivé rizikové profily klientov sa riadi podla na-
sledovnej matice produktov (matica produktov je pravidelne pre-
hodnocovana):

CSoB

B 7 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s ,,dynamickym profilom”.

1.3 Rozsah investi¢nych/zaistovacich produktov v sivislosti

s investiénym poradenstvom
Na zaklade obchodného rozhodnutia poskytuje CSOB klientom in-
vestiéné poradenstvo na zavislom zaklade. Predmetom posudzova-
nia vhodnosti sl najma finanéné nastroje vydané entitami v ramci
finanénej skupiny, do ktorej patri CSOB, t. j. v ramci skupiny KBC.
CSOB neposkytuje investiéné poradenstvo vo vztahu k akciam a ETF.

Pocet investic-
nych/zaistova- 3 Pocet
cich produktov Emitent emitentov
v ponuke
Investicné %
certifikaty 0-25 (508 1
Struktdrované .
produkty 0-250 CS0B 1
Zaistovacie %
orodukty 0-250 CSoB 1
Dihopisy Entity z KBC skupiny
a Kryté 0-250 ] 0-250
dihopisy Tretie strany

Investicny q —_— : o
profil Klienta konzervativny | vyvazeny | rastovy | dynamicky
Rizikova

kategaria 1 1-3 1-5 1-7
produktu

B 1 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s , konzervativnym profilom”,

B 3 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s , vyvaZenym profilom”,

B 5 reprezentuje maximalny stupen rizika produktu vhodny pre
klienta s ,rastovym profilom” a

Niektoré z uvedenych typov investiénych/zaistovacich produktov nie
st trvalo pontkané. CSOB pontika tieto produkty v zavislosti od trho-
vych podmienok, ponuky a dopytu a ekonomickej situacie. Aktualna
ponuka investicnych a zaistovacich produktov je uvedena v Obchod-
nych podmienkach pre obchodovanie na finanénych trhoch, ktoré st
dostupné na webovom sidle www.csob.sk alebo na predajnom mies-
te CSOB.

2. PRISTUPY V POSKYTOVANI INVESTICNEHO
PORADENSTVA VO VZTAHU K ZAISTOVACIM
PRODUKTOM

Pred prvym poskytnutim akejkolvek formy odporucania vo vzta-
hu k zaistovacim produktom je klient poZiadany, aby v spolupraci
s pracovnikom banky vyplnil Investiény dotaznik. Opravnené oso-
by klienta ,t.j. osoby, ktoré bud( moct za klienta vykondavat transak-
cie vypifiajii taktie? Investiény dotaznik uréeny pre fyzické osoby.
Klient bude mdct obchodovat len s také ymi zaistovacie imi pro-
dukty, ktoré sa pre jeho opravnené osoby primerané , t. j. pre kto-
ré majl opravnené osoby dostatocné znalosti a skisenosti na po-
stidenie suvisiacich rizik.

CSOB posudzuje finanénd situaciu klienta v procese stanovenia
a schvalenia konkrétneho PRF ((iverového) limitu pre obchodova-
nie so zaistovacimi produktmi.

Kazdy klient musi mat podpisané vSetky potrebné zmluvy a Inves-
tiény dotaznik v rozsahu pozadovanom zo strany CSOB.
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V pripade zaistovacich produktov moZe klient nakpit produkt iba
v sllade s poskytovanym investicnym poradenstvom, t. j. Oprav-
nené osoby klienta maju dostatocné znalosti a skdsenosti a klient
ma schvaleny prisluSny dverovy limit. Klient, resp. jeho Opravnené
osoby nie st opravnené zadat pokyn na nakup zaistovacieho pro-
duktu, pre ktory nemajd dostatocné znalosti a skdsenosti a schva-
leny prislusny Gverovy limit.

Pri poskytovani investiéného poradenstva CSOB vychadza z ak-
tualne dostupnych informacii, predovSetkym o situacii na financ-
nych trhoch, ale i z dalich relevantnych dat, ktoré si CSOB zndme
v Case poskytovania poradenstva. Klient, resp. Opravnena osoba
klienta, je povinny poskytovat dplné, aktualne a presné informacie
pri vyplneni alebo aktualizacii Investicného dotaznika podla bodu
1.2. Znalosti a skiisenosti Opravnenej osoby klienta s danymi typmi
produktov sa mozu casom menit. Opravnena osoba, resp. klient je
povinny pracovnika banky informovat o vSetkych zmenach.

3. PRiSTl}PY v PosmoyA[ui INVESTICNEHO PORADENSTVA
VO VZTAHU K INVESTICNYM PRODUKTOM

CSOB pouiiva pri vytvarani odporGcania produktovy pristup.

3.1 Produktovy pristup

Pri tzv. produktovom (transakénom) pristupe CSOB posudzuije, kto-
ry konkrétny financny produkt je pre klienta vhodny vzhladom na
jeho investicny profil. Pri kazdom nakupe investitného produktu sa
posudzuje, Ci rizikova kategoria odportcaného investicného pro-
duktu zodpoveda investiénému profilu klienta v zmysle bodu 1.2.4
tohto dokumentu. CSOB v tomto pripade posudzuje kazd investi-
ciu samostatne, vidy s ohladom na klientov investicny profil a pri-
sluchajuce produktové skore produktu, a to ku dfiu, ked'je odpord-
ganie zo strany CSOB klientovi poskytnuté.

Ako takéto poradenstvo prebieha v praxi?
Klientovi je predstavena ponuka produktov. Z investinych pro-
duktov st mu odporacané ako potencialne vhodné také produkty,
ktorych produktové skare zodpoveda investicnému profilu klienta.
Z tychto produktov pracovnik banky v spolupraci s klientom vybe-
rie na zaklade dalSich informécii (investiény zamer, typ produktu
a pod.) taky produkt, ktory najviac vyhovuje klientovym potrebam
a ocakavaniam.
MazZe vSak nastat i situdcia, Ze si klient sam zvoli, €i uZ na zaklade
verejne dostupnych informécii, alebo na zaklade informécii o pro-
dukte ziskanych od pracovnika banky, taky investiény produkt, kto-
rého produktové skore je vySSie, neZ zodpoveda investicnému pro-
filu klienta. V tom pripade je na nevhodnost produktu upozorneny
pracovnikom banky a nasledne je mozné pokracovat jednym z na-
sledujucich spdsobov:
a) Klient svoj zamer zmeni a zvoli si vhodnejsi produkt.
b) Klient trva na svojom zamere. CSOB mdze v takomto pripade od-
mietnut prijatie pokynu zo strany klienta.

CSoB

4. SPOSOBY POSKYTOVANIA INVESTICNEHO PORADENSTVA

Investitné poradenstvo mdze byt poskytované jednorazovym spo-
sobom.

4.1 Investicné poradenstvo poskytované jednorazovym sposo-
bom klientom sa vo vztahu k investiénym a zaistovacim produk-
tom poskytuje investicné poradenstvo jednorazovym spdsobom.
V pripade poskytovania investicného poradenstva jednorazo-
vym spdsobom plati, 7e CSOB vo vztahu k investiénym produk-
tom (okrem fondov) a zaistovacim produktom nema s klientom
priebezny vztah v zmysle pravnych predpisov.

5. ZAVERECNE INFORMACIE A UPOZORNENIE

Tento dokument sa vztahuje vyluéne na klientov Firemného ban-
kovnictva CSOB. Pri poskytovani poradenstva CSOB vychadza z ak-
tuédlne dostupnych informacii, predovSetkym o situacii na financ-
nych trhach, ale i z dalsich relevantnych dét, ktoré sa CSOB zname
v Case poskytovania poradenstva. Klient, resp. Opravnena osoba
klienta, je povinny poskytovat (ipIné, aktualne a presné informacie
pri vyplneni alebo aktualizacii

Investiéného dotaznika podla bodu 1.2. Dalej CSOB berie do Gvahy
odhad pravdepodobného vyvoja na finanénych trhoch. Vzhladom
na povahu finanénych trhov a mnoZstvo roznych faktorov, ktoré
ovplyviiujd ich vyvoj, véak CSOB nenesie zodpovednost za sprav-
nost a presnost tychto informdcii a odhadov.

Pri realizacii svojho investitného zameru klient méZe, ale nemusi
postupovat v stilade s odporéanim zo strany CSOB. Koneéné roz-
hodnutie je vZdy na strane klienta. Klient ma pristup k informaciam
potrebnym na to, aby mohol uskutocnit vlastné investiéné rozhod-
nutie tykajlce sa jeho finanénych prostriedkov. V suvislosti s tym
CSOB upozoriiuje, 7e vplyvom zmien na finanénych trhoch mdze
dojst k poklesu hodnoty klientovho majetku v investiénych produk-
toch napriek dodrZaniu odporicania klientovi, a to i pod hodnotu
investovaného objemu. CSOB upozoriiuje, 7e obchodovanie s kai-
dym produktom je spojené so Specifickym rizikom.

CSOB sa za¢astriuje na systéme ochrany finanénych néstrojov a pe-
naznych prostriedkov klientov v zmysle § 80 a nasl. Zakona o cen-
nych papieroch prostrednictvom Garancného fondu investicii. Ten-
to dokument ma informativny charakter, nie je ponukou na nakup
ani predaj ziadneho konkrétneho finanéného nastroja a CSOB ne-
nesie zodpovednost za investi¢né rozhodnutie klienta uskutocnené
len na zaklade postupov opisanych v tomto dokumente.

Tento dokument obsahuje aj informacie ohladom investicného po-
radenstva, ktoré su vyZadované podla zakona o cennych papieroch
a delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565.

Tento dokument je aktualizovany k 20. 4. 2022.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, IC0: 36 854 140,
zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B, CSOB LINKA 24: 0850 111 777 4



