Informacia o spracuvani osobnych udajov
prostrednictvom zaznamu telefonickych
hovorov

Ochrana sukromia nasich klientov a oséb, ktoré CSOB kontaktuju telefonicky, pri spracuvani
osobnych udajov je pre nas velmi dblezita. Pri spracuvani Vasich osobnych udajov postupujeme v
sulade s platnymi pravnymi predpismi a zabezpecujeme ich ochranu v maximalnej moznej miere,
ktora zodpoveda technickej urovni nami pouzivanych prostriedkov.

Tato informacia o spracuvani osobnych udajov prostrednictvom zaznamu telefonickych hovorov
Vam poskytne informacie o tom, ako nakladdame s Vasimi osobnymi udajmi, ako nas moézete
kontaktovat, ak mate otazku ohladom spracuvania svojich osobnych udajov, a taktiez dalSie
dolezité informacie, ktoré suvisia s tym, ako v CSOB spractivame osobné udaje nasich klientov
a 0s6b, ktoré kontaktuju CSOB telefonicky.

Prevadzkovatelom spracuvanych osobnych udajov je

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.,

so sidlom ZiZkova 11, Bratislava 811 02,

ICO: 36 854 140,

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B

CSOB Poist'oviia, a.s.,

so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02,

ICO: 31 325 4186,

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vioZka €. 444/B

CSOB stavebna sporitelna, a.s.,

so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02,

ICO: 35 799 200,

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 2590/B

CSOB Leasing, a.s.,

so sidlom Zizkova 11, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 815 10,

ICO: 35704 713,

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 1220/B

CSoOB Leasing poist'ovaci maklér, s.r.o.,

so sidlom ZiZzkova 11, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 815 10,

ICO: 35 887 222,

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka ¢. 31861/B

(dalej tiez , CSOB* alebo ,prevadzkovatel®).
Prevadzkovatel podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane

fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)



informuje svojich klientov a osoby, ktoré kontaktuju CSOB telefonicky, o spractvani
osobnych udajov.

Za prevadzkovatela Vasich osobnych udajov sa povazuje vzdy ta spolocnost’ patriaca
do finanénej skupiny CSOB, ktorej ste udaje poskytli, alebo ktora ich od Vas ziskala za
uréitym ucelom spractvania.

Group Data Protection Officer CSOB predstavuje osobu zodpovednu za ochranu osobnych tdajov
v CSOB.

Group Data Protection Officera mdzete kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych
udajov:

» e-mailova adresa: dpp@csob.sk, i}
» pisomne na adrese: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, Bratislava 811 02.

Aké osobné udaje, preco a akym spdésobom ich spracivame

Prostrednictvom zaznamov telefonickych hovorov spracivame osobné uUdaje z komunikacie
a interakcie a to:

o zaznam telefonického hovoru smerujuceho z alebo na telekomunikaéné zariadenie
s pridelenym telefénnym &islom, ktorého vlastnikom je CSOB, telekomunikaéného
zariadenia s pridelenym telefonnym g&islom, z ktorého bol telefonicky hovor
uskutoneny, datum a &as tohto hovoru.

o telefonicky zaznam, ktorého sucCastou je identifikacia dotknutej osoby a obsah
telefonatu je spracuvany v nestruktirovanej podobe.

Zaznam telefonického hovoru nie je mozné vyhladat podla identifikaénych udajov dotknutej
osoby, ale len po doplneni Udajov o telefébnnom Cisle, z ktorého hovor uskuto€nila a datumu
a Casu telefonického hovoru.

Vase osobné udaje su prostrednictvom zaznamov telefonickych hovorov spracuvané na
ucely

Kontrola a prevencia suladu s MiFID regulaciou, pravnym zakladom je tu pinenie zakonnej
povinnosti

Regulacia MiFID zavadza regulaény rezim pre poskytovanie investiénych sluzieb. V tejto
suvislosti vykonavame kontrolu, prevenciu a vySetrovanie suladu &innosti CSOB s
poziadavkami regulacie MiFID. Podla uvedenej smernice sme povinni zistovat Vase udaje
prostrednictvom investiéného dotaznika, spracuvat Vase pokyny a udaje o realizovanych
obchodoch. VSetky naSe €innosti smeruju k tomu, aby sme Vam ponukli ten spravny investi¢ny
produkt.

Na zabezpedenie tejto povinnosti CSOB prijala opatrenie s cielom zaznamenat prislusné
telefonické rozhovory uskutodnené alebo prijaté zariadeniami, ktoré CSOB poskytla,
odsuhlasila alebo povolila svojim zamestnancom. Zaznamenavané musia byt telefonické
rozhovory, ktoré sa tykaju minimalne transakcii uzatvorenych pri obchodovani na vlastny ucet
a poskytovania sluzieb, ktoré sa tykaju pokynov klientov, suvisiacich s prijimanim, odosielanim
a vykonavanim pokynov, ako aj tie, ktoré sa uskuto€fuju so zamerom vyustit do takychto
transakcii alebo k poskytnutiu sluzieb tykajucich sa pokynov klientov.



Predmetom zaznamenavania mozu byt telefonické rozhovory uskutocnené prostrednictvom
pevnych liniek aj mobilnych telefonov. Ako dotknuta osoba mate pravo kedykolvek poziadat
0 vyhotoveny zaznam o telefonickom rozhovore.

Riadenie vzt'ahov so zakaznikmi

Vase zaujmy a preferencie su pre nas délezité. Snazime sa mat €o najlepsi prehfad o tom,
aké produkty a sluzby vyuzivate a aké mate priania. Chceme €o najlepSie vybavovat Vase
poziadavky, ktoré nam adresujete na pobockach, naSich zakaznickych linkach ¢&i
prostrednictvom naSich internetovych stranok &i aplikacii. Ciefom je skvalithovanie naSich
sluzieb vratane poradenstva, ktoré Vam je poskytovane, ale aj produktov.

Uplatiiovanie pravnych narokov (Sporova agenda)

Existuju pripady, ked sme nuteni vymahat nasSe naroky sudnou cestou - predovsetkym ide o
nezaplatené pohladavky z uverovych, poistnych €i lizingovych produktov, ako i iné opravnené
naroky. V takom pripade spracuvame Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu, ktory sa
tyka daného naroku, a su potrebné pre ochranu nasich prav a pravom chranenych zaujmov.
Ide najma o VaSe zakladné identifikacné udaje, udaje zo zmluvného vztahu, ¢i udaje o tom,
ako ste vyuzivali naSe produkty a sluzby.

Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov pre ucely Riadenia vzt'ahov so
zakaznikom a Uplatiiovanie pravnych narokov je opravneny zaujem CSOB. V tomto
ohlade CSOB zabezpeduje, Ze vplyv na VaSe sukromie je obmedzeny na minimum a nie je
naru$end rovnovaha medzi opravnenymi zaujmami CSOB a pripadnym dopadom na Vase
sukromie. Ak napriek tomu budete mat’ vyhrady voci spracovavaniu svojich udajov na tento ucel,
mozete uplatnit’ svoje pravo namietat’ proti spractuvaniu Vasich udajov.

Osobné udaje spracuvané prostrednictvom zaznamov telefonickych hovorov nie su
spristupfiované mimo CSOB okrem pripadov poskytnutia sucinnosti zakonom predpokladanym
subjektom podla zakona. Zaznamy nie su spracuvané pre iny ucel ako ten, na ktory boli ziskané.

Zaznamy telefonickych hovorov su uchovavané po dobu 5 rokov od vyhotovenia zaznamu, ak
vSeobecne zavazny pravny predpis alebo CSOB neurcuje inu lehotu, potrebnu pre uplatnenie prav
dotknutej osoby.

Aké mate prava

Mate pravo na pristup k Vasim udajom a na poskytnutie ich kdpie a mate pravo na prenos
Vasich udajov.

Mate pravo na opravu Vasich udajov.

Mate pravo namietat’ proti spracuvaniu Vasich udajov.

Mate pravo ziadat obmedzenie spracuivania Vasich udajov.

Mate pravo na vymazanie VaSich udajov (,pravo na zabudnutie®).

Podrobna informacia o Vasich pravach a spésobe ich uplatnenia je uvedena v Memorande
ochrany osobnych udajov uverejnenom na webovej stranke www.csob.sk.


http://www.csob.sk/

Pokial sa domnievate, ze doslo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo k poruSeniu
podmienok spracuvania VaSich udajov, mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ,
ktorym je:

Urad na ochranu osobnych udajov SR
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Uvedomujeme si vaznost a aktualnost témy ochrany osobnych udajov, a preto Vam touto
informaciou davame na vedomie, akym spdsobom pristupujeme k Vasim osobnym udajom a na
aky ucel ich vyuzivame. Tymto dokumentom Vas chceme ubezpedit, Ze k osobnym udajom
pristupujeme s dbéverou a reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi predpismi a vyuzivajuc
dostupnu mieru technologickej ochrany. Podrobnu a vzdy aktudlnu informéaciu o spracuvani
osobnych udajov v CSOB néajdete v Memorande ochrany osobnych udajov uverejnenom na
webovej stranke www.csob.sk

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nenasli odpoved v tomto
dokumente, napiste nam na dpo@csob.sk.


http://www.csob.sk/
mailto:dpo@csob.sk

